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คงตองยอมรับวาเรื่องของการพูดนั้นเปนอะไรที่จะวางายก็งายแต

จะวายากก็ยากเชนกัน เนื่องจากหลายคนคิดวาตนเองนั้นเปนคนพูดเปน 

พดูเกงอยูแลว ไมจําเปนตองเรียนรูหรือฝกฝนเรื่องของการพดูอีกตอไป แต

พอวันหนึ่งเมื่อไดมาเจอกับเหตกุารณหรือสถานการณที่ยากลําบาก ไมเคย

เจอะเจอมากอนเขา ก็อาจกลายเปนคนพูดไมเปน พูดไมเปนเรื่อง หรือ

แมแตพูดไมไดเรื่องไปในทันทีก็เปนได เพราะฉะนั้นแลวเรื่องของการพูดมี

ความละเอียดออนลึกซึ้งและ “มีอะไร” ที่เราตองเรียนรูฝกฝนมากกวาที่

คิดเอาไวเยอะ

ทางสํานักพิมพหวังใจวาหนังสือเลมนี้ จะเปนเสมือนพี่เลี้ยงที่ดีซึ่ง

ชวยฝกฝนเรือ่งการพูดของคณุใหกาวไกลไปกวาการพูดเกงหรอืพูดเปนของ

คุณอยางที่เปนมา ทําใหคุณ “พูดดี” และ “ไดมา” ในสิ่งที่คุณตองการ

ทกุประการดวย ตอนนีก้ข็ึ้นอยูทีต่วัคณุแลวละวาคณุจะเรยีนรูและนาํความ

รูที่ไดไปใชประโยชนไดมากเพียงใด

ดวยความปรารถนาดี

บรรณาธิการ
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คํากลาวที่วา “คารมเปนตอ รูปหลอเปนรอง” นั้นเปนความจริง

และยังคงเปนความจริงอยูเสมอไมวายุคสมัยจะเปลี่ยนไปนานเพียงใด

ก็ตาม และยิ่งในปจจุบันที่เรื่องของการตดิตอสื่อสารเปนเรื่องสําคัญและใช

ในกิจการที่หลากหลายมากขึ้น แมจะมีเรื่องของเทคโนโลยีความกาวหนา

ดานตางๆ เขามามีบทบาทในการชวยเหลอืมากมาย ไมวาจะเปนโทรศัพท

มือถือ โทรสาร อินเตอรเน็ต ฯลฯ แตคงตองยอมรับวา “การพูด” ก็ยังคง

เปนการสื่อสารหลักที่สําคัญเสมอ สามารถกําหนดหรือชี้วัดความสําเร็จได

อยางแทจริง

เพราะฉะนั้นแลวหากเรามีความสามารถในการพูด คือพูดด ีเจรจา

ตอรองเกงเสียอยางแลว หากคิดทําสิ่งใดความสําเร็จหรือสิ่งที่ประสงคเอา

ไวกค็งไมไกลเกนิเอือ้ม ถงึเวลาแลวทีค่ณุจะตองหนักลบัมามองตวัเอง ถาม

ตัวเองอยางตรงไปตรงมาวาคุณเปนคนมีความสามารถในการพดูมากนอย

เพียงใด หากคิดวายังบกพรองหรือตองการพัฒนาความสามารถที่มีอยูให

กาวไกลยิ่งขึ้น คุณก็ตองฝกใหมาก พูดใหมาก “พูดได” จนกลายเปนการ 

“พูดไดดี” ในที่สุด

คําพูดสําคัญ การพูดก็สําคัญเชนเดียวกัน 

 ชนะใจ วาททะสัมฤทธิ์
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ในบทแรกเรามาทําความเขาใจ

กันกอนวาการพูดคืออะไร มีรายละเอียด

ที่นาสนใจของการพูดประกอบดวยอะไร

บาง และการพูดดนีั้นคอือะไร พดูอยางไร

ถึงจะเรียกวาพูดดี เพื่อที่เราจะไดสราง

ความเขาใจพื้นฐานรวมกันในการนําไปสู

บทเรียนอื่นๆ ตอไปนั่นเอง 
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การพูดคืออะไร?

คือ การสื่อสารกันดวย “ภาษา” จากผูพูดไปยังผูฟง เพื่อสื่อ หรือ

แสดงออกถึงสิ่งตางๆ เหลานี ้ไดแก

 สื่อความหมายใหผูฟงรบัทราบถงึทศันคต ิหรอืความคดิของผูพูด 

 สื่อถึงความปรารถนา หรือความตองการของผูพูด 

 เปนการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารความรูตางๆ แกกันและกัน

»ÃÐàÀ·¢Í§¡ÒÃ¾Ù´ 

การพูดมีดวยกันหลายประเภท ขึ้นอยูกับสถานการณและจุด

ประสงคของการพูด ไดแก

การพูดประเภทที่ 1

คือ การพูดแบบปากเปลา หรือไมมีโพยและไมมีการเตรียมตัวลวง

หนานั่นเอง เชน การกลาวอวยพรในโอกาส หรือวันสําคัญๆ อยางวันปใหม 

วันแตงงาน วันฉลองรับปริญญา เปนการพูดที่อาจเกิดความผิดพลาดได

งาย เพราะพูดสดๆ นั่นเอง 
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การพูดประเภทที่ 2

คือ การพูดแบบปากเปลาที่มีการเตรียมตัวไวลวงหนาแลว เชน การ

กลาวเปดงาน การกลาวคําสดุด ีการกลาวตอนรับบุคคลสําคัญๆ 

การพูดประเภทที่ 3

คือ การพูดเพื่อชักจูงหรือโนมนาวใจผูฟงใหคิดเห็นหรือคลอยตาม

การพูดประเภทที่ 4

คือ การพูดแบบทองจํา ซึ่งตองใชสมาธิและความจําที่ดีเพราะมี

ขอมูลรายละเอียดมากมาย หากใสความลื่นไหลที่เปนธรรมชาติจะทําให

การพูดมีประสิทธิภาพและนาฟงขึ้น เชน การบรรยายทางวิชาการ การ

ปาฐกถา

การพูดประเภทที่ 5

คือ การพูดแบบเลาเรื่องราว ซึ่งเปนการบอกเลาขอเท็จจริงตางๆ 

เชน การรายงานหนาชั้นเรียน การรายงานในที่ประชุม

การพูดประเภทที่ 6

คือ การพูดเพื่อความบันเทิง ซึ่งใชเพื่อสรางความสนุกสนานเปน

กันเอง ถือเปนการพูดแบบไมเปนทางการในหมูเพื่อนฝูงมากกวา เชน การ

พูดในงานเลี้ยงสังสรรค



11ชนะใจ วาททะสัมฤทธิ์

Í§¤ �»ÃÐ¡ÍºÊíÒ¤ÑÞ¢Í§¡ÒÃ¾Ù´

องคประกอบที่ 1 ผูพูด

คือ ผูที่ถายทอดทัศนคติความคิดเห็น ขอมูล หรือขอเท็จจริงของตน

สูผูฟง ดวยการใชภาษา นํ้าเสียง บุคลิกภาพ กิริยาทาทางตางๆ อยางมี

ประสิทธิภาพที่สุด

องคประกอบที่ 2 ผูฟง

คือ ผูที่มีความสัมพันธกับผูพูดในฐานะผูรับฟง มีสวนในการชวย

เหลือผูพดูใหบรรลุเปาหมาย หรือมีประสิทธิภาพในการพดูมากขึ้นดวยการ

ตั้งใจฟง วิเคราะหคําพูดของผูพูดอยางมีเหตุผลตามไป ไมสรางความ

รบกวน หรือกอกวนในการพูด และใหเกียรติในการพูดอีกดวย 

องคประกอบที่ 3 เนื้อหาสาระ

คือ เนื้อหาสาระหรือเรื่องราวที่ผูพูดจะพูดออกไปนั่นเอง ซึ่งสาระที่

จะพูดนั้นควรมีประโยชนตอผูฟง มีความชัดเจน และมีความทันสมัยอีก

ดวย และสําหรับขั้นตอนในการตระเตรียมสาระที่จะพูดมีดังตอไปนี้

ไดแก

เลือกหัวขอที่จะพูด 

คือ การเลือกเรื่องที่จะพดูใหมีความเหมาะสมกับตัวผูพดูเองซึ่งควร

เปนเรื่องที่ผูพูดมีความรูความสนใจ อีกทั้งตองมีความเหมาะสมกับผูฟง

ดวยเพื่อสรางความนาสนใจนั่นเอง



12

กําหนดขอบเขตหรือจุดมุงหมายของสาระที่จะพูด

คือ ผูพูดตองรูวาตนเองจะพูดเพื่ออะไร อะไรคือสิ่งที่ตนตองการจะ

ไดจากการพูดในครั้งนี้ นอกจากนี้ผูพูดยังจะตองกําหนดขอบเขตที่จะพูด

ดวยวาจะครอบคลุมเนื้อหาขนาดไหน มีความลึกซึ้งมากนอยเพียงไรดวย

คนควาหาขอมูลและรวบรวมขอมูลตางๆ  ที่เกี่ยวของให

มากที่สุด

คือ การหาขอมูลในการพูดนั่นเอง ซึ่งผูพูดควรจดบันทึกเกี่ยวกับ

ขอมูลทั้งหมดดวยวามาจากแหลงไหน ใครเปนคนพูดหรือเขียนเอาไว เพื่อ

ที่จะไดนํามาอางอิงในภายหลังไดอยางสะดวกและถูกตอง

จัดระเบียบเรื่องราว 

คือ การวางโครงเรื่องที่จะพูดวาอะไรควรพูดกอนพูดหลังเพื่อสราง

ความชัดเจนเขาใจในการพดู ไมทําใหผูฟงเกิดความสับสนได สามารถแบง

โครงเรื่องได 3 ตอน คือ คํานํา เนื้อเรื่อง และสรุปความ หรือบทสรุปนั่นเอง 
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โดยทั่วไปการพูดมีเปาหมายอยูดวยกัน 3 ประการใหญๆ ไดแก
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เปาหมายที่ 1 พูดเพื่อสรางความรูความเขาใจ

คือ การพูดเพื่อสรางความรูความเขาใจแกผูฟงที่ไมเคยรับรูหรือมี

ประสบการณในเรื่องที่จะพูดเหลานี้มากอนดวยการพดูในลกัษณะดงัตอไป

นี้ ไดแก

 การบรรยายขอมูลความรูตางๆ 

 การพูดรายงานขอมูล หรือความคืบหนา

 การพูดแนะนํา

 การพูดอธิบายชี้แจงเรื่องราว

เปาหมายที่ 2 พูดเพื่อสรางความบันเทิง

คือ การพูดเพื่อสรางความบันเทิงสนุกสนาน ผอนคลายความ

ตึงเครียด และสรางบรรยากาศรื่นรมยเปนกันเองแกผูฟง ซึ่งตัวผูพูดเอง

ตองเปนคนมองโลกในแงด ีมีอารมณด ีและมีอารมณขัน อีกทั้งตองไมลืม

ที่จะสอดแทรกสาระประโยชนในการพูดดวย สําหรับการพูดในลักษณะที่

วานี้ ไดแก

 การพูดในรายการตางๆ ทางโทรทัศน

 การพูดในรายการตางๆ ทางวิทยุ

เปาหมายที่ 3 พูดเพื่อโนมนาวจิตใจ

คือ การพูดเพื่อใหผูฟงเกิดความคิดเห็นคลอยตาม รวมถึงอาจทํา

ตามความตองการของผูพดูอีกดวย และสําหรับการพดูในลักษณะนี้ ไดแก
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จากคําพูดทั้งสิ้น 

ซึ่งนัยสําคัญของคําวาปากเปนเอกนี้ก็คือ การสอนใหคนเรา

ระมัดระวังในคําพูด คิดกอนที่จะพูด ไมใชพูดกอนจึงคอยมาคิดจนกลาย

เปนความเสียหายในภายหลังได หากพูดดียอมไดด ีแตหากพูดรายโดยไม

คดิใหดกีย็อมเสยีหายไดเชนกนั ซึ่งการพดูดทีี่วานี้มปีจจยัหรอืสวนประกอบ

อยูหลายประการดวยกัน

¾Ù´ÍÂ‹Ò§äÃ¨Ö§¨ÐàÃÕÂ¡Ç‹Ò “¾Ù´ Ṍ”

ขอเสนอสวนประกอบของการพูดดีที่คุณควรรูและนําไปประยุกตใช

เพื่อฝกฝนในการพูดใหพัฒนาขึ้นดังตอไปนี้ ไดแก

พูดถูกกาลเทศะ

คําวา “กาลเทศะ” หมายถึง เวลาและสถานที่ และความควรไม

ควร คือการที่จะพูดนั้นตองดูดวยวาเหมาะสมแกเวลาและสถานที ่รวมถึง

ในรายละเอียดอื่นๆ ดวยอีกหรือไม ไดแก เหมาะสมแกผูฟงหรือไมในดาน

ของประสบการณ ความรู อารมณในขณะนั้น ความสนใจใครรู อาย ุเพศ 

อาชีพ รสนิยม ความเชื่อมั่นศรัทธา ซึ่งหากเราพูดถูกกาลเทศะแลวก็จะ

ทําใหสิ่งที่พูดมีความนาสนใจและเกิดผลหรือประโยชนในดานตางๆ ใน

ที่สุด 
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พูดไพเราะ

คําวา “ไพเราะ” หมายถึง เพราะ เสนาะ และนาฟง ซึ่งเปนสวน

ประกอบที่สําคัญมากของการพูดด ีอยางนอยๆ ในการพูดนั้นหากมีความ

ไพเราะเสียอยางแลว เนื้อหาภายในจะเปนอยางไร เบื้องแรกเมื่อไดยินแลว

ยอมนาฟง นาสนใจ มีความนับถือศรัทธา และเกิดความถูกใจไดไมยาก 

ดังนั้นแลวคุณควรฝกพูดดวยถอยคําที่ไพเราะ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ คือ

 ใชคําพูดที่สุภาพ ไมใชคําหยาบคาย ทะลึ่งลามก หรือสองแง

สองงาม หากเปนการพูดในที่ชุมชนหรือแบบเปนทางการ ไมใชแบบสวน

ตัวในหมูเพื่อนฝูง

 ใชถอยคําที่สวยงามสละสลวยเหมือนดังบทกวีในบางโอกาสที่

เหมาะสม

 ใชนํ้าเสียงที่ฟงแลวนุมนวลนาฟง ฟงแลวสบายหู หรือรื่นหู

พูดเรื่องจริง

คําวา “จริง” หมายถึง แน แท ไมปลอม คุณควรพูดแตเรื่องจริงซึ่ง

ไมโกหกหรือมีความบิดเบือนเพื่อทําใหเขาใจผิดหรือเกิดความไขวเขวได 

หากมสีวนประกอบของการพูดดอีื่นๆ ครบหมดแตขาดซึ่งความจรงิเสยีแลว

ดเูหมอืนวาสวนประกอบทกุอยางทีม่จีะตกไปเลย เพราะถอืวาคณุพูดโกหก 

ยากที่จะมีใครเชื่อถือไววางใจได

เพราะฉะนั้นแลวกอนพูดเพื่อไมใหเกิดความผิดพลาดในสวน

ประกอบนี้ตองปฏิบัติดังตอไปนี้เสียกอน ไดแก

 ตองเช็กขอมูลที่จะพูดเสียกอนวาจริงแทแคไหน มาจากแหลง
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ที่เชื่อถือไดหรือไม

 ตองใชขอมูลจริงลวนๆ ที่ไมควรมีความคิดเห็น หรืออคติของ

ตนเองเขาไปเกี่ยวของดวย เพราะอยางนั้นแลวขอมูลอาจถูกบิดเบือนได

โดยไมตั้งใจ หรือหากตองการแสดงความคิดเห็นใหแยกสวนกับขอมูลใน

การพูดไปเลย

 ตองไมแตงเติมขอมูลเพื่อการตางๆ โดยไมจําเปน หรือเปนการ

พูดแบบทางการ เชน ไมแตงเติมขอมูลหรือที่เรียกวาใสไขใสสีเพื่อสราง

ความสนุกสนาน หรือคะนองปากตน

 ตองไมพดูเพื่อจงใจใหผูฟงเกิดความไขวเขว ไมแนใจ หรือเขาใจ

ไปอีกอยางได

พูดใหเกียรติ

คําวา “ใหเกียรติ” หมายถึง การใหความเคารพยกยองนับถือ คือ

คุณตองพูดโดยการใหเกียรติทั้งตอตัวเองและผูอื่นดวยจึงจะเรียกวาพูดด ี

ซึ่งจะทําใหคุณรูสึกดีกับตนเอง นับถือและเคารพในตนเองมากขึ้น อีกทั้งผู

ฟงก็ยังเกิดความรูสึกดีกับคุณ ชื่นชมคุณดวย 

พูดแลวเกิดประโยชนตอตนเอง 

หากเราจะทําอะไรก็ตามแต สิ่งที่เราคาดหวังหรือคิดวานาจะไดรับ

นั่นก็คือ “ประโยชน” กับการพูดก็เชนเดียวกัน หากพูดดีแลวนอกจากจะ

ไมเสียอะไรไปแลวยังจะไดรับประโยชนหรือผลประโยชนอีกดวย สําหรับ

ประโยชนที่วานี้ ไดแก คําชื่นชม ความเคารพนับถือหรือรักใคร ชื่อเสียง 
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เงินทอง ทรัพยสินมีคาตางๆ ฯลฯ 

พูดแลวเกิดประโยชนตอผูอื่น 

นอกเหนือจากประโยชนที่เราไดรับสําหรับตัวเองแลว ในกรณีที่เรา

พูดดี หากผูอื่นไดรับประโยชนดวยยอมเปนการดียิ่งขึ้น ไดแก ผูอื่นไดรับ

ขอมูลความรูที่เปนจริง ไดรับขอคิดเห็น หรือคําแนะนําที่สามารถนําไป

ประยุกตใชในชีวิตประจําวันได 

พูดแลวเกิดความสรางสรรค 

การพูดที่ดียอมแตกตางจากการพูดทั่วๆ ไป นั่นคือตองเกิดความ

สรางสรรคดวย เชน พูดแลวนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี หรือมีการ

พัฒนา นําไปสูการกระตุนแนวความคิดใหมๆ ไมใชยิ่งพูดแลวยิ่งถอยหลัง

เขาคลอง ชักนําไปในอดีตที่ไมมีการพัฒนา หรืออนุรักษนิยมแบบผิดๆ 

พูดดวยความเมตตา

คําวา “เมตตา” หมายถึง ความรักความเอ็นดู ความปรารถนาที่

จะใหผูอื่นไดรับความสุข ดังนั้นคุณควรพูดดวยความรักความปรารถนาด ี

หวังใหผูอื่นไดดีมีความสุข ก็จะทําใหคุณเกิดความรูสึกที่ดีในการพูด

เกิดความรูสึกที่ดีกับผูฟง ไมมีอคติหรือความไมพอใจในผูฟง และพูดออก

มาดวยความสุขอีกดวย 


