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คำำ�นิิยม  I

คำำ�นิิยม

หนัังสืือประเด็็นร่่วมสมััยในการพยาบาลชุุมชนขั้้�นสููง เป็็นหนัังสืือที่่�มีีความสมบููรณ์์  

ทัันสมััย ครอบคลุุมทุุกมิิติิของการพยาบาลชุุมชน มีีการวิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ และนำเสนอองค์์ 

ความรู้้� แนวคิิด หรือทฤษฎีีต่่าง ๆ ที่่�ทัันสมััย สอดแทรกงานวิิจััยและประสบการณ์์ของผู้้�เขีียน  

รวมทั้้�งกรณีีศึึกษาต่่าง ๆ ในการวิิเคราะห์์ปััญหา กระบวนการแก้้ปััญหา ในการดููแลบุุคคล

ครอบครััว และชุุมชน ทุุกกลุ่่�ม ทุุกวััย รวมทั้้�งกลุ่่�มเปราะบาง ทั้้�งการสร้้างเสริิมสุุขภาวะ  

การป้อ้งกันัโรคและการบาดเจ็บ็ การคัดักรอง การจัดัการในภาวะฉุกุเฉินิและการเกิิดสาธารณภััย 

การรัักษาพยาบาล การฟ้ื้�นฟููสภาพ การดููแลในระยะท้้ายของชีีวิิต ตลอดจนการจััดระบบ

บริิการสุุขภาพใหม่่ ๆ  เช่่น การเปิิดคลิินิิกชุุมชนอบอุ่่�นของพยาบาล การพััฒนานวััตกรรมพร้้อม

ตััวอย่่างที่่�ชััดเจน การทำโครงการเพื่่�อให้้ประชาชนได้้รัับการบริิการสุุขภาพอย่่างทั่่�วถึึง รวมทั้้�ง 

จริิยธรรมของพยาบาล 

นอกจากนั้้�นหนังสืือเล่่มนี้้�ได้้วางเค้้าโครงของเนื้้�อหาในทุุกบทที่่�มีีความเชื่่�อมโยงซึ่่�งกััน 

และกัันอย่่างสม่่ำเสมอ รวมทั้้�งการสรุุปแนวคิิดหรือประเด็็นที่่�สำคััญ โดยใช้้ภาษาทางวิิชาการ 

ที่่�เข้้าใจง่่าย จึึงเป็็นหนังสืือที่่�น่่าอ่่านและเหมาะสมกัับพยาบาล นัักศึึกษาพยาบาล โดยเฉพาะ 

ในระดัับบััณฑิิตศึึกษาที่่�ต้้องการความลุ่่�มลึึกขององค์์ความรู้้�และทฤษฎีีในสาขาการพยาบาล

ชุุมชนขั้้�นสููง และวิิชาชีีพสุุขภาพอื่่�น ๆ ที่่�ทำงานในชุุมชน

ขอแสดงความยิินดีีกัับอาจารย์์พยาบาลของภาควิิชาการพยาบาลสาธารณสุุข  

คณะสาธารณสุุขศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล ที่่�ร่่วมกัันผลิิตหนัังสืือที่่�มีีคุุณภาพและสะท้้อน

ให้เ้ห็น็ถึึงความร่ว่มมือืร่่วมใจในการผลิติหนังัสืือที่่�มีีคุุณค่่า เป็น็ประโยชน์ก์ับัการศึึกษา การปฏิิบัตัิิ

และการวิิจััย ในสาขาการพยาบาลชุุมชน และเป็็นการแสดงถึึงความเป็็นเลิิศด้้านการพยาบาล

ชุุมชน

ศาสตราจารย์์เกีียรติิคุุณ ดร.สมจิิต หนุุเจริิญกุุล

ที่่�ปรึึกษาสภาการพยาบาล

ที่่�ปรึึกษาโรงเรีียนพยาบาลรามาธิิบดีี คณะแพทยศาสตร์์โรงพยาบาลรามาธิิบดีี

มหาวิิทยาลััยมหิิดล



II  ประเด็็นร่่วมสมััยในการพยาบาลชุุมชนข้ั้�นสููง

สมรรถนะหลัักและศัักยภาพในการทำงานของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพสาธารณสุุข ในยุุค

เปลี่่�ยนผ่า่นมีีประเด็็นท้า้ทายในองค์์ความรู้้� ความสามารถและทัักษะการปฏิบัิัติงิาน การบริิหาร

จััดการ พยาบาลชุุมชนในฐานะผู้้�ปฏิิบััติิงานในระบบบริิการสุุขภาพ เป็็นผู้้�นำบริิหารจััดการ 

นัักวิิชาการและนัักวิิจััย เพื่่�อพััฒนาระบบการทำงานและศาสตร์์ของวิิชาชีีพ ต่่างตระหนัักถึึง

ความสำคััญการประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�ที่่�มีีอยู่่�มากมายและเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา ได้้แสวงหา  

เข้้าถึึง และใช้้ประโยชน์ความรู้้�ตามมาตรฐานทั่่�วไปและความรู้้�ที่่�เป็็นเลิิศด้้วยจริิยธรรม ในการ

สร้้างเสริิมพลัังอำนาจแห่่งความรู้้�อย่่างเชี่่�ยวชาญ อัันเป็็นอััตลัักษณ์์และเอกลัักษณ์์ของวิิชาชีีพ

หนัังสืือ “ประเด็็นร่่วมสมััยในการพยาบาลชุุมชนขั้้�นสููง” น่่าจะเป็็นคำตอบที่่�ดีีที่่�สุุด 

เรื่่�องหนึ่�ง ซึ่่�งสร้้างสรรค์์โดยคณาจารย์์พยาบาลของสถาบัันการพยาบาลสาธารณสุุขแห่่งแรก 

ของประเทศไทย มีีวิวิัฒันาการ ขับัเคลื่่�อนองค์ค์วามรู้้� ศึึกษาถ่า่ยทอดเผยแพร่ง่านพยาบาลชุมุชน

มาอย่่างต่่อเนื่่�องยาวนานในสัังคมไทย ได้้ประมวลแก่่นเนื้้�อหาสาระ บููรณาการ กระบวนเรีียน

รู้้�จากประสบการณ์์ และผลงานวิิจััยที่่�ทรงคุุณค่่า ทั้้�งในระดัับ บุุคคล ครอบครััว กลุ่่�มคนและ

ชุุมชนของสัังคมไทยและนานาชาติิ ถ่่ายทอดมาเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรที่่�สละสลวย เข้้าใจง่่าย 

สะท้้อนแนวคิิดหลักการดำเนิินงาน ในสถานการณ์์ต่่าง ๆ อย่่างรอบด้้านหลายมิิติิได้้อย่่าง 

กว้้างขวาง และลุ่่�มลึึก การชี้้�นำแนวทางการแก้้ปััญหาในกรณีีศึึกษา การริิเริ่่�มพััฒนามาตรฐาน

ระบบงานระดัับมหภาคและจุุลภาค โดยมีีกรอบแนวคิิดทฤษฎีี ผลงานวิิจััยหลากหลายรองรัับ

อย่า่งตรงประเด็น็ในงานสาธารณสุขุและงานพยาบาลชุุมชนได้อ้ย่า่งถูกูต้้อง สามารถตรวจสอบ 

ประกัันคุุณภาพได้้น่่าเชื่่�อถืือ

คำำ�นิิยม



คำำ�นิิยม  III

จุุดประกายความคิิดใหม่่ ๆ ให้้ผู้้�อ่่านสามารถใช้้ดุุลยพิินิิจเลืือกใช้้กลยุุทธ์์ กลไก 

ขัับเคลื่่�อนวงล้้อการทำงาน ด้้วยเครื่่�องมืือและแบบแผนในการแก้้ปััญหา ตามขอบเขตหน้้าที่่�

ความรับัผิดิชอบในฐานะผู้้�นำ ผู้้�ร่ว่มทีมีงาน วางแผน ดำเนินิการเปลี่่�ยนแปลงและพัฒันาองค์ก์ร

ในงานบริิหาร บริิการสาธารสุุขระดัับต่่าง ๆ อย่่างเป็็นรููปธรรม ติิดตาม เอื้้�ออำนวย ให้้เกิิด

ผลลััพธ์์ทางสุุขภาพและผลกระทบเชิิงบวก ได้้รัับการยอมรัับของประชาชนทุุกกลุ่่�มวััย ได้้เติิม

เต็็มคุุณภาพบริิการพยาบาลและการพััฒนาวิิชาชีีพ จากการคััดสรรนวััตกรรม สร้้างสุุขสภาวะ

ของประชาชนและสิ่่�งแวดล้อ้มให้เ้ปลี่่�ยนแปลงอย่า่งกลมกลืนืสอดคล้อ้งแบบแผนวัฒันธรรม ยุุค

ดิิจิิทััลเทคโนโลยีีทางสุุขภาพช่่วงเปลี่่�ยนผ่่านของวิิถีีดำเนิินชีีวิิต ให้้มีีคุุณค่่าแก่่ตนเองและสัังคม

อย่่างเป็็นธรรมและยั่่�งยืืน

คำำ�นิิยม (ต่่อ)

ศาสตราจารย์์เกีียรติิคุุณ ดร.พิิมพ์์พรรณ ศิลิปสุวุรรณ

คณะกรรมการที่่�ปรึึกษากรรมการบริิหารสภาการพยาบาล (2565-2569)



IV  ประเด็็นร่่วมสมััยในการพยาบาลชุุมชนข้ั้�นสููง

คำำ�นำำ�

หนังัสือืเล่่มนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์ในการรวบรวมประเด็น็ร่่วมสมัยัของการพยาบาลชุุมชนขั้้�นสูงู 

ที่่�เกิิดขึ้้�นหลัังการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 (covid-19) การสัังเคราะห์์แนวทาง 

ในการทำงานของพยาบาลชุุมชน โดยประยุกุต์์แนวคิดิ ทฤษฎี ีและหลักัฐานเชิงิประจักัษ์์ เนื้้�อหา

ประกอบด้้วยสาระหลักัสำคััญ 3 ตอน ประกอบด้้วย 11 บท ตอนที่่� 1 การบริกิารสุขุภาพชุมุชน

โดยยึึดประชาชนเป็็นฐาน กล่่าวถึึงการพยาบาลชุมุชนในยุุคของการเปลี่่�ยนแปลง การนำนโยบาย

สู่่�การปฏิิบััติิและการจััดการโครงการสุุขภาพ การเฝ้้าระวัังทางสุุขภาพและการสอบสวนโรค 

ในชุมุชน และการจััดการรายกรณี ีตอนที่่� 2 การบริกิารสุขุภาพชุมุชนในยุุคของการเปลี่่�ยนแปลง

ประกอบด้้วย การดูแูลประชากรกลุ่่�มเปราะบาง การจัดัการความรุนุแรงในชุมุชน การจัดัการ

สาธารณภััยในชุุมชน และการจััดการสุุขภาพในเขตเมืืองใหญ่ ตอนที่่� 3 ประเด็็นร่่วมสมััย 

ในการจััดบริิการสุุขภาพชุุมชน ประกอบด้้วย จริิยธรรมและกฎหมายในการปฏิิบััติิการ

พยาบาลชุุมชน การประกันัคุณุภาพในงานบริิการพยาบาลชุมุชน และ เทคโนโลยีแีละนวัตักรรม 

ในการดููแลสุุขภาพระดัับประชากร เนื้้�อหาในแต่่ละบทประกอบด้ว้ยบทนำ เนื้้�อหา การประยุุกต์ใ์ช้้  
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ปััจจุุบัันสัังคมโลกถููกคุุกคามโดยการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019  

หรือโรคโควิิด-19 ซึ่่�งส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างมีีนััยสำคััญของบริิบททางสัังคม เศรษฐกิิจ 

สภาพแวดล้้อม รวมถึึงระบบสุุขภาพของประเทศไทย ขณะเดีียวกันัประเทศไทยได้้เข้า้สู่่�การเป็็น

สัังคมสููงวัยัอย่า่งรวดเร็็ว ปี ีพ.ศ. 2565 มีจีำนวนผู้้�สูงูอายุุคิิดเป็น็สััดส่่วนร้อ้ยละ 18.52 ประชากร

ทั้้�งประเทศ1 และจะเพิ่่�มเป็็นร้้อยละ 31.28 ในปีี พ.ศ. 25832 ประมาณได้้ว่่า อีีก 15 ปีีข้้างหน้า 

อายุุคาดเฉลี่่�ยของคนไทยจะยืืนยาวขึ้้�นถึึง 79 ปีี และมีีแนวโน้้มที่่�จะอยู่่�ลำพัังมากขึ้้�นหรืออยู่่�

เพีียง 2 คนกัับคู่่�สมรสเพิ่่�มสููงขึ้้�น ในขณะที่่�ประชากรวััยแรงงาน (15-59 ปี)ี มีแีนวโน้้มลดลงอย่่าง 

ต่่อเนื่่�องจากร้้อยละ 65 ในปีี พ.ศ. 2563 เป็็นร้้อยละ 56 ในปีี พ.ศ. 25833 ประกอบกัับการ

สื่่�อสารและปฏิิสััมพัันธ์์ แบบโลกไร้้พรมแดนที่่�ทำให้้เกิิดการเข้้าถึึง แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ข้้อมููลเชิิง

สัังคม วัฒันธรรม และระบบคิิดที่่�แตกต่า่งหลากหลายและรวดเร็็ว ส่่งผลต่อ่สภาพเศรษฐกิิจและ 

สิ่่�งแวดล้้อม ไปจนถึึงโครงสร้้างของครอบครััว วิิถีีชีีวิิตและความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมาชิิกใน

ครอบครััว

ผลจากการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างประชากรและแนวโน้้มการเปลี่่�ยนแปลงทางระบาด

วิิทยา ทำให้้ปััญหาโรคไม่่ติิดต่่อเรื้้�อรััง เช่่น โรคหััวใจและหลอดเลืือด มีีแนวโน้้มเพิ่่�มสููงขึ้้�น

อย่่างต่่อเนื่่�อง4 ซึ่่�งโรคไม่่ติิดต่่อเป็็นโรคที่่�ต้้องอาศััยการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมสุุขภาพ รวมถึึง

การสร้้างสภาพแวดล้้อมให้้เอื้้�อต่่อการมีีสุุขภาพดีี อย่่างไรก็็ตาม การระบาดใหญ่่ของโรคติิด

เชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความเป็็นไปได้้ของการเกิิดโรคอุุบััติิใหม่่ โรคอุุบััติิซ้้ำ  

ซ่ึ่�งอาจเกิิดขึ้้�นเป็็นช่่วง ๆ  และไม่่สามารถคาดการณ์์ได้้ล่่วงหน้า อีีกทั้้�งปััญหาโรคระบาดเป็็นปััญหา

ข้้ามพรมแดน เนื่่�องจากมีีการเคลื่่�อนย้้ายของประชากรทั้้�งในประเทศและข้้ามประเทศ ซึ่่�งเป็็น

ปััจจััยหนึ่่�งที่่�ส่่งผลกระทบและทำให้้เกิิดความอ่่อนไหวต่่อระบบสุุขภาพ ส่่งผลให้้ผู้้�ป่วยบางกลุ่่�ม

ถููกละเลย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกลุ่่�มคนที่่�อยู่่�ในสภาวะเปราะบาง นำมาซึ่่�งปััญหาการเข้้าถึึงระบบ

บริิการสาธารณสุุขที่่�ไม่่เป็็นธรรม อีีกทั้้�งสัังคมยัังต้้องทบทวนถึึงระบบการเตรีียมการรองรัับผล 

กระทบที่่�เกิิดตามมาอย่่างกว้้างขวางทั้้�งทางเศรษฐกิิจ สัังคม การเมืือง ที่่�ส่่งผลให้้เกิิดภาวะ 

ยากลำบากและเกิิดกลุ่่�มคนที่่�อยู่่�ในสภาวะเปราะบางกลุ่่�มใหม่ ๆ ในหลายมิิติิ

นอกจากนั้้�นแล้้วสัังคมไทยในปััจจุุบัันมีีการเปลี่่�ยนแปลงสู่่�ความเป็็นเมืืองกระจายไป 

ในพื้้�นที่่�ส่่วนใหญ่่ของประเทศ ทั้้�งในระดัับจัังหวััดและอำเภอ มีีเมืืองขนาดใหญ่่เพิ่่�มขึ้้�นมาก  

ทั้้�งเมืืองหลวงและเมืืองหลักในภููมิิภาค แม้้ว่่าการขยายตััวของความเป็็นเมืืองจะก่่อให้้เกิิด

บทนำำ�
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ประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจและสัังคมในหลายมิิติิ แต่่การขยายตััวของความเป็็นเมืืองและการ

พััฒนาเชิิงพื้้�นที่่�ของไทยยัังมีีลัักษณะของการกระจุุกตััวสููงหรืือมีีการรวมศููนย์์ความเจริิญ  

อีีกทั้้�งเมืืองที่่�มีีการเติิบโตอย่่างก้้าวกระโดดได้้สร้้างผลกระทบโดยตรงต่่อโครงสร้้างและ 

ความสัมัพัันธ์ใ์นครอบครัวั ความรุุนแรงที่่�เกิดิขึ้้�น รวมถึึงการเข้า้ถึึงเนื้้�อหาที่่�รุนุแรงและไม่เ่หมาะสม 

โดยเฉพาะในกลุ่่�มวััยเด็็กและเยาวชน ทั้้�งในระดัับปััจเจกบุุคคล ครอบครััว ชุุมชนและระดัับ

สัังคม ส่่งผลต่่อการเข้้าถึึงและใช้้ทรััพยากรธรรมชาติิและคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างไม่่อาจหลีีก

เลี่่�ยงได้้ ซ่ึ่�งทำให้้เกิิดปััญหามลภาวะ ปััญหาสัังคม ปััญหาแรงงานข้้ามชาติิ ปััญหาการขาดและ 

การกระจายรายได้้ที่่�นำไปสู่่�ปัญหาด้้านรายได้้และค่่าใช้้จ่่ายในครััวเรืือน

กล่่าวโดยสรุุปการเพิ่่�มขึ้้�นของประชากร การพััฒนาทางเศรษฐกิิจ เทคโนโลยีีและ

ความเป็็นเมืืองส่่งผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสิ่่�งแวดล้้อม สภาพภููมิิอากาศ และภาวะโลกร้้อน  

การเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวข้้างต้้น นอกจากส่่งผลให้้เกิิดภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิอย่่างรุุนแรง 

และเกิดิความสูญูเสียีที่่�ขยายตัวัมากขึ้้�นแล้ว้ ยังัส่่งผลกระทบต่อ่ความเหลื่่�อมล้้ำของคนในสังัคม

อย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ ขณะที่่�ระบบสุุขภาพก็็จะมีีความเสี่่�ยงและได้้รัับผลกระทบมากขึ้้�น ทั้้�งจาก 

การกลายพัันธุ์์�ของเชื้้�อโรค พาหะนำโรค การแพร่่กระจายของโรคตามฤดููกาลที่่�มีีแนวโน้้ม 

รุนุแรงขึ้้�น ซึ่่�งเป็น็ปัจัจัยัส่ง่เสริมิให้เ้กิดิโรคอุบุัตัิใิหม่ ่โรคอุุบัตัิซ้ิ้ำ โรคจากการประกอบอาชีพีและ

โรคจากมลภาวะสิ่่�งแวดล้้อม ปััญหาฝุ่่�นละอองขนาดเล็็ก (PM2.5) ที่่�อาจกลายเป็็นวิิกฤติิสำคััญ

ของประเทศไทยและสัังคมโลกได้อ้ีกี ก่อ่ให้เ้กิดิผลกระทบทางสุุขภาพต่อ่กลุ่่�มคนที่่�อยู่่�ในสภาวะ

เปราะบาง กลุ่่�มคนที่่�มีีความจำกััดด้้านสุุขภาพ และคนด้้อยโอกาสในสัังคม ที่่�อาจจะเข้้าไม่่ถึึง

ความรู้้� โอกาส อำนาจ ทรััพยากร และสิิทธิิด้้านสุุขภาพอย่่างเพีียงพอ

หนัังสืือเล่่มนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อรวบรวม วิิเคราะห์์ และสัังเคราะห์์องค์์ความรู้้�ที่่�เป็็น 

ภาพสะท้้อนของพยาบาลชุุมชนในการจััดการกัับสถานการณ์์ของระบบสุุขภาพที่่�เปลี่่�ยนแปลง

ไปของประเทศไทย ซึ่่�งถืือเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการขัับเคลื่่�อนการบริิการสุุขภาพในยุุคของ 

การเปลี่่�ยนแปลง ฉากทััศน์์ของหนัังสืือเล่่มนี้้�จึึงจััดแบ่่งเป็็น 3 ตอน คืือ ตอนที่่� 1 การบริิการ

สุุขภาพชุุมชนโดยยึึดประชาชนเป็็นฐาน ตอนที่่� 2 การบริิการสุุขภาพชุุมชนในยุุคของ 

การเปลี่่�ยนแปลง ตอนที่่� 3 ประเด็็นร่่วมสมััยในการจััดบริิการสุุขภาพชุุมชน

ตอนที่่� 1 การบริิการสุุขภาพชุุมชนโดยยึึดประชาชนเป็็นฐาน เนื้้�อหากล่่าวถึึงแนวคิิด 

กลวิิธีีที่่�จำเป็็นของพยาบาลชุุมชนในการขัับเคลื่่�อนการบริิการสุุขภาพที่่�ครอบคลุุมทั้้�งการ

บริิการในระดัับปฐมภููมิิ ทุุติิยภููมิิ และตติิยภููมิิ และความแตกต่่างที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งในระดัับบุุคคล 

ครอบครััว และชุุมชน โดยเชื่่�อมโยงจากระดัับนโยบายสู่่�การปฏิิบััติ ิผ่า่นแผนงานโครงการในระดัับ

ชุุมชน และนำสู่่�บทบาทที่่�สำคััญเพื่่�อพร้้อมรัับกัับการเปลี่่�ยนแปลงของโรคอุุบััติิใหม่ โรคอุุบััติิซ้้ำ  

ในการเฝ้้าระวัังทางสุุขภาพและการสอบสวนโรคในชุุมชน รวมไปถึึงการจััดการรายกรณีี 

ในระดัับชุุมชน
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ตอนที่่� 2 การบริิการสุุขภาพชุุมชนในยุุคของการเปลี่่�ยนแปลง เนื้้�อหาครอบคลุุม 

การดำเนิินงานด้้านสุุขภาพซึ่่�งมีีทิิศทางที่่�มุ่่�งให้้เกิิดระบบสุุขภาพที่่�เป็็นธรรม ทั้้�งในระบบบริิการ

สุุขภาพ ระบบการสร้้างเสริิมสุุขภาพ และการจััดการปััจจััยสัังคมที่่�กำหนดสุุขภาพ โดยให้้ 

ความสำคััญกัับกลุ่่�มคนที่่�เสีียเปรีียบหรือถููกละทิ้้�งในสัังคม การคุ้้�มครองกลุ่่�มคนที่่�อยู่่�ในสภาวะ

เปราะบาง ความรุุนแรง การจััดการสาธารณภััย และการจััดการสุุขภาพในเมืืองใหญ่่ อัันจะนำ

ไปสู่่�สุุขภาวะของประชาชนคนไทยและความเป็็นธรรมด้้านสุุขภาพได้้อย่่างยั่่�งยืืน

ตอนที่่� 3 ประเด็น็ร่ว่มสมัยัในการจััดบริกิารสุขุภาพชุมุชน เนื้้�อหากล่า่วถึึงจริยิธรรมและ

กฎหมายในการให้บ้ริิการสุุขภาพชุมุชน รวมถึึงคุุณภาพการบริิการที่่�สามารถแบกรัับ ตอบสนอง 

ปรัับตััว รัับการเปลี่่�ยนแปลงแบบพลิิกโฉม โดยใช้้นวััตกรรมในการดููแลสุุขภาพชุุมชนเพื่่�อให้ ้

ดำรงอยู่่�และพััฒนาให้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น 

ฉากทััศน์์ทั้้�ง 3 จึึงถููกร้้อยเรีียงที่่�มุ่่�งให้้เกิิดความเข้้าใจระบบสุุขภาพที่่�เป็็นธรรม ทั้้�งใน

ระบบบริกิารสุุขภาพ ระบบการสร้้างเสริมิสุขุภาพ และการจัดัการปัจัจัยัสัังคมที่่�กำหนดสุุขภาพ 

โดยใช้้การสร้้างความเข้้มแข็็งของชุุมชนและกลไกทางสัังคมด้้วยกระบวนการมีีส่่วนร่่วมจาก

ฐานรากของประชาชน และทุุกภาคส่่วนของสัังคม เพื่่�อสร้้างทุุนสัังคมและความเป็็นอัันหนึ่�งอััน

เดีียวกันัของสังัคม อัันจะนำไปสู่่�สุขุภาวะของประชาชนคนไทยและความเป็น็ธรรมด้า้นสุขุภาพ

ได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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	 บทที่่� 1 
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การบริิการสุขุภาพชุุมชน
โดยยึดึประชาชนเป็็นฐาน
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บทที่่� 1
การพยาบาลชุุมชน

ในยุุคของการเปลี่่�ยนแปลง
รองศาสตราจารย์์ ดร.อาภาพร เผ่่าวัฒนา

	แนวคิดหลัก
	แนวคิดการดูแลโดยใช้ประชาชนเป็นฐาน (Population-based 

practice) ในยุคของการเปล่ียนแปลง
	บทบาทของพยาบาลชุมชนในการดูแลโดยใช้ประชาชนเป็นฐาน
	แนวคิดหลักของวงล้อแห่งการพัฒนา (Intervention wheel)
	การประยุกต์กระบวนการพยาบาลในการพยาบาลชุมชน
	ประเด็นและแนวโน้มการพยาบาลชุมชนในยุคการเปลี่ยนแปลง
	สรุปประเด็นสำ�คัญ
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บทที่ 1
การพยาบาลชุมชน

ในยุคของการเปลี่ยนแปลง 
รองศาสตราจารย์ ดร.อาภาพร เผ่าวัฒนา

1.1	 แนวคิิดหลััก

ความเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมและวััฒนธรรมไทยส่่งผลกระทบทั้้�งทางด้้านบวกและ 

ด้้านลบต่่อภาวะสุุขภาพและการให้้บริิการสุุขภาพ การเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างประชากร 

เข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุ การเปลี่่�ยนแปลงแบบแผนการเจ็็บป่่วยด้้วยโรคที่่�รุุนแรงและซัับซ้้อน  

ความเจ็็บป่่วยเรื้้�อรััง และมีีโรคอุุบััติิใหม่่ต่่าง ๆ การเปลี่่�ยนแปลงทางความเชื่่�อและวััฒนธรรม 

และความท้้าทายจากความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีและสารสนเทศ ปััจจััยต่่าง ๆ  ดัังกล่่าวทำให้้

เกิิดแรงผลัักดัันต่่อแนวโน้้มหรือทิิศทางการทำงานตามบทบาทของพยาบาลชุุมชนที่่�เน้้นการใช้้

ประชาชนเป็็นฐาน (Population-based practice) ส่่งเสริิมการทำงานเป็็นทีีมร่่วมกัันระหว่่าง

พยาบาลชุุมชนกัับสาขาวิิชาชีีพอื่่�นและประชาชน โดยเป็็นการดููแลสุุขภาพแบบผสมผสานต่่อ

เนื่่�อง มีกีารเชื่่�อมโยงและประสานงาน มีจีุดุมุ่่�งหมายในการดููแลบุุคคล ครอบครััว และชุุมชนโดย

เน้้นผู้้�รัับบริิการเป็็นศููนย์์กลางตามแนวทางของวงล้้อแห่่งการพััฒนา (Intervention wheel) 

ให้้ความสำคััญกัับปััญหาและความต้้องการของผู้้�รัับบริิการและครอบครััว โดยใช้้กระบวนการ

พยาบาลในการค้้นหาปััญหา วางแผนการพยาบาล และประเมิินผล ซึ่่�งจะส่่งผลให้้สามารถ

พััฒนาคุุณภาพบริิการตามยุุคของการเปลี่่�ยนแปลง และมีีประสิิทธิิผลสููงสุุดต่่อผู้้�รับบริิการ

1.2	 แนวคิิดการดููแลโดยใช้้ประชาชนเป็็นฐาน  (Population-based practice)  
ในยุคของการเปลี่่�ยนแปลง

โลกศตวรรษที่่� 21 เป็็นโลกแห่่งการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วทั้้�งด้้านสัังคม เศรษฐกิิจ 

การเมืือง สิ่่�งแวดล้้อม และเทคโนโลยีี รวมถึึงการเป็็นโลกดิิจิิทััลที่่�ข้้อมููลในยุุคเทคโนโลยีี

สารสนเทศเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงเชื่่�อมต่่อกัันอย่่างรวดเร็็วในทุุกมิิติิ การพััฒนาศัักยภาพของ

คนถืือเป็็นหััวใจสำคััญในการพััฒนาประเทศให้้มุ่่�งสู่่�ความก้้าวหน้้าทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม 
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การเมืือง และวััฒนธรรมอย่่างยั่่�งยืืน เช่่นเดีียวกัับคุุณภาพของประชากรไทยตามนโยบาย 

Thailand 4.0 ที่่�มุ่่�งพััฒนาประเทศด้้วยรููปแบบการ “ขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจด้้วยนวััตกรรม”  

ให้เ้ป็น็ Value-based Economy คือื การปรัับเปลี่่�ยนโครงสร้า้งการผลิิต เน้น้การใช้เ้ทคโนโลยีี

และนวััตกรรมเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าสิินค้้าและบริิการ1 จึึงต้้องเปลี่่�ยนแปลงทััศนะจากกระบวนทััศน์์

แบบดั้้�งเดิิม (Tradition Paradigm) ไปสู่่�กระบวนทััศน์์ใหม่่ (New Paradigm) ที่่�เป็็นเน้้นคน

เป็็นศููนย์์กลางการเรีียนรู้้�เพื่่�อชีีวิิต สามารถนำทัักษะที่่�ได้้รัับจากการเรีียนรู้้�ไปใช้้ในการดำรง

ชีีวิิตอย่่างมีีคุุณภาพ

ระบบสาธารณสุุขของประเทศไทยพััฒนาก้้าวหน้้าอย่่างรวดเร็็ว ดัังจะเห็็นได้้จากอััตรา

การเสีียชีีวิิตของประชาชนลดน้้อยลง สามารถเข้้าถึึงการรัักษาได้้มากขึ้้�น สถานพยาบาลเพิ่่�ม

มากขึ้้�น ทั้้�งโรงพยาบาลขนาดใหญ่ ่ขนาดกลาง ขนาดเล็็ก โรงพยาบาลชุมุชน กระทั่่�งโรงพยาบาล

เอกชนก็็มีีจำนวนเพิ่่�มขึ้้�นเช่่นกััน แม้้ว่่าระบบประกัันสุุขภาพของไทยจะช่่วยให้้ประชาชนเข้้า

ถึึงบริิการสาธารณสุุขได้้ง่่ายมากขึ้้�น แต่่ในมุุมกลัับกัันก็็ยัังปรากฏความเหลื่่�อมล้้ำหลายด้้าน 

ในการเข้า้ถึึงสิิทธิิการรัักษาพยาบาล ดังัจะเห็็นได้จ้าก จำนวนโรงพยาบาล ขนาดของโรงพยาบาล  

ในแต่่ละจัังหวััด แต่่ละอำเภอ มีีไม่่เท่่ากััน การเข้้าถึึงการรัักษาพยาบาลของคนรวยและคนจน

ที่่�ไม่่เท่่าเทีียมกััน คนที่่�มีีสถานะทางเศรษฐกิิจที่่�ดีีสามารถเข้้าถึึงการรัักษาพยาบาลได้้ง่่ายกว่่า

ในช่่วงเกืือบ 2 ปีี ตั้้�งแต่่เดืือนธัันวาคม พ.ศ. 2562 ที่่�ประเทศไทยพบผู้้�ติิดเชื้้�อไวรััส

โคโรนา COVID-19 เป็็นครั้้�งแรก จนกระทั่่�งเดืือนมิิถุุนายน พ.ศ. 2564 เป็็นต้้นมา ประเทศไทย

เริ่่�มประสบปััญหาสถานพยาบาลไม่่เพีียงพอที่่�จะรัับผู้้�ป่่วยติิดเชื้้�อโควิิดเข้้ารัับการรัักษา ความ

ต้้องการวััคซีีนของประชาชนแต่่รััฐบาลไม่่สามารถจััดสรรให้้ได้้อย่่างเพีียงพอ2 การรัับมืือของ

จากสถานการณ์ดั์ังกล่า่วส่ง่ผลให้ภ้าคประชาชนต้อ้งร่ว่มมือืเพื่่�อเอาตัวัรอดจากภาวะเหล่า่นี้้�ด้ว้ย

ตนเอง การช่่วยกัันเองของภาคประชาชนในสถานการณ์์การเจ็็บป่่วยของคนเป็็นจำนวนมาก

จากการแพร่่กระจายของโรคระบาด การมีีส่่วนร่่วมของทุุกภาคส่่วนจึึงเป็็นสิ่่�งจำเป็็นอย่่างยิ่่�ง  

งานสาธารณสุุขมููลฐานเป็็นหน่่วยงานสำคััญที่่�จะช่่วยสนัับสนุุนระบบสาธารณสุุขหลัักให้้

สามารถทำงานได้อ้ย่า่งรวดเร็็วในการช่ว่ยเหลือืผู้้�ป่ว่ยในเบื้้�องต้น้ได้ ้การดููแลกัันเองในครอบครัวั 

ชุุมชน จึึงสามารถช่่วยลดความรุุนแรงในการติิดเชื้้�อได้้ในระดัับหนึ่่�ง ดัังนั้้�นจึึงมีีความจำเป็็นใน

การดููแลสุุขภาพชุุมชนโดยใช้้ประชาชนเป็็นฐาน

การดููแลสุุขภาพชุุมชนโดยใช้้ประชาชนเป็็นฐานเน้้นการดููแลสุุขภาพทั้้�งในระดัับบุุคคล 

กลุ่่�มคน ครอบครััว ชุุมชน และระบบ3 โดยใช้้กระบวนการในการดููแลสุุขภาพชุุมชน เพื่่�อให้้

สามารถวางแผนการให้้บริิการหรืือการจััดบริิการที่่�เอื้้�อต่่อการส่่งเสริิมสุุขภาพและป้้องกัันโรค 

และการฟ้ื้�นฟููสภาพที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทของชุุมชนและความต้้องการของประชาชน กลุ่่�มคน  

ที่่�มากกว่่าระดัับบุุคคล4 เพื่่�อส่่งเสริิมความเท่่าเทีียมของภาวะสุุขภาพ ผลที่่�ได้้จึึงกระทบต่่อ

สุุขภาพของประชาชน กลุ่่�มคน และครอบครััวในชุุมชน และ/หรือระบบ ดัังนั้้�นบทบาทของ
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พยาบาลชุุมชนในการดููแลสุุขภาพชุุมชนโดยใช้้ประชาชนเป็็นฐานจึึงครอบคลุุมทั้้�งการป้้องกััน

ระดัับปฐมภููมิิ ระดัับทุุติิยภููมิิ และระดัับตติยภููมิิ5

1.3	 บทบาทของพยาบาลชุุมชนในการดููแลโดยใช้้ประชาชนเป็็นฐาน

การดููแลสุุขภาพชุุมชนโดยใช้้ประชาชนเป็็นฐานตามบทบาทของพยาบาลชุุมชน

ครอบคลุุม 3 ระดัับ3-4 คืือ การป้้องกัันระดัับปฐมภููมิิ ระดัับทุุติิยภููมิิ และระดัับตติยภููมิิ 

1.3.1	 การป้้องกัันระดัับปฐมภููมิิ (Primary prevention)

เป็็นการป้้องกัันการเกิิดปััญหาสุุขภาพ เช่่น การป้้องกัันตั้้�งครรภ์์ครั้้�งแรก  

การจััดการเรีียนการสอนเพศศึึกษารอบด้้านในทุุกกลุ่่�มอายุุทั้้�งในและนอกระบบการศึึกษา 

(รวมทั้้�งในคลิินิิกและชุุมชน) เพื่่�อชะลอการมีีเพศสััมพัันธ์์ การเข้้าถึึงถุุงยางอนามััยและ 

การคุุมกำเนิิดฟรีหรือราคาถููก

บทบาทของพยาบาลชุุมชนจึึงเป็็นการหนุุนเสริิมสนัับสนุุนโดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อ

ชะลอการเกิิดปััญหาสุุขภาพ รวมถึึงการส่่งเสริิมสุุขภาพ บทบาทพยาบาลชุุมชนในการป้้องกััน

ระดัับปฐมภููมิิจึึงเป็็นการสนัับสนุุนการเรีียนการสอน การให้้ข้้อมููลใช้้แนวคิิดของการมีีส่่วน

ร่่วมในการป้้องกัันพฤติิกรรมเสี่่�ยงและประเมิินผล รวมถึึงการสร้้างคู่่�มืือในการให้้คำแนะนำ

ปรึึกษา และกิิจกรรมต่่าง ๆ โดยยึึดหลัักของการมีีส่่วนร่่วมของบิิดา/มารดาหรือผู้้�ปกครอง 

และวััยรุ่่�น ร่่วมกัับการปรัับพื้้�นที่่�เสี่่�ยงและเพิ่่�มพื้้�นที่่�ดีีภายในชุุมชน การพััฒนาศัักยภาพแกนนำ  

เพื่่�อถ่่ายทอดสู่่�กลุ่่�มเป้้าหมาย และสร้้างความยั่่�งยืืนของกิิจกรรม นอกจากนั้้�นเป็็นการนำ 

เทคโนโลยีีมาใช้้ในการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้� ในรููปแบบสื่่�อออนไลน์์ผ่่านเว็็บไซต์์ หนัังสืือ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรือ แอปพลิิเคชัันต่่าง ๆ เป็็นการหนุุนเสริิมให้้เกิิดการเรีียนรู้้�เพื่่�อการตััดสิินใจ

ทางสุุขภาพแท้้จริิง 

1.3.2	 การป้้องกัันระดัับทุุติิยภููมิิ (Secondary prevention)

เป็็นการป้้องกัันกลุ่่�มที่่�มีีความเสี่่�ยงหรืือปััจจััยเสี่่�ยงต่่าง ๆ  ไม่่ให้้เกิิดการเจ็็บป่่วย 

หััวใจสำคััญของการป้อ้งกันัระดัับทุตุิยิภูมูิคืิือ การจััดบริกิารสุุขภาพที่่�เป็น็มิติรกับักลุ่่�มเป้า้หมาย 

การเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย และการสร้้างความต้้องการในการใช้้บริิการ บริิการที่่�ครอบคลุุม 

ความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมาย และระบบบริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพและเป็็นมิิตร 

บทบาทพยาบาลชุมุชนในการจัดับริกิารที่่�เป็็นมิติรคือื การทำงานแบบบูรูณาการ 

และมีีส่่วนร่่วมโดยอาศััยสามเสาหลักที่่�ถือืเป็็นโครงสร้้างของสัังคมไทยในปััจจุุบันั ประกอบด้้วย 

1) โรงเรีียน 2) สถานบริิการสาธารณสุุข และ 3) องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ครอบครััว และ

ชุุมชน เป็็นการทำงานที่่�สนัับสนุุนนโยบายระบบการเฝ้้าระวัังและการติิดตามประเมิินผล 
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1.3.3	 การป้้องกัันระดัับตติิยภููมิิ (Tertiary prevention)

เป็็นการป้้องกัันคนที่่�เจ็็บป่่วยหรืือเป็็นโรคแล้้ว ไม่่ให้้เกิิดโรคแทรกซ้้อน หรืือไม่่

ให้้เกิิดภาวะทุุพพลภาพ พิิการ หรือเสีียชีีวิิต 

บทบาทพยาบาลชุุมชนจึึงเน้้นการให้้คำแนะนำเพื่่�อป้้องกัันภาวะแทรกซ้้อน  

การส่่งเสริิมอาชีีพการงาน และอื่่�น ๆ นอกจากนี้้�เป็็นการช่่วยเหลืือด้้านที่่�อยู่่�อาศััยชั่่�วคราว

ระหว่่างการรอรัับการรัักษา รวมถึึงการเป็็นแหล่่งข้้อมููลของแหล่่งประโยชน์์ต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

จากหลายหน่วยงาน ทั้้�งหน่วยงานราชการ องค์์กรพััฒนาเอกชน ภาคประชาสัังคม และ 

หน่วยงานอื่่�น ๆ  ที่่�ช่่วยกัันแก้้ไขปััญหาสุุขภาพ ยกตััวอย่่างเช่่น บ้้านพัักฉุุกเฉิินเป็็นการช่่วยเหลืือ

ด้้านที่่�อยู่่�อาศััยชั่่�วคราวระหว่่างการตั้้�งครรภ์์ คลอด และภายหลังคลอด สำนัักงานส่่งเสริิม

สวััสดิิภาพและพิิทัักษ์์เด็็ก เยาวชน ผู้้�ด้้อยโอกาส และผู้้�สููงอายุุ เป็็นต้้น	

การดููแลชุุมชนโดยใช้้ประชาชนเป็็นฐานเป็็นการดููแลมากกว่่าระดัับบุุคคล  

เน้น้ความต้อ้งการของกลุ่่�มคน ครอบครััว และชุมุชน โดยใช้ก้ารจััดบริิการที่่�ส่ง่เสริิมให้เ้กิิดความ

เท่่าเทีียมด้้านสุุขภาพ การจััดการกัับปััจจััยที่่�มีีผลกระทบต่่อสุุขภาพที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทและ

ความต้้องการของประชาชนตามแนวทางการส่่งเสริิมสุุขภาพและป้้องกัันโรค และการฟื้้�นฟูู

สภาพที่่�สอดคล้้องกัับวงล้้อของการพััฒนา 

1.4	 แนวคิิดหลัักของวงล้้อของการพััฒนา (Intervention wheel)

วงล้้อของการพััฒนาได้้รัับการพััฒนาจากฐานรากของแนวคิิดการพยาบาลชุุมชน ที่่�เกิดิจาก 

การบูรูณาการความรู้้�และทัักษะที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการพยาบาลและการสาธารณสุุข เพื่่�อตอบสนอง

ต่่อความต้้องการการดููแลประชากรในภาพรวม โดยเริ่่�มจากการวิิเคราะห์์ปััจจััยกำหนดสุุขภาพ

ซึ่่�งเป็็นขั้้�นตอนที่่�สำคััญของการพยาบาลชุุมชน นำไปสู่่�แนวปฏิิบััติิของการพยาบาลชุุมชนที่่�ได้้

จากการจัดัลำดับัความสำคัญัของการประเมินิสุขุภาพชุมุชน กิิจกรรมการพยาบาลชุุมชนที่่�ดููแล

ทุุกระดัับ การป้้องกัันระดัับปฐมภููมิิ ทุุติิยภููมิิ ตติิยภููมิิ และในระดัับชุุมชน ระบบ และบุุคคล 

มีีเป้้าประสงค์์เพื่่�อบรรลุุการบริิการที่่�มีีคุุณภาพ5 สอดคล้้องกัับทิิศทางการจััดบริิการสุุขภาพ 

ในยุุคของการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เน้้นการดููแลโดยใช้้ประชาชนเป็็นฐาน ประกอบด้้วยแนวทาง

สำคััญ 5 ประการ6 คืือ

1)	 สามารถเข้้าถึึงการให้้บริิการได้้ง่่าย (First contract care)

2)	 ให้้การดููแลผู้้�ป่่วยและครอบครััวอย่่างครอบคลุุม เบ็็ดเสร็็จ และเป็็นองค์์รวม 

(Comprehensive care)

3)	 ให้้การดูแูลผู้้�ป่วยและครอบครัวัอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดการเจ็็บป่่วย (Continuous care)

4)	 การประสานความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานในชุุมชน โดยยึึดหลักการการดููแล 

ผู้้�ป่่วยตามมาตรฐานคุุณภาพการรัักษาโรค (Co-ordinated care)
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5)	 การส่่งเสริิมกระบวนการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ป่่วย ครอบครััว และชุุมชน (Community 

and family-oriented care)

จากแนวทางการจััดบริิการดัังกล่่าวข้้างต้้น แสดงให้้เห็็นการเปลี่่�ยนแปลงบทบาทของ

พยาบาลชุุมชนที่่�ให้้ความสำคััญกัับการทำงานเป็็นทีีมร่่วมกัันระหว่่างบุุคลากรพยาบาลกัับ

สาขาวิิชาชีีพอื่่�น และภาคประชาชน4 โดยเน้้นการดููแลสุุขภาพแบบผสมผสาน ต่่อเนื่่�อง มีีการ

เชื่่�อมโยงและประสานงาน และมีีจุุดมุ่่�งหมายในการดููแลบุุคคล กลุ่่�มคน ครอบครััว และชุุมชน 

โดยเน้้นผู้้�รับบริิการเป็็นศููนย์์กลาง ให้้ความสำคััญกัับปััญหาและความต้้องการของผู้้�รับบริิการ

และครอบครััว 

1.4.1	 ที่่�มาของวงล้้อของการพััฒนา 

แนวคิิดของวงล้้อแห่่งการพััฒนาสอดคล้้องกัับแนวทางของ Minnesota  

Department of Health ที่่�พััฒนาขึ้้�นจากประสบการณ์์การทำงานของพยาบาลชุุมชน และ

ใช้้กระบวนการวิิจััยเป็็นเครื่่�องมืือในการหาข้้อสรุุปกลวิิธีีที่่�สำคััญ5 กลวิิธีีที่่�ใช้้จึึงครอบคลุุม 

ทั้้�งการป้้องกัันระดัับปฐมภููมิิ ระดัับทุุติิยภููมิิ และระดัับตติิยภููมิิ ผ่่านทั้้�งหมด 17 กลวิิธีี แบ่่งเป็็น 

3 ระดัับ คืือ 1) บุุคคล กลุ่่�ม และครอบครััว 2) ชุุมชน และ 3) ระบบที่่�มีีผลกระทบต่่อสุุขภาพ

ชุุมชน โดยใช้้แนวคิิด 8 ประการ5 ดัังนี้้�

1)	 การส่่งเสริิมสุุขภาพและป้้องกัันโรคสำหรับคนในชุุมชนโดยรวม ทั้้�งในระดัับ

บุุคคล ครอบครััว ชุุมชน และระบบ 

2)	 คนในชุุมชนแบ่่งได้้ทั้้�งกลุ่่�มเสี่่�ยง (Population at risk) ที่่�สััมผััสหรืือมีีปััจจััย

เสี่่�ยงที่่�เป็็นภาวะคุุกคามสุุขภาพ และกลุ่่�มคนที่่�สนใจ (Population of interest) ซึ่่�งเป็็นคนที่่�มีี

สุุขภาพดีีแต่่สามารถส่่งเสริิมปััจจััยต่่าง ๆ  ที่่�จะทำให้ม้ีีสุุขภาพดีียิ่่�งขึ้้�น หรืือมีีการปกป้้องสุุขภาพ 

3)	 การให้้ความสำคััญกัับปััจจััยกำหนดสุุขภาพ (Determinants of health) 

ตลอดช่่วงชีีวิิต ครอบคลุุมทั้้�งรายได้้ การศึึกษา อาชีีพ แรงสนัับสนุุนทางสัังคม ชีีวภาพ และ

พัันธุุกรรม

4)	 การประเมิินภาวะสุุขภาพของประชาชนในชุุมชน ใช้้ข้้อมููลที่่�รวบรวมทั้้�ง 

เชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ

5)	 ครอบคลุุมการป้้องกัันโรคทั้้�งระดัับปฐมภููมิิ ทุุติิยภููมิิ และตติิยภููมิิ

6)	 การทำงานที่่�ให้้ความสำคััญทุุกระดัับ ตั้้�งแต่่

6.1)	 ระดัับระบบ เป็็นการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กร นโยบาย กฎหมาย และ

โครงสร้้างอำนาจภายในชุุมชน เน้้นที่่�ระบบที่่�มีีผลกระทบต่่อสุุขภาพ จึึงถืือเป็็นการป้้องกััน

ระดัับทุุติิยภููมิิของชุุมชน (community–level secondary prevention)

6.2)	 ระดับัชุมุชน เป็น็การเปลี่่�ยนแปลงบรรทัดัฐาน ทัศันคติ ิความตระหนักั 

และพฤติิกรรมของชุุมชน เป้้าหมายเป็็นคนในชุุมชนทั้้�งหมด กลุ่่�มเสี่่�ยง หรืือกลุ่่�มคนที่่�สนใจ  
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ใช้้วิธีิีการของการตลาดเชิงิสัังคม ถือืเป็็นการป้้องกันัระดัับปฐมภููมิขิองชุมุชน (community–level 

primary prevention)

6.3)	 ระดับับุคุคล เป็็นการเปลี่่�ยนแปลงความรู้้� ทัศันคติ ิความเชื่่�อ การปฏิิบัตั 

และพฤติิกรรมส่่วนบุุคคล เน้้นที่่�การเปลี่่�ยนแปลงของบุุคคล ทั้้�งในส่่วนที่่�เป็็นบุุคคลเดี่่�ยว และ

เป็็นส่่วนหนึ่่�งของครอบครััว หรือกลุ่่�ม 

7)	 การใช้้กระบวนการพยาบาลในทุุกระดัับของการปฏิิบััติิ

8)	 กลวิิธีีที่่�ใช้้ในการพยาบาล จััดเป็็นหมวดหมู่่�ได้้ดัังนี้้�

8.1)	 กลวิิธีีที่่�จำเป็็นในการทำงานร่่วมกัับชุุมชน ประกอบด้้วย  การทำงาน

ร่่วมกัันและการสร้้างความร่่วมมืือขององค์์กรในชุุมชน การชี้้�แนะสาธารณะ และการพััฒนา

นโยบายและมาตรการ

8.2)	 กลวิิธีีในการป้้องกัันระดัับปฐมภููมิิ ประกอบด้้วย การสอน การให้ ้

คำปรึึกษา การตลาดเชิิงสัังคม

8.3)	 กลวิิธีใีนการป้้องกัันระดัับทุุติยิภููมิ ิประกอบด้้วย การเฝ้้าระวััง การค้้นหา

โรคและความเจ็็บป่่วย การคััดกรอง การเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย

8.4)	 กลวิิธีีในการป้้องกัันระดัับตติิยภููมิิ ประกอบด้้วย การส่่งต่่อและ 

การติิดตาม การจััดการรายกรณีี การปรึึกษาหารืือ และบทบาทวิิชาชีีพ

1.4.2	 องค์์ประกอบของ วงล้้อแห่่งการพััฒนา 

1)	 วงล้้อแห่่งการพััฒนามีีฐานคิิดของการดููแลประชากรโดยรวม

2)	 องค์์ประกอบครอบคลุุมการดููแลทั้้�ง 3 ระดัับ  ระดัับชุุมชน/ระบบ กลุ่่�มคน

และบุุคคล

3)	 กิิจกรรมการพยาบาลในวงล้้อแห่่งการพััฒนา ประกอบด้้วย 17 กลวิิธีีหลััก 

ดัังแสดงในรููปภาพที่่� 1-1 

กลวิิธีีในวงล้้อแห่่งการพััฒนาถููกจััดกลุ่่�มเป็็น 5 กลุ่่�ม ประกอบด้้วย 

กลุ่่�มที่่� 1	 การค้้นหาผู้้�รับบริิการ การเฝ้้าระวััง การสอบสวนโรคและ

สถานการณ์์สุุขภาพ การเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย การคััดกรองโรค 

กลุ่่�มที่่� 2	 การส่่งต่่อและการติดิตามผล การจัดัการรายกรณี ี การมอบหมาย

หน้าที่่�

กลุ่่�มที่่� 3	 การให้้คำแนะนำสุุขภาพ การให้้คำปรึึกษา การปรึึกษาหารืือ 

กลุ่่�มที่่� 4	 การสร้้างความร่่วมมืือ การสร้้างหุ้้�นส่่วน องค์์กรชุุมชน

กลุ่่�มที่่� 5	 การชี้้�แนะสาธารณะ การตลาดเพื่่�อสัังคม การพััฒนาและการ

บัังคัับใช้้นโยบาย
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รููปภาพที่่� 1-1 วงล้้อแห่่งการพััฒนา

ท��มา : Minnesota Department of Health. (2019). Public health interventions: Applications 

for public health nursing practice (2nd ed.). ดััดแปลงโดยได้้รัับอนุุญาตจาก Minnesota 

Department of Health6 

แต่่ละกลุ่่�มถููกจำแนกตามความคล้้ายคลึึงของการปฏิิบััติิในแต่่ละกลวิิธีี  

ยกตััวอย่่างเช่่น ในกลุ่่�มที่่� 1 ทั้้�ง 5 กลวิิธีีมีีการดำเนิินงานไปพร้้อม ๆ กััน เช่่น การเฝ้้าระวััง

จะทำร่่วมกัับการสอบสวนโรคและสถานการณ์์สุุขภาพ หรือการคััดกรองโรคจะทำหลัังจาก

การสอบสวนโรคและสถานการณ์์สุขุภาพ กลุ่่�มที่่� 2 ประกอบด้้วยกลวิธิีทีี่่�ดำเนินิการไปพร้้อม ๆ  

กัันทั้้�ง 3 กลวิิธีี ได้้แก่่ การส่่งต่่อและการติิดตามผล การจััดการรายกรณีี การมอบหมาย

หน้้าที่่� กลุ่่�มที่่� 3 เป็็นกลวิิธีีที่่�มีีความคล้้ายคลึึงกัันในรููปแบบของการจััดกิิจกรรม เช่่น การให้้คำ

แนะนำสุุขภาพร่่วมกัับการให้้คำปรึึกษา ในกลุ่่�มที่่� 4 และกลุ่่�มที่่� 5 ถึึงแม้้กลวิิธีีจะแตกต่่างกััน  
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แต่่เป็็นกลวิิธีีที่่�ใช้้ในการทำงานระดัับชุุมชนและระบบ และมีีความเชื่่�อมโยงกััน เช่่น การชี้้�แนะ

สาธารณะจะนำไปสู่่�การพััฒนาและการบัังคัับใช้้นโยบาย เป็็นต้้น กลวิิธีีในกลุ่่�มที่่� 1-3 เป็็นสิ่่�งที่่�

นำไปใช้้ในการดููแลระดัับบุุคคล กลุ่่�มคน และครอบครััว ส่่วนกลวิิธีีในกลุ่่�มที่่� 5 ใช้้ในการดููแล

ระดัับชุุมชนและระบบ แต่่ละกลวิิธีีมีีความหมายดัังแสดงในตารางที่่� 1-1 

ตารางที่่� 1-1 กลวิิธีีและความหมายของวงล้้อแห่่งการพััฒนา

กลุ่มที่ 1 (สีแดง)

การค้้นหาผู้้�รับบริิการ 

(Case finding) 

การแสวงหากลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็นผู้้�รับบริิการหลััก  

การเฝ้้าระวััง 

(Surveillance) 

การติิดตามสัังเกต ลัักษณะการเปลี่่�ยนแปลงของการเกิิด 

การกระจายของโรค และเหตุุการณ์์หรืือปััญหาสาธารณสุุข 

รวมทั้้�งปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลงนั้้�น ๆ  อย่่างต่่อเนื่่�อง 

ด้้วยกระบวนการที่่�เป็็นระบบและมีีขั้้�นตอน ประกอบด้้วย

การรวบรวม เรียีบเรียีง วิิเคราะห์ ์แปลผล และกระจายข้อ้มูลู

ข่่าวสารสู่่�ผู้้�ใช้้ประโยชน์์ เพื่่�อการวางแผน กำหนดนโยบาย 

การปฏิิบััติิงาน และการประเมิินมาตรการควบคุุมป้อ้งกันัโรค

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ7

การสอบสวนโรคและ 

สถานการณ์์สุุขภาพ

(Disease and health 

event investigation)

การค้น้หาข้อ้เท็็จจริงิของเหตุการณ์์การเกิิดโรค โดยรวบรวม

ข้้อมููลต่่าง ๆ อธิิบายรายละเอีียดของปััญหา ค้้นหาสาเหตุุ 

เพื่่�อนำไปสู่่�การควบคุุมป้้องกัันปััญหาการเกิิดโรคครั้้�งนั้้�น ๆ 

และครั้้�งต่่อไป8

การเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย 

(Outreach) 

ขั้้�นตอนการติดิต่อ่เพื่่�อส่ง่ออกข้อ้มูลู การประชาสัมัพันัธ์ผ่์่าน

ทางอีีเมล เนื้้�อหาบนโซเชีียลมีีเดีีย การใช้้บุุคคลที่่�มีีชื่่�อเสีียง 

ไปจนถึึงสื่่�อออนไลน์ต์่า่ง ๆ  เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการเข้า้ถึึงกลุ่่�ม

เป้้าหมาย9

การคััดกรอง (Screening) การซักัถามหรือืตรวจเบื้้�องต้น้ เพื่่�อค้น้หาความเสี่่�ยงที่่�จะเป็น็

โรคในประชากรสุุขภาพดีี โดยมีีจุุดมุ่่�งหมายที่่�จะป้้องกัันโรค

หรืือลดความเสี่่�ยงภาวะแทรกซ้้อนจากโรค10
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ตารางที่่� 1-1 กลวิิธีีและความหมายของวงล้้อแห่่งการพััฒนา (ต่่อ)

กลุ่มที่ 2 (สีเขียว)

การส่่งต่่อและการติิดตามผล

(Referral & follow up)

การส่่งต่่อผู้้�ป่่วยหรืือผู้้�รัับบริิการเพื่่�อขอรัับบริิการทางการ

แพทย์์และสาธารณสุุขระหว่างสถานบริิการ เพื่่�อช่่วยให้้

สถานบริิการที่่�มีีขีีดจำกััดด้้านศัักยภาพขอความร่่วมมืือจาก

สถานบริิการที่่�มีีอุุปกรณ์์ที่่�พร้้อมกว่่า หรืือมีีบุุคลากรเฉพาะ

ทางที่่�สามารถให้้ความช่่วยเหลืือ ไปจนถึึงช่่วยรัับดููแลผู้้�ป่วย

ต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้ผู้้�ป่วยได้้รัับบริิการที่่�มีีคุุณภาพ11

การจััดการรายกรณีี

(Case management)

กระบวนการในการดููแลผู้้�ป่่วยเพื่่�อเพิ่่�มคุุณภาพการดููแล 

ที่่�เน้น้ผลลััพธ์์ด้า้นสุุขภาพ ซึ่่�งต้้องอาศัยัทรััพยากรบุคุคลด้า้น

สาธารณสุุข แหล่งประโยชน์ในชุมุชน เครืือข่่ายในการจััดการ

ระบบการทำงานแบบบููรณาการ  ประกอบด้้วย 6 ขั้้�นตอน 

คืือ การคััดกรองและเลืือกผู้้�ป่วย การประเมิินสภาพ  

การประสานงาน การเฝ้้าระวััง การดำเนิินการ การประเมิิน

หลัังการจำหน่ายและสิ้้�นสุุดการดููแล12

การมอบหมายหน้้าที่่�

(Delegated function)

การมอบหมายหน้้าที่่�ให้้ทีีมสุุขภาพ เพื่่�อให้้การดููแลผู้้�รัับ

บริิการได้อ้ย่่างทั่่�วถึึง และ การเพิ่่�มคุณุภาพบริกิารตามความ

สามารถเฉพาะของทีีมผู้้�ให้้บริิการ

กลุ่มที่ 3 (สีฟ้า)

การให้้คำแนะนำสุุขภาพ

(Health teaching)

การให้้ข้้อมููลทางด้้านสุุขภาพผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารต่่าง ๆ  

เชน การสอน สื่่�อประชาสััมพันัธ์์ เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสในการติดิต่่อ 

โดยตรงถึึงผู้้�รัับบริิการ

การให้้คำปรึึกษา

(Counselling)

การช่่วยให้้ผู้้�รับัคําํปรึึกษาได้้ใช้้ศักัยภาพของตนเองอย่่างเต็ม็ที่่�

ในการทําํความเข้า้ใจและแก้้ไขปัญัหาได้้ด้้วยตนเองผ่่านการ

ให้ค้ํําปรึึกษา13

การปรึึกษาหารืือ

(Consultation)

การปรึึกษาหารืือ การประชุุมเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น
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ตารางท่ี่� 1-1 กลวิิธีีและความหมายของวงล้้อแห่่งการพััฒนา (ต่่อ)

กลุ่่�มที่่� 4 (สีีส้้ม)

การสร้้างความร่่วมมืือ

(Collaboration)

การทำงานที่่�สมาชิิกในทีีมมีทีักัษะความสามารถที่่�หลากหลาย 

แม้จ้ะมีีความเชี่่�ยวชาญที่่�ต่า่งกััน แต่ก็่็มีเีป้า้หมายและความ

เป็็นผู้้�นำร่่วมกััน มีีการแบ่่งปัันทรััพยากร มีีการประสาน

ข้อ้คิิดเห็็นสู่่�การตััดสิินใจที่่�นำไปสู่่�การแก้้ปัญัหาที่่�ท้า้ทายได้้

สำเร็็จ14

การสร้้างหุ้้�นส่่วน

(Coalition building)

การสร้้างแนวร่่วมเป็็นการรวมกัันของกลุ่่�มคนที่่�มีี

วััตถุปุระสงค์์ที่่�แน่น่อน อาจเป็็นข้อ้ตกลงชั่่�วคราวหรือถาวร 

เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้15

องค์์กรชุุมชน

(Community organization)

การรวมกลุ่่�มของประชาชนที่่�มีีจิิตสำนึึกร่่วมกัันหรือ

ประชาคมร่่วมแก้้ปัญัหาของชุมุชน โดยมีีพื้้�นฐานของความ

สมััครใจ มีีความหลากหลายทั้้�งขนาดและโครงสร้้างของ

องค์์กร บางครั้้�งอาจก่่อตั้้�งอย่่างเป็็นทางการ บางกลุ่่�มอาจ

เป็็นลัักษณะที่่�มีีขนาดเล็็กและไม่่เป็็นทางการ

กลุ่่�มที่่� 5 (สีีเหลืือง)

การชี้้�แนะสาธารณะ

(Advocacy)

กระบวนการเพิ่่�มพููนอำนาจของบุุคคลและกลุ่่�มคน  เพื่่�อที่่�

จะสามารถกำหนดปัญัหาและทางออกในการแก้ป้ัญัหาของ

เขาเองได้้ โดยมีีส่่วนร่่วมในด้้านสัังคมและการกำหนด

นโยบาย

การตลาดเชิิงสัังคม

(Social marketing)

การนำกลยุุทธ์์การตลาดในทางธุุรกิิจหรือที่่�ใช้้เพื่่�อการ

พาณิิชย์ มาเป็็นเครื่่�องมืือรณรงค์์เพื่่�อมุ่่�งให้้เกิิดการ

เปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมสุุขภาพ ประกอบด้้วย 4 ด้้าน

คือื สินิค้า้ (Product) การตั้้�งราคา (Price) การส่่งเสริมิการ

ตลาด (Promotion) และการกระจายสิินค้้า (Place)  

การพััฒนาและการบัังคัับใช้้

นโยบาย (Policy develop-

ment & enforcement)

การใช้้ข้้อมููลสุุขภาพในการตััดสิินใจเชิิงนโยบาย เป็็นไปได้้

ทั้้�งการสร้า้งนโยบาย และการบัังคัับใช้เ้พื่่�อให้เ้กิิดประโยชน์์

ต่่อระบบสุุขภาพโดยรวม

  (เรีียบเรีียงโดย อาภาพร เผ่่าวััฒนา)



การพยาบาลชุุมชนในยุคของการเปล่ี่�ยนแปลง  21

วง
ล้้อ

แห่
่งก

าร
พัฒ

นา
นำ

มา
ปร

ะยุ
ุกต์

์เป็
็นก

ลวิ
ิธีีใ

นก
าร

ให้
้บริ

ิกา
รแ

ก่่บุ
ุคค

ล 
กลุ่่�

มค
น 

คร
อบ

ครั
ัว 

แล
ะชุ

มช
น/

ระ
บบ

 ต
าม

บท
บา

ทข
อง

พย
าบ

าล
ชุม

ชน
3-

5  

ใน
กา

รดู
ูแล

สุุข
ภา

พใ
นชุ

ุมช
น 

โด
ยจ

ำแ
นก

เป็
็นก

าร
พย

าบ
าล

ระ
ดัับ

ปฐ
มภู

มิิ 
ทุุติ

ิยภู
ูมิิ 

แล
ะตติ

ิย
ภููมิ

ิ ดั
ังแ

สด
งใ

นต
าร

าง
ที่่� 

1-
2 

ถึึง
 ต

าร
าง

ที่่� 
1-

5

ตา
รา

งที่
่� 1

-2
 ก

ลวิ
ธีีที่่

�จำ
เป็

็นใ
นก

าร
ทำ

งา
นร่

่วม
กัับ

ชุุม
ชน

แล
ะบ

ทบ
าท

ขอ
งพ

ยา
บา

ลชุ
ุมช

นใ
นก

าร
ดูแ

ลสุ
ุขภ

าพ
ชุุม

ชน
 จ

ำแ
นก

ตา
มร

ะดั
บบุ

ุคค
ล 

ชุุม
ชน

 แ
ละ

ระ
บบ

กล
วิธี


บุค

คล
ชุม

ชน
ระ

บบ

1.
	 ก

าร
ทำ

งา
นร่

่วม
กััน

3-
5

ส่่ง
เส

ริิม
กา

รป
ฏิิสั

ัมพั
นธ์

์ระ
หว่

่าง
บุุค

คล
 

ที่่�ยึึ
ดถื

อค
วา

มแ
ตก

ต่่า
งข

อง
วัฒ

นธ
รร

ม 

กา
รใ

ห้้คุ
ณ

ค่่า
ขอ

งก
าร

ดููแ
ลสุ

ุขภ
าพ

กา
รท

ำง
าน

ร่่ว
มกั

นข
อง

หน่
่

วย
งา

นที่่
�

เกี่่
�ยว

ข้้อ
ง 

เช่
่น 

โร
งเ

รีย
น 

โร
งพ

ยา
บา

ล

สร้
้าง

เส
ริิม

สุข
ภ

าพ
ตำ

บ
ล 

อง
ค์์

กร

ปก
คร

อง
ส่่ว

นท้
้อง

ถิ่่�น
 โด

ยค
ำนึึ

งถึึ
งค

วา
ม

ต้้
อง

กา
รแ

ละ
คว

าม
เห

ม
าะ

สม
ขอ

ง

กิิจ
กร

รม
กัับ

กลุ่่�
มเ

ป้้า
หม

าย
ใน

ชุม
ชน

กา
รเ

ป ลี่่
�ยน

แป
ลง

รูปู
แบ

บก
าร

ทำ
งา

นข
อง

พย
าบ

าล
ชุมุ

ชน
 เน้

น้ก
าร

ปร
ะส

าน
งา

นกั
บ

หน่
่

วย
งา

น
 หรื

ือ
อง

ค์์ก
รใ

น
ชุุม

ชน
ที่่�

เกี่่
�ยว

ข้อ้
ง เ

พื่่�อ
ให้

เ้กิ
ดป

ระ
สิท

ธิผ
ลต่

อ่ก
าร

สร้
้าง

เส
ริิม

สุข
ภา

พใ
นชุ

ุมช
น

2.
	 ก

าร
สร้

้าง
คว

าม
ร่่ว

มมื
ือ 

กัับ
อง

ค์์ก
รใ

นชุ
มช

น3-
5

-
กา

รส
ร้้า

งค
วา

มเ
ชื่่�อ

มโ
ยง

เชิ
งสั

งค
ม 

สัมั
พันั

ธภ
าพ

 แ
ละ

คว
าม

ไว้
เ้นื้้

�อเ
ชื่่�อ

ใจ
ขอ

ง

กลุ่่�
มอ

งค์
์กร

ใน
ชุุม

ชน
 เ

พื่่�อ
ร่่ว

มกั
ันแ

ก้้ไ
ข

ปััญ
หา

ใน
ชุม

ชน

กา
รเ

ป ลี่่
�ยน

แป
ลง

นโ
ยบ

าย
กา

รจั
ัดก

าร

แก้
้ไข

ปััญ
หา

 ก
าร

ใช้
้สื่่�อ

สา
ธา

รณ
ะเ

พื่่�อ

กร
ะตุ้้�

น
คว

าม
ตื่่�น

ตัว
ขอ

งป
ระ

ชา
ชน

ให้
้

ตร
ะหนั

ัก
ถึึง

ปััญ
หา

สุุข
ภา

พใ
นชุ

ุมช
น 
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ตา
รา

งที่
่� 1

-2
 ก

ลวิ
ธีีที่่

�จำ
เป็

็นใ
นก

าร
ทำ

งา
นร่

่วม
กัับ

ชุุม
ชน

แล
ะบ

ทบ
าท

ขอ
งพ

ยา
บา

ลชุ
ุมช

นใ
นก

าร
ดูแ

ลสุ
ุขภ

าพ
ชุุม

ชน
 จ

ำแ
นก

ตา
มร

ะดั
บบุ

ุคค
ล 

ชุุม
ชน

 แ
ละ

ระ
บบ

 (ต่
่อ)

กล
วิธี


บุค

คล
ชุม

ชน
ระ

บบ

3.
	ก

าร
ชี้้�แ

นะ
สา

ธา
รณ

ะ3-
5

สนั
ับ

สนุ
ุน

กา
รเ

พิ่่�
มศั

กย
ภา

พ
ขอ

งก
ลุ่่�ม

 

เป้
้าห

มา
ยใ

นก
าร

กำ
หน

ดปั
ัญ

หา
แล

ะ

ทา
งอ

อก
ใน

กา
รแ

ก้ไ
ขปั

ญ
หา

 โด
ยมี

ส่ว
นร่

วม

ใน
กา

รรั
บรู้้�ข้

้อ
มูล

แล
ะก

าร
ตัด

สิน
ใจ

ใน

กา
รแ

ก้้ไ
ขปั

ัญ
หา

สนั
ับส

นุน
กา

รเ
พิ่่�ม

ศััก
ยภ

าพ
ขอ

งชุ
ุมช

น 

ใน
กา

รก
ำห

นด
ปััญ

หา
 แ

ละ
ทา

งอ
อก

ใน

กา
รแ

ก้ไ้
ขปั

ญั
หา

 พ
ยา

บา
ลชุ

มช
นส่

ง่เ
สริ

ม

กา
รมี

ีส่่ว
นร่

่วม
ใน

กา
รรั

ับ
รู้้�ข้

้อมู
ูล 

แล
ะ

กา
รตั

ดสิ
นใ

จห
าวิ

ิธีีก
าร

 แ
ละ

ปร
ะเ

มิิน
ผล

ใน
กา

รแ
ก้้ไ

ขปั
ัญ

หา
ร่่ว

มกั
ัน

กา
รป

รับ
เป

ลี่่�ย
นวิ

ธีีก
าร

จัด
กา

รปั
ัญ

หา
ให้

้

เห
มา

ะส
มกั

ับส
ถา

นก
าร

ณ์
์ โ

ดย
คำ

นึึง
ถึึง

ปร
ะโ

ย ชน์
์ข

อง
วัย

รุ่่�น
เป็

็นส
ำคั

ญ
 บ

ทบ
าท

ขอ
งพ

ยา
บา

ลชุ
ุม

ชน
คืือ

กา
รชี้้

�แน
ะใ

ห้้ 

ผู้้�มี
ส่่ว

นไ
ด้้ส่

่วน
เสี

ยรั
บรู้้�ข้

้อ
มูล

ใน
กา

ร

ตััด
สิิน

ใจ
 เ

ป็็น
กา

รชี้้
�นำ

เพื่่
�อใ

ห้้เ
กิิด

กา
ร

เป
ลี่่�ย

นแ
ปล

งร
ะบ

บบ
ริิก

าร

4.
	ก

าร
พััฒ

นา
แล

ะก
าร

บััง
คัับ

ใช้
้นโ

ยบ
าย

3-
5  

ให้
้ข้้อ

มููล
เพื่่

�อส
ร้้า

งค
วา

มเ
ข้้า

ใจ
เกี่่

�ยว
กัับ

กฎห
ม

าย
 ข้

้อบั
ังคั

ับ
 เ

พื่่�
อช่

่วย
ใน

กา
ร

อำ
นว

ยค
วา

มส
ะด

วก
แล

ะก
าร

เข้
้าถึึ

ง

บ ริ
กา

รสุ
ุขภ

าพ
ขอ

งก
ลุ่่�ม

เป้
้าห

มา
ย

ผส
าน

คว
าม

ร่่ว
มมื

ือข
อง

กา
รบั

ังคั
ับใ

ช้้ข้
้อ

บััง
คัับ

ต่่า
ง 

ๆ 
อง

ค์์ก
รป

กค
รอ

งส่
่วน

ท้้อ
ง

ถิ่่�น
ใน

กา
รดู

ูแล
สุุข

ภา
พชุ

มช
น 

ผ ลั
กดั

ัน
กา

รใ
ช้ข้

้อ
มููล

สุุข
ภ

าพ
ใน

กา
ร

ตััด
สิน

ใจ
เชิ

ิงน
โย

บ
าย

 เ
พื่่�

อใ
ห้้

เกิ
ด

ปร
ะโ

ยชน์
ต่

อ่ร
ะบ

บสุ
ขภ

าพ
โด

ยร
วม

 เป็
น็

ไป
ไ ด้

้ทั้้�
งก

าร
สร้

้าง
นโ

ยบ
าย

 แ
ละ

กา
ร

บััง
คัับ

ใช้
้ 

(เรี
ียบ

เรี
ียง

โด
ย 

อา
ภา

พร
 เผ่

่าวั
ฒ

นา
)
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ตา
รา

งที่
� 1

-3
 ก

ลวิ
ธีใ

นก
าร

ป้้อ
งกั

ันร
ะดั

ับป
ฐม

ภูมิ
ิแล

ะบ
ทบ

าท
พย

าบ
าล

ชุม
ชน

ใน
กา

รดู
แล

สุข
ภา

พชุ
มช

น 
จำ

แน
กต

าม
ระ

ดัับ
บุุค

คล
 ชุ

ุมช
น 

แล
ะร

ะบ
บ

กลวิ
ิธีี


บุุค

คล
ชุุม

ชน
ระ

บบ

1.
	ก

าร
สอ

น5-
6

กา
รใ

ห้้ข้
้อมู

ลสุ
ขภ

าพ
ใน

ระ
ดับ

บุค
คล

เพื่่
�อ

ส่่ง
เส

ริม
คว

าม
รู้้� 

ทััศ
นค

ติิ 
แล

ะทั
ักษ

ะใ
น

กา
รจั

ดก
าร

ตน
เอ

ง 

กา
รใ

ห้้
ข้้อ

มููล
สุุข

ภา
พ

ใน
ระ

ดัับ
ชุุม

ชน
  

เป้
้าห

มา
ยเ

พื่่�อ
ให้

้เกิ
ดก

าร
เป

ลี่่�ย
นแ

ปล
ง

คว
าม

รู้้� 
ทััศ

นค
ติิ 

แล
ะทั

ักษ
ะข

อง
คน

ใน

ชุุม
ชน

โด
ยภ

าพ
รว

ม 
ได้

้แก่
่  ก

าร
รณ

รง
ค์์ 

กา
ร สื่่

�อส
าร

ข้้อ
มููล

 ก
าร

ปรั
ับสิ่่

�งแ
วด

ล้้อ
ม 

เป็
็นต้

้น 
 

กา
รพั

ฒ
นา

แน
วท

าง
ใน

กา
รป

ฏิิบั
ติจ

าก

กา
รเ

รีีย
นรู้้�

ป
ระ

สบ
กา

รณ์
์กา

รป
ฏิิบั

ัติที่่
�

ผ่า่
นม

า จ
นเ

กิดิ
เป็

น็น
โย

บา
ยเ

พื่่�อ
ให้

มีกี
าร

ผลั
กดั

ันใ
นก

าร
นำ

ไป
ใช้

้ใน
ภา

พร
วม

ขอ
ง

ชุม
ชน

2.
	ก

าร
ให้

้คำ
ปรึึ

กษ
า5-

6
พัฒ

นา
ศััก

ยภ
าพ

ใน
กา

รเ
ผชิ

ิญ
คว

าม
เสี่่

�ยง

ด้้า
นสุ

ุขภ
าพ

 เ
พื่่�

อส่
่งเ

สริ
ิมก

าร
จัด

กา
ร

คว
าม

เสี่่
�ยง

ด้้ว
ยตั

ัวเ
อง

ผ ลั
ักดั

นก
าร

ทำ
งา

นร่
่วม

กัับ
ชุม

ชน
ใน

กา
ร

วา
งแ

ผน
แก้

้ไข
ปััญ

หา
 โด

ยค
ำนึึ

งถึึ
งค

วา
ม

เห
มา

ะส
มเ

ชิิง
วััฒ

น
ธร

รม
แล

ะค
วา

ม

ต้้อ
งก

าร
ขอ

งชุ
มช

น 
เพื่่

�อใ
ห้้เ

กิิด
กา

รดู
แล

ตน
เอ

งใ
นก

าร
ป้้อ

งกั
ันค

วา
มเ

สี่่�ย
งต่

่าง
 ๆ

กา
รป

ระ
สา

นง
าน

ขอ
งบุ

คล
าก

รสุ
ขภ

าพ

กับ
หน่

่วย
งา

นหรื
อ

อง
ค์์ก

รใ
นชุ

ุม
ชน

ที่่�

เกี่่
�ยว

ข้้อ
งเ

พื่่�อ
แก้

้ไข
ปััญ

หา
ที่่�เ

กิิด
ขึ้้�น

ใน

ชุุม
ชน

 เ
ป็็

นก
าร

เป
ลี่่�ย

นแ
ป

ลง
ระ

บ
บ

บ ริ
ิกา

รหรื
อ

รูป
แบ

บก
าร

ทำ
งา

นใ
นชุ

มช
น
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ตา
รา

งที่
� 1

-3
 ก

ลวิ
ธีใ

นก
าร

ป้้อ
งกั

ันร
ะดั

ับป
ฐม

ภูมิ
ิแล

ะบ
ทบ

าท
พย

าบ
าล

ชุม
ชน

ใน
กา

รดู
แล

สุข
ภา

พชุ
มช

น 
จำ

แน
กต

าม
ระ

ดัับ
บุุค

คล
 ชุ

ุมช
น 

แล
ะร

ะบ
บ 

(ต่
่อ)

กลวิ
ิธีี


บุุค

คล
ชุุม

ชน
ระ

บบ

3.
	ก

าร
ตล

าด
เชิ

งสั
ังค

ม5
กา

รใ
ช้้หลั

ัก
กา

รต
ลา

ด 
4 

P:
 p

ro
du

ct
, 

pr
ice

, p
la

ce
, p

ro
m

ot
io

n)
 เพื่่

�อส่
งเ

สริ
ม

ให้
บุคุ

คล
เกิ

ดิก
าร

เป
ลี่่�ย

นแ
ปล

งพ
ฤติ

กร
รม

กา
รใ

ช้้หลั
ก

กา
รท

าง
ตล

าด
เพื่่

�อใ
ห้้ชุ

ุมช
น

เกิ
ดก

าร
ตื่่�น

ตัว
 ให้

้คว
าม

สำ
คัญ

กับ
ปััญ

หา

ที่่�เ
กิิด

ขึ้้�น
ใน

ชุม
ชน

 ก
ลวิ

ธีีที่่
�ใช้

้คือ
 ก

าร

โฆ
ษณ

า 
กา

รป
ระ

ชา
สัม

พั
นธ์

์เผ
ยแ

พ
ร่่

ข้้อ
มููล

ข่่า
วส

าร
 ก

าร
ให้

้คว
าม

รู้้�ป
ระ

ชา
ชน

 

ชัก
ชว

นใ
ห้ป้

ระ
ชา

ชน
มีส่

ว่น
ร่ว่

มส
นับั

สนุ
นุ

ผ่า
นสื่่

�อ 
ได้

แก่
 สื่่

�อบุ
คุค

ล 
สิ่่�ง

พิม
พ์ 

หรื
ือ 

โท
รทั

ัศน์
์ เป็

็นต้
้น

กา
รท

ำง
าน

ร่่ว
มกั

นข
อง

หน่
่

วย
งา

นที่่
�

เกี่่
�ยว

ข้้อ
งกั

ับสุ
ุขภ

าพ
เพื่่

�อก
ระ

ตุ้้�น
ให้

้เกิ
ด

คว
าม

ตื่่�น
ตัว

ท
าง

สุุข
ภ

าพ
 เ

ป็็
น

กา
ร

เป
ลี่่�ย

นแ
ปล

งที่่
�เกิ

ิดขึ้้
�นใ

นร
ะบ

บ 
ทั้้�ง

กา
ร

เป
ลี่่�ย

นแ
ปล

งข
อง

กลุ่่�
มเ

ป้้า
หม

าย
 แ

ละ
 

ผู้้�ที่่
�มีีส่

่วน
ได้

้ส่่ว
นเ

สีย
 

4.
	ก

าร
ค้้น

หา
ผู้้�ที่่

�มีีค
วา

ม

เสี่่
�ยง

ด้้า
นสุ

ุขภ
าพ

5-
6

เผ
ยแ

พร่
่ข้้อ

มููล
 ส

ร้้า
งค

วา
มเ

ข้้า
ใจ

แล
ะ 

คว
าม

ตร
ะหนั


กเ

กี่่�ย
วกั

บ
ปัั

จจั
ยเ

สี่่�ย
ง

สำ
หรั

ับบุ
ุคค

ลแ
ละ

คร
อบ

ครั
ัว 

กา
รร

ะบุ
ปััจ

จััย
เสี่่

�ยง
ด้้า

นสุ
ุขภ

าพ
แล

ะ 

กา
รเ

ชื่่�อ
มโ

ยง
เข้

้ากั
บแ

หล่
่งท

รัพ
ยา

กร
 

เพื่่
�อก

าร
ช่่ว

ยเ
หลื

ือ

กา
รค้

้น
ห

า 
รว

บ
รว

ม 
แล

ะป
ระ

สา
น 

แหล่
่ง

ทรั
ัพย

าก
รใ

นชุ
มช

น 
เพื่่

�อส
นัับ

สนุ
ุน

กา
รล

ดปั
ัจจั

ัยเ
สี่่�ย

งข
อง

กลุ่่�
มเ

ป้้า
หม

าย

แล
ะค

รอ
บค

รััว

(เรี
ียบ

เรี
ียง

โด
ย 

อา
ภา

พร
 เผ่

่าวั
ฒ

นา
)
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 ตา
รา

งที่
� 1

-4
 ก

ลวิ
ธีใ

นก
าร

ป้้อ
งกั

ันร
ะดั

ับทุ
ุติิย

ภููมิ
ิแล

ะบ
ทบ

าท
พย

าบ
าล

ชุม
ชน

ใน
กา

รดู
ูแล

สุุข
ภา

พชุ
มช

น 
จำ

แน
กต

าม
ระ

ดับ
บุุค

คล
 ชุ

ุมช
น 

แล
ะร

ะบ
บ

กลวิ
ิธีี


บุุค

คล
ชุุม

ชน
ระ

บบ

1.
	ก

าร
เฝ้

้าร
ะวั

ัง5-
6

เฝ้
้าร

ะวั
งร

ะดั
บบุ

คค
ล 

เป็
็นก

าร
กำ

หน
ด 

ผู้้�มี
ปััจ

จัย
เสี่่

�ยง
ด้้า

นสุ
ขภ

าพ
 

ป
ระ

เ มิ
ิน

ค
วา

ม
เสี่่

�ย
งข

อง
ชุม

ชน
ใน

สถ
าน

กา
รณ์

์ปััญ
หา

ด้้า
นสุ

ุขภ
าพ

 ทั้้
�งใ

น

ระ
ดับ

บุุค
คล

แล
ะสิ่่

�งแ
วด

ล้้อ
ม

 ปร
ะส

าน
กัับ

คน
ใน

ชุุม
ชน

แจ้
้งร่

่อง
รอ

ย

ขอ
งค

วา
มเ

สี่่�ย
งด้

า้น
สุข

ภา
พ 

ปร
ะส

าน
กับ

หน่
ว่ย

งา
นที่่

�เกี่่
�ยว

ข้อ้
งใ

นพื้้
�นที่่

�รับั
ผิด

ชอ
บ 

เพื่่
�อเ

ฝ้้า
ระ

วัง
แล

ะแ
ก้้ไ

ขปั
ัญ

หา
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