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ค าน า 
 

ในโลกที่ขับเคลื่อนด้วยความรู้ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรมมาก
ขึ ้น การเข้าถึงการศึกษาที ่มีคุณภาพมีความส าคัญมากขึ ้นกว่าที ่ เคย  
การเข้าถึงการศึกษาแบบดั ้งเดิมมักเผชิญกับข้อจ ากัดในด้านต้นทุน  
การเข้าถึงทางภูมิศาสตร์ และความสามารถในการขยายขนาด ด้วย 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างรวดเร็วและก้าวกระโดด ความ
มุ่งหมายที่จะพัฒนาคุณภาพทรัพยากรมนุษย์อย่างมีคุณภาพด้วยเทคโนโลยี
ดิจิทัลผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์แบบเปิดเพื ่อมวลชน (Massive Open 
Online Courses, MOOCs) ได้กลายเป็นพลังปฏิวัติในการสร้างโอกาสทาง
การศึกษาผ่านสื่อดิจิทัลเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

หนังสือเล่มนี้เรียบเรียงจากการศึกษาและการวิจัยเอกสาร แบ่ง 
การน าเสนอออกเป็น 3 ตอนหลักด้วยกัน โดยตอนที่ 1 MOOCs: เครื่องมือ
ขับเคลื่อนสังคมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ประกอบด้วย 5 บทย่อย ตอนที่ 2 
นโยบาย LLL และ MOOC ระดับสถาบันการศึกษาของไทย ประกอบด้วย 
12 บท และตอนที่ 3 บทวิเคราะห์ มี 1 บทคือบทวิเคราะห์อุดมศึกษาไทย
แนวใหม่ เรียนรู้ไร้ขีดจ ากัดด้วย MOOCs แต่ละตอนมีข้อมูลโดยสรุป ดังนี้ 

ตอนที ่  1 น ำเสนอฉำกทัศน์ของกำรเคล ื ่อนตัวของส ังคม 
กำรเรียนรู้ตลอดชีวิต ด้วยกำรเริ่มต้นอธิบำยลักษณะของ MOOC รูปแบบ
กำรบูรณำกำร MOOC ในกำรเรียนกำรสอน กำรศึกษำงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เพื ่อน ำเสนอแนวทำงกำรผสำนเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ำกับกำรออกแบบ 
กำรเรียนกำรสอนที่มีประสิทธิภำพ ส่งเสริมกำรเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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ตอนที่ 2 น ำเสนอข้อมูลนโยบำยกำรเรียนรู ้ตลอดชีว ิตของ
สถำบันกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำคัดสรร จ ำนวน 11 สถำบัน ซึ่งสะท้อนถึง
นโยบำยบริกำรคอร์สออนไลน์แบบเปิดส ำหรับมวลชน และให้บริกำรบน
ระบบ Thai MOOC ในช่วงปี พ.ศ. 2566 และน ำเสนอสถำบันกำรศึกษำ
ตัวอย่ำงเพิ่มอีก 1 สถำบัน เพื่อสะท้อนถึงกำรขับเคลื่อนอุดมศึกษำแนวใหม่
จำกกำรก ำหนดนโยบำยกำรเรียนรู้ตลอดชีวิตผ่ำนกำรปรับเปลี่ยนโครงสร้ำง
บริหำรเพื่อตอบสนองต่อโจทย์เป้ำหมำยกำรพัฒนำที่ยั่งยืน เป้ำหมำยที่ 4 
กำรศึกษำมีคุณภำพ ซึ่งช่วยฉำยภำพกำรปรับเปลี่ยนของสถำบันอุดมศึกษำ
ไทยแนวใหม่ให้แก่ผู้อ่ำนได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

ตอนที่ 3 บทวิเครำะห์กำรศึกษำแนวใหม่ในระดับอุดมศึกษำ 
น ำเสนอไว้ในบทที่ 18 เป็นกำรเสนอโอกำสกำรเรียนรู ้ที ่มีคุณภำพด้วย 
กำรผสำนเทคโนโลยีดิจิทัลสอดรับกับกำรเรียนรู ้ตลอดชีวิตในยุคแห่ง 
กำรเปลี่ยนแปลง  

ด้วยการใช้ประโยชน์จากพลังของคอร์สออนไลน์แบบเปิดส าหรับ
มวลชน เปิดโอกาสให้บุคคลทั่วไปมีโอกาสได้เข้าถึงการศึกษาได้มากขึ้น 
คณะผู ้จ ัดท าหวังเป็นอย่างยิ ่งว ่าหนังสือเล่มนี้จะเป็นกุญแจส าคัญใน 
การส่งเสริมการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีการศึกษาในการจัดการเรียน
การสอน และเป็นส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนการผสมผสานนิเวศการเรียนรู้
ออนไลน์เพื่อพัฒนาทักษะในการด าเนินชีวิต และส่งเสริมการเรียนรู้ต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต 
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New York Times เ ผยแพร ่ บทความช ื ่ อ  ป ี แห ่ ง มู ค  
“the year of the MOOC” ในปี พ.ศ. 2555 (Pappano, 
2012) กล่าวถึง ความเคลื่อนไหวของจ านวนผู้เรียนที่สมัคร
เข้าเรียนแพลตฟอร์มผู้ให้บริการ MOOC เช่น Udacity, 
Coursera, edX ท ี ่ เพ ิ ่ มปร ิมาณส ู งข ึ ้ น เป ็นแนวโน้ ม 
การเติบโตของการเข้าถึงและยอมรับ MOOC จากทั่วโลก 
 
Thai MOOC เป ็นโครงการจ ัดต ั ้งข ึ ้นในปี พ.ศ. 2558  
และเปิดให้บริการบทเรียนออนไลน์แบบเปิดเป็นครั้งแรกใน
ปี พ.ศ.2559 และจัดเป็นผู้ให้บริการบทเรียนออนไลน์แบบ
เปิดระดับชาติที่ให้ประชาชนทั่วไปเข้าถึงความรู้ได้โดยไม่มี
ค่าใช้จ่าย ภายใต้กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนว ั ตกรรม  (MHESI) ด  า เน ิ นการ โดยโครงการ
มหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย (TCU) และเป็นกลไกส าคัญของ
การส่งเสริมนโยบาย Thailand 4.0 และการศึกษาตลอด
ชีวิตของประชาชนชาวไทย   
https://thaimooc.ac.th/ 
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1.1 บทน า 
ในภูมิภาคเอเชีย การขับเคลื่อนนโยบายการเรียนรู้ตลอดชีวิตมี

ความท้าทายอย่างมากเนื ่องจากกลุ ่มประเทศในเอเชียมีความแตกต่าง
ทางด้านเศรษฐกิจและฐานสังคมที่เป็นรากฐานการพัฒนาประเทศที่ต่างกัน 
ความแตกต่างทางเศรษฐกิจส่งผลต่อการวางโครงสร้างพื ้นฐานทาง
เทคโนโลยี รากฐานทางสังคมวัฒนธรรมส่งผลต่อการให้คุณค่าของการศึกษา 
และการสนับสนุนจากภาครัฐของแต่ละประเทศเป็นอีกส่วนส าคัญของความ
ท้าทายของการขับเคลื่อนและส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

แม้ว่าการเรียนรู้ตลอดชีวิตจะหมายเป็นค าศัพท์ที่ครอบคลุมถึง
ลักษณะนิสัยของการใฝ่เรียนรู้ (Learning Habit) ของบุคคลคนหนึ่ง แต่เมื่อ
พิจารณาถึงระบบการศึกษาที ่มีความเกี่ยวข้องกับการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตในลักษณะของนิเวศการเรียนรู้จะพบว่า 
บุคคลจะเกี ่ยวข้องกับระบบการศึกษา 3 ระบบได้แก่ 
การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบโรงเรียน  และการศึกษาตาม
อัธยาศัย การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตท าให้เกิด
ข้อมูล สารสนเทศและแหล่งเรียนรู้ออนไลน์มากมายมหาศาลและการเข้าถึง
ความรู้ต่าง ๆ ได้อย่างง่ายดายที่หน้าจออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ได้ทันทีโดย 
ไม่ต ้องเดินทางไปถึงแหล่งนั ้น ๆ จะเห็นได้ว ่าพัฒนาการของข ้อมูล 
สารสนเทศและแหล่งเรียนรู ้ออนไลน์มีการพัฒนาตั ้งแต่ยุคที ่ความเร็ว
อินเทอร์เน็ตเข้าถึงได้จ ากัดมีเพียงตัวอักษรข้อความในลักษณะของเว็บเพจ 
เว็บไซต์ขนาดใหญ่ ชุมชนออนไลน์ที่รวมคนที่สนใจในเรื่องเดียวกัน จนถึงยุค
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ของอินเทอร์เน็ตที่สามารถอัปโหลดไฟล์ภาพ ไฟล์วิดีโอ และเทคโนโลยี
ใหม่ๆ เช่น เว็บไซต์ YouTube ที่ให้ผู้คนเข้ามาแบ่งปันวิดีโอท าให้เป็นแหล่ง
เรียนรู้ออนไลน์ขนาดใหญ่ เทคโนโลยีวิดีโอ 360 องศา ซึ่งเอ้ือต่อการพัฒนา
แหล่งเรียนรู้เสมือนจริง (Virtual Fieldtrip) และยุคของสื่อเครือข่ายสังคม 
(Social Networking Sites or Social Media) ที่จัดเป็นสื่อใหม่เชื ่อมโยง
ผู้คนเข้าด้วยกัน และให้ผู้ใช้งานมีความเป็นอิสระในการสร้างสรรค์สื่อของ
ตนเองได้ (Content creator)  

 
แหล่งเรียนรู้ออนไลน์ที่เพิ่มพูนมากอย่างมหาศาลนี้ส่งผลให้บุคคล

สามารถเพิ ่มพูนความรู ้ได้มากมายในระหว่างการศึกษาในระบบ และ
การศึกษานอกระบบโรงเรียน ที่มีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ตาม
มาตรฐานเพื่อรับคุณวุฒิทางการศึกษา  ส าหรับบุคคลที่เรียนรู้ด้วยตนเอง 
และเป็นวิถีชีวิตประจ าวันที่เข้าถึงสื่อและแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ต่าง ๆ แบบ
ไม่มีหลักสูตร ไม่มีการลงทะเบียน แหล่งเรียนรู้ออนไลน์ เป็นสิ่งที่ส่งเสริม 
การเรียนรู้ตลอดชีวิตและส่งเสริมให้การใฝ่รู้ได้รับข้อมูลและสารสนเทศได้
อย่างสะดวกมากยิ่งขึ้น  
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1.2 การเปิดรบัขา่วสารทางเทคโนโลยดิีจิทัล 
การใช้อินเทอร์เน็ตอย่างแพร่หลายและการพัฒนาของสื่อออนไลน์ 

ได้แก่ เว็บไซต์ ชุมชนออนไลน์กลุ่มสนใจต่าง ๆ วารสาร
ออนไลน์ หนังสือพิมพ์ออนไลน์ ระบบวิดีโอออนไลน์ 
จนถึงสื่อเครือข่ายสังคม โลกเสมือน (Virtual World) 
หรือเมตาเวิร์ส (Metaverse) เป็นตัวเร่งให้ผู้สนใจศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองได้
เข้าถึงสื่อและแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ออนไลน์มากข้ึนและง่ายขึ้น ซึ่งยุค
แห่งดิจิทัลนี้ (Digital Era) คือการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ที่เกิดขึ้นใหม่ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาคการศึกษา ภาคธุรกิจ 
และไม่ว่าจะเป็นการท างานหรือการพักผ่อนใช้ชีวิตส่วนตัวล้วนแล้วแต่เป็น
โลกยุคดิจิทัล  

 พฤติกรรมที ่บ ุคคลเปิดรับการเข้าถึงส ื ่อและแหล่งทรัพยากร
ออนไลน์เปลี ่ยนไปจากพฤติกรรมที ่เข ้าถึงส ื ่อสมัยเก่าในยุคอนาล็อก 
เนื ่องจากความสะดวกในการเข้าถึงทุกที ่และทุกเวลา อีกทั ้งสื ่อและ
เทคโนโลยีสมัยใหม่นี้ได้ปรับเปลี่ยนบทบาทของผู้ใช้งานให้เป็นผู้สร้างสรรค์
และเป็นเจ้าของสื่อใหม่ด้วยตนเอง ท าให้การเรียนรู้ตามอัธยาศัยในยุคดิจิทัล
นี้ช่วยส่งเสริมให้ผู้คนได้ศึกษาจากประสบการณ์กันและกันผ่านสื่อสมัยใหม่
มากขึ้น เกิดการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การท างาน การใช้
ผลิตภัณฑ์  การพัฒนาทักษะต่าง ๆ ในลักษณะที่ไม่จ าเป็นต้องมีหลักสูตร 
ไม่มีเวลาเรียนที่แน่นอน ไม่มีการสอบ และไม่จ ากัดอายุ  
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 นอกจากยุคดิจิทัลที่เข้าใจกันแล้ว ยุคแห่งการพลิกผัน ที่เรียกว่า 
VUCA World โดยค าว่า VUCA ย่อมาค า 4 ค าได้แก่ ค าว่า Volatility 
หมายถึง ความผันผวน ค าว่า Uncertainty คือ ความไม่แน่นอน ค าว่า 
Complexity คือ ความซับซ้อน และค าว่า Ambiguity หมายถึง ความ
คลุมเครือ ค าว่า VUCA World ซึ่งเกิดขึ้นมาตั้งแต่ปลายทศวรรษ 1980 
และต่อเนื่องมาถึงปัจจุบันที่เป็นการอธิบายบริบที่เกิดขึ้นของโลกที่ผู้คนที่ใช้
ชีวิตในโลกที่มีการปรับเปลี่ยนแปลง มีความผันผวน มีความซับซ้อนของเหตุ
ต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อสิ่งต่าง ๆ อีกทั้งยังมีความคลุมเครือที่จะคลี่คลายค าตอบ 
หลาย ๆ สิ ่งไม่สามารถตอบได้ด้วยทางแก้ปัญหาเดียวกันได้ (One size 
doesn’t fit all.) ซึ่งยิ ่งท าให้ทุกคนต้องมีการปรับตัวและยืดหยุ่นรวมถึง
เตรียมรับต่อความไม่แน่นอน ซึ ่งทักษะส าคัญหนึ ่งที ่คือการใฝ่เร ียนรู้
ตลอดเวลาหรือการเรียนรู้ตลอดชีวิต จะเป็นทักษะที่ช่วยให้สามารถปรับตัว
ได้ดีมากยิ่งขึ้น 

 หลังการระบาดใหญ่ของไวรัส COVID-19 ซึ่งพลิกผันการใช้ชีวิต
ของมนุษย์เพื่อด ารงอยู ่ในวิถีใหม่อย่างรวดเร็ว ท าให้ เป็นที่ประจักษ์ว่า
ค าอธิบายด้วยค าว่ายุคแห่งการพลิกผันนั้นไม่เพียงพอ นักอนาคตวิทยาและ
นักพฤติกรรมศาสตร์ชาวอเมริกัน Jamis Cascio ได้เสนอกรอบความคิด
ของโลกที่เปราะบางและการส่งผลกระทบเป็นวงกว้างไปทั่วโลก เรียกว่า 
BANI World โดยเขาอธิบายว่าเป็นบริบทของโลกที่เปราะบาง ไม่แน่นอน 
คลุมเครือจนยกระดับถึงความวิตกกังวลต่อสิ่งที่เราไม่สามารถเข้าใจได้ โดย
เผยแพร่ไว้ในปี 2020 (Cascio, 2022)  ค าว่า BANI นี้ย่อมาค า 4 ค าได้แก่ 
ค าว่า Brittle คือ ความเปราะบาง อธิบายถึงสภาพการเจอปัญหารุมเร้าที่
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เข้ามาส่งผลให้องค์กร ธุรกิจที่มีอยู่อาจแตกสลายได้ ค าว่า Anxious คือ 
ความวิตกกังวล ซึ่งเป็นอาการที่ผู้คนพบเจอในปัจจุบัน วิตกกังวลมากขึ้น 
กับอนาคต ค าว่า Nonlinear คือ ไม่เป็นเส้นตรง เป็นค าอธิบายถึงเหตุการณ์
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมที่ไม่ส่งผลเป็นเส้นตรงจากเหตุหนึ่งไปยังอีกผลหรือ
เหตุการณ์หนึ ่ง และค าว่า Incomprehensible หมายถึง ความก ากวม 
คลุมเครือต่อการค้นหาค าตอบและข้อมูลที ่มีอยู ่จ านวนมหาศาลท าให้  
ไม่สามารถอธิบายสิ่งต่าง ๆ ให้เข้าใจได้เช่นเดิม  

 คุณลักษณะของผู้เรียนในยุคนี้จึงต้องมีทักษะใหม่ ๆ ไว้ส าหรับ  
การท างานและการใช้ชีวิตที่ต้องปรับตัวตลอดเวลาในโลก BANI World ใน
ปีค.ศ. 2018 งานวิจัยของ OECD ได้เสนอทักษะจ าเป็นส าหรับผู้เรียนแห่ง
ศตวรรษที่ 21 ไว้ 4 กลุ ่มได้แก่ ทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะการคิด
สร้างสรรค์ ทักษะความฉลาดรู้ทางเทคโนโลยี ทักษะการก ากับตนเอง 

 
 

ภาพที่ 1.1 ทักษะจ าเป็นส าหรบัผู้เรียนแห่งศตวรรษที่ 21 (OECD, 2018) 
 
 

ทักษะการคิด
วเิคราะห์

ทักษะการคิด
สรา้งสรรค์

ทักษะความฉลาดรู้
ทางเทคโนโลยี

ทักษะการก ากับ
ตนเอง
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1.3 พฤติกรรมสารสนเทศ 
 พฤต ิกรรมสารสนเทศ ( Information   behavior) หมายถึ ง 
พฤติกรรมทั้งหมดของบุคคลหนึ่งซึ ่งเชื ่อมโยงบุคคลผู้นั ้นให้เข้าถึงแหล่ง
สารสนเทศต่างๆ โดยใช้ช่องทางในการเผยแพร่จากสื่อต่างๆ และการได้มา
ซึ่งสารสนเทศท่ีต้องการ ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน คือ พฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศ (Information seeking behavior) และพฤติกรรมการค้นหา
ส า รสน เทศ  ( Information search behavior) (Ellis, 1989; Willson, 
2000 อ้างถึงใน วชิร ยั่งยืน ศิวนาถ นันทพิชัย และ ฐิมาพร เพชรแก้ว , 
2016) โดยส่วนแรกพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศนั้นหมายถึงวิธีการ 
กิจกรรมหรือปฏิส ัมพันธ์ที ่บ ุคคลกระท าเพื ่อแสวงหาสารสนเทศใน 
การตอบสนองความต้องการของตนเองอย่างมีจุดมุ่งหมาย ส่วนพฤติกรรม
การค้นหาสารสนเทศ หมายถึง พฤติกรรมย่อยที ่ผู ้ค ้นหาสารสนเทศมี
ปฏิสัมพันธ์กับระบบสารสนเทศ การใช้ความคิดสติปัญญา ความรู ้ใน 
การสืบค้นสารสนเทศ การใช้อุปกรณ์ การใช้ตรรกะบูลีน และการตัดสินใจ
เลือกสารสนเทศ  

 งานวิจัยของ Montesi (2021) ซึ่งได้ทบทวนวรรณกรรมเพ่ือส ารวจ
พฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศของมนุษย์ในช่วงว ิกฤตสุขภาพจาก 
การระบาดของ COVID-19 นักวิจัยพบว่าในช่วงการระบาดของ COVID-19 
มีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญในพฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศ โดยเฉพาะ
การใช้โซเชียลมีเดียและแพลตฟอร์มออนไลน์ในการแลกเปลี ่ยนข้อมูล
เกี ่ยวกับสุขภาพและอาการของโรค และสิ ่งส าคัญเกี ่ยวกับพฤติกรรม 
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การแสวงหาสารสนเทศ (ISB) ที่ระบุในงานวิจัยมีดังนี้: การบริโภคสื่อที่
เพิ่มขึ้น การระบาดของโรคท าให้มีการบริโภคข้อมูลจากแหล่งสื่อหลาย
ประเภทเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ รวมถึงองค์กรสาธารณะ โทรทัศน์ และ
หนังสือพิมพ์ การเปลี่ยนแปลงนี้มักได้รับอิทธิพลจากอารมณ์ เช่น ความ
กังวล ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมและความรู้ของบุคคลเกี่ยวกับการปฏิบัติด้าน
สุขภาพ ความแตกต่างตามประชากร: กลุ่มประชากรที่แตกต่างกันแสดงให้
เห็นถึงความชอบที่แตกต่างกันในการเลือกแหล่งข้อมูล เช่น ผู ้สูงอายุ  
ชอบใช้สื่อแบบดั้งเดิม เช่น โทรทัศน์ ส าหรับข้อมูลด้านสุขภาพ แม้ว่าจะมี 
การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ความต้องการข้อมูลที ่เกิดจากสถานการณ์ : 
การศึกษาได้เน้นย ้าว่าความต้องการข้อมูลของบุคคลมักเกิดจากสถานการณ์
เฉพาะ เช่น วิกฤตสุขภาพ ท าให้พวกเขาค้นหาข้อมูลที่เหมาะสมกับบริบท
และความต้องการในขณะนั้น อิทธิพลของความสัมพันธ์: ความสัมพันธ์ทาง
สังคมมีบทบาทส าคัญในการก าหนดพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
บุคคลที่มีความเชื่อมโยงกับผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพหรือความพยายามใน
ชุมชนมีแนวโน้มที่จะน าพฤติกรรมป้องกันมาใช้ในช่วงการระบาดมากขึ้น  

พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในยุคดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงที่
มีลักษณะส าคัญหลายประการ ได้แก่: 

1) การเข้าถึงข้อมูลที่รวดเร็ว: ผู้คนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้
อย่างรวดเร็วผ่านอินเทอร์เน็ตและเครื่องมือค้นหา เช่น Google หรือระบบ
ค้นหาของเว็บสื่อสังคมออนไลน์ซึ่งท าให้การค้นหาข้อมูลเป็นเรื่องง่ายและ
สะดวกมากขึ้น 
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2) การใช้สื ่อสังคมออนไลน์: สื ่อสังคมออนไลน์กลายเป็น
แหล่งข้อมูลส าคัญท่ีผู้คนใช้ในการค้นหาข้อมูลและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  

3) การเผชิญกับข้อมูลที่ผิดพลาด: ในยุคดิจิทัล ผู้คนต้องเผชิญ
กับปัญหาข้อมูลที ่ผิดพลาด (Misinformation) และการบิดเบือนข้อมูล 
(disinformation) ซึ่งท าให้การประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูลเป็นสิ่ง
ส าคัญ 

4) อารมณ์และความรู้สึก: อารมณ์ของผู้ค้นหาสามารถมีผลต่อ
พฤติกรรมการค้นหา เช่น ความวิตกกังวลหรือความไม่แน่นอนอาจท าให้
ผู้คนค้นหาข้อมูลมากขึ้นเพ่ือหาความมั่นใจ 

 ในประเทศไทย ในยุคที่ผู้คนเริ่มรู้จักอินเทอร์เน็ต การใช้ประโยชน์
เพื่อการแสวงหาความรู้และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารนั้นเห็นได้ชัดเจนจาก
เว็บไซต์พันทิป (pantip.com) เป็นเว็บไซต์กระดานสนทนาออนไลน์ที่อยู่คู่
สังคมไทยมาเป็นเวลา 20 ปีกว่า นับตั้งแต่ พ.ศ. 2556 และมาถึงยุคของ
เว็บไซต์เด็กดี (dek-d.com) และการรวมกลุ่มบนเว็บไซต์ที่มีความเฉพาะ
พิเศษ ตัวอย่างเช่น เว็บชุมชนออนไลน์ด้านการเงิน ซึ่งจะมีผู้เชี่ยวชาญ ผู้รู้
หรือมีประสบการณ์เป็นสมาชิกของชุมชนทั้งแบบประจ าและเป็นครั้งคราว 
ซึ่งข้อมูลในชุมชนออนไลน์เกิดจากประสบการณ์จริงของผู้ใช้งานที่ประสบ
ปัญหาด้านการเงินและแก้ไขปัญหาได้แล้วสามารถน ามาเป็นตัวอย่าง
กรณีศึกษาได้ ซึ่งผู้ที่เข้าร่วมในชุมชนมีปัจจัยภายใน ได้แก่ 1) การเห็นคุณค่า
ของความรู้ตนเอง 2) ความต้องการแบ่งปันข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อผู้อื่น 3) 
ความมีจิตอาสาช่วยเหลือผู้อื่น ปัจจัยภายนอก ได้แก่ 1) ปฏิสัมพันธ์จาก  
การสร้างกิจกรรมแบ่งปันความรู้ระหว่างกัน 2) ค ากล่าวเสริมความคิดบวก
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หรือสัญรูปชูนิ้วโป้งช่วยสร้างก าลังใจในการแบ่งปันข้อมูล  (ณัฐวรรษ ชุ่ม
ฉิมพลี, 2560) 

แหล่งที่มา https://www.etda.or.th/th/Useful-Resource/publications/iub2022.aspx 

ภาพที่ 1.2 กิจกรรม 10 ล าดับแรกจากรายงานการใช้อินเทอร์เนต็ป ีพ.ศ. 2565 

 ปัจจุบันเมื่อการเข้าถึงและการใช้อินเทอร์เน็ตแพร่หลายมากขึ้น
ตามล าดับ พฤติกรรมสารสนเทศของประชาชนชาวไทยมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างชัดเจน ประชาชนเข้าถึงอินเทอร์เน็ตและใช้สื ่อสังคมออนไลน์ใน 
การรับรู้ข่าวสารและแสวงหาสารสนเทศมากกว่าสื่อแบบดั้งเดิมอย่างเห็นได้
ชัด ดังภาพที่ 1.2 ซึ่งแสดงผลการส ารวจพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของ
คนไทยโดยส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) ปีพ.ศ.
2565 โดยภาพรวมคนไทยใช้อินเทอร์เน็ตเฉลี่ยอยู่ที่ 7 ชั่วโมง 4 นาที กลุ่ม
ผู้ใช้ที่ใช้อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดคือ Gen Y (ช่วงอายุ 22-41 ปี) อยู่ท่ี 8 ชั่วโมง 
55 นาทีต่อวัน กิจกรรมยอดนิยมอันดับ 1 คือ ปรึกษาและรับบริการทาง
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การแพทย์ออนไลน์ (e-Health) ร้อยละ 86.16 กิจกรรมยอดนิยมอันดับ 2 
คือ ติดต่อสื่อสารออนไลน์ ร้อยละ 64.70 กิจกรรมยอดนิยมอันดับ 3 คือ   
ดูรายการโทรทัศน์/ดูคลิป/ดูหนัง/ฟังเพลงออนไลน์ ร้อยละ 41.51 กิจกรรม
ยอดนิยมอันดับ 4 คือ ดูถ่ายทอดสดเพื่อซื้อสินค้า/บริการออนไลน์ (Live 
Commerce 34.10%) กิจกรรมยอดนิยมอันดับ 5 คือ ท าธุรกรรมทาง 
การเงินออนไลน์ ร้อยละ 31.29 และกิจกรรมยอดนิยมอันดับ 6 คือ อ่าน
โพสต์/ข่าว/บทความ/หนังสือออนไลน์ ร้อยละ 29.61 

 
 

การเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมสารสนเทศที ่บ ่งช ี ้ถ ึงพฤติกรรม 
การเรียนรู้ตลอดชีวิต พิจารณาจากข้อมูลจากค าค้นที่ปรากฏจากระบบ 
Google ของประเทศไทยซึ่งรายงานผลการค้นหาข้อมูลประจ าปี 2566 ไว้
ดังตารางที่ 1.1 แสดงให้เห็นถึงข้อมูลที่สนใจและความต้องการเรียนรู้ผ่าน
คอร์สออนไลน์ หรือบทเรียนออนไลน์ จะเห็นได้ว่าการเรียนรู้ของผู้คนใน
ปัจจุบันให้ความสนใจค้นหาความรู้และการเข้าถึงบทเรียนออนไลน์ได้อย่าง
สะดวก ท าให้สามารถก าหนดการพัฒนาตนเองได้ทันทีท่ีต้องการ  
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ตารางที่ 1.1 10 อันดับแรกของผลลัพธ์การค้นหาเกี่ยวกับคอร์สออนไลน ์

 
หมวด “How to หรือ วิธีการ” ที่คน

ไทยค้นหา 10 อันดับแรก 
หมวด ”คอร์สเรียน” ท่ีคนไทยค้นหา 

10 อันดับแรก 
เลือกตั้งล่วงหน้าท าอย่างไร คอร์สเรียนภาษาจีน 

เลือกตั้งนอกเขตท าอย่างไร คอร์สเรียน Python 
บัตรประชาชนหายท าอย่างไร คอร์สเรียน Data Analytics 

ใบขับข่ีหายท าอย่างไร คอร์สอนามัยออนไลน์ 
เป็นโควิดท าอย่างไร คอร์สเรียนบัญชีระยะสั้น 
IF ท าอย่างไร คอร์ส IELTS ออนไลน์ 

โอนเงินผิดท าอย่างไร คอร์สเรียน Excel 
กรณีว่างงานต้องแจ้งประกันสังคม
อย่างไร 

คอร์สเรียนพัฒนาบุคลิกภาพ 

โทรศัพท์ตกน ้าเปดิไม่ติดท าอย่างไร คอร์สเรียนภาษาอังกฤษฟรี 
บัตรทองท าอย่างไร คอร์สเรียน TOEIC ฟรี 

Source: 
https://trends.google.co.th/trends/yis/2023/TH/ 
https://marketeeronline.co/archives/334416 
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1.4 ประชาชนเรยีนรูต้ลอดชวีติ 
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือส าคัญในการเรียนรู้ตลอดชีวิต

ในสังคมปัจจุบัน ช่วยให้ประชาชนเข้าถึงความรู้ได้อย่างกว้างขวางและ
สะดวกสบาย ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  
นักการศึกษาคนส าคัญของไทย ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.ไพฑูรย์ สินลา
รัตน์ ได้เขียนหนังสือชื่อ “จ าเป็นต้องปฏิรังสรรค์การศึกษาไทย” ตีพิมพ์ครั้ง
แรกตั้งแต่ปี พ.ศ. 2541 ในบทสุดท้ายที่ให้ชื ่อเหมือนกับชื่อหนังสือ ได้
กล่าวถึงแรงเรียกร้องกระแสสังคมใหม่เกี่ยวกับการจัดการศึกษา กล่าวคือ 
“การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมกับการเกิดขึ้นใหม่ของวิชาการ
ความรู้ท าให้คนเราสามารถจบการศึกษาได้ แต่คนไทยทุกคนต้องเรียนรู้ให้
เป็นคนมีประสิทธิภาพอยู่ตลอดเวลา การศึกษาในสังคมใหม่จึงต้องเป็น
การศึกษาตลอดชีวิต” (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2561 หน้า 362)  

พระราชบัญญัติส่งเสริมการเรียนรู ้ตลอดชีวิต พ.ศ. 2566 ได้
ประกาศใช้เพื่อเป็นการปรับปรุงการจัดการเรียนรู้และปรับปรุงโครงสร้าง
ของหน่วยจัดการเรียนรู้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่
สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยบัญญัติให้รัฐต้องด าเนินการ 
ให้ประชาชนได้รับการศึกษาตามความต้องการในระบบต่าง ๆ รวมทั้ง
ส่งเสริมให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิตและจัดให้มีการร่วมมือกันระหว่างรัฐ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคเอกชนในการจัดการศึกษาโดยสร้าง
โอกาสให้ผู้ซึ่งอยู่ในวัยเรียนแต่ไม่ได้รับการศึกษาในโรงเรียน หรือผู้ซึ่งพ้นวัย
ที่จะศึกษาในโรงเรียนหรืออยู่ในพื้นที่ที ่ห่างไกลหรือทุรกันดาร มีโอกาส
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เรียนรู้และเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ได้อย่างทั่วถึงและพัฒนาศักยภาพทักษะ 
ความเชี่ยวชาญได้ตามความถนัด  
 

มาตรา 7 การเรียนรู้ตลอดชีวิตมีเป้าหมายเพื่อจัดให้มีระบบ
กระตุ ้น ชี ้แนะ หรืออ านวยความสะดวกด้วยวิธ ีการใด ๆ  
ให้บุคคลสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองในเรื่องที่ตนสนใจหรือ
ตามความถนัดของตน สามารถเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ทุกประเภท
ได้ในเวลาใด ๆ ที่ตนสะดวกโดยไม่มีภาระค่าใช้จ่ายเกินสมควร 
และเพิ่มพูนความรู้ให้กว้างขวาง รู้เท่าทันพัฒนาการของโลก
อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตรวมทั้งน าความรู้ไปเติมเต็มชีวิตให้แก่
ตนเองหรือเกิดประโยชน์ต่อสังคม โดยอาจได้รับการรับรอง
คุณวุฒิตามความเหมาะสมด้วยก็ได้ 
 
มาตรา 9 การเรียนรู ้เพื ่อการพัฒนาตนเองมีเป้าหมายเพื่อ
พัฒนาศักยภาพ ทักษะ และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านตาม
ความถนัดของตน การประกอบอาชีพ การพัฒนาอาชีพ  
การยกระดับคุณภาพชีวิตของตน ครอบครัว ชุมชน หรือสังคม 
หรือเพื่อประโยชน์แห่งความรอบรู้ของตน โดยอาจได้รับการ
รับรองคุณวุฒิตามความเหมาะสมในการจัดการเรียนรู ้ตาม
วรรคหนึ่ง ให้มีระบบแนะแนวการเรียนและการประกอบอาชีพ
เพื ่อให้ผ ู ้ เร ียนมีโอกาสได้ทราบล่วงหน้าหรือวางแผนให้
สอดคล้องกับความถนัดของตนด้วย 

 


