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         ค าน า 

         องคก์ารในปัจจุบนัตอ้งแข่งขนัเพื่อความอยู่รอดอย่างยั่งยืน กรอบแนวความคิด

เกี่ยวกบั การวางแผนกลยุทธก์ารบริหารทรพัยากรมนษุย ์เป็นกรอบแนวคิดหน่ึงที่องคก์าร

ต่างๆ เริ่มใหค้วามสนใจ โดยเฉพาะผูบ้ริหารระดบัสูงและฝ่ายบริหารทรพัยากรมนษุยเ์องก็

เริ่มตระหนกัถึงเรื่องนี ้โดยเขา้มามีบทบาทในการใหค้วามส าคญัในเรื่องการวางแผน

ก าลงัคนมากขึน้          ซึ่งแนวทางดังกล่าวจะสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  องคก์าร

โดยส่วนใหญ่คิดแต่วางแผนกลยทุธท์างธุรกิจไม่ไดค้ านึงถึงการวางแผนอตัราก าลงัพล  

และคนจะเป็นอนัดับสดุทา้ยที่น ามาพิจารณา ซึ่งในหลกัการบริหารแลว้ คนเป็นปัจจยั

ส าคญัที่จะตอ้งพิจารณาควบคู่ไปกบัการวางแผนธุรกิจ และควรจะมีการพิจารณาตัง้แต่

ปลายปีเสียดว้ยซ า้ เพราะจะตอ้งวางแผนในการรบัคนและพิจารณาคนภายในองคก์าร 

ควบคู่ไปดว้ย ซึ่งผูบ้ริหารทกุสายงานควรมีส่วนรว่มในการก าหนดกลยทุธก์ารบริหารคน

ขององคก์ารรว่มกบัผูบ้ริหารระดบัสงู โดยตอ้งแน่ใจว่าการวางแผนกลยทุธข์องฝ่าย

ทรพัยากรมนษุยเ์ป็นไปในทิศทางเดียวกบัเป้าหมายสงูสดุขององคก์าร 

          ขอ้มลูที่ใชเ้ขียนหนงัสือเล่มนีเ้ป็นขอ้มลูที่ผูเ้ขียนไดค้น้ควา้และรวบรวมจาก

ประสบการณจ์ริง ในการน าทกัษะการบริหารมาปรบัใชใ้นองคก์าร เพื่อใหเ้หมาะกบั

ผูป้ฏิบัติงานไดน้ าไปใชไ้ดอ้งคก์าร ความครบถว้นสมบูรณย์งัคงขาดบางส่ิงบางประการอยู่ 

แต่เป้าหมายจริงๆ ที่ผูเ้ขียนตอ้งการส่ือถึงผูอ้่านคือ ความเขา้ใจแนวคิดของ การวางแผน

ทรพัยากรมนษุย ์อย่างเป็นองคร์วม ซึ่งถา้มองเป็นองคร์วมแลว้จะสามารถเห็น

ความสมัพนัธข์องแนวคิดนีท้ี่จะท าใหท้ัง้คนและองคก์ารสามารถแข่งขนัไดอ้ย่างยั่งยืน 
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เนือ้หาทัง้หมดของหนังสือจะช่วยปพูืน้ใหเ้กิดความเขา้ใจตัง้แต่การน าเอาความรูม้าสรา้ง

กลยทุธ ์เพื่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดยมีเหตผุลและความจ าเป็นในการน า

แนวคิดนีม้าใช ้ความหมายและมมุมอง ความสมัพนัธข์อง การบริหารวางแผนทรพัยากร

มนษุยแ์ละการวางแผนกลยทุธท์างธุรกิจใหม้ีความสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 

         ผูเ้ขียนหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าหนังสือเล่มนี ้คงช่วยสรา้งความเขา้ใจ สรา้งความเชื่อมโยง 

และท าใหเ้กิดความกระจ่างมากขึน้เกี่ยวกบั การน าแนวคิดกลยทุธก์ารบริหารทรพัยากร

มนษุย ์มาใชใ้นองคก์าร  ผูเ้ขียนขอขอบคณุ ครู อาจารยท์ี่ได ้ใหค้วามรู ้รวมทัง้ บริษัท ปนูซิ

เมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) เป็นสถานท่ี ที่ผูเ้ขียนไดม้ีประสบการณจ์ริง ทดลองปฏิบติัจน

เกิดความช านาญ   สดุทา้ยผูเ้ขียนขอขอบคณุผูอ้่าน  ที่ช่วยท าใหเ้กิดความส าเร็จออกมา

เป็นเล่มที่ 3  และทา้ยสดุขอขอบพระคณุท่านทกุท่านไว ้ณ โอกาสนี ้

 

                                                                              ดร.กฤติน    กุลเพ็ง 

                                                                    weerakp@gmail.com 
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  บทน า 

 กลยทุธก์ารวางแผนทรพัยากรมนษุยเ์ป็นส่ิงที่ส าคญัและจ าเป็นท่ีสุดในการบริหาร

จดัการยคุใหม่ เน่ืองจากคนเป็นปัจจยัที่ท าใหอ้งคก์ารบรรลคุวามส าเร็จ โดยบุคคลแต่ละ

องคก์ารย่อมมีความแตกต่างกนัไปตามค่านิยมและวฒันธรรมองคก์าร  การวางแผน

ทรพัยากรมนษุยใ์หป้ระสบความส าเร็จนัน้ตอ้งมีความเชื่อมโยงกบัวิสยัทศัน ์  ภารกิจหลกั 

เป้าหมายและทิศทางองคก์าร  และตอ้งสามารถน าไปปฏิบติัและสามารถวดัผลไดอ้ย่าง

เป็นรูปธรรม โดยผูบ้ริหารตอ้งศึกษาและวิเคราะหธ์ุรกิจเป็นหลกั จากนัน้จึงก าหนดกลยทุธ์

การวางแผนทรพัยากรมนษุยโ์ดยเริ่มตัง้แต่การจดัอตัราก าลงัพล การสรรหาคดัเลือก การ

อบรมพฒันา การบริหารผลตอบแทน การบริหารสวสัดิการ และการวางแผนอาชีพ ซึ่ง

ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาปัจจยัการก าหนดกลยทุธป์ระกอบการเลือกกลยทุธท์ี่น าสู่การปฏิบติั

ในแต่ละปีจะแตกต่างกนัไปตามกลยทุธ์ขององคก์าร 

 หนงัสือการวางแผนเชิงกลยทุธเ์ล่มนีจ้ะเป็นแนวทางใหผู้บ้ริหารองคก์าร ผูบ้ริหาร

ทรพัยากรมนษุย ์ และผูบ้ริหารหน่วยงานทกุท่าน น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนกล

ยทุธด์า้นทรพัยากรมนษุยใ์หส้อดคลอ้งกบักลยทุธอ์งคก์ารและบรรลผุลส าเร็จในที่สดุ 
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                            บทท่ี  1  

                  ความหมาย/ความส าคัญ  

         ในการจดัการทรพัยากรมนษุยใ์หม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จ าเป็นอย่าง

ยิ่งที่จะตอ้งมีการวางแผนทรพัยากรมนษุย ์เน่ืองจากว่าเป็นกิจกรรมแรกที่ผูบ้ริหาร

ดา้นทรพัยากรมนษุยต์อ้งด าเนินการโดยการเตรียมการทรพัยากรมนษุยใ์หส้อดคลอ้ง

กบัองคก์ารในอนาคต  การวางแผนทรพัยากรมนษุยจ์ึงเป็นระบบของความมีเหตมุีผล

(Rational System) ที่คิดวิเคราะหเ์กี่ยวกบัเป้าหมายของทรพัยากรมนษุยใ์นอนาคต แลว้

ก าหนดแนวทางวิธีการเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งทรพัยากรมนษุยด์งักล่าว มีนักวิชาการไดใ้ห้

ความหมายการวางแผนทรพัยากรมนษุยไ์วด้งันี ้

         การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ หมายถึง  การพยากรณค์วามตอ้งการ

ทรพัยากรมนษุยแ์ละคาดการณท์รพัยากรมนษุยใ์หส้อดคลอ้งกบัต าแหน่งที่ว่างใน

อนาคต ซึ่งการวางแผนทรพัยากรมนษุยจ์  าเป็นตอ้งสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง

ทางเทคโนโลยีกล่าวคือ เมื่อมีเทคโนโลยีที่กา้วหนา้ทนัสมยัมากขึน้ ความจ าเป็นท่ีจะ

ใชท้รพัยากรมนษุยใ์นองคก์ารก็ลดนอ้ยลง หรือในบางกรณียงัจ าเป็นท่ีจะตอ้งใช้

ทรพัยากรมนษุยเ์พิ่มขึน้ แต่คณุสมบติัและความสามารถของทรพัยากรมนษุยย์อ่ม

ตอ้งเปล่ียนแปลงไป 
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         การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ หมายถึง  การประเมินทรพัยากรมนษุยใ์น

ปัจจุบนั ประเมินความตอ้งการในอนาคต และวิธีการแกไ้ขใหเ้กิดความสมดลุกนั

ระหว่างทรพัยากรมนษุยใ์นปัจจุบนักบัทรพัยากรมนษุยใ์นอนาคต   

       การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์  หมายถึง  การก าหนดความตอ้งการทรพัยากร

มนษุยข์ององคก์าร ใหส้อดคลอ้งกบัตลาดแรงงาน ซึ่งความสอดคลอ้งดังกล่าว

พิจารณาไดจ้าก จ านวน อาย ุต าแหน่งที่ตัง้ขององคก์าร ทักษะของหน่วยงานและการ

เขา้ออกของแรงงานรวมทัง้เหตผุลการเขา้ออกดงักล่าวดว้ย   

 

         หากพจิารณาจากค าจ ากดัความ และขอ้อธิบายขา้งตน้ก็จะเห็นไดว้่าขอบเขตงาน

วางแผนทรพัยากรมนษุยม์ุ่งศึกษาถึงความตอ้งการของทรพัยากรมนษุยใ์นองคก์าร(human 

resource demand) และจ านวนทรพัยากรมนษุยท์ี่มีอยู่ในองคก์าร(human resource supply) 

และระบุกิจกรรมต่างๆ เพื่อใหค้วามตอ้งการและจ านวนท่ีมีอยู่สมดลุกนั โดยตอ้งสอดคลอ้ง

กบัแผนงานรวมทัง้การสรา้งเสริมบรรยากาศใหม้ีการใชท้รพัยากรมนษุยอ์ย่างเกิดประโยชน์

สงูสดุดว้ย 

         จากแนวคิดของนกัวิชาการขา้งตน้ผูเ้ขียนขอเสนอแนวคิดลักษณะส าคญัของการ

วางแผนทรพัยากรมนษุยไ์ดเ้ป็น  4  ประการ ดงันี ้

1. เป็นการพยากรณค์วามต้องการทรัพยากรมนุษยใ์นอนาคต โดย
พิจารณาถึงปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในที่มีอิทธิพลต่อองคก์าร 
ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ลกูคา้ คู่แข่งขนั ผูส้นับสนนุ เศรษฐกิจ และ
โครงสรา้งขององคก์าร เป็นตน้ ในกรณีที่ปัจจยัโครงสรา้งขององคก์าร
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เปล่ียนไปเป็นองคแ์บบแชมรอค(shamrock organization) ซึ่งเป็นแนวคิด

การจดัโครงสรา้งองคก์ารของ Charles Handy  ก็จะส่งผลใหก้ารวางแผน
ทรพัยากรมนษุยต์อ้งเปล่ียนไปตามดว้ย  
 
ซึ่งองคก์ารแบบแชมรอค สามารถอธิบายไดด้งัแผนภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  จากแผนภาพดังกล่าวขา้งตน้ อธิบายไดว้่า  องคก์ารแบบแชมรอคประกอบไป

ดว้ย 3 ส่วน คือ ส่วนท่ีหน่ึง กลุ่มความสามารถหลัก  ส่วนท่ีสอง คือ กลุ่มรับเหมาช่วง 

ส่วนท่ีสาม กลุ่มท างานบางส่วนเวลา จะเห็นไดว้่าในอนาคตองคก์ารจะเหลือเฉพาะกลุ่ม

ความสามารถหลกัที่เป็นบุคลากรขององคก์าร ส าหรบักลุ่มรบัเหมาช่วงก็มิใช่เป็นบุคลากร

ขององคก์าร และกลุ่มท างานบางส่วนเวลาก็เป็นอีกลุ่มหนึ่งที่มิใช่เป็นบุคลากรประจ าของ

      กลุ่มรับเหมาช่วง 

 

กลุ่มท างานบางส่วน 

เวลา 

 

 

 
      กลุ่มความสามารถหลัก 
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องคก์าร บุคลากรดงักล่าวจะมาท างานเมื่อมีงานเท่านัน้ ดงันัน้ จึงท าใหจ้  านวนบุคลากร

ขององคก์ารแบบแชมรอค ลดลงเหลือเพียงหน่ึงในสามเท่านัน้ 

2. เป็นการคาดคะเนทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารในอนาคต ว่า
ตอ้งการจ านวนเท่าใด โดยแยกเป็นประเภทใด อาทิ ประเภทแรงงานฝีมือ 
แรงงานไม่ใช่ฝีมือ  และตอ้งการบุคลากรขององคก์ารในระดบัใด เช่น 
ระดบัผูบ้ริหารระดบัสงู ผูบ้ริหารระดบักลาง ผูบ้ริหารระดบัตน้และ
พนกังาน เป็นตน้ 

3. เป็นการประเมินทรัพยากรมนุษยท่ี์มีอยู่ให้เกิดประโยชนสู์งสุด มี
การพฒันาทรพัยากรมนษุยเ์พือ่ใหม้ีประสิทธิภาพและคณุภาพในอันท่ีจะ
เป็นเครื่องมือบริหารองคก์ารสู่ความเป็นเลิศต่อไป 

4. เป็นกระบวนการท่ีมีการศึกษาวิเคราะหแ์ละวิจัยเก่ียวกับทรัพยากร
มนุษยเ์พื่อน าเอาผลจากการศึกษาวิจยัมาใชใ้นการวางแผนทรพัยากร
มนษุยต่์อไป ซึ่งการวิจยัดงักล่าวจะมุ่งไปสู่การลดจ านวนทรพัยากรมนษุย์
ในกรณีที่มีปัญหาคนลน้งาน การพฒันาทรพัยากรมนษุยแ์ละการใช้
ทรพัยากรมนษุยใ์หเ้กิดประโยชนส์งูสดุเป็นส าคญั 

         สรุปไดว้่า การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ หมายถึง กระบวนการพยากรณค์วาม

ต้องการทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารในอนาคต เพื่อการใช้และพัฒนาทรัพยากร

มนุษยใ์ห้เกิดประโยชนสู์งสุดในแง่ปริมาณและคุณภาพ โดยสอดคล้องกับ 

วิสัยทัศน ์พันธกิจ ขององคก์าร 
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         ความส าคัญของการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์

         การที่จะใหง้านประสบความส าเร็จตามเป้าหมายองคก์ารนัน้ จะตอ้งเตรียม

ทรพัยากรดา้นวตัถ ุ เงิน  และทรพัยากรมนษุยไ์วใ้หพ้รอ้ม โดยทั่วไปผูบ้ริหารมกัจะคิดถึง

ทางดา้นวตัถกุ่อน โดยลืมไปว่าทรพัยากรมนษุยก์็เป็นส่วนส าคญัอย่างยิ่งต่อความส าเร็จ

ของงาน ลองพิจารณาดงู่ายๆ ว่า ถา้หากองคก์ารไมม่ีการเตรียมบุคคลไวส้ าหรบัทดแทน

บุคคลที่ออกไป หรือโครงการขยายงานไม่อาจหาคนเขา้ท างานไดค้รบจ านวน อะไรจะ

เกิดขึน้ สิ่งที่เห็นง่ายๆ ก็คือจะเกิดผลกระทบต่อการอยู่รอดขององคก์าร การด าเนินงาน

หยดุชะงกัและกระทบกระเทือนการลงทนุ จะเห็นได้ชดัว่าองคก์ารประกอบดว้ยคน หากไม่

มีคนองคก์ารนัน้ก็อยู่ไมไ่ด ้เพราะการจดัหาคนเขา้มาในองคก์ารมีลกัษณะแตกต่างไปจาก

การจดัหาวตัถ ุกล่าวคือองคก์ารเป็นเจา้ของวตัถเุมื่อจดัหาวตัถไุดม้าแลว้ครัง้หน่ึงวตัถนุั้นก็

จะอยู่องคก์ารไดน้าน หากมีการบ ารุงรกัษาใหดี้ก็จะใชง้านไดต้ามอายทุี่คาดคะเนไว ้ และ

เมื่อครบก าหนดก็หาวตัถใุหม่มาทดแทนได ้แต่องคก์ารไมอ่าจเป็นเจา้ของทรพัยากรมนษุย์

เหมือนเป็นเจา้ของวตัถ ุเพราะทรพัยากรมนษุยไ์ม่ไดอ้ยู่นิ่ง เป็นทรพัยากรที่ตอ้งติดตามเอา

ใจใส่และมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา เมื่อมีการขาดแคลนบุคคลากรขึน้ จะตอ้งใช้

เวลานานจึงจะหาคนท่ีเหมาะสมเขา้มาท างานได ้โดยเฉพาะงานบางอย่างจะตอ้งใชเ้วลา

นบัเป็น สิบๆ ปี หรือมากกว่านัน้ จึงจะพฒันาและหาคนเขา้มาท างานได ้ซึ่งผิดกับการขาด

แคลนทางดา้นวตัถซุึ่งมนษุยอ์าจสรา้งหรือจดัหาวัตถนุัน้ขึน้มาได ้ หากเกิดการขาดแคลนก็

เป็นเพียงระยะเวลาชั่วคราวเท่านัน้  ความส าคญัของการวางแผนทรพัยากรมนษุยพ์อสรุป

ไดเ้ป็น 4 ประการคือ 



13 

 

 1.  ท าให้ได้ใช้คนท่ีมีประสิทธิภาพ   การขาดการวางแผนจะท าใหอ้งคก์ารเผชิญ

ปัญหาทัง้ในทางขาดแคลนบุคคลที่เหมาะสม และการมีทรพัยากรมนษุยท์ างานอยู่ใน

องคก์ารมากเกินไป เหตกุารณท์ัง้สองอย่างลว้นเป็นสาเหตใุหอ้งคก์ารประสบความลม้เหลว

ไดท้ัง้นัน้ การวางแผนทรพัยากรมนษุยเ์ป็นจุดแรกที่จะก าหนดประสิทธิภาพของกิจกรรมที่

เกี่ยวขอ้งกบังานบุคคลทัง้หมด เช่น  ถา้หากเราไม่รูว้่าเราตอ้งการคนมากนอ้ยเท่าไรที่จะเขา้

มาท างาน เราก็ไมอ่าจวางแผนจดัหาคนเขา้ท างานได ้หรือถา้เราไม่รูว้่าเราตอ้งการคนท่ีมี

คณุสมบติัอย่างไร เรากไ็ม่สามารถวางแผนว่าเราอยากไดค้นท่ีมีลกัษณะอย่างไรเขา้มา

ท างาน หากเป็นเช่นนีเ้ราจะใชค้นใหม้ีประสิทธิภาพไดอ้ย่างไร การวางแผนทรพัยากร

มนษุยจ์ึงเป็นจุดเริ่มตน้ของการสรา้งประสิทธิภาพใหเ้กิดขึน้กบัการท างาน ซึ่งจะส่งผล

โดยตรงต่อการผลิต ที่ส าคญักว่านัน้การหลีกเล่ียงปัญหาต่างๆ ทางดา้นการบริหาร ขึน้อยู่

กบัการวางแผนทรพัยากรมนษุยอ์ย่างเหมาะสมเป็นประการแรก เพราะว่าทรพัยากรมนษุย์

เป็นส่วนประกอบส่วนแรกที่มีความสมัพนัธก์ับส่วนประกอบอื่น ไดแ้ก่ ทางดา้นการเงินและ

วตัถ ุในทางกลบักันความสมัพนัธต่์างๆ เหล่านีก้็มีผลกระทบโดยตรงต่อความพึงพอใจและ

การปฏิบติังานของพนกังานดว้ย 

 2.  ก่อให้เกิดความพอใจในการท างานและพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์  การ

วางแผนทรพัยากรมนษุยน์บัว่าเป็นขัน้ตอนแรกที่ส่งเสริมใหพ้นกังานมีโอกาสกา้วหนา้ และ

มีส่วนรว่มในการท างานใหอ้งคก์ารมากขึน้ ซึ่งเป็นการสรา้งความรูสึ้กในทางสรา้งสรรคแ์ละ

ส่งเสริมใหพ้นกังานใชค้วามรู ้ความสามารถอย่างเต็มที่ ผลที่ไดร้บัย่อมน าไปสู่การลด

อบุติัเหต ุ ลดการขาดงาน  ลดอตัราการหมนุเวียนแรงงาน และท าใหค้ณุภาพของงานสงูขึน้ 

ทัง้นีเ้พราะการวางแผนทรพัยากรมนษุยท์ี่เหมาะสมควรจะเริ่มตัง้แต่การรบัเขา้มาท างาน

จนกระทั่งออกจากงาน เช่น  องคก์ารที่มีการวางแผนคดัเลือกบุคคลที่มีความรู ้
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ความสามารถสงูเขา้มาท างานเป็นจ านวนมากแต่ขาดการวางแผนในการเล่ือนขัน้เล่ือน

ต าแหน่งที่เหมาะสม หรือมีขอ้จ ากดัในการที่จะกา้วสู่ต าแหน่งที่สูงขึน้ ในไม่ชา้องคก์ารนัน้ก็

จะขาดแคลนบุคคลที่มีความรู ้ความสามารถ เพราะบุคคลเหล่านัน้ท างานมาไดร้ะยะเวลา

หน่ึง เขาก็จะลาออกไปท างานท่ีอื่น ดงันัน้องคก์ารที่มีการวางแผนท่ีดีจะตอ้งก าหนดการ

เล่ือนขัน้ต าแหน่ง เพื่อส่งเสริมการเจริญเติบโตของพนกังานท่ีมีความรู ้ 

ความสามารถดว้ย  ส าหรบัองคก์ารขนาดใหญ่อาจไม่มีปัญหาในเรือ่งนีเ้พราะมีการขยาย

งานขยายต าแหน่งอยู่เรื่อยๆ อย่างไรก็ตาม แผนงานทางดา้นทรพัยากรมนษุยค์วรก าหนด

ไวใ้หส้อดคลอ้งกนัทกุดา้น 

3. ท าให้เกิดความเท่าเทียมกันในด้านการจ้างงาน 
การวางแผนทรพัยากรมนษุยจ์ะเริ่มตัง้แต่การสรรหา  การคดัเลือก  การประเมินผลการ

ปฏิบติังาน  การเล่ือนต าแหน่ง  การวางแผนงานอาชีพ  การฝึกอบรม  การบริหาร

ผลตอบแทน  และการออกจากงาน  ส่ิงต่างๆ  เหล่านีเ้องที่ใชเ้ป็นแนวในการจดัหาคนเขา้

ท างาน  เช่น  แผนงานเกี่ยวกบัการบริหารผลตอบแทน ซึ่งมีผลกระทบต่ออตัราค่าจา้งหรือ

เงินเดือน ชั่วโมงการท างาน  การออกจากงาน และการจ่ายเงินเมื่อออกจากงาน หรือ

วางแผนงานเกี่ยวกบัความปลอดภยัในการท างาน ซึ่งมีผลกระทบต่อสขุภาพและอนามยั

ของพนกังานเหล่านี ้ หากผูส้มคัรทราบล่วงหนา้ว่าองคก์ารก าหนดแผนงานไวอ้ย่างไร เขาก็

จะไดเ้ตรียมตวัใหเ้หมาะสม แผนงานดงักล่าวจึงก่อใหเ้กิดความเป็นกลางและความเสมอ

ภาคในการจา้งงาน รวมไปถึงการเล่ือนขัน้เล่ือนต าแหน่งตลอดจนการพฒันาทรพัยากร

มนษุยใ์นอนาคตอีกดว้ย  การที่พนกังานทกุคนมีโอกาสเท่าเทียมกนั จะช่วยส่งเสริม

ก าลงัใจในการท างาน เพราะรูว้่าตนไดร้บัความเป็นธรรม ก่อใหเ้กิดความมั่นคงในอาชพี

และทกุคนจะปฏิบติังานเพื่อมุ่งหวงัใหเ้กิดประโยชนต่์องานมากที่สดุ 


