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ค�ำน�ำ

ต�ำรา “จติวทิยาส�ำหรบัครู” (Psychology for Teachers) เล่มนี้ ผูเ้ขยีนได้เรยีบเรยีงขึ้น 

เพื่อใช้ประกอบการเรยีนการสอนรายวชิา จติวทิยาส�ำหรับครู (PG 1204) เป็นรายวชิาที่จัด

อยูใ่นหลกัสูตรครุศาสตรบัณฑติ ทีท่�ำการจดัการเรยีนการสอนให้กับนกัศกึษาชัน้ปีที ่1 คณะ

ครศุาสตร์ โดยรายวชิาดงักล่าวมจีดุมุง่หมายเพือ่ให้นกัศกึษามคีวามเข้าใจในศาสตร์และศลิป์

ทางด้านจติวทิยา สามารถน�ำไปปรบัประยุกต์ใช้ในการประกอบวชิาชพีครตู่อการจดัการเรยีน

การสอน การจดัการชัน้เรยีน การวเิคราะห์ผูเ้รยีน การส่งเสรมิศักยภาพนกัเรยีนแต่ละช่วงวัย 

ตลอดจนสามารถทีจ่ะให้การดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนบนพื้นฐานความแตกต่างระหว่างบคุคล 

มคีวามมุง่มัน่ในการช่วยเหลอืผูเ้รยีนด้วยจติวญิญาณความเป็นคร ูและรายงานผลการพฒันา

คุณภาพผู้เรยีนได้อย่างเป็นระบบ  

ส�ำหรับขอบเขตเนื้อหาของจิตวิทยาส�ำหรับครู ผู้เขียนได้เรียบเรียงเนื้อหาให้

สอดคล้องกับค�ำอธิบายรายวิชาและทักษะที่จ�ำเป็นในการประกอบอาชีพครูในยุคปัจจุบัน 

ประกอบด้วยสาระส�ำคญั จ�ำนวน 7 บท ได้แก่ บทที ่1 ความรูพ้ื้นฐานทางจติวทิยากบัวชิาชพีคร ู

บทที่ 2 จิตวิทยาพัฒนาการ บทที่ 3 จิตวิทยาการศึกษา บทที่ 4 จิตวิทยาการเรียนรู้  

บทที่ 5 การจัดบรกิารแนะแนวในสถานศกึษา บทที่ 6 ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน และ  

บทที่ 7 การปรึกษาเชิงจิตวิทยา ซึ่งในเนื้อหาเหล่านี้ผู้เขียนได้สอดแทรกรูปภาพ กราฟ  

คลปิวดิโีอ QR Code บทความวชิาการ และบทความวจิยั เพือ่ให้เนื้อหามคีวามทนัสมยั มคีวาม 

หลากหลาย และท�ำให้นักศกึษาและผู้ที่สนใจได้เข้าใจเนื้อหาได้ง่ายยิ่งขึ้น

ผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่าต�ำราจิตวิทยาส�ำหรับครู จะเป็นประโยชน์ส�ำหรับ

นกัศกึษาและผูท้ีส่นใจสามารถน�ำความรูท้ีไ่ด้ไปใช้ในการพฒันาตนเองทางวชิาชพีคร ูมทีกัษะ

และความสามารถในทางจิตวิทยาต่อการน�ำไปประยุกต์ใช้การเรียนการสอนในโรงเรียนได้

อย่างเหมาะสม สุดท้ายนี้ผู้เขยีนขอมอบความรู้ที่ได้ถวายเป็นพุทธบูชา ธรรมบูชา สังฆบูชา 

คณุครบูาอาจารย์ทีป่ระสทิธิป์ระศาสตร์วชิา บดิามารดา ผูใ้ห้ก�ำเนดิ ตลอดจนถงึญาตพิีน้่อง 

มิตรสหายทุกคน หากต�ำราเล่มนี้ขาดตกพกพร่องประการใดต้องขออภัยมา ณ ที่นี้ และ 

ผู้เขยีนยนิดน้ีอมรบัค�ำแนะน�ำเพือ่ใช้ในการปรบัปรงุให้มคีวามสมบูรณ์และเกดิประโยชน์อย่าง

สูงสุดในครัง้ต่อไป

	 รัตนวัชร์ เพ็ญรัตนหิรัญ

	 25 พฤษภาคม 2566





จิตวิทยาสำ�หรับครู | Psychology for Teachers (3)

สารบัญ

		  หน้า

ค�ำน�ำ			   (1)

สารบัญ			   (3)

สารบัญตาราง		 (9)

สารบัญแผนภูมิ	 (11)

สารบัญแผนภาพ	 (13)

บทที่ 1	 ความรู้พื้นฐานทางจติวทิยากับวชิาชพีครู                   	 1

	 ความหมายของจติวทิยา	 2

	 ความส�ำคัญของจติวทิยา	 4

	 เป้าหมายของจติวทิยา	 5

	 วธิกีารศกึษาพฤตกิรรมของจติวทิยา	 6

	 ประโยชน์ของจติวทิยา	 11

	 จติวทิยากับวชิาชพีครูในศตวรรษที่ 21	 13

	 การพัฒนาตนเองให้เป็นครูที่ด ีรอบรู้ ทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลง	 14

	 คุณลักษณะของครูที่มปีระสทิธภิาพ	 15

	 ทักษะที่จ�ำเป็นของครูที่มปีระสทิธภิาพในศตวรรษที่ 21	 17

	 การก�ำกับอารมณ์ของครูในชัน้เรยีน	 21

	 แนวคดิกลุ่มทฤษฎทีางจติวทิยา 	 25

		  1. กลุ่มโครงสร้างของจติ (Structuralism)	 25

		  2. กลุ่มหน้าที่ของจติ (Functionalism)	 25

		  3. กลุ่มเกสตัลท์ (Gestalt Psychology)	 26

		  4. กลุ่มจติวเิคราะห์ (Psychoanalysis)	 27

		  5. กลุ่มพฤตกิรรมนยิม (Behaviorism)	 28

		  6. กลุ่มมนุษยนยิม (Humanism)	 29

	 สรุปท้ายบท	 31

บทที่ 2  	จติวทิยาพัฒนาการ	 33

	 ความหมายของพัฒนาการ	 34

	 ความส�ำคัญของพัฒนาการ	 35

	 หลักการพัฒนาการ	 36

 	 ปัจจัยที่มผีลต่อพัฒนาการ	 37



จิตวิทยาสำ�หรับครู | Psychology for Teachers(4)

			   หน้า

	 พัฒนาการแต่ละช่วงวัยของผู้เรยีน 	 38

		  1. พัฒนาการช่วงวัยของผู้เรยีนในระดับปฐมวัย	 39

		  2. พัฒนาการช่วงวัยของผู้เรยีนในระดับประถมศกึษา	 41

		  3. พัฒนาการช่วงวัยของผู้เรยีนในระดับมัธยมศกึษา	 43

		  4. พัฒนาการช่วงวัยของผู้เรยีนในระดับอุดมศกึษา	 46

	 การส่งเสรมิพัฒนาการการเรยีนรู้ของผู้เรยีน	 48

	 ทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องกับพัฒนาการและการประยุกต์ใช้ทฤษฎ ี 	 55

		  1. ทฤษฎพีัฒนาการทางเพศของ Sigmund Freud	 58

		  2. ทฤษฎพีัฒนาการทางสตปิัญญาของ Piaget	 59

		  3. ทฤษฏพีัฒนาการทางจติสังคมของ Erikson	 62

		  4. ทฤษฎพีัฒนาการทางจรยิธรรมของ Kohlberg	 67

		  5. การประยุกต์ใช้ทฤษฎพีัฒนาการ	 70

	 สรุปท้ายบท	 73

บทที่ 3  	จติวทิยาการศกึษา	 75

	 ความสัมพันธ์ระหว่างจติวทิยากับการศกึษา	 76

	 ความหมายของจติวทิยาการศกึษา	 77

	 ความส�ำคัญของจติวทิยาการศกึษา	 78

	 วัตถุประสงค์ของจติวทิยาการศกึษา	 81

	 ขอบข่ายของจติวทิยาการศกึษา	 82

	 การเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคลของนักเรยีน	 83

	 การพัฒนาเด็กที่มคีวามต้องการพเิศษ	 85

	 การส่งเสรมิทักษะสมองเพื่อการเรยีนรู้ส�ำหรับนักเรยีน  	 88

	 การปรับพฤตกิรรมในชัน้เรยีน	 92

	 สรุปท้ายบท	 98

บทที่ 4 	 จติวทิยาการเรยีนรู	้ 99

	 ความหมายของการเรยีนรู้	 100

	 ความส�ำคัญของการเรยีนรู้	 101

	 องค์ประกอบของการเรยีนรู้	 102

	 ลักษณะของการเรยีนรู้	 102

	 ประเภทของการเรยีนรู้	 104

	 กระบวนการเรยีนรู้	 105

	 การถ่ายโยงการเรยีนรู้	 106

	 ประเภทของการถ่ายโยงการเรยีนรู้	 107 



จิตวิทยาสำ�หรับครู | Psychology for Teachers (5)

			   หน้า 

	 ปัจจัยที่มผีลต่อประสทิธภิาพของการเรยีนรู้	 110

	 ทฤษฎกีารเรยีนรู้และการประยุกต์ใช้ทฤษฎใีนการจัดการเรยีนการสอน	 111

		  1. ทฤษฎกีารเรยีนรูก้ลุม่พฤตกิรรมนยิม (Behavioral Learning Theories)	 111

			   1.1 ทฤษฎกีารเรยีนรู้แบบการวางเงื่อนไขแบบคลาสสกิ	 112

			   1.2 ทฤษฎคีวามสัมพันธ์เชื่อมโยง 	 117

			   1.3 ทฤษฎกีารเรยีนรู้การวางเงื่อนไขแบบการกระท�ำ	 121

		  2. ทฤษฎกีารเรยีนรู้กลุ่มปัญญานยิม (Cognitive-Field Theories) 	 126

			   2.1 ทฤษฎเีกสตัลท์ 	 127

			   2.2 ทฤษฎสีนาม 	 131

			   2.3 ทฤษฎเีครื่องหมาย 	 132

			   2.4 ทฤษฎกีารเรยีนรู้อย่างมคีวามหมาย	 134

			   2.5 ทฤษฎกีารสร้างความรู้ด้วยตนเอง 	 135

		  3. ทฤษฎกีารเรยีนรู้ทางปัญญาสังคม (Social Cognitive Theory)	 138

	 สรุปท้ายบท	 142

บทที่ 5 	 การจัดบรกิารแนะแนวในสถานศกึษา	 143

	 ความหมายของการแนะแนว	 144

 	 ความส�ำคัญของการแนะแนว	 146

	 จุดมุ่งหมายของการแนะแนว	 147

	 ปรัชญาการแนะแนว	 148

	 หลักการของการแนะแนว	 149

	 ประเภทของการแนะแนว	 151

	 ขอบข่ายของงานบรกิารแนะแนว	 154

	 มาตรฐานการแนะแนว	 161

	 ความสัมพันธ์ระหว่างการแนะแนวกับการให้ความช่วยเหลอืนักเรยีน	 162

	 สภาพปัญหาของนักเรยีนที่ควรได้รับการแนะแนว	 163

	 เครื่องมอืทางจติวทิยาที่ใช้ในการแนะแนว	 165

	 การจัดการเรยีนรู้กจิกรรมแนะแนว	 176

	 เทคนคิการจัดการเรยีนรู้ที่น�ำมาใช้การจัดกจิกรรมแนะแนว	 179

	 บทบาทและหน้าที่ของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับงานแนะแนวในโรงเรยีน	 181

	 จรรยาบรรณวชิาชพีของผู้แนะแนว	 186

	 ประสทิธผิลของการแนะแนว	 187

	 สรุปท้ายบท	 189



จิตวิทยาสำ�หรับครู | Psychology for Teachers(6)

			   หน้า 

บทที่ 6 	 ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน	 191

	 ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน	 192

	 ความส�ำคัญและความจ�ำเป็นของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน	 194

	 วัตถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน	 195

	 เจตนารมณ์และหลักการของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน	 196

	 บทบาทหน้าที่และความรับผดิชอบของคณะกรรมการตามระบบ	 196

	 กระบวนการด�ำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน	 199

	 กระบวนการและขัน้ตอนในการดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนทีม่คีวามต้องการพเิศษ	211

	 การสะท้อนคดิเพือ่ออกแบบดูแลช่วยเหลอืและพัฒนานกัเรยีนเป็นรายบุคคล	 216

	 การรายงานผลการพัฒนานักเรยีนอย่างเป็นระบบ	 222

	 บทบาทหน้าที่ของบุคลากรกับระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน	 228

	 ปัจจัยที่มผีลต่อประสทิธภิาพของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน	 234

	 ประโยชน์ที่ได้จากระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน	 235

	 สรุปท้ายบท	 237

บทที่ 7 	 การปรกึษาเชงิจติวทิยา	 239

  	 แนวคดิเกี่ยวกับการปรกึษาเชงิจติวทิยา	 240

	 ความหมายของการปรกึษาเชงิจติวทิยา	 241

	 ความส�ำคัญของการปรกึษาเชงิจติวทิยา	 243

	 จุดมุ่งหมายของการปรกึษาเชงิจติวทิยา	 244

	 ขอบข่ายของการปรกึษาเชงิจติวทิยา	 246

	 หลักการของการปรกึษาเชงิจติวทิยา	 249

	 ประเภทของการปรกึษาเชงิจติวทิยา	 250

	 ทฤษฎกีารปรกึษาเชงิจติวทิยา	 254

		  1. การปรกึษาเชงิจติวทิยาแบบผู้รับการปรกึษาเป็นศูนย์กลาง	 254

		  2. การปรกึษาเชงิจติวทิยาแบบอัตถภิาวนยิม 	 255

		  3. การปรกึษาเชงิจติวทิยาแบบจติวเิคราะห์	 255

		  4. การปรกึษาเชงิจติวทิยาแบบเกสตัลท์	 256

		  5. การปรกึษาเชงิจติวทิยาแบบพฤตกิรรมนยิม	 256

		  6. การปรกึษาเชงิจติวทิยาแบบวเิคราะห์สัมพันธภาพระหว่างบุคคล	 257

		  7. การปรกึษาเชงิจติวทิยาแบบวเิคราะห์ลกัษณะบคุคลและองค์ประกอบ	258

		  8. การปรกึษาเชงิจติวทิยาแบบพจิารณาเหตผุล อารมณ์ และพฤตกิรรม	258

	 กระบวนการปรกึษาเชงิจติวทิยา	 259



จิตวิทยาสำ�หรับครู | Psychology for Teachers (7)

			   หน้า 

	 ทักษะในการปรกึษาเชงิจติวทิยา	 265

	 ระยะเวลาที่ใช้ในการปรกึษาเชงิจติวทิยา	 268

	 บทบาทหน้าที่ของผู้ให้การปรกึษาเชงิจติวทิยา	 269

	 คุณสมบัตแิละจรรยาบรรณของผู้ให้การปรกึษาเชงิจติวทิยา	 271

	 ผลที่เกดิจากการปรกึษาเชงิจติวทิยา	 272

	 สรุปท้ายบท	 274

บรรณานุกรม		  275

ประวัตผิู้เขยีน		  297

	



จิตวิทยาสำ�หรับครู | Psychology for Teachers(8)

สารบัญตาราง

ตารางที่		  หน้า

1  คุณลักษณะของครูที่มปีระสทิธภิาพและไร้ประสทิธภิาพ	 16

2  อารมณ์เชงิบวกของครูที่ส่งผลต่อผู้เรยีน	 21 

3  อารมณ์เชงิลบของครูที่มผีลต่อผู้เรยีน	 22

4  กลยุทธ์ในการก�ำกับอารมณ์	 24	

5  สรุปกลุ่มแนวคดิทฤษฎทีางจติวทิยา	 30

6  สรุปพัฒนาการทางสตปิัญญาตามทฤษฎขีอง Piaget	 59

7  ความสามารถในการให้เหตุผลเชงิจรยิธรรมของ Kohlberg	 69

8  สรุปลักษณะผลของพฤตกิรรมที่เกดิจากการเสรมิแรงและการลงโทษ	 124

9  ขอบข่ายของการบรกิารแนะแนวในโรงเรยีน	 159

10  บทบาทหน้าที่ของผู้บรหิารสถานศกึษากับระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน	 228

11  บทบาทหน้าที่ของครูที่ปรกึษากับระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน	 229

12  บทบาทหน้าที่ของครูประจ�ำวชิากับระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน	 230

13  บทบาทหน้าที่ของครูแนะแนวกับระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 	 231

14  บทบาทหน้าที่ของหัวหน้าระดับกับระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน	 232

15  บทบาทหน้าที่ของนักเรยีนกับระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน	 232

16  บทบาทหน้าทีข่องผูป้กครอง/เครอืข่ายผูป้กครองกับระบบการดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีน	 233

17  บทบาทหน้าที่ของชุมชนกับระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน	 234

18  คุณสมบัตแิละจรรยาบรรณของผู้ให้การปรกึษาเชงิจติวทิยา	 271



จิตวิทยาสำ�หรับครู | Psychology for Teachers (9)

สารบัญแผนภูมิ

แผนภูมทิี่		 หน้า

1  ทักษะจ�ำเป็นของครูที่มปีระสทิธภิาพในศตวรรษที่ 21	 20

2  ความสัมพันธ์ของการให้ความช่วยเหลอืนักเรยีนทางด้านจติใจ	 163

3  โครงสร้างการด�ำเนนิงานของคณะกรรมการตามระบบ	 198

4  กระบวนการและขัน้ตอนของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน	 210

5  ขอบเขตของการปรกึษาเชงิจติวทิยา	 249

6  ประเภทของการปรกึษาเชงิจติวทิยา	 250

7  กระบวนการปรกึษาเชงิจติวทิยา	 260

8  ขัน้ตอนการปรกึษาเชงิจติวทิยา	 263



จิตวิทยาสำ�หรับครู | Psychology for Teachers(10)

สารบัญภาพ

	ภาพที่		  หน้า

1  คะแนนเฉลี่ยการเรยีนรู้ทางอารมณ์และสังคมก่อนการทดลอง	 11 	

    และหลังการทดลอง และตดิตามผลการทดลอง 1 เดอืน

2  โครงสร้างของบุคลกิภาพ	 56

3  ระดับจติของมนุษย์ (Levels of Mind)	 57

4  พัฒนาการบุคลกิภาพตามทฤษฎขีอง Freud	 58

5  พัฒนาการบุคลกิภาพตามทฤษฎขีอง Piaget	 62

6  พัฒนาการจติสังคมตามทฤษฎขีอง Erikson	 63

7  พัฒนาการทางจรยิธรรมตามทฤษฎขีอง Kohlberg	 67

8  กรวยแห่งการเรยีนรู้ (Cone of Learning)	 103

9  กระบวนการเรยีนรู้	 104

10  การทดลองการวางเงื่อนไขแบบคลาสสกิของ Pavlov	 113

11  การทดลองการวางเงื่อนไขแบบคลาสสกิของ Watson	 116

12  การทดลองกล่องปรศินาของ Thorndike	 118

13  การทดลองการวางเงื่อนไขแบบการกระท�ำของ Skinner	 122

14  กราฟแสดงการตอบสนองจากการให้การเสรมิแรงเพยีงบางครัง้	 125

15  การทดลองการเรยีนรู้ของลงิซมิแปนซขีอง Kohler	 129

16  การทดลอง Bobo Doll ของ Bandura	 139

17  ประเภทของการแนะแนว	 152

18  ตัวอย่างแบบทดสอบสตปิัญญาของ John C. Raven	 172

19  ตัวอย่างการจัดกจิกรรมแนะแนวและแผนการจัดกจิกรรมแนะแนว	 179

20  บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับงานแนะแนวในโรงเรยีน	 181

21  การปรกึษาเชงิจติวทิยารายบุคคล	 251

22  การปรกึษาเชงิจติวทิยาแบบกลุ่ม	 252

23  การปรกึษาเชงิจติวทิยาครอบครัว	 253



1
ความรู้พื้นฐานทาง

จิตวิทยากับวิชาชีพครู



ความรู้พื้นฐานทางจติวทิยากับวชิาชพีครู

บทที่ 1 ความรู้พื้นฐานทางจติวทิยากับวชิาชพีครู

จิตวิทยาเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมและกระบวนการท�ำงานของจิตของมนุษย์ทุกคน

บนโลกนี้ ในการด�ำเนนิชวีติแต่ละวันมนุษย์เราจ�ำเป็นจะต้องอาศัยความคดิ ความรู้สกึ และ

การตดัสนิใจก่อนทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมออกมา เมือ่เผชญิเหตกุารณ์ต่างๆ ทัง้ในด้านบวกและ

ด้านลบของชวีติ อาชพีครูเป็นอาชพีหนึ่งที่จ�ำเป็นจะต้องมจีติวทิยาในการท�ำงานค่อนข้างสูง 

พอๆ กับหลายอาชีพ เป็นอาชีพที่จะต้องเผชิญกับแรงกดดันในการท�ำงานเกี่ยวกับระบบ 

การท�ำงานในสถานศกึษา ระบบการบรหิารของผู้บรหิาร ความรับผดิชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมาย การวางแผนและการจดัเตรยีมการเรยีนการสอนให้กบัผู้เรยีน การประเมนิผลงาน 

เพื่อเลื่อนวิทยฐานะ การพัฒนาวิชาชีพของตนเอง การประพฤติตนให้เหมาะสมกับการ

เป็นครู ตลอดจนการรู้จักวิธีการสื่อสารและการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนและผู้ปกครองใน 

เชงิบวกอยูเ่สมอ ซึง่บทบาทหน้าทีเ่หล่านี้ล้วนแล้วแต่มผีลกระทบต่อการด�ำเนนิชวีติ ความคดิ 

อารมณ์ และจติใจ ฉะนัน้อาชพีครูจงึเป็นอาชพีที่จ�ำเป็นต้องใช้ทักษะทางวชิาการและทักษะ

ทางอารมณ์และสงัคม (Hard Skills and Soft Skills) หรอืศาสตร์และศลิป์ในการท�ำงาน ครจูงึ

ไม่ใช่เพยีงแค่เก่งในทางด้านวชิาการเท่านัน้ทีจ่ะประสบความส�ำเรจ็ในวชิาชพีคร ูครจู�ำเป็นจะ

ต้องมศีลิป์ในการท�ำงานหรอืการเรยีนการสอนค่อนข้างมาก เช่น การแสดงออกถงึความรัก

ความเมตตาแก่ผูเ้รยีน การสร้างปฏสิมัพนัธ์ทีด่รีะหว่างผูส้อนกับผูเ้รยีน การสร้างบรรยากาศ

ในการเรยีน การสร้างแรงจูงใจในการเรยีน การเสรมิแรงเชงิบวกด้วยการพูดชมเชย การให้

รางวลั การควบคมุอารมณ์เชงิลบ การสร้างอารมณ์ขันในชัน้เรยีน การจดัการเรยีนการสอน

ให้นกัเรยีนเกดิความสนกุสนานเพลดิเพลนิ และการสร้างให้ผูเ้รยีนมคีวามสขุกบัสิง่ทีไ่ด้เรยีนรู้ 

ซึง่สิง่เหล่านี้ล้วนแต่เป็นเทคนคิและวธิกีารทางจติวทิยาทีค่รทูกุคนจ�ำเป็นต้องม ีเพือ่ให้ผูเ้รยีน

เกดิบรรยากาศแห่งเรยีนรู้และท�ำให้ผู้เรยีนบรรลุเป้าหมายในการเรยีนรู้

ความหมายของจติวทิยา

	 ค�ำว่า  จติวทิยา ตรงกับค�ำภาษาอังกฤษว่า  Psychology มสีัญลักษณ์ประจ�ำ

สาขาจติวทิยาคอื ψ (อ่านว่า ไซ) มาจากรากศัพท์เดมิภาษากรกี ประกอบด้วย 2 ค�ำ คอื 

“Psyche” หมายถงึ จติ (Mind) หรอื วญิญาณ (Soul) และ “Logos” หมายถงึ การศกึษา 

(Study)  (Green, 2001 อ้างใน Lumen, 2020) เมื่อน�ำมารวมกันจงึเป็นค�ำว่า “Psychology” 

เป็นศาสตร์ที่ว่าด้วยการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการท�ำงานของจิต กระบวนการทางความ

คิดและพฤติกรรมของมนุษย์ด้วยกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ได้แก่ การรับรู้ อารมณ์ 

บุคลกิภาพ พฤตกิรรม และรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดยจติวทิยามคีวามหมาย

รวมไปถงึการประยกุต์ใช้ความรูก้บักจิกรรมในด้านต่างๆ ของมนษุย์ทีเ่กดิขึ้นในชวีติประจ�ำวนั 
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เช่น กจิกรรมทีเ่กดิขึ้นในครอบครวั ระบบการศกึษา การประกอบอาชพี และเศรษฐกจิ เป็นต้น 

ทัง้นี้ยงัรวมถงึการใช้ความรูท้างจติวทิยาส�ำหรบัการรกัษาปัญหาสุขภาพจติ เพือ่ท�ำความเข้าใจ 

ถึงจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายต่างๆ ของการแสดงออกถึงพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากตัวบุคคล 

และพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในสังคม ในอดีตถึงปัจจุบันมีนักวิชาการหลายคนที่ให้ความหมาย

ของจติวทิยาไว้ดังนี้

Feldman (2010 : 4) ได้ให้ค�ำจ�ำกดัความ จติวทิยา ว่าเป็นศาสตร์ทีศ่กึษาเกีย่วข้อง 

กบัพฤตกิรรมและกระบวนการท�ำงานของจติ ซึง่รวมถงึความคดิ อารมณ์ การรบัรู้ กระบวน 

การให้เหตุผล ความจ�ำ และปฏกิริยิาทางชวีภาพที่รักษาการท�ำงานของร่างกายให้เป็นปกติ

Coon และ Mitterer (2011 : 15) ได้ให้ความหมาย จติวทิยา หมายถงึ การศกึษาเชงิ 

วทิยาศาสตร์เกีย่วกบัพฤตกิรรมและกระบวนการท�ำงาของจติ โดยแสดงออกมาในลกัษณะ 

พฤตกิรรมภายนอกและภายในของมนุษย์ เช่น การกนิ การสังสรรค์ การนอนหลับ การพูด  

การจาม การดูทวี ีการอ่านหนังสอื การคดิ การจ�ำ และการฝัน เป็นต้น

Rathus (2012 : 4) ได้นยิามความหมาย จติวทิยา หมายถงึ การศกึษาเชงิวทิยาศาสตร์ 

เกีย่วกบัพฤตกิรรมและกระบวนการท�ำงานทางจติของมนษุย์ ได้แก่ ระบบประสาท การสมัผสั  

การรบัรู ้การเรยีนรูแ้ละการจ�ำ สตปัิญญา ภาษา ความคดิ การเตบิโตและพฒันาการ บคุลกิภาพ  

ความเครยีดและสุขภาพ และพฤตกิรรมของบุคคลที่เกดิขึ้นในสังคม  

จากความหมายข้างต้นสามารถสรปุได้ว่า จติวทิยา หมายถงึ ศาสตร์ทีศ่กึษาเกีย่วกบั 

พฤตกิรรม กระบวนการท�ำงานทางสรรีะร่างกายและจติใจของมนษุย์  โดยแสดงออกมาในรปูแบบ 

กระบวนการภายในหรอืสิง่ทีไ่ม่สามารถมองเหน็ได้ เช่น ความคดิ ความรูส้กึ อารมณ์ ความจ�ำ 

การรบัรู ้สตปัิญญา และระบบประสาท และแสดงออกในลักษณะพฤตกิรรมภายนอก เป็นสิง่ที ่

สามารถสงัเกตเหน็ได้ เช่น การพดู การเดนิ การนัง่ การนอนหลับ การนัง่ การกนิ การอ่านหนงัสอื 

และการดูทวี ีเป็นต้น ฉะนัน้จติวทิยาจงึเป็นศาสตร์ทีเ่กีย่วข้องกบัชวีติของมนษุย์โดยตรง ตัง้แต่

ตื่นนอนจนเข้านอน แม้กระทั่งการนอนหลับฝันเป็นการสะท้อนถงึสิ่งที่อยู่ภายในจติไร้ส�ำนกึ 

จิตวิทยาจึงนับว่าเป็นศาสตร์ที่ให้ความรู้และช่วยให้บุคคลสามารถเข้าใจตนเองและผู้อื่นได้

มากยิง่ขึ้น สามารถน�ำความรูท้างด้านจติวทิยาไปใช้ในการประกอบอาชพีและการด�ำเนนิชวีติ

ในสังคม ตลอดจนสามารถที่จะปรับตัวและใช้ชีวิตได้อย่างปกติสุขภายใต้การเปลี่ยนแปลง

ของสังคมและโลกอย่างต่อเนื่อง
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ความส�ำคัญของจติวทิยา

จติวทิยานบัว่ามคีวามส�ำคญัอย่างมาก เนือ่งจากมคีวามเกีย่วข้องกับกระบวนการ

ท�ำงานของจติและพฤตกิรรมของมนษุย์ ซึง่สามารถน�ำมาประยกุต์ใช้ในการด�ำเนนิชวีติประจ�ำ

วนัได้เป็นอย่างด ีโดยสามารถช่วยและสนบัสนนุเกีย่วกบัการท�ำงานของบคุคลในหลายๆ ด้าน 

เช่น การปรับปรุงความคดิและการตัดสนิใจให้ดยีิ่งขึ้น การจัดการความเครยีด การประสบ

ความส�ำเร็จในการประกอบอาชพี สร้างสัมพันธภาพที่ดกีับผู้อื่น สร้างความมั่นใจในตนเอง

มากขึ้น และการตดิต่อสื่อสารได้อย่างมปีระสทิธภิาพ จงึสามารถสรุปประเด็นความส�ำคัญ

ของจติวทิยาได้ดังนี้ (ช่อลัดดา ขวัญเมอืง, 2557 : 1-6)

1. จติวทิยาช่วยให้บคุคลรูจ้กัและเข้าใจในตนเองและผูอ้ืน่รูธ้รรมชาตขิองมนษุย์ใน

ด้านต่างๆ และปัจจยัส่วนบคุคลทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของมนษุย์รูแ้ละเข้าใจถงึสาเหตทุีแ่ท้จรงิ

ของพฤตกิรรมเพือ่จะได้หาแนวทางป้องกนัหรอืแก้ไขได้ตรงกบัสาเหตขุองปัญหาและสามารถ

ส่งเสรมิพฤตกิรรมได้อย่างถูกต้อง 

2. จิตวิทยาช่วยให้เกิดการยอมรับในตนเองและผู้อื่นยอมรับในความเป็นมนุษย์ที่

ย่อมมสี่วนดแีละส่วนเสยีในดยี่อมมเีสยีและในเสยีย่อมมดี ีช่วยให้คนเราสามารถปรับตัวเข้า

กับคนอื่นได้อย่างง่ายขึ้น 

3. จิตวิทยาช่วยให้รู้แนวทางในการพัฒนาตนเองและผู้อื่นท�ำให้มองเห็นแนวทาง

ทีห่ลากหลายในการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของตนเองและผู้อืน่ รู้จกัเลอืกเทคนคิและวธิกีาร

ทางจติวทิยาที่เหมาะสมกับพฤตกิรรมของแต่ละคนที่แตกต่างกัน 

4. จติวทิยาช่วยให้สามารถวางแผนการเรยีนและการประกอบอาชพีได้สอดคล้อง

กับระดับความถนัดความสนใจ และความสามารถส่งผลให้ประสบความส�ำเร็จในด้านการ

เรยีนและการท�ำงาน 

5. จติวทิยาช่วยให้คนเรามสีมัพนัธภาพทีด่ต่ีอกนัรูจ้กัเอาใจเขามาใส่ใจเรา สามารถ 

ปรบัตัวให้เข้ากบัคนอืน่ได้ สามารถแสดงพฤตกิรรมได้อย่างเหมาะสมกบับคุคลและสถานการณ์ 

ช่วยให้อยู่ร่วมกันและท�ำงานร่วมกันกับผู้อื่นได้อย่างมคีวามสุข 

6. จิตวิทยาจะช่วยลดปัญหาทางสังคมที่เกิดจากปัญหาพฤติกรรมของบุคคลใน

สงัคมช่วยให้สามารถจดัการกบัตนเองคนอืน่ และสภาพแวดล้อมได้อย่างเหมาะสมมสีขุภาวะ

ที่ดทีัง้ด้านร่างกายอารมณ์สังคมสตปิัญญาและจติวญิญาณ
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เป้าหมายของจติวทิยา

พฤติกรรมของมนุษย์มีความซับซ้อนสามารถรับรู้ได้ก็ต่อเมื่อบุคคลนั้นแสดง

พฤตกิรรมออกมา จงึจะรบัรูไ้ด้ว่าบคุคลนัน้มคีวามรูส้กึและพฤตกิรรมเป็นเช่นไร การสงัเกต

พฤติกรรมเป็นวิธีการหนึ่งในการศึกษาพฤติกรรมของบุคคล แต่ไม่สามารถหาค�ำตอบของ

พฤติกรรมเหล่านั้นได้ทั้งหมด ซึ่งนักจิตวิทยามีเป้าหมายที่ชัดเจนของการศึกษาพฤติกรรม

ของมนุษย์ 4 ประการ ดังนี้

1. เพือ่บรรยายพฤตกิรรม (Describe) เป็นเป้าหมายแรกของจติวทิยาทีมุ่ง่ศกึษาเพือ่

บรรยายพฤตกิรรมของมนษุย์และสิง่มชีวีติ เป็นการสร้างความเข้าใจเกีย่วกบัพฤตกิรรมและ

การได้รับมุมมองในสิ่งที่แตกต่างกันของความปกตแิละความผดิปกตทิี่เกดิขึ้นกับมนุษย์ เช่น 

เดก็ออทสิตกิ เป็นเดก็ทีม่คีวามแตกต่างจากเด็กทัว่ไปคอื มปัีญหาในการเรยีนรู้ทางด้านภาษา 

ชอบเล่นเพยีงล�ำพัง มคีวามบกพร่องในด้านปฏสิัมพันธ์ทางสังคม โดยการท�ำความเข้าใจใน

พฤตกิรรมต่างๆ จงึต้องอาศัยวธิกีารวจิัยที่หลากหลายในการช่วยบรรยายพฤตกิรรม ได้แก่ 

การสังเกตตามธรรมชาต ิการศกึษารายกรณ ีการศกึษาความสัมพันธ์ การส�ำรวจ และการ

รายงานตนเอง ซึง่วธิกีารเหล่านี้จะสามารถช่วยนกัจติวทิยาได้รายละเอยีดเกีย่วกบัพฤตกิรรม

ทีเ่กดิขึ้น และสามารถทีจ่ะน�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการสงัเกต การจดบนัทกึ และการศกึษาด้วยวธิี

การต่างๆ มาสู่การอธบิายและท�ำนายพฤตกิรรมของบุคคลนัน้ต่อไป

2. เพือ่อธบิายพฤตกิรรม (Explain) เป็นเป้าหมายทีส่องของจติวทิยา โดยนกัจติวทิยา 

ให้ความสนใจกบัการอธบิายสาเหตขุองพฤตกิรรมเป็นส�ำคญั ว่าพฤตกิรรมของบคุคลทีแ่สดง 

ออกมาหรอืพฤตกิรรมทีเ่กดิขึ้นนัน้มสีาเหตมุาจากอะไร และมปัีจจยัอะไรบ้างทีส่่งผลต่อพฒันาการ 

บคุลกิภาพ พฤตกิรรมทางสงัคม และปัญหาสขุภาพจติ เช่น การอธบิายถงึสาเหตขุองเดก็ออทสิตกิ  

ในการศกึษานกัวจิยัพบว่า สาเหตขุองการเกดิเดก็ออทสิตกิมาจากปัจจัยทางด้านกรรมพนัธุ์

และปัจจัยทางชวีวทิยาทีส่่งผลต่อพฒันาการทางสมอง (Courchesne, Carper & Akshoomoff, 

2003) การอธบิายจงึเป็นการให้ข้อมูลในเชงิประจกัษ์โดยอาศยัการศกึษาค้นคว้าบนพื้นฐาน

หลกัการของเหตุผล พฤตกิรรมทีแ่สดงออกมาแม้ว่าจะมลีกัษณะเหมอืนกันก็ตาม แต่สาเหตุ

ของพฤตกิรรมนัน้อาจจะไม่เหมอืนกันกไ็ด้ เช่น พฤตกิรรมง่วงนอนในเวลาเรยีน บางคนอาจจะ

มสีาเหตมุาจากการนอนดกึทีแ่ตกต่างกนั เช่น เล่นเกม ตดิเฟซบุค๊ อ่านหนงัสอื ท�ำงาน Part time 

เทีย่วกลางคนื หรอืเบือ่การสอนของคร ูเป็นต้น ฉะนัน้เป้าหมายของการอธบิายพฤตกิรรมเพือ่

ต้องการทราบสาเหตุของพฤตกิรรมต่างๆ และสามารถที่จะอธบิายและเข้าใจพฤตกิรรมนัน้ 

ได้อย่างชัดเจน 

3. เพือ่ท�ำนายพฤตกิรรม (Prediction) เป็นเป้าหมายทีส่ามของจติวทิยา การคาดการณ์ 

เกีย่วกบัวธิคีดิ การกระท�ำหรอืพฤตกิรรมการแสดงออกของบคุคล เมือ่บคุคลสามารถทีจ่ะเข้าใจ 

เกี่ยวกับสิ่งที่เกิดขึ้นและสาเหตุที่ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมหรือปรากฏการณ์ต่างๆ โดยบุคคล

สามารถทีจ่ะใช้ข้อมลูทีไ่ด้จากการบรรยายและการอธบิายข้างต้นมาเป็ข้อมลูเพือ่ท�ำนายหรอื
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คาดการณ์ได้ว่า บุคคลจะมแีนวโน้มและทศิทางของพฤตกิรรมเป็นอย่างไร และพฤตกิรรมที่

แสดงออกในปัจจบุนัจะส่งผลต่อบคุคลในอนาคตนัน้อย่างไร การท�ำนายพฤตกิรรมจะประสบ

ความส�ำเรจ็ได้อย่างแม่นย�ำและชดัเจน บคุคลจะต้องรูแ้ละเข้าใจสาเหตขุองพฤตกิรรมทีเ่กดิขึ้น 

ตัวอย่างเช่น ผลการเรียน สามารถที่จะใช้ท�ำนายอัตราในการประสบความส�ำเร็จทางด้าน 

การเรยีน หรอืแม้กระทัง่ใช้ในการท�ำนายอตัราการออกกลางคนัของนกัเรยีนได้ โดยโรงเรยีน

สามารถใช้ข้อมูลผลการเรียนในส่วนนี้คาดการเกี่ยวกับจ�ำนวนนักเรียนที่ประสบปัญหา

ทางการเรยีน หรอืความต้องการช่วยเหลอืในการเรยีนของนกัเรยีน เพือ่ทีโ่รงเรยีนจะได้วางแผน 

และมแีนวทางในการเข้าไปช่วยเหลอืกลุ่มนักเรยีนที่ประสบปัญหาด้านการเรยีน

4. เพือ่ควบคมุหรอืปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม (Control or Change) เป็นเป้าหมายสุดท้าย 

ของจิตวิทยา การควบคุมพฤติกรรมนับว่าเป็นเป้าหมายที่ส�ำคัญ โดยพฤติกรรมของบุคคล

สามารถที่จะปรับเปลี่ยนและควบคุมได้ ซึ่งนักจิตวิทยามีความมุ่งมั่นที่จะเปลี่ยนแปลง

พฤตกิรรม อทิธพิลทีม่ผีลต่อพฤตกิรรม หรอืควบคมุพฤตกิรรมต่างๆ ทัง้ในเชงิบวกและเชงิลบ 

เพื่อช่วยให้บุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น โดยอาจจะใช้ข้อมูลก่อนหน้านี้

น�ำมาสู่การช่วยเหลือนักเรียนที่มีผลการเรียนต�่ำและมีแนวโน้มที่จะออกกลางคัน ซึ่งทาง

โรงเรียนอาจจะวิเคราะห์สาเหตุที่ส่งผลท�ำให้นักเรียนประสบปัญหามีผลการเรียนต�่ำและ

การออกกลางคันของนักเรียน จากนั้นน�ำมาสู่การออกแบบโปรแกรมหรือสร้างกิจกรรมที่

ส่งเสริมกระตุ้นให้นักเรียนสนใจและแรงจูงใจในการเรียนมากขึ้น สามารถที่จะตระหนักใน

เป้าหมายชวีติของตนเอง และสามารถที่จะควบคุมตนเองให้ประสบความส�ำเร็จในการเรยีน

และการด�ำเนนิชวีติได้

วธิกีารศกึษาพฤตกิรรมของจติวทิยา

การศกึษาพฤตกิรรมมนษุย์เป็นเรือ่งทีม่คีวามซบัซ้อนและละเอยีดลกึซึ้ง ผูศ้กึษาจงึ

จ�ำเป็นทีจ่ะต้องค�ำนงึถงึปัจจยัต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกับพฤตกิรรมมนษุย์ เช่น ความรูส้กึ แรงจงูใจ 

หรอือารมณ์ของมนษุย์ทีแ่ตกต่างกนั โดยธรรมชาตขิองมนษุย์แล้วพฤตกิรรมของแต่ละบคุคล

จะไม่คงเดิม มีการเปลี่ยนแปลงได้อยู่ตลอดเวลา ขึ้นอยู่กับสิ่งกระตุ้นหรือการได้รับอิทธิพล

จากการมปีฏสิมัพนัธ์กบัสิง่แวดล้อม ทัง้นี้เนือ่งจากในแต่ละวนับุคคลเผชญิกับสภาวะแวดล้อม

ที่แปรเปลี่ยนอยู่เสมอ จงึท�ำให้ยากที่จะคาดการณ์พฤตกิรรมที่จะเกดิขึ้นนัน้ได้ สิ่งส�ำคัญคอื

ผู้ที่ท�ำการศกึษาควรระมัดระวังอย่าให้บุคคลที่ถูกสังเกตพฤตกิรรมนัน้รู้ตัว เพราะอาจท�ำให้

พฤติกรรมที่แสดงออกไม่เป็นไปตามธรรมชาติ ดังนั้นจึงต้องเลือกวิธีการศึกษาพฤติกรรม

ของมนุษย์ตามหลักการทางจิตวิทยาต่างๆ ให้เหมาะสมกับปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยทาง

สังคมของบุคคลด้วย วิธีการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย์ทางจิตวิทยาที่ส�ำคัญ 5 วิธี ดังนี้ 

(Sun, 2016 : 22-24)
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1. การสังเกตตามธรรมชาต ิ(Naturalistic Observations) การสังเกตเป็นการศกึษา 

พฤตกิรรมตามธรรมชาตโิดยตรง โดยไม่มกีารควบคมุสภาพแวดล้อมใดๆ ไม่มกีารสร้างสถานการณ์  

และไม่มกีารควบคมุตวัแปรแทรกซ้อน เป็นการเฝ้าดูพฤตกิรรมในสถานการณ์ทีเ่ป็นจรงิอย่าง

มจีดุมุง่หมาย ซึง่การสงัเกตตามธรรมชาตจิะท�ำให้ได้ข้อเทจ็จรงิมากกว่า เพราะเป็นการสังเกต

พฤตกิรรมที่เกดิขึ้นจรงิในชวีติ (Pastorino & Doyle-Portillo, 2009 : 27) โดยนักจติวทิยาหรอื

นกัวจิยัจะสงัเกตผูค้นในบรบิททีม่กีารด�ำเนนิชวีติตามปกตทิกุวนัในด้านการคดิและการแสดง

พฤตกิรรมออกมา เช่น สงัเกตนกัเรยีนทีเ่ข้าไปใช้ห้องสมดุว่านกัเรยีนมพีฤตกิรรมการเข้าไปใช้

ห้องสมดุเป็นอย่างไร และเข้าไปห้องสมดุเพือ่ท�ำอะไรบ้าง ผู้วจิยัควรบนัทกึข้อมลูจากสิง่ทีไ่ด้ 

ในการสงัเกต เพือ่ให้การเกบ็ข้อมูลเป็นไปอย่างต่อเนือ่ง และเป็นหลกัฐานช่วยเตอืนให้สามารถ

ระลกึเรือ่งราวต่างๆ ทีช่่วยในการวเิคราะห์ข้อมูลได้ในภายหลังอกีด้วย ผูสั้งเกตอาจจะอยูใ่กล้ๆ 

โดยผู้ถูกสังเกตจะไม่รู้ตัวว่าก�ำลังถูกสังเกตพฤตกิรรมอยู่ และที่ส�ำคัญผู้ถูกสังเกตจะต้องไม่

เกดิความรูส้กึว่าถกูกดดนั ถกูจ้อง หรอืถกูสงัเกต ผูส้งัเกตควรมรีะยะห่างโดยมกีารวางแผนและ 

เตรยีมความพร้อมในการสงัเกตมาเป็นอย่างด ีเพือ่ท�ำให้ผูส้งัเกตได้เหน็พฤตกิรรมต่างๆ เป็นไป 

ตามธรรมชาตโิดยแท้จรงิ และข้อมูลที่ได้จากการสังเกตตามธรรมชาตจิะอยู่ในลักษณะการ

บรรยายคุณลักษณะพฤตกิรรมที่เกดิขึ้น นับว่าเป็นวธิกีารเบื้องต้นในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เพื่อศกึษาและค้นคว้าต่อไป

2. การศกึษารายกรณ ี(Case Studies)  การศกึษารายกรณ ีเป็นการศกึษารายละเอยีด 

เกีย่วกบับคุคลหรอืหน่วยงานใดหน่วยงานหนึง่ในสงัคม และวเิคราะห์ข้อมลูทีเ่น้นปรากฏการณ์ 

หนึง่ๆ (One Phenomenon) วเิคราะห์ถงึสาเหตแุละปัจจยัที่ท�ำให้บคุคลมพีฤตกิรรมเช่นนัน้ หรอื

พฤตกิรรมทีแ่สดงออกมานัน้มสีาเหตมุาจากอะไร รวมทัง้แปลความหมายของพฤตกิรรมนัน้ๆ 

ว่ามคีวามสมัพนัธ์กบัปัญหาและการปรบัตวัของบคุคลนัน้อย่างไร การศกึษารายกรณจีดัอยู่ใน

วธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพทีม่คีณุลกัษณะเฉพาะตวั ใช้วธิศีกึษาแบบตดิตามระยะยาวและเจาะลกึ  

เป็นระเบียบวิธีวิจัยที่ใช้ในการแสวงหาความรู้ความจริงเชิงประจักษ์ที่เกี่ยวข้องกับกรณีหรือ

ระบบใดๆ ทีม่ขีอบเขตเฉพาะเจาะจง ณ ช่วงเวลานัน้ๆ เน้นท�ำความเข้าใจปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึ้น 

อย่างละเอยีดเจาะลกึ (In-depth Study) และเป็นองค์รวม (Holistic) (Pastorino & Doyle-Portillo,  

2009 : 28) โดยนกัวจิยัจะต้องเข้าไปศกึษาและเกบ็รวบรวมข้อมลูภาคสนามในสภาพแวดล้อม

จรงิมไิด้มกีารควบคมุตวัแปรใดๆ จะต้องเข้าไปใกล้ชดิกับผูใ้ห้ข้อมลู จนกระทัง่เกดิความไว้เนื้อ

เชื่อใจจนยอมเปิดเผยข้อมูลออกมา ซึ่งวธิกีารเก็บรวบรวมข้อมูลที่นยิมใช้กันมาก คอื การใช้

ข้อมลูเอกสาร การสงัเกต การสมัภาษณ์ การสนทนากลุม่ และการประชมุระดมสมอง จากนัน้ 

น�ำข้อมูลที่ได้มาสู่การพิจารณาปัญหาหรือปรากฏการณ์สังคมจากสภาพแวดล้อมความ 

เป็นจรงิในทุกมติ ิน�ำมาวเิคราะห์และตคีวามหมาย เพื่อให้ได้แนวทางหรอืค�ำตอบของปัญหา 

ทีเ่ทีย่งตรงและสอดคล้องกบัสภาพของกรณ ี(บษุกร เชีย่วจนิดากานต์, 2561 : 103-105) รวมทัง้ 

ได้ค�ำตอบทีค่รอบคลมุในสภาพการณ์ทีเ่ป็นอยู ่อนัน�ำไปสู่การค้นหาแนวทางพฒันาและแก้ไข
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ปัญหาต่อไป (ยาใจ พงษ์บรบิรูณ์, 2553 : 42; องอาจ นยัพฒัน์, 2554 : 332) ตัวอย่างเช่น วจิยั

เรือ่ง “การศกึษารายกรณ ีนกัเรยีนทีม่พีฤตกิรรมหนเีรยีน” โดย ชวีนั เขยีววจิติร (2551 : 114)  

ได้ท�ำการศกึษาสาเหตทุีท่�ำให้นกัเรยีนมพีฤตกิรรมหนเีรยีน จ�ำนวน 3 คน จากวธิกีารเก็บข้อมลู 

ที่หลากหลาย ได้แก่ การสังเกต การสัมภาษณ์ การเยี่ยมบ้าน อัตชวีประวัตแิละบันทกึชวีติ

ประจ�ำวัน สังคมมติ ิแบบส�ำรวจ แบบสอบถาม และระเบยีนสะสม ผลการวจิัยพบว่า สาเหตุ

ทีท่�ำให้นกัเรยีนมพีฤตกิรรมหนเีรยีน ได้แก่ 1) ปัญหาส่วนตวั ซึง่เกีย่วข้องกับปัญหาบคุลกิภาพ 

และปัญหาด้านการเรยีน  2) ปัญหาด้านสิง่แวดล้อม คอื นกัเรยีนได้รบัการเลี้ยงดแูบบปล่อยปละ 

ละเลยและตามใจ บิดามารดาไม่เอาใจใส่ในเรื่องการเรียนเท่าที่ควร 3) ปัญหาด้านสังคม 

นักเรยีนชอบคบเพื่อนที่หนเีรยีน ไม่สนใจการเรยีน และใช้เวลาส่วนใหญ่ในการเล่นเกม และ 

4) ปัญหาด้านโรงเรยีน เนือ่งจากในห้องเรยีนมจี�ำนวนนกัเรยีนมากเกนิไป ไม่ประทบัใจในการ

สอนของครูและไม่ชอบบรรยากาศในการเรยีนการสอน 

3. การส�ำรวจ (Surveys) การส�ำรวจเป็นการศกึษาปัญหาอย่างกว้างๆ โดยการส�ำรวจ 

ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพความเป็นจรงิหรอืลักษณะทั่วๆ ไป จัดอยู่ในประเภทของงานวจิัยขัน้ต้น 

หรอืการวจิัยพื้นฐาน เพื่อศกึษาข้อมูล ข้อเท็จจรงิ หรอืรายละเอยีดของเหตุการณ์บางอย่าง  

(Sun, 2016 : 23) เป็นการศกึษาโดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายที่นักวจิัยหรอืนักจติวทิยา

ต้องการทราบข้อมูล หรอืประเด็นที่ต้องการศกึษา วธิกีารส�ำรวจถอืว่าเป็นการเก็บรวบรวม 

ข้อมลูจากกลุม่เป้าหมายโดยตรง ไม่ว่าจะเป็นข้อมลูเกีย่วกับภูมหิลังของบคุคล มมุมอง ทศันคต ิ 

ความเชือ่ และพฤตกิรรม ผ่านการสมัภาษณ์และการตอบแบบสอบถาม การส�ำรวจสามารถ

ได้ข้อมูลที่แสดงถึงมุมมองที่แตกต่างกันของพฤติกรรมและกระบวนการทางความคิดของ

บุคคล โดยข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์หรอืการตอบแบบสอบถามจะเป็นข้อมลูทีไ่ด้เพิม่เตมิ  

นอกเหนอืจากการสงัเกตโดยตรงเกีย่วกบัพฤตกิรรมภายนอก โดยเฉพาะพฤตกิรรมภายในตวั

บคุคลไม่สามารถทีจ่ะสงัเกตเห็นได้ จงึต้องอาศยัการได้ข้อมลูจากการสมัภาษณ์หรอืการตอบ 

แบบสอบถาม เช่น นสิยัและความเชือ่ส่วนบคุคล อารมณ์ และสขุภาวะทางจติ เป็นต้น ตวัอย่าง 

เช่น วจิยัเรือ่ง “การยอมรบัการศลัยกรรมความงามและการเหน็คณุค่าในตนเองของนักศกึษา 

มหาวิทยาลัย” ได้ด�ำเนินการเก็บข้อมูลกับนักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยใน

จังหวัดเชยีงใหม่ จ�ำนวน 391 คน จาก 3 มหาวทิยาลัย ได้แก่ มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่ 

มหาวทิยาลยัแม่โจ้ และมหาวทิยาลยัเทคโลยรีาชมงคลล้านนา ผลการวจิยัพบว่า เพศหญงิมี

การยอมรับการศลัยกรรมความงามมากกว่าเพศชายในทกุชัน้ปี ส่วนเพศชายมกีารเห็นคณุค่า 

ในตนเองมากกว่าเพศหญงิเกอืบทกุชัน้ปี และผลของการเปรยีบเทยีบการยอมรับการศลัยกรรม 

ความงามและการเหน็คณุค่าในตนเองระหว่างเพศและชัน้ปี พบว่า เพศและชัน้ปีทีแ่ตกต่างกนั 

มีเพียงเฉพาะการเห็นคุณค่าในตนเองเท่านั้นที่แตกต่างกัน (F=17.441, p<.000/F=13.574, 

p<.000) ส่วนการยอมรบัการศลัยกรรมความงามไม่แตกต่างกัน (F=3.142, p>.000/F=.848, 

p>.000) (Inta & Aunnoi, 2019 : 952)
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4. การศกึษาเชงิสหสมัพนัธ์ (Correlational Studies) ในบางครัง้ นักจติวทิยาไม่เพยีง

แต่จะสนใจในความถี่หรอืระดับของกระบวนการทางจติหรอืพฤตกิรรม แต่ยังให้ความสนใจ

ในความสมัพนัธ์เกีย่วกบัตวัแปรทีแ่ตกต่างกัน โดยการศกึษาเชงิสหสัมพันธ์เพือ่ทดสอบความ

สมัพนัธ์ระหว่างของตวัแปรสองตวัหรอืมากกว่านัน้ สามารถวดัได้ในรปูของค่าทีแ่สดงความ

สมัพนัธ์ เรยีกว่า สัมประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (Correlation Coefficient) หมายถงึ ดชันทีีแ่สดงให้เหน็ 

ถงึความเชือ่มโยง หรอืความเข้มของความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปร เป็นขนาดของความสัมพันธ์

หรือปริมาณความเกี่ยวข้องกันระหว่างตัวแปรและทิศทางความสัมพันธ์จะมีค่าตั้งแต่ -1  

ไปจนถงึ +1 (Howell, 2008 : 171; Kirk, 2008 : 127) โดยลักษณะความสัมพันธ์ของตัวแปร

จะเป็นลักษณะความสัมพันธ์ทางบวก (Positive Relationship) เป็นลักษณะความเกี่ยวข้อง

สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่มีแนวโน้มเป็นเส้นตรง ซึ่งมีการจัดเรียงตัวของคู่ล�ำดับระหว่าง

ตัวแปรมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกค่าของตัวแปรทั้งสองตัว หรือมีแนวโน้มปรากฏเป็นเส้นตรงใน

ลักษณะเฉียงขึ้น ยิ่งค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรใดๆ ยิ่งเข้าใกล้ +1 มากขึ้น 

แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามเกีย่วข้องสัมพนัธ์ทางบวกกนัมากขึ้น และความสมัพนัธ์ทางลบ  

(Negative Relationship) เป็นลักษณะความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่มแีนวโน้มเป็น

เส้นตรง ซึง่มกีารจดัเรยีงตัวของคูล่�ำดบัระหว่างตวัแปรมแีนวโน้มลดลง เมือ่พจิารณาค่าของ 

ตวัแปรหนึง่เพิม่ขึ้น ค่าของตวัแปรอกีตวัหนึง่จะมแีนวโน้มลดลง ยิง่ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์

ระหว่างตวัแปรใดๆ ยิง่เข้าใกล้ -1 มากขึ้น แสดงว่า ตวัแปรทัง้สองมคีวามเกีย่วข้องสมัพนัธ์กนั 

อย่างมากในทศิทางลบ และหากมค่ีาเป็น 0 หมายความว่า ตัวแปรทัง้สองตวัไม่มคีวามสมัพนัธ์ 

ต่อกนัเลย (Bluman, 2006 : 489; Krik, 2008 : 128) ตวัอย่างเช่น งานวจิยัเรือ่ง “การศกึษาความ

สมัพนัธ์ระหว่างความมุ่งมัน่ผกูพนัของนกัเรยีนกบัตวัแปรที่เกีย่วข้องการสนบัสนนุทางสงัคม 

ของนกัเรยีนจนีในโรงเรยีนมัธยมศกึษา” ผลการวจิยัพบว่า ตวัแปรทีเ่กีย่วข้องกบัการสนบัสนนุ

ทางสงัคม (เพือ่น, พ่อแม่ และคร)ู โดยการสนบัสนนุของครมูคีวามสัมพันธ์กับความมุง่มัน่ผกูพัน 

ของนักเรยีนสูงสุด (r=.48) รองลงมาคอื การสนับสนุนของพ่อแม่ (r=.38) และการสนับสนุน

ของเพือ่น (r=.31) ผลวจิยัจงึเน้นให้การสนบัสนนุของครดู้วยการใส่ใจกบันกัเรยีนวยัรุน่ให้มาก 

ถึงแม้ว่าความเชื่อโดยทั่วไปจะเชื่อว่าเพื่อนมีอิทธิพลมากที่สุดต่อตัวนักเรียน ทั้งนี้งานวิจัย

เสนอแนะว่าการสนับสนุนของผู้ใหญ่ช่วยท�ำนายหรือพยากรณ์ในความส�ำเร็จของนักเรียน 

จึงมีความหมายและความส�ำคัญอย่างมากส�ำหรับนักการศึกษาที่จะต้องเสียสละเวลาและ

ความพยายามในการดูแลเอาใจใส่กับนักเรยีนวัยรุ่น (Lam et al., 2012 : 403-420)

5. การทดลอง (Experiments) การทดลองเป็นวธิกีารในการวจิยัอย่างหนึง่ที่มุง่เน้น

ศกึษาค้นคว้าหาข้อเท็จจรงิ โดยมุ่งจัดกระท�ำตัวแปรสาเหตุหรอืตัวแปรอสิระ (Independent 

Variables) แล้วสงัเกตการเปลีย่นแปลงผลหรอืตวัแปรตาม (Dependent Variables) ว่าเกดิผล

เช่นไร ผลจากการทดลองนี้จะได้ความสัมพันธ์เชงิสาเหตุ (Causal Relationship) หรอืความ

สมัพนัธ์ระหว่างเหตุและผล การทดลองจงึเป็นการวจิยัทีมุ่ง่บรรยายและวเิคราะห์สิง่ทีค่วรเกดิ



ความรู้พื้นฐานทางจติวทิยากับวชิาชพีครู10

ขึ้นภายใต้สภาพการณ์และควบคมุสภาพการณ์บางอย่างทีไ่ม่เกีย่วข้องให้หมดไปตามวธิกีาร

ทางวทิยาศาสตร์ (บญุธรรม กจิปรดีาบรสิทุธิ,์ 2551 : 131; วาโร เพ็งสวสัดิ,์ 2557 : 182) หลักการ

ที่ส�ำคัญในการทดลองคือ ผู้วิจัยต้องยึดหลักการในการควบคุมความแปรปรวนของตัวแปร  

เรยีกว่า หลกัการ Max-Min-Con ซึง่เป็นหลกัการพื้นฐานของการคดิออกแบบการวจิยั เพือ่ให้ผล 

การวจิยัออกมามคีวามน่าเชือ่ถอืได้มากทีส่ดุ ตัวแรกคอื Max (Maximization of experimental 

variance) เป็นการท�ำให้ความแปรปรวนหรอืความแตกต่างของตวัแปรอสิระหรอืสิง่ทดลองมี

ค่าสงูสดุ โดยท�ำให้ตวัแปรอสิระหรอืจดัสิง่ทดลองแตกต่างกันให้มากทีส่ดุเท่าทีจ่ะท�ำได้  Min  

(Minimization of error variance) เป็นการท�ำให้ความแปรปรวนหรอืความแตกต่างอนัเนือ่งมาจาก 

ความคลาดเคลือ่นมค่ีาต�ำ่สดุ หรอืเครือ่งมอืทีใ่ช้ให้มคีวามเหมอืนกนัมากทีส่ดุ และ Con (Control  

of extraneous variable) เป็นการควบคมุอทิธพิลของตวัแปรเกนิไม่ให้มผีลต่อตวัแปรตาม ดงันัน้ 

การทดลองจงึต้องยดึหลกัการข้างต้นและผูว้จิยัจะต้องเข้าไปจัดกระท�ำ (Manipulate) กบักลุม่

ตัวอย่างที่ใช้ในการทดลอง และด�ำเนนิการให้กลุ่มตัวอย่างได้รับการจัดกระท�ำ (Treatment) 

เพือ่ตรวจสอบความสมัพนัธ์เชงิสาเหตรุะหว่างเงือ่นไขของการจดักระท�ำกับผลลพัธ์ทีเ่กดิขึ้น  

ตวัอย่างเช่น วจิยัเรือ่ง “การพฒันาโปรแกรมการฝึกอบรมตามแนวคดิการเรยีนรูเ้ชงิประสบการณ์  

เพือ่เสรมิสร้างการเรยีนรูท้างอารมณ์และสังคมส�ำหรบันกัเรยีนมัธยมศกึษา” ในการทดลองครัง้นี้ 

จะเห็นได้ว่าตวัแปรอสิระหรอืตัวแปรต้น (Independent Variable) คอื โปรแกรมการฝึกอบรมตาม

แนวคดิการเรยีนรูเ้ชงิประสบการณ์ ประกอบด้วย 14 กจิกรรม และแต่ละกจิกรรมประกอบด้วย  

5 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) การทบทวนประสบการณ์ (Reviews) 2) การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

(Share) 3) การสะท้อนคิด (Refection) 4) การสรุปสร้างความรู้ใหม่ (Generalization)  

5) การประยกุต์ใช้แนวคดิ (Apply) ส่วนตวัแปรตาม (Dependent Variable) คอื การเรยีนรูท้าง 

อารมณ์และสงัคม ประกอบด้วย 1) การตระหนกัรูใ้นตนเอง (Self-awareness) 2) การจดัการตนเอง  

(Self-management) 3) การตระหนักรูท้างสงัคม (Social-awareness) 4) ทกัษะด้านสัมพนัธภาพ  

(Relationship skills) และ 5) การรบัผดิชอบต่อการตดัสนิใจ (Responsible decision making) ผล

ของการวจิยัพบว่า นกัเรยีนทีเ่ข้าร่วมโปรแกรมการฝึกอบรม มคีะแนนการเรยีนรูท้างอารมณ์ 

และสงัคมหลงัการทดลองและก่อนการทดลอง แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

และคะแนนการเรยีนรูท้างอารมณ์และสงัคมระหว่างตดิตามผลการทดลอง 1 เดอืน และหลงั 

การทดลอง ไม่แตกต่างกัน ดังในภาพต่อไปนี้ (มนตร ีอนิตา และรังสรรค์ โฉมยา, 2561 : 

218-236)
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ภาพที่ 1 คะแนนเฉลี่ยการเรยีนรู้ทางอารมณ์และสังคมก่อนการทดลองและหลังการทดลอง  
และตดิตามผลการทดลอง 1 เดอืน

ประโยชน์ของจติวทิยา

จติวทิยามคีวามส�ำคญัต่อบคุคลทกุคน มคีวามจ�ำเป็นอย่างมากทีช่่วยสนบัสนนุให้ 

บคุคลสามารถทีจ่ะท�ำงานได้อย่างราบรืน่ และช่วยท�ำให้การด�ำเนนิชวีติประจ�ำวนัในหลายๆ ด้าน 

เป็นไปด้วยด ีซึง่จติวทิยาเป็นทัง้ศาสตร์และศลิป์ทีค่อยประคบัประคองให้บคุคลด�ำเนนิชวีติได้ 

อย่างมปีระสทิธภิาพ แม้ว่าจะเจอปัญหาอปุสรรคในการใช้ชวีติ จติวทิยาจะเป็นเสมอืนเกราะ

ป้องกันมใิห้เกดิผลกระทบในเชงิลบกับความคดิ ความรู้สกึ สภาพจติใจ และพฤตกิรรมของ 

ตนเองและผู้อื่น รับรู้เข้าใจสาเหตุและปัจจัยในเชิงเหตุผลของสิ่งที่เกิดขึ้น จิตวิทยาจึงมี 

ประโยชน์อย่างมากในหลายๆ ด้านเกีย่วข้องกบัชวีติของบคุคลตัง้แต่แรกเริม่เกดิจนกระท่ังเสยีชวีติ  

ผู้เขยีนจงึขอสรุปประโยชน์ของจติวทิยาจากประสบการณ์ของตนเองไว้ดังนี้

1. บคุคลได้รูจั้กและเข้าใจตัวเองและผูอ้ืน่มากขึ้น มคีวามเข้าใจตนเองในเรือ่งความถนดั 

ความสนใจ ความสามารถ ความต้องการ ลกัษณะนสิยั และบคุลกิภาพ รวมทัง้เข้าใจผูอ้ืน่ในด้าน 

การแสดงออกทางพฤตกิรรมของบุคคลในสถานการณ์ต่างๆ และเข้าใจเกีย่วกับธรรมชาตขิอง 

มนุษย์ในด้านอารมณ์ความรู้สกึ ความต้องการ และการมปีฏสิัมพันธ์ทางสังคมของบุคคล 

2. บคุคลได้ทกัษะการวเิคราะห์และการวจิยัทีม่คีณุค่า ซึง่จติวทิยาเป็นศาสตร์ทีว่่าด้วย 

การศกึษาพฤตกิรรมของมนษุย์อย่างมเีหตผุลและมทีีม่าของสาเหตุปัญหาบนพื้นฐานแนวคดิ 

และทฤษฎทีางจติวทิยา การน�ำแนวคดิและทฤษฎทีางจติวทิยามาใช้ในกระบวนการท�ำงานหรอื 

กระบวนการศกึษาข้อมลูบางอย่างทีเ่กีย่วข้องกับมนษุย์ และจติวทิยาจะช่วยท�ำให้บคุคลได้เรยีนรู ้

วธิกีารรวบรวมข้อมูล ระเบยีบวธิวีจิัย และสถติ ิตลอดจนสามารถที่จะวเิคราะห์และตคีวาม

ของข้อมูลที่ได้มานัน้อย่างมคีุณค่าและน�ำข้อมูลนัน้ไปสู่การใช้ประโยชน์ต่อไป 

3. บคุคลจะเป็นผูส้ือ่สารทีด่ขีึ้น ทกัษะการสือ่สารทีด่นีบัว่ามคีวามส�ำคญัอย่างมาก  

เนื่องจากมนุษย์ทุกคนจะต้องมีการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลในหลากหลายรูปแบบและ

สถานการณ์ การสื่อสารจงึเป็นสื่อกลางที่ช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างบุคคล มผีลต่อ

4

คะแนนเฉลี่ย
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ความรู้สกึนกึคดิและส่งผลต่อสุขภาพจติของบุคคล ฉะนัน้การสื่อสารควรมกีารใช้น�ำ้เสยีงที ่

นุม่นวล มกีารสบตาทีด่ ีและทกัษะการฟัง จะช่วยท�ำให้ระหว่างผูส้ือ่สารและผูร้บัสารรูส้กึปลอดภยั 

ไว้วางใจ และมคีวามสุขทัง้ผู้ส่งสารและผู้รับสาร 

4. บุคคลได้เรยีนรู้ถงึวธิแีก้ไขความขัดแย้ง ความขัดแย้งถอืว่าเป็นเรื่องปกตทิี่เกดิ 

ขึ้นได้กับทุกคน แต่ประเด็นที่ส�ำคัญคือเมื่อเกิดความขัดแย้งขึ้นบุคคลจะรับมือหรือจัดการ 

กับความขัดแย้งนั้นอย่างไร ยิ่งในสภาพสังคมปัจจุบันที่มีความเปลี่ยนแปลงและการแข่งขัน 

กันค่อนข้างสูงโอกาสเสี่ยงในการเกิดความขัดแย้งภายในใจของบุคคลเกิดขึ้นได้สูง 

จิตวิทยาจะช่วยให้บุคคลสามารถที่จะระบุสาเหตุที่อยู่เบื้องหลังที่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง 

และช่วยให้บุคคลสามารถเตรียมความพร้อมในการรับมือและการหาวิธีแก้ไขความขัดแย้ง

เหล่านัน้

5. บคุคลมโีอกาสได้รบัการเตรยีมตวักบัอาชพีทีห่ลากหลาย ในโลกแห่งอาชพีของ

สังคมมอีาชพีต่างๆ มากมาย ย่อมที่จะต้องใช้จติวทิยาในการท�ำงานและการประกอบอาชพี 

แต่จะใช้จิตวิทยามากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับลักษณะของการท�ำงานหรืออาชีพนั้นๆ อาชีพที่

เกี่ยวข้องกับคนจึงเป็นอาชีพที่จะต้องใช้ทักษะทางจิตวิทยาในการท�ำงานค่อนข้างมาก เช่น 

ครู อาจารย์ หมอ พยาบาล นักจติวทิยา ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคล โค้ชนักกฬีา เป็นต้น 

และการที่บุคคลมคีวามรู้และทักษะทางด้านจติวทิยา จงึได้เปรยีบและมโีอกาสในการได้รับ

การคัดเลอืกเข้าท�ำงานมากกว่าบุคคลอื่นที่ไม่มทีักษะทางด้านจติวทิยา

6. บุคคลสามารถใช้ชวีติทางสงัคมได้ดกีว่าเดมิ ชวีติทีด่ไีม่ได้ขึ้นอยูกั่บการเรยีนหรอื

การเลอืกอาชพีเท่านัน้ แต่การใช้จติวทิยาในชวีติประจ�ำวนัของบคุคลต่างหากทีม่คีวามส�ำคญั

อย่างยิง่ในระดบัการปฏสิมัพนัธ์ระหว่างบคุคล การเข้าใจในบทบาททางสงัคมและปฏสัิมพนัธ์

ของบุคคลมคีวามส�ำคัญในทุกด้านของชวีติ ได้แก่ การท�ำงานร่วมกับผู้อื่น การใช้ชวีติอยู่กับ

ครอบครัว เป็นต้น จติวทิยาจงึช่วยให้บุคคลสามารถสื่อสารกับผู้อื่นได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

สอนวธิกีารแปลความหมายที่แฝงอยู่ในความรู้สกึ แรงจูงใจ และอารมณ์ 

ดงันัน้ประโยชน์ของจติวทิยาข้างต้น จะเหน็ได้ว่ามคีวามเกีย่วข้องกับบคุคลทกุๆ ด้าน 

ไม่ว่าจะเป็นด้านการใช้ชวีติประจ�ำวนั ด้านการเรยีน ด้านครอบครวั ด้านการท�ำงาน ด้านสขุภาพจติ 

และด้านสังคม ซึ่งสามารถสรุปได้อย่างง่ายๆ คือ จิตวิทยามีประโยชน์กับตนเองและผู้อื่น  

เมือ่บุคคลรู้จักและเข้าใจตนเอง ผลที่เกิดขึ้นกับตนเองจะเป็นไปในทิศทางบวกในทุกๆ ด้าน  

เช่นเดยีวกนัหากบคุคลเข้าใจผูอ้ื่น บคุคลนัน้จะเข้าใจในความแตกต่างระหว่างบคุคล สามารถ

ทีจ่ะเปิดใจยอมรบัและเข้าใจกบัปรากฎการณ์ทีเ่กดิขึ้น โดยเข้าใจเกีย่วกับการคดิ การกระท�ำ 

ของผู้อื่นบนพื้นฐานเชิงเหตุผล โดยไม่ตัดสินใจจากความคิดและความรู้สึกของตนเอง 

จิตวิทยาจึงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้บุคคลเข้าใจตนเองและเข้าใจโลกบนพื้นฐานความเป็น

ธรรมชาตแิละความเป็นจรงิ



ความรู้พื้นฐานทางจติวทิยากับวชิาชพีครู 13

จติวทิยากับวชิาชพีครูในศตวรรษที่ 21

ครูเป็นบุคคลที่มีความส�ำคัญอย่างยิ่งในการช่วยขับเคลื่อนการศึกษาของผู้เรียน 

เป็นผูท้ีม่อีทิธพิลต่อผูเ้รยีนอย่างมากในด้านความคดิ ความรูส้กึ พฤตกิรรม เจตคตต่ิอการเรยีน  

การสร้างแรงบนัดาลใจในการเรยีนและการกระตุน้ให้ผูเ้รยีนเกดิเป้าหมายในชวีติ ครใูนศตวรรษ 

ที ่21 นอกจากจะเป็นผูท้ีม่คีวามรอบรูม้ากขึ้น มคีวามเป็นมอือาชพี ความสามารถศักยภาพสูง  

เป็นผู้สร้างนวัตกรรมการสอนเพื่อให้ผู้เรยีนได้ผลการเรยีนรู้ตามที่ต้องการและเตรยีมความ

พร้อมให้แก่ผู้เรียนในการเข้าสู่โลกของการท�ำงานในศตวรรษที่ 21 ครูจะต้องเป็นผู้ที่รักใน

วชิาชพีและมจีติวญิญาณความเป็นคร ูเป็นผูท้ีม่คีวามรกัและความเมตตาต่อศษิย์ จากงานวจิยั 

ได้ระบวุ่า ผลลพัธ์การเรยีนรูแ้ละการมคีวามสมัพนัธ์ในการท�ำงานร่วมกนัระหว่างครแูละผูเ้รยีน 

เป็นสิง่ทีม่คีวามส�ำคญั การทีค่รแูละผูเ้รยีนมสัีมพนัธภาพที่ดต่ีอกนัจะท�ำให้ผูเ้รยีนมผีลการเรยีน 

ทีด่ขีึ้นและลดการลาออกถงึ 65% (Singh & Sarkar, 2012; Gehlbach et al., 2012; Collie et al.,  

2016) ครูจึงไม่ใช่เพียงแค่สอนหนังสือเท่านั้น แต่จะต้องเป็นผู้ที่มีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้เรียน

เพราะจะท�ำให้เกดิผลลพัธ์ในเชงิบวกหลายประการ ครจูงึเป็นเสมอืนผู้สร้างชวีติและมคีวาม 

รบัผดิชอบต่อชวีติของผูเ้รยีน รวมทัง้ตระหนักถงึความก้าวหน้าและส่งเสรมิพัฒนาการของผูเ้รยีน 

ให้ดยีิง่ขึ้น จติวทิยาจงึเป็นทัง้ศาสตร์และศลิป์เป็นเสมอืนเครือ่งมอืทีช่่วยให้ครูสามารถเข้าถงึ 

และเข้าใจผูเ้รยีนได้อย่างแท้จรงิ ช่วยสร้างสัมพันธภาพแห่งความไว้วางใจระหว่างครแูละผูเ้รยีน 

ปรับเปลี่ยนความคดิ ความรู้สกึ และพฤตกิรรมในเชงิบวกให้กับผู้เรยีน ฉะนัน้ครูจงึควรเป็น 

ผูส้ร้างมากกว่าผูท้�ำลายคอืจะต้องไม่เป็นผู้ทีบ่ั่นทอนแรงจงูใจ (Demotivation) ของผูเ้รยีน (Zhang,  

2007 : 209-227) ครจูงึมคีวามจ�ำเป็นต้องมจีติวทิยาและใช้จติวทิยาในการจดัการเรยีนการสอน  

การมปีฏสิัมพันธ์กับผู้เรยีน ผู้ปกครอง และเพื่อนร่วมงานอย่างมาก จติวทิยากับวชิาชพีครูมี

ความส�ำคญัและเป็นตวัสนับสนนุให้ครปูระสบความส�ำเรจ็ในการท�ำงานและการด�ำเนนิชวีติ 

โดยสามารถสรุปคุณค่าและผลลัพธ์ของจติวทิยาไว้ดังนี้ 

1. จติวทิยาช่วยให้ครเูข้าใจว่ากระบวนการเรยีนรู้เกดิขึ้นได้อย่างไร และควรส่งเสรมิ

วธิกีารจดจ�ำหรอืการเรยีนรู้ให้กับผู้เรยีนได้อย่างไร

2. จติวทิยาช่วยให้ครทูราบว่าควรจะเริม่ต้นกระบวนการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนแต่ละคน 

นัน้อย่างไร ควรเริ่มต้นหรอืให้การสนับสนุนผู้เรยีนนัน้อย่างไร

3. จติวทิยาช่วยให้ครูรูว้ธิกีระตุน้แรงจงูใจผูเ้รยีนและวธิกีารด�ำเนนิการกระบวนการ 

เรยีนรู้

4. จติวทิยาช่วยให้ครสูามารถแนะน�ำผูเ้รยีนเลอืกวธิกีารทีเ่หมาะสม โดยทีผู่เ้รยีนไม่

สบัสนและสามารถวางแผนในการเลอืกเส้นทางของชวีติได้ด้วยตนเองตรงตามความสามารถ

ของตนเองได้อย่างถูกต้อง

5. จติวทิยาช่วยให้ครเูข้าใจความสามารถ ความถนดั ความสนใจ และความต้องการ 

ของผู้เรยีน
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6. จติวทิยาช่วยให้ครูสามารถพัฒนาบุคลกิภาพของผู้เรยีนให้ดขีึ้นอย่างมาก

7. จติวทิยาช่วยให้ครูแก้ไขปัญหาของผู้เรยีนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

8. จติวทิยาช่วยให้ครูสามารถสร้างสภาพแวดล้อมที่ดใีนห้องเรยีนเพื่อเอื้อต่อการ

เรยีนรู้ของผู้เรยีนได้ง่ายยิ่งขึ้น

9. จติวทิยาช่วยให้ครูสามารถสร้างความรู้สกึต่อการมวีนิัย การท�ำงานกลุ่ม และ

การมนี�ำ้ใจต่อผู้อื่น

10. จิตวิทยาช่วยให้ครูสามารถออกแบบจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาให ้

สอดคล้องกบัคณุลกัษณะและพฒันาการของผูเ้รยีน เพือ่ให้ผูเ้รยีนได้เรยีนรูอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ

ฉะนัน้จะเห็นได้ว่าจติวทิยามคีวามส�ำคญักับวชิาชพีครูอย่างมาก สามารถทีจ่ะท�ำให้

ผู้เรยีนปรับตัวหรอืเรยีนรู้ที่จะเข้าใจตนเองและผู้อื่นได้มากยิ่งขึ้น สามารถที่จะใช้ชวีติอยู่ร่วม

กบัผูอ้ืน่ได้อย่างมคีวามสขุ โดยเฉพาะอย่างยิง่ปัจจบุนัความหลากหลายทางพหวุฒันธรรมได้

ขยายวงกว้างมากขึ้น ครูจ�ำเป็นที่จะต้องเข้าใจและยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลของ

ผู้เรยีนให้มาก เข้าใจพฤตกิรรมอันซับซ้อนที่เกดิขึ้นในโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เข้าใจ

ความสามารถ ความชอบ หรือความถนัดของผู้เรียน ทั้งนี้เพื่อที่ครูจะสามารถแนะน�ำหรือ 

ส่งเสรมิสนับสนุนให้ผู้เรยีนได้รู้จักและเข้าใจในศักยภาพของตนเองได้อย่างสูงสุด 

การพัฒนาตนเองให้เป็นครูที่ด ีรอบรู้ ทันสมัย ทันต่อการเปลี่ยนแปลง

ครูนับว่าเป็นปัจจัยหลักในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เรียนมีทักษะที่จ�ำเป็นใน

ศตวรรษที ่21 เมือ่ครอูยากให้ศษิย์มคีวามรู ้ความช�ำนาญในด้านทักษะใด ตวัครูเองนัน้จ�ำเป็น

อย่างยิ่งที่จะต้องรู้และเข้าใจในสิ่งนั้นอย่างท่องแท้ เพื่อที่จะสามารถถ่ายทอดสิ่งนั้นให้กับ 

ผู้เรยีนได้เป็นอย่างด ีครจูงึมบีทบาทในฐานะเป็นตวัแทนของการเรยีนรู ้(วจิารณ์ พานชิ, 2555 

: 63-65) ในปัจจบุนั “คร”ู หรอืผูส้อนต้องมคีวามพร้อมที่จะจดัการเรยีนรู ้หาวธิกีาร รปูแบบ

การเรยีนรูใ้หม่ๆ สือ่ อปุกรณ์ รวมไปถงึการจดัสภาพแวดล้อมในการเรยีนรูใ้หม่ๆ ในห้องเรยีน 

เพือ่เน้นให้ผูเ้รยีนเกดิทักษะหลายๆ ด้าน มกีระบวนการคดิ กระบวนการการแก้ปัญหา และมี

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเรยีนรูส้�ำหรบัการด�ำรงชวีติในโลกแห่งศตวรรษที ่21 โดยเฉพาะทกัษะการ

เรยีนรู ้(Learning Skill) ห้องเรยีนทีป่ระกอบไปด้วยองค์ประกอบหลักๆ 3 สิง่ด้วยกัน คอื ผูส้อน 

(Teacher) ผู้เรยีน (Learner) และสื่อ (Media) (สุชัชวรี์ สุวรรณ์สวัสดิ์, 2562 : ออนไลน์) ดังนัน้

ครยูคุใหม่ต้องปรบัตวัและเพิม่บทบาทมากยิง่ขึ้น พยายามคดิออกจากกรอบแบบเดมิๆ อกีทัง้

ยงัต้องแสวงหาความรู้ให้เท่าและทนัโลกกบัการเปลีย่นแปลงของโลกอยู่เสมอ ไม่เช่นนัน้แล้ว 

ครอูาจจะล้าหลงักว่าผู้เรยีน ในปัจจบุนัครูจ�ำเป็นต้องมคีวามรู้และความสามารถทีห่ลากหลาย  

ดังนี้ (UNESCO, 2009 อ้างใน ธันยพร พรมการ, 2561 : 97)
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1. รูแ้ละใช้เทคโนโลย ีโดยจะต้องรูเ้กีย่วกับหลักสูตรและการประเมนิผลให้ได้มาตรฐาน

2. มคีวามลกึตัง้แต่นโยบายระดับชาตทิีจ่ะปรบัเปลีย่นเกีย่วกบัหลกัสตูร และการประเมนิผล 

ต้องมคีวามรูล้กึในวชิาทีส่อนและสามารถยดืหยุน่ได้หลากหลาย ต้องมทีกัษะในการเรยีนการสอน 

เพื่อให้ผู้เรยีนสามารถแก้ปัญหาได้

3. การสร้างความรูจ้ะต้องเรยีนเกีย่วกบักระบวนการเรยีนรู ้หลักการกลยทุธ์การเรยีน 

การสอนเกี่ยวกับไอซที ีจะต้องสามารถที่จะออกแบบชุมชนให้มคีวามรู้ไอซที ี เพื่อสนับสนุน

การพัฒนาทักษะการสร้างความรู้ผู้เรยีนอย่างต่อเนื่อง

4. มภีาวะผู้น�ำทัง้กับเพื่อนร่วมงานและชุมชน

5. มีการพัฒนาวิชาชีพครู โดยมีการทดลองอย่างต่อเนื่องและใช้ไอซีทีเพื่อสร้าง

ชุมชนแห่งการเรยีนรู้

ฉะนั้นครูถือว่าเป็นผู้ที่มีบทบาทส�ำคัญต่อการศึกษามากที่สุด เป็นผู้เปิดโลกแห่ง

การเรยีนรูท้ีเ่ชือ่มโยงด้วยเทคโนโลย ีต้องมคีวามรูแ้ละเชีย่วชาญด้านเทคโนโลย ี(Technological 

Knowledge) ซึง่สามารถประยุกต์ใช้สือ่อุปกรณ์ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษา พร้อม

เปิดรบัความเปลีย่นแปลงและปรบัตัวเข้าหาผูเ้รยีน โดยให้ผูเ้รยีนได้ลงมอืทดลองท�ำด้วยตนเอง 

ผ่านการออกแบบความคดิเชงิสร้างสรรค์ด้วยตวัของผูเ้รยีนเอง มทัีศนคต ิแรงจงูใจ และมมุมอง 

การใช้ชีวิตที่ดี อันจะน�ำไปสู่การพัฒนานวัตกรรมในอนาคต (ฐิติวัสส์ สุขป้อม และคณะ, 

2563 : 10)

คุณลักษณะของครูที่มปีระสทิธภิาพ

ครคูอืผูแ้นะน�ำ สัง่สอน หรอืถ่ายทอดความรูแ้ก่ศษิย์ เพือ่ให้ศษิย์นัน้เกดิความเจรญิ

งอกงามด้านสตปิัญญา อารมณ์ สังคม และทักษะกระบวนการต่างๆ เป็นแม่พมิพ์ของชาติ

หรอืผู้สร้างโลก บุคคลที่จะเป็นครูจะต้องศกึษาเรยีนรู้และท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับความเป็น

ครูให้ดเีสยีก่อน เพราะมใิช่เพยีงแต่มคีวามรู้ในหลักวชิาการก็จะสามารถเป็นครูที่ดไีด้ แต่จะ

ต้องอาศัยส่วนประกอบอื่นๆ เช่น มคีวามศรัทธาในอาชพีครู รักงานสอน มจีติวญิญาณแห่ง

ความเป็นครู รักและเมตตาต่อศษิย์ เป็นต้น คุณลักษณะเหล่านี้ต่างหากที่ท�ำให้บุคคลนัน้ถูก

เรยีกว่า ครูที่มปีระสทิธภิาพ หรอืครูมอือาชพี จากงานวจิัยสามารถที่จะสรุปได้ชัดเจนว่าคร ู

ทีม่ปีระสทิธภิาพควรมคีณุลกัษณะ ได้แก่ 1) ความประพฤตเิรยีบร้อย 2) ความรู้ด ี3) บคุลกิลกัษณะ 

และการแต่งกายด ี4) สอนด ี5) ตรงเวลา 6) มคีวามยตุธิรรม 7) หาความรู้อยู่เสมอ 8) ร่าเรงิ

แจ่มใส 9) ซือ่สตัย์ และ 10) เสยีสละ (ยนต์ ชุม่จติ, 2550: 137 – 139; สุขุม มชัฌกิานงั, 2559:  

31-47) ซึง่คณุลกัษณะของครเูหล่านี้เป็นตวัแปรทีส่�ำคญัและมอีทิธพิลส�ำหรบัการส่งเสรมิในการ 

เรยีนรู้ของผู้เรยีน อกีทัง้มคีวามสัมพันธ์ต่อทัศนคต ิพฤตกิรรม แรงจูงใจในการเรยีนรู้ และ

ประสทิธภิาพทางวชิาการของผูเ้รยีน (Jennings & DiPrete, 2010; Ruzek et al., 2015) ทัง้นี้จากการ 

ส�ำรวจคณุลกัษณะของครทูีด่ใีนมุมมองของผูเ้รยีนมากกว่า 1,000 คน อายรุะหว่าง 13-17  ปี  
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ในโรงเรยีนมัธยมศกึษา ประเทศสหรัฐอเมรกิา พบว่า คุณลักษณะของครูที่มปีระสทิธภิาพ 

และไร้ประสิทธิภาพในลักษณะร้อยละของข้อมูลที่ได้ในแต่ละคุณลักษณะมีดังนี้ (Santrock, 

2011 : 13)

ตารางที่ 1 คุณลักษณะของครูที่มปีระสทิธภิาพและไร้ประสทิธภิาพ

คุณลักษณะของครูที่มปีระสทิธภิาพ คุณลักษณะของครูที่ไร้ประสทิธภิาพ

1. มอีารมณ์ขัน 79.2% 1. มชีัน้เรยีนที่น่าเบื่อ 79.6%

2. ท�ำให้ชัน้เรยีนน่าสนใจ 73.7% 2. ไม่อธบิายสิ่งต่างๆ อย่าง

ชัดเจน 

63.2%

3. มคีวามรู้ในวชิาที่สอน 70.1% 3. แสดงความล�ำเอยีงต่อนักเรยีน 52.7%

4. อธบิายสิ่งต่างๆ ให้ชัดเจน 66.2% 4. มทีัศนคตทิี่ไม่ดี 49.8%

5. ใช้เวลาเพื่อให้การช่วยเหลอื

นักเรยีน

65.8% 5. คาดหวังมากเกนิไปกับ

นักเรยีน

49.1%

6. มคีวามยุตธิรรมกับนักเรยีน 61.8% 6. ไม่มปีฏสิัมพันธ์กับนักเรยีน 46.2%

7. ปฏบิัตติ่อนักเรยีนเช่นเดยีว

เหมอืนกับผู้ใหญ่

54.4% 7. ให้ท�ำการบ้านมากเกนิไป 44.2%

8. สร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับ

นักเรยีน

54.2% 8. เข้มงวดเกนิไป 40.6%

9. ค�ำนงึถงึความรู้สกึของ

นักเรยีน

51.9% 9. ไม่ให้ความช่วยเหลอืหรอืไม่

สนใจเป็นรายบุคคล

40.5%

10. ไม่แสดงความล�ำเอยีงต่อ

นักเรยีน

46.6% 10. ขาดการควบคุม 39.9%

จากตารางข้างต้นจะเหน็ได้ว่า คณุลกัษณะของครทูีม่ปีระสทิธภิาพและไร้ประสทิธภิาพ 

นัน้มลีกัษณะแตกต่างค่อนข้างอย่างชัดเจน ผลจากการศกึษาทีใ่ห้ผูเ้รยีนบอกถงึคณุลกัษณะของครู 

ที่ชื่นชอบและไม่ชื่นชอบ ซึ่งข้อมูลที่ได้นั้นชี้ให้เห็นอย่างชัดเจนว่า คุณลักษณะของครูที่มี

ประสทิธภิาพที่ผูเ้รยีนชืน่ชอบมากที่สดุ 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ครทูีม่ลัีกษณะอารมณ์ขัน ร้อยละ 79.2  

ท�ำให้ชัน้เรยีนน่าสนใจ ร้อยละ 73.7 และมคีวามรูใ้นวชิาทีส่อน ร้อยละ 70.1 ส่วนคณุลกัษณะของครู 

ที่ไร้ประสิทธิภาพที่ผู้เรียนไม่ชื่นชอบหรือไม่ต้องการมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ครูที่มี

คณุลกัษณะท�ำให้ชัน้เรยีนทีน่่าเบือ่ ร้อยละ 79.6 ไม่อธบิายสิง่ต่างๆ อย่างชดัเจน ร้อยละ 63.2  

และแสดงความล�ำเอยีงต่อนักเรยีน ร้อยละ 52.7 เป็นต้น
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ทักษะที่จ�ำเป็นของครูที่มปีระสทิธภิาพในศตวรรษที่ 21

ครูในศตวรรษที่ 21 จ�ำเป็นต้องพัฒนาตนเองอย่างสม�่ำเสมอมีวิธีการสอนให้
สอดคล้องเหมาะสมกับยุคสมัยและทันโลก เพราะครูถือว่าเป็นบุคคลหรือกลไกส�ำคัญที่จะ
ท�ำให้การพัฒนาระบบการศึกษานั้นมีประสิทธิภาพและประสบความส�ำเร็จ ครูควรปฏิรูป
การศึกษาให้แก่ผู้เรียนโดยเน้นทักษะเพื่อน�ำไปสู่การสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่มีคุณภาพ 
เนื่องจากขณะนี้โลกได้ให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาผู้เรียนในทางด้านความคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรมใหม่ๆ หากครยูงัคงเลอืกทีจ่ะเป็นผูส้อนเชงิรบั (Passive Teacher) มากกว่าที่จะ 
เป็นผูส้อนเชงิรกุ (Active Teacher) หรอืนวตักรเชงิสร้างสรรค์ กจ็ะท�ำให้ครเูป็นผูท้ีอ่ยูใ่นฐานะ 
เพียงผู้บริโภคเพียงอย่างเดียว ฉะนั้นการเปลี่ยนวัฒนธรรมการจัดการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน 
เป็นสิ่งจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะท�ำให้ผู้เรียนรู้จักการสร้างสรรค์ ร่วมกันวางแผน รู้จักแยกแยะ  
รู้จักประยุกต์ วจิัยค้นคว้า สร้างผลงาน วางแผน และประมวลผลเป็น ซึ่งตัวแปรส�ำคัญใน 
ประเด็นเหล่านี้คอื ครจูะต้องมคีวามรูท้างวชิาชพีและทกัษะทีส่�ำคญัในการท�ำงานศตวรรษที ่21  
ดังต่อไปนี้ (Bourgonje & Tromp, 2011 : Online; Santrock, 2011 : 6-9)

1. ความสามารถในด้านความรู้เนื้อหา (Subject Matter Competence) ครูจะต้องม ี
ความช�ำนาญและเชีย่วชาญศาสตร์สาขาของตนเอง เข้าใจในเนื้อหาอย่างถ่องแท้ สามารถทีจ่ะ 
อธิบายและถ่ายทอดความรู้เนื้อหาได้อย่างละเอียดและคลายข้อสงสัยให้แก่ผู ้เรียนได้ 
สามารถอธิบายความรู้เนื้อหาที่เป็นนามธรรมออกมาเป็นรูปธรรมได้ ยกตัวอย่างให้เห็นได้
อย่างชดัเจน โดยครจูะต้องพยายามศกึษาและแสวงหาความรู้ใหม่ๆ อยูเ่สมอ และสอดคล้อง
กับยุคปัจจุบันเพื่อน�ำความรู้เหล่านัน้มาถ่ายทอดให้ผู้เรยีนได้เรยีนรู้ได้ทันตามยุคสมัย 

2. กลยทุธ์ในการเรยีนการสอน (Instructional Strategies) การจดัการเรยีนการสอน 
ครไูม่ใช่เพยีงแค่สอนเพยีงล�ำพงัหรอืเป็นผูใ้ห้ความรูฝ่้ายเดยีว และผูเ้รยีนกไ็ม่ใช่เป็นผูร้บัหรอื
นัง่ฟังแต่เพยีงฝ่ายเดยีว ครจูะต้องมวีธิกีารหรอืกลยทุธ์ในการกระตุน้ให้ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรู ้
และมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ให้มากที่สุด โดยมีการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีการส�ำรวจโลกแห่ง
ความรู ้ค้นหาความรู ้สะท้อนคดิ และการคดิเชงิวพิากษ์ เพือ่ให้ผูเ้รยีนได้เกดิความรูแ้ละความ 
เข้าใจในสิง่ทีเ่รยีนรูด้้วยตนเอง ซึง่การเรยีนรูใ้นยคุปัจจบุนัไม่ใช่เน้นการจ�ำเนื้อหาหรอืการจ�ำ 
ข้อมูลเป็นหลัก แต่จะเน้นการให้โอกาสผู้เรียนได้สร้างความหมายแห่งการเรียนรู้และความ 
เข้าใจในสิ่งเหล่านัน้ด้วยตัวผู้เรยีนเอง

3. ทกัษะการตัง้เป้าหมายและการวางแผนการสอน (Goal-Setting and Instructional  
Planning Skills) ครทูี่มปีระสทิธภิาพไม่เพยีงแต่จะเข้าไปสอนในห้องแล้ว ยงัมคีวามมุง่ม่ันและ 
ตั้งเป้าหมายค่อนข้างสูงกับการสอนของตนเอง และพัฒนาในการจัดวางแผนเพื่อให้บรรล ุ
เป้าหมายเหล่านัน้อกีด้วย โดยมกีารวางกฎเกณฑ์ที่จะท�ำให้เกดิความส�ำเร็จ ใช้เวลากับการ 
วางแผนเกีย่วกบัการเรยีนการสอน จดัเตรยีมบทเรยีนเพือ่เพิม่การเรยีนรูใ้ห้แก่ผูเ้รยีนอย่างสงูสดุ  
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในขณะทีว่างแผน ครทูีม่ปีระสทิธภิาพจะไตร่ตรองและคดิว่าตนเองสามารถ 
ที่จะท�ำให้การเรยีนรู้นัน้เป็นเรื่องท้าทายและน่าสนใจแก่ผู้เรยีนได้อย่างไร
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4. การจดัการเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมกบัพฒันาการของผู้เรยีน (Developmentally Appropriate  

Teaching Practices) ครทูีด่คีวรเข้าใจพฒันาการของผูเ้รยีนและรูว้ธิกีารว่า ควรจดัเนื้อหาหรอืวางแผน 

เกีย่วกบัการเรยีนการสอนอย่างไรให้เหมาะสมกบัระดบัพฒันาการของผูเ้รยีน โรงเรยีนส่วนมาก 

มกัจะจดัระดับพฒันาของผูเ้รยีนตามผลการเรยีนและอาย ุแต่สิง่เหล่านี้ไม่ได้เป็นตวัท�ำนายทีด่ ี

เสมอไปส�ำหรบัการพฒันาผูเ้รยีนในแต่ละระดับผลการเรยีน โดยทัว่ไปผูเ้รยีนแต่ละคนมคีวาม

แตกต่างกนั มทีกัษะ ความสามารถ และขัน้พฒันาการทีก่ว้างขึ้นแตกต่างกนัตามช่วงวยั การท�ำ 

ความเข้าใจในพฒันาการและการเจรญิเตบิโตเป็นสิง่ส�ำคญัอย่างยิง่เพือ่จดัการเรยีนการสอน

ในวธิทีี่เหมาะสมที่สุดส�ำหรับผู้เรยีนแต่ละคน

5. ทกัษะการจดัการชัน้เรยีน (Classroom-Management Skills) ความส�ำคญัของการ

เป็นครูที่มปีระสทิธภิาพ คอื การที่สามารถท�ำให้ผู้เรยีนทัง้ชัน้เรยีนท�ำงานร่วมกันและมุ่งเน้น 

ไปยังงานที่ได้รับมอบหมายในชั้นเรียน โดยสามารถสร้างและคงสภาพแวดล้อมที่ส่งผลให้ 

ผู้เรยีนเกดิการเรยีนรู้ สร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม และครูจะต้องใช้กลยุทธ์ในการสร้าง

กฎระเบยีบและแนวปฏบัิต ิการจดัระเบยีบกลุ่ม การตดิตามกจิกรรมในชัน้เรยีน และการรับมอื 

กับพฤตกิรรมที่ไม่เหมาะสม

6. ทักษะการสร้างแรงจูงใจ (Motivational Skills) ครูที่มปีระสทิธภิาพจะมกีลยุทธ์

ที่ดใีนการช่วยกระตุ้นให้ผู้เรยีนมแีรงจูงใจในการเรยีน นักจติวทิยาทางการศกึษามคีวามเชื่อ

ว่าสิง่ทีท่�ำให้ได้ผลดทีีส่ดุคอื การให้โอกาสการเรยีนรูใ้นโลกแห่งความเป็นจรงิทีม่คีวามเหมาะ

สมและมคีวามแปลกใหม่แก่ผู้เรยีนแต่ละคน ซึ่งครูที่มปีระสทิธภิาพจะรู้ว่าผู้เรยีนมแีรงจูงใจ 

เมื่อผู้เรียนสามารถได้เลือกท�ำในสิ่งที่ชื่นชอบและให้ความสนใจส่วนตัวของแต่ละบุคคลกับ

สิ่งนัน้ และครูให้ผู้เรยีนได้มโีอกาสในการคดิโครงการอย่างสร้างสรรค์และอย่างมากมาย

7. ทกัษะการสือ่สาร (Communication Skills) นบัว่ามคีวามจ�ำเป็นและมคีวามส�ำคญั

อย่างยิง่ในการสอน เนือ่งจากการจดัการเรยีนการสอนจะต้องอาศยัทกัษะการพดู การฟัง การ

เอาชนะปัญหาอปุสรรคในการสือ่สารด้วยวาจา การเข้าใจรปูแบบการสือ่สารแบบอวจันของ 

ผู้เรียน และการแก้ไขปัญหาขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ ทักษะการสื่อสารมีความส�ำคัญอย่าง

มากไม่เพียงแต่ใช้ในการสอนนักเรียนเท่านั้น แต่ยังเป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ปกครอง

ของผู้เรยีนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ  ครูที่มปีระสทิธภิาพจะมทีักษะการสื่อสารที่ดเีมื่อพูดกับ

ผู้เรยีน ผู้ปกครอง ผู้บรหิาร และเพื่อนร่วมงานหรอืผู้อื่น โดยจะวพิากษ์วจิารณ์ให้น้อยที่สุด 

มีรูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสมมากกว่าการก้าวร้าว และการไม่โต้ตอบ นอกจากนี้ครูที่มี

ประสิทธิภาพยังให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้เรียนอีกด้วย ปัจจุบัน

ทักษะการสือ่สารได้รบัการจดัล�ำดบัว่าเป็นทกัษะทีม่คีวามส�ำคญัทีสุ่ดและเป็นทีต้่องการมาก

ที่สุดของผู้จ้างงานและสถานประกอบการต่างๆ ในสังคม

8. การท�ำงานอย่างมปีระสทิธภิาพกับผูเ้รยีนทีม่ภูีมหิลังทางวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกัน  

(Working Effectively with Students from Culturally Diverse Backgrounds) ในโลกปัจจุบัน


