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คำนำ (พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 2 ฉบัับปรัับปรุุง)

ผู้้�เขีียนได้้จััดทำหนัังสืือ “จิิตวิิทยาทั่่�วไป” (General Psychology) โดยจััดพิิมพ์์ครั้้�งที่่� 2 

ในมกราคม 2564 ที่่�ผ่่านมา และได้้รัับการตอบรัับจากนัักศึึกษาและผู้้�ที่่�สนใจค่่อนข้้างมาก 

ผู้้�เขีียนต้้องขอบคุุณผู้้�อ่่านเป็็นอย่่างมากที่่�ให้้การตอบรัับและสนัับสนุุนเป็็นอย่่างดีี

ในการพิมิพ์ค์รั้้�งที่่� 2 ฉบับัปรับัปรุงุนี้้� ผู้้�เขียีนได้ม้ีกีารดำเนินิปรับัปรุงุแก้ไ้ขเนื้้�อหาบางส่ว่น 

ที่่�มีคีวามผิดิพลาดและมีกีารพิสิูจูน์์อัักษรตรวจสอบอย่่างเข้้มงวด ประกอบกับัได้้รัับการตรวจสอบ 

จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิภายนอกในการเสนอแนะการปรัับปรุุงข้้อมููล และการเลืือกใช้้ข้้อความให้้ 

เหมาะสมและเป็็นคำเฉพาะสากลทั่่�วไป อีกีทั้้�งปรับัรูปูภาพที่่�ใช้ป้ระกอบเนื้้�อหาให้ม้ีคีวามชัดัเจน 

มากยิ่่�งขึ้้�น

การจััดพิิมพ์์ในครั้้�งนี้้� ผู้้�เขีียนได้้มีีการปรัับปรุุงเนื้้�อหาให้้มีีความสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น 

เพื่่�อให้้นักัศึึกษาสาขาจิิตวิิทยา ผู้้�ที่่�สนใจทางด้้านจิิตวิิทยา และนัักจิิตวิิทยาได้้ความรู้้�เนื้้�อหา 

ที่่�เป็น็ประโยชน์แ์ละเข้า้ใจปรากฎการณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นในสังัคมในยุคุปัจัจุบุันัยิ่่�งขึ้้�น ท้า้ยที่่�สุดุนี้้�ผู้้�เขียีน 

ขอขอบคุณุครอบครัวัที่่�เป็็นแรงบันัดาลใจและเป็็นพลังัที่่�สำคัญัทำให้้ผู้้�เขียีนสามารถเขียีนหนังัสือื 

ได้้จนสำเร็จ็ และขอบคุณุคณาจารย์์ เพื่่�อนร่่วมงานที่่�เป็็นกำลังัใจและเป็็นกัลัยาณมิติรที่่�ดีเีสมอมา 

เป็็นแรงผลักัดันัทำให้้หนังัสือืเล่่มนี้้�มีคีวามสมบูรูณ์อ์ย่า่งยิ่่�ง คุณูุูปการที่่�เกิดิขึ้้�นจากหนังัสือืเล่ม่นี้้� 

ผู้้�เขียีนขอมอบแด่บุ่พุการี ีคณาจารย์ผ์ู้้�ประสิทิธิ์์�ประสาทวิชิา หากมีขี้อ้ผิดิพลาดหรือืบกพร่อ่ง 

ประการใด ผู้้�เขีียนขอน้้อมรับัและนำไปปรัับปรุงุแก้้ไขให้้เกิิดความสมบููรณ์์และเป็น็ประโยชน์์ 

ต่่อวงวิิชาการต่่อไป 

	 รัตนวัชร์ เพ็ญรัตนหิรัญ

	 9 พฤษภาคม 2566



คำนำ (พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 1)

หนัังสืือ “จิิตวิิทยาทั่่�วไป” (General Psychology) เล่่มนี้้� ผู้้�เขีียนได้้เรีียบเรีียงขึ้้�นโดยมีี

จุดุมุ่่�งหมายเพื่่�อให้้นักัศึกึษาใช้้อ่่านประกอบการเรียีนการสอนในรายวิชิา จิติวิทิยาทั่่�วไป (PG 1101) 

ทั้้�งนี้้�เนื้้�อหาในหนัังสืือเล่่มนี้้�ยัังมีีประโยชน์์อย่่างยิ่่�งสำหรัับผู้้�ที่่�สนใจเกี่่�ยวกัับทางด้้านจิิตวิิทยา 

เนื่่�องจากจิติวิทิยาถือืว่่าเป็็นเรื่่�องที่่�ใกล้้ตััวและอยู่่�รอบๆ ตััวในชีวีิติประจำวันั แม้้ว่่าโลกและสังัคม 

จะเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างไร จิติวิทิยาก็็จะช่่วยอธิบิายปรากฏการณ์์สิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�น สร้้างความเข้้าใจ 

ในพฤติกิรรมและเหตุกุารณ์์ต่่างๆ ตลอดจนทำให้้บุคุคลรู้้�จักและเข้้าใจตนเองและผู้้�อื่่�นมากยิ่่�งขึ้้�น 

สามารถปรัับตััวอยู่่�ในสัังคมได้้อย่่างมีีความสุุข  

สำหรัับเนื้้�อหาของจิิตวิิทยาทั่่�วไป ผู้้�เขีียนได้้เรีียบเรีียงเนื้้�อหาเพื่่�อง่่ายต่่อการอ่่านและ

ทำความเข้้าใจ ประกอบด้้วยสาระสำคััญ จำนวน 12 บท ได้้แก่่ 1.ความรู้้�พื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับ

จิิตวิิทยา 2.พััฒนาการมนุุษย์์ 3.การรัับรู้้� 4.การเรีียนรู้้� 5.การจำและการลืืม 6.การจููงใจ 

7.เชาวน์์ปััญญา 8.ความฉลาดทางอารมณ์์ 9.บุุคลิิกภาพ 10.ความแตกต่่างระหว่่างบุุคคล  

11.สุุขภาพจิิต และ 12.การปรัับตััว ซึ่่�งในเนื้้�อหาเหล่่านี้้�ผู้้�เขีียนได้้สอดแทรกรููปภาพ กราฟ 

บทความวิชิาการ และบทความวิจิัยั เพื่่�อให้้เนื้้�อหามีคีวามน่่าเชื่่�อถือืและเกิดิความเข้้าใจ 

ได้้ง่่ายยิ่่�งขึ้้�น

ผู้้�เขีียนหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าหนัังสืือจิิตวิิทยาทั่่�วไป จะเป็็นประโยชน์์สำหรัับนัักศึึกษา 

และผู้้�ที่่�สนใจ สามารถนำความรู้้�ที่่�ได้้จากหนัังสืือเล่่มนี้้�ไปใช้้ในการพััฒนาตนเอง รู้้�จัักและ

เข้้าใจตนเองมากยิ่่�งขึ้้�น อีกีทั้้�งเข้้าใจผู้้�อื่่�นในบริบิทสังัคมพหุวุัฒันธรรมที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น นอกจากนี้้� 

ผู้้�เขีียนขอมอบความรู้้�ที่่�ได้้สั่่�งสมมาจนกลั่่�นออกมาเป็็นหนัังสืือเล่่มนี้้�ขอถวายเป็็นพุุทธบููชา 

ธรรมบููชา สัังฆบููชา ครููอาจารย์์ บิิดามารดา ผู้้�ให้้กำเนิิด ตลอดจนถึึงญาติิพี่่�น้้อง มิิตรสหาย

ทุุกคน หากเนื้้�อหาในหนัังสืือเล่่มนี้้�ขาดตกพกพร่่องประการใดต้้องขออภััยมา ณ ที่่�นี้้� และ 

ผู้้�เขีียนยิินดีีน้้อมรับัคำแนะนำเพื่่�อใช้้ในการปรับัปรุงุหนังัสืือเล่่มนี้้�ให้้เกิิดคุณุค่่าและประโยชน์์

อย่่างสููงสุุดต่่อไป

	 รัตนวัชร์ เพ็ญรัตนหิรัญ

	 9 เมษายน 2563
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ความรู้้�เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับจิิตวิิทยา (Introduction to Psychology)

จิิตวิิทยาเกี่่�ยวข้้องกัับชีีวิิตของมนุุษย์์ในทุุกๆ เรื่่�อง เริ่่�มตั้้�งแต่่ตื่่�นนอนจนถึึงเข้้านอน 

ในชีีวิิตประจำวัันของทุุกคนต้้องเจอเรื่่�องราวต่่างๆ มากมาย ในสภาพแวดล้้อมและสัังคมที่่�มีี 

ความเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ซึ่่�งสิ่่�งเหล่า่นี้้�ล้ว้นแต่ม่ีอีิทิธิพิลต่อ่ตัวับุคุคลและการดำรงชีวีิติ

ของมนุุษย์์ ไม่่ว่่าจะมีีอายุุในช่่วงวััยใด ประกอบอาชีีพอะไร หรืือมีีตำแหน่่งบทบาทในสัังคม 

อย่่างไร ก็็ต้้องอาศััยจิิตวิิทยาในการทำงานและการดำรงชีีวิิต เพื่่�อให้้บุุคคลสามารถปรัับตััว 

อยู่่�กับัสภาพแวดล้้อมและใช้้ชีวีิติได้้อย่่างมีคีวามสุุขและเกิดิสมดุุลในชีวีิติ  จิติวิทิยามีคีวามสำคััญ 

อย่่างมากต่่อการคิิด การตััดสิินใจ และการแสดงออกทางพฤติิกรรมของบุุคคลในทุุกเรื่่�องๆ 

ที่่�เข้้ามาในชีวีิติ หากบุคุคลสามารถตอบสนองต่่อสิ่่�งที่่�เข้้ามากระตุ้้�นในชีวีิติได้้อย่่างเหมาะสมและ 

การตอบสนองนั้้�นอยู่่�บนพื้้�นฐานความถููกต้้องและการยอมรัับทางสัังคมได้้ถืือว่่าบุุคคลนั้้�น 

สามารถดำรงชีวีิติได้เ้ป็น็อย่า่งดี ี การเรียีนรู้้�และการสร้า้งความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับัจิติวิทิยาจึงึเป็น็ 

เรื่่�องที่่�สำคัญัและมีคีวามจำเป็น็อย่า่งมากสำหรับัทุกุคน เพื่่�อทำให้เ้ข้า้ใจตนเองและผู้้�อื่่�นเรียีนรู้้� 

ที่่�จะอยู่่�ร่่วมกัันในสัังคมอย่่างมีีความสุุขด้้วยความเข้้าใจในความต้้องการและความแตกต่่าง 

ของบุุคคลบนโลกใบนี้้�

 1.1 ความเป็็นมาของจิิตวิิทยา 

จิติวิทิยาเป็น็ศาสตร์ท์ี่่�มีกีารศึกึษามาตั้้�งแต่ยุ่คุกรีกีโบราณเมื่่�อสองพัันกว่า่ปีมีาแล้ว้ 

โดยนัักจิิตวิิทยายุุคแรกๆ เป็็นนัักปรััชญาชาวกรีีกคนสำคััญ เช่่น Plato ก่่อนคริิสตกาล 

ราว 428-347 และ Aristotle ก่่อนคริิสตกาลราว 384-322  ได้้พยายามทำความเข้้าใจและ 

อธิบิายเกี่่�ยวกัับธรรมชาติิการแสดงออกของมนุุษย์ ์(Sahakian, 1975;  Watson & Rand, 1991) 

โดยมีคีวามเชื่่�อว่า่ มนุุษย์ม์ีสี่ว่นประกอบสำคััญ 2 ส่ว่น ได้แ้ก่ ่ร่า่งกาย (Body) กัับวิญิญาณ  (Soul) 

โดยวิิญญาณจะมีีอิิทธิิพลเหนืือร่่างกายที่่�จะคอยควบคุุมให้้ร่่างกายกระทำสิ่่�งต่่างๆ (Lally & 

Valentine-French, 2018) ดังันั้้�นการที่่�จะเข้้าใจในมนุษุย์์ได้้นั้้�นจะต้้องทำความเข้้าใจกับัวิญิญาณ 

หรือืสามารถอธิบิายวิญิญาณได้้ชัดัเจนเสียีก่่อน แต่่ถึงึกระนั้้�นในยุคุกรีกีโบราณได้้มีกีารอธิบิาย 

ถึึงวิิญญาณในแนวทางของปรััชญาเสีียมากกว่่าในแง่่ของวิิทยาศาสตร์์ โดยคำตอบที่่�ปรากฏ 

ออกมาเกี่่�ยวกัับวิญิญาณนั้้�นมีีการประสานระหว่่างเหตุุผลทางความคิิดกัับความเชื่่�อทางศาสนา 

ในขณะนั้้�น ด้ว้ยวิธิีกีารเช่น่นี้้�เองทำให้ค้ำอธิบิายที่่�ออกมานั้้�นมีีความไม่่แน่น่อน และเกิดิความ 

หลากหลายไม่่ชััดเจน ซึ่่�งในปััจจุุบัันวิิธีีการเช่่นนี้้�ถูกเรีียกว่่า อาร์์มแชร์์ (Armchair Method) 

เพราะเป็็นวิธิีกีารหาคำตอบแบบนั่่�งอยู่่�กับัที่่�ไม่่มีกีารค้้นคว้้าทดลอง หรือืพิสิูจูน์์ในเชิงิวิทิยาศาสตร์์ 

ให้้สามารถเห็็นได้้จริงิ แต่่จากแนวคิดิทางปรััชญาดัังกล่่าวทำให้้ในระยะหลัังเกิดิแนวคิดิทางจิติวิทิยา

บทที่ 1
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ซึ่่�งสามารถแบ่่งได้้เป็็น 2 ลัักษณะ ได้้แก่่ (Fuchs, 2000; Goodwin,  2011; Leahey, 2012)

1.1.1   แนวคิดิที่่�มีรีากฐานเน้้นทางปรััชญา เมื่่�อยุุคสมััยได้เ้ข้า้มาสู่่�ความเจริิญ 

แห่่งวิิทยาศาสตร์์ วิิธีีการค้้นคว้้าหาคำอธิิบายเกี่่�ยวกัับวิิญญาณจึึงได้้นำกระบวนการทาง

วิิทยาศาสตร์์เข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง แต่่ไม่่สามารถหาคำอธิิบายได้้กระจ่่างชััด ดัังนั้้�นในยุุคหลัังนี้้�  

นัักจิิตวิิทยาจึึงหัันมาให้้ความสนใจเกี่่�ยวกัับจิิต (Mind) และทฤษฎีีที่่�เชื่่�อว่่าจิิตเป็็นส่่วน 

สำคััญในการควบคุุมพฤติิกรรมมนุุษย์์ เรีียกว่่า Animism ดัังเช่่น John Lock (1632-1704) 

นักัปรัชัญาชาวอังักฤษที่่�ได้พ้ยายามศึกึษาค้น้คว้า้เกี่่�ยวกับัจิติ โดยอธิบิายว่า่ จิติ คือืความรู้้�ตัวั 

(Conscious) (Freedheim & Weiner, 2003) จิิตของมนุุษย์์แต่่แรกเริ่่�มบริิสุุทธิ์์�เหมืือนผ้้าขาว 

แต่่สิ่่�งแวดล้้อมเป็็นผลให้้จิิตของมนุุษย์์เปลี่่�ยนแปลงไปเหมืือนกัับการแต้้มสีีลงบนผ้้าขาวนั้้�น 

(Baird & Kaufmann, 2008) คำอธิิบายดัังกล่่าวแสดงให้้เห็็นว่่า John Lock ให้้ความสำคััญ 

กัับประสบการณ์์ของบุุคคลที่่�ได้้รัับจากสิ่่�งแวดล้้อมว่่า มีีบทบาทต่่อพฤติิกรรมของบุุคคล 

แต่่อย่่างไรก็็ตาม คำอธิิบายดัังกล่่าวไม่่สามารถพิิสููจน์์ให้้เห็็นได้้ตามกระบวนการทาง

วิิทยาศาสตร์์

1.1.2 แนวคิดิที่่�มีรีากฐานเน้้นทางวิทิยาศาสตร์์  กระทั่่�งในช่่วงปลายศตวรรษที่่� 19 

เป็็นต้้นมา วงการทางวิทิยาศาสตร์์ได้้มีคีวามเจริญิก้้าวหน้้าอย่่างรวดเร็ว็ โดยมีผีลให้้นักัจิติวิทิยา 

ในยุุคใหม่่เปลี่่�ยนแนวทางการศึึกษาจากจิิต (Mind) มาเป็็นการศึึกษาพฤติิกรรม (Behavior) 

ซึ่่�งสามารถพิสูิูจน์์ให้้เห็น็ได้้จริงิ นอกจากนี้้�ยังัสามารถนำวิธิีกีารทางวิทิยาศาสตร์์เข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง 

ในการอธิิบายได้้ชััดเจนด้้วย โดยบุุคคลที่่�มีีบทบาทความสำคััญต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในครั้้�งนี้้� 

คืือ Wilhelm Max Wundt (1832-1920) นัักจิิตวิิทยาชาวเยอรมัันผู้้�ก่่อตั้้�งกลุ่่�มจิิตวิิทยา 

แนวทฤษฎีโีครงสร้้างของจิติ (Structuralism) โดยได้้จัดัตั้้�งห้้องทดลองทางจิติวิทิยาเมื่่�อปีี ค.ศ. 1879 

ในประเทศเยอรมนีีทำให้้วงการจิิตวิิทยาเริ่่�มมีีการทดลองตามวิิธีีการทางวิิทยาศาสตร์์เป็็น

ครั้้�งแรกในโลก (Goodwin, 2011) แต่่ Wundt มุ่่�งเน้้นที่่�จะศึกึษาพฤติกิรรมภายใน ตลอดจนวิธิีี 

การที่่�นำมาศึกึษาค้้นคว้้ายังัมีข้ี้อบกพร่่อง จึงึยังัไม่่ได้้รับัการยอมรับัเท่่าที่่�ควร วงการจิติวิทิยา 

ได้้รัับการยอมรัับอย่่างแท้้จริิง เมื่่�อ John B. Watson นัักจิิตวิิทยาชาวอเมริิกัันผู้้�ตั้้�งกลุ่่�ม 

พฤติกิรรมนิยิม (Behaviorism) ได้้มุ่่�งศึกึษาเฉพาะพฤติกิรรมที่่�สามารถสังัเกตได้้หรือืพฤติกิรรม 

ภายนอก (Gleitman, Gross & Reisberg, 2011) ผลงานการศึึกษาของ Watson นี้้�เองทำให้้

จิิตวิิทยาได้้รัับการยอมรัับในวงการวิิทยาศาสตร์์ว่่าเป็็นวิิทยาศาสตร์์ทางพฤติิกรรม หรืือ 

พฤติิกรรมศาสตร์์ (Behavioral Science) จนถึึงปััจจุุบััน
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 1.2 ความหมายของจิิตวิิทยา 

คำว่่า “จิติวิทิยา” เป็็นคำที่่�ใช้้กัันอยู่่�ในปััจจุุบันั มาจากคำภาษาอัังกฤษว่่า “Psychology” 

ซึ่่�งมีีรากศััพท์์มาจากภาษากรีีก 2 คำ คืือ “Psyche” หมายถึึง “วิิญญาณหรืือจิิต” และ 

“Logos” หมายถึงึ ศาสตร์์หรือืการศึกึษา (Weiten, 2005; Lally & Valentine-French, 2018)

เมื่่�อนำทั้้�งสองคำมารวมกัันจึึงได้้จึึงเป็็นคำว่่า Psychology หมายถึึง ศาสตร์์หรืือวิิชาที่่�ศึึกษา

เกี่่�ยวกับัวิญิญาณ  โดยสััญลักัษณ์์ที่่�ใช้้แทน คือื เป็็นอักัษรตััวหนึ่่�งของกรีกี (Wade & Tavris, 2004) 

จิติวิทิยาในช่่วงหลังัตั้้�งแต่่ปลายศตวรรษที่่� 19 เป็็นต้้นมา นักัจิติวิทิยายุคุใหม่่จึงึเปลี่่�ยนแนวทาง 

มาเป็็นการศึกึษาทางด้้าน “พฤติกิรรม” (Behavior) ซึ่่�งนำระเบียีบวิธิีกีารต่่างๆ ทางวิทิยาศาสตร์์มา

ใช้้ในการศึกึษาหาคำตอบเกี่่�ยวกับัพฤติกิรรมทั้้�งหลาย ตั้้�งแต่่นั้้�นเป็็นต้้นมาทำให้้จิติวิทิยาได้้รับั 

การยอมรัับให้้เป็็นวิิทยาศาสตร์์ประยุุกต์์อีีกแขนงหนึ่่�ง นัักจิิตวิิทยาและนัักวิิชาการหลายคน

ได้้ให้้คำจำกััดความหมายของจิิตวิิทยาไว้้หลายประการดัังนี้้�

จิิราภา เต็็งไตรรััตน์์ และคณะ (2550) ได้้ให้้ความหมาย จิิตวิิทยา หมายถึึง 

การศึกึษาพฤติกิรรมกระบวนทางจิติเชิงิปรนัยั เป็็นศาสตร์์ที่่�มีขีอบเขตกว้้างขวาง เป็็นองค์์ความรู้้� 

ทั้้�งเชิงิศิลิปศาสตร์์และวิทิยาศาสตร์์ ครอบคลุมุทุกุด้้านเกี่่�ยวกับัชีวีิติมนุษุย์์ทั้้�งทางกาย สัังคม 

อารมณ์์ จิิตใจ ความคิิด และสติิปััญญา 

วิิทยากร เชีียงกููล (2552) ได้้ให้้ความหมาย จิิตวิิทยา หมายถึึง การศึึกษาเรื่่�อง

ของจิิตใจ พฤติิกรรม และสภาพแวดล้้อมของคนและสััตว์์โดยวิิธีีการทดลอง สัังเกต สำรวจ

อย่่างเป็็นวิทิยาศาสตร์์ มักัเน้้นการศึกึษาแต่่ละคนหรือืกลุ่่�มเล็ก็ๆ มากกว่่า แบ่่งเป็็นแขนงต่่างๆ 

เช่่น จิติวิทิยาการทดลอง (Experimental Psychology) เน้้นวิธิีกีารศึกึษากระบวนการทางจิติใจ 

และพฤติิกรรมอย่่างเป็็นวิิทยาศาสตร์์ จิิตวิิทยาสัังคม จิิตวิิทยาการศึึกษา จิิตวิิทยาอาชีีพ 

จิิตวิิทยาคลิินิิก 

สงกรานต์์ ก่่อธรรมนิเิวศน์์ (2552) ได้้ให้้ความหมาย จิติวิทิยา หมายถึงึ วิชิาที่่�ศึกึษา 

ค้้นคว้้าเกี่่�ยวกับัวิญิญาณหรือืจิติใจของสิ่่�งมีชีีวีิติ (กระบวนการของจิติ) สมอง หรือืกระบวนความคิดิ 

และพฤติกิรรมของมนุุษย์์ ด้้วยกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์ซึ่่�งครอบคลุุมถึงึอารมณ์์ การนึกึคิดิ 

รัับรู้้�พฤติิกรรมและปฏิิสััมพัันธ์์ของมนุุษย์์

Woodworth (1921) ได้้ให้้ความหมาย จิิตวิิทยา หมายถึึง ศาสตร์์ที่่�ว่่าด้้วยกิิจกรรม

ของแต่่ละบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสภาพแวดล้้อม 

Guilford (1946) ได้้ให้้ความหมาย จิิตวิิทยา หมายถึึง ศาสตร์์ที่่�ว่่าด้้วยกิิจกรรม

ทางจิิตของสิ่่�งมีีชีีวิิต โดยให้้ความสำคััญกัับธรรมชาติิในตััวบุุคคล และรวมถึึงการมีีอิิทธิิพล

ต่่อกัันระหว่่างบุุคคลกัับสิ่่�งแวดล้้อม
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Bruno (2002) ได้้ให้้ความหมาย จิิตวิิทยา หมายถึึง ศาสตร์์ที่่�ศึึกษาพฤติิกรรม 

ของสิ่่�งมีชีีวีิติ ซึ่่�งจิติวิทิยาเกี่่�ยวข้้องกัับวิทิยาศาสตร์์ (Science) พฤติกิรรม (Behavior) และสิ่่�งมีชีีวีิติ 

(Organism) ซึ่่�งทั้้�ง 3 คำมีคีวามเกี่่�ยวข้้องและมีคีวามสำคัญักัับจิติวิทิยา 1) วิทิยาศาสตร์์  เพราะว่่า 

การสรุุปข้้อมูลูบนพื้้�นฐานที่่�ได้้จากการสัังเกตอย่่างเป็็นระบบ  2) พฤติกิรรม ประกอบด้้วย 3  ด้้าน 

ได้้แก่่ กระบวนการรู้้�คิิด (Cognitive Processes) คืือ สิ่่�งที่่�แต่่ละบุุคคลคิิด สภาวะทางอารมณ์์ 

(Emotional States) คือื สิ่่�งที่่�บุคุคลรู้้�สึกึ และการกระทำ (Actions) คือื สิ่่�งที่่�แต่่ละคนกระทำ  

3) สิ่่�งมีีชีีวิิตไม่่ว่่าจะเป็็นมนุุษย์์หรืือสััตว์์มีีชีีวิิตใดๆ

Matsumoto (2009) ได้้ให้้ความหมาย จิิตวิิทยา หมายถึึง การศึึกษาจิิตใจรวมถึึง 

จิติสำนึกึ (Consciousness) การรับัรู้้� (Perception) แรงจูงูใจ (Motivation) พฤติกิรรม (Behavior) 

ชีวีวิทิยาของระบบประสาทที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับจิติใจ เป็็นวิธิีกีารทางวิทิยาศาสตร์์ในการศึึกษาจิติใจ 

การรู้้�คิด (Cognition) ปฏิิสัมัพัันธ์์ทางสัังคมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับจิติใจ ความแตกต่่างระหว่่างบุุคคล 

และการประยุุกต์์ใช้้วิิธีีเหล่่านี้้�ในการแก้้ปััญหาในองค์์กรและเชิิงพาณิิชย์์ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง

เพื่่�อบรรเทาความทุุกข์์

Pastorino & Doyle-Portillo (2009) ได้้ให้้ความหมาย จิติวิทิยา หมายถึงึ การศึกึษา 

ทางวิิทยาศาสตร์์ของพฤติิกรรมและกระบวนการทางจิิต โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�พฤติิกรรม ได้้แก่่ 

การกระทำ ความรู้้�สึกึ และสภาวะทางชีวีวิทิยา รวมทั้้�งกระบวนการทางจิติ ได้้แก่่ การแก้้ไขปัญหา 

สติปิัญัญา และความจำ จิติวิทิยาเป็็นวิทิยาศาสตร์เ์นื่่�องจากอาศััยวิธิีกีารทางวิทิยาศาสตร์ใ์น

การศึึกษาโดยเฉพาะการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมของมนุุษย์์

McLeod (2019) ได้้ให้้ความหมาย จิิตวิิทยา หมายถึึง การศึึกษาทางวิทิยาศาสตร์์

เกี่่�ยวกับัจิติใจและพฤติกิรรม ซึ่่�งเป็็นวิชิาที่่�มีหีลากหลายแง่่มุมุและรวมถึงึสาขาย่่อยของการศึกึษา 

หลายด้้าน เช่่น การพัฒันามนุษุย์์ กีฬีา สุุขภาพ คลินิิกิ พฤติกิรรมทางสัังคมและกระบวนการ

ทางปััญญา

จากความหมายข้้างต้้นสามารถสรุปุได้้ว่่า จิติวิทิยา หมายถึงึ การศึกึษาเชิงิวิทิยาศาสตร์์ 

ของกระบวนการทางจิติและพฤติกิรรมของสิ่่�งมีชีีวีิติ ซึ่่�งประกอบไปด้้วยคำสำคัญั 3 ประการ 

ได้้แก่่ 1) การศึึกษาเชิิงวิิทยาศาสตร์์ (Scientific Study) เป็็นการใช้้เทคนิิค ได้้แก่่ การสังัเกต 

การบรรยาย และการค้้นคว้้าเชิงิทดลองเพื่่�อรวบรวมข้้อมูลูและการจัดัระเบียีบข้้อมูลู 2) กระบวน 

การทางจิติ (Mental Processes) เป็็นกระบวนการรู้้�คิดิ ได้้แก่่ การใส่่ใจการรับัรู้้� การจำ การแก้้

ปััญหา การใช้้เหตุผุล การตัดัสินิใจ ความรู้้�สึกึ การคิดิ และแรงจูงูใจ เป็็นต้้น และ 3) พฤติกิรรม 

(Behavior) การกระทำหรือืปฏิกิิริิยิาของสิ่่�งมีชีีวีิติทั้้�งบุคุคลและสััตว์์ ในการตอบสนองต่่อสิ่่�งเร้้า 

ภายในหรือืภายนอก โดยแสดงออกมาในรูปูแบบพฤติกิรรมที่่�แตกต่่างกันั
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 1.3 จุุดมุ่่�งหมายของจิิตวิิทยา 

สิ่่�งที่่�นักัจิติวิทิยาคาดหวังัคือืเป้้าหมายสูงูสุดุที่่�เกิดิประโยชน์์ขึ้้�นกับัมนุษุย์์ เป็็นจุดุมุ่่�งหมาย 

หรืือเป้้าหมายที่่�มีีลัักษณะเฉพาะของจิิตวิิทยามีี 4 ประการ ได้้แก่่ การอธิิบาย (Explanation) 

การทำความเข้้าใจ (Understanding) การทำนาย (Prediction) และการควบคุมุ (Control เกี่่�ยวกัับ 

พฤติกิรรม โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� (Cherry, 2018; Plotnik & Kouyoumdjian, 2008) 

ภาพที่่� 1  จุุดมุ่่�งหมายของจิิตวิิทยา
ที่่�มา : Cherry (2018)

 

1.3.1 การอธิบิาย (Explanation) เป็็นการตอบคำถามเกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�นกัับพฤติกิรรม 

อย่่างรอบคอบและละเอียีดถี่่�ถ้วน  ซึ่่�งการอธิบิายหรือืบรรยายเพื่่�อต้้องการกำหนดและจัดัประเภท 

โดยขึ้้�นอยู่่�กับัการบันัทึกึรายละเอียีดของการสังัเกตทางวิทิยาศาสตร์์  เป็็นการอธิบิายปรากฏการณ์์ 

และหาคำตอบในหลายๆ ประเด็็นที่่�เกิิดขึ้้�นในสัังคม เช่่น ทำไมผู้้�หญิิงจำนวนมากถึึงพยายาม

ทำร้า้ยตัวัเองหรือืฆ่า่ตัวัตาย เมื่่�อเผชิญิกับัเหตุกุารณ์ส์ะเทือืนใจสาเหตุอุะไรที่่�ทำให้บุ้คุคลมักั

จะแสดงพฤติิกรรมก้้าวร้้าวเมื่่�อพวกเขาได้้รัับความคัับข้้องใจ และเพราะเหตุใุดวัยัรุ่่�นถึงึชอบ

เลียีนแบบพฤติกิรรมของเน็ต็ไอดอล เป็็นต้้น ซึ่่�งการหาคำตอบในประเด็็นเหล่า่นี้้� ถือืว่า่เป็น็การ

พยายามอธิิบายพฤติิกรรมในเชิิงเหตุุผลตามกระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์

1.3.2 การทำความเข้้าใจ (Understanding) เป็็นจุดุมุ่่�งหมายที่่� 2 ของจิติวิทิยา ซึ่่�งเป็็น 

การทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับปััจจััยหรืือสาเหตุุของพฤติิกรรมต่่างๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับบุุคคล เช่่น 

โรคซึึมเศร้้า เป็็นอาการที่่�เกิิดขึ้้�นกัับช่่วงวััยรุ่่�นและวััยผู้้�สููงอายุุค่่อนข้้างมาก มัักมีีสาเหตุุจาก

ปััจจัยักระตุ้้�นทั้้�งทางกาย จิติ และสังัคม การเข้้าใจในสาเหตุขุองปััญหาจะช่่วยทำให้้ผู้้�ปกครอง 

เพื่่�อน หรืือผู้้�ใกล้้ชิิดสามารถเข้้าไปช่่วยเหลืือหรืือหาแนวทางในการรัักษาอาการที่่�เกิิดขึ้้�นให้้

หายได้้ อีีกทั้้�งยัังเป็็นการวางแผนเพื่่�อป้้องกัันที่่�จะไม่่ให้้เกิิดพฤติิกรรมความเสี่่�ยงกัับบุุคคลที่่�

มีีอาการเหล่่านี้้�

การทำนาย

การทำความเข้้าใจ การอธิิบาย

การควบคุุม
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1.3.3 การทำนาย (Prediction) เป็็นจุดุมุ่่�งหมายที่่� 3 ของจิติวิทิยา เป็็นความสามารถ 

ในการคาดคะเนหรือืคาดเดาผลที่่�จะเกิดิขึ้้�นในอนาคต เช่่น เด็ก็ที่่�เติบิโตในครอบครัวัที่่�หย่่าร้้างกันั 

การคบเพื่่�อนของวัยัรุ่่�นที่่�ติดิยาเสพติดิ การติดิเกมออนไลน์์ และการมีเีพศสััมพันัธ์์ที่่�ปราศจาก 

การสวมถุุงยางอนามััย เป็็นต้้น ซึ่่�งพฤติิกรรมเหล่่านี้้�เป็็นสััญญาณบ่่งบอกถึึงผลกระทบที่่�จะ

เกิดิขึ้้�นตามมาและบ่่งบอกถึงึแนวโน้้มของความเสี่่�ยงทางด้้านพฤติกิรรมในเชิงิลบ การเรียีนรู้้� 

การดำเนิินชีีวิิต และความสำเร็็จในชีีวิิตอีีกด้้วย

1.3.4 การควบคุุม (Control) เป็็นจุุดมุ่่�งหมายสุุดท้้ายของจิิตวิิทยาที่่�มุ่่�งเน้้นในการ

เข้้าไปช่่วยเหลือืพฤติกิรรมที่่�ไม่่พึงึประสงค์์หรือืพฤติกิรรมในเชิงิลบให้้ลดลง และป้้องกันัความเสี่่�ยง 

ที่่�จะเกิดิขึ้้�นตามมา เช่่น พฤติกิรรมการบริโิภคอาหารฟาสต์์ฟู้้�ด หรือือาหารที่่�ไม่่เป็็นประโยชน์์ 

ต่่อร่่างกายที่่�เป็็นสาเหตุุของการเกิิดโรคอ้้วน ซึ่่�งการควบคุุมพฤติิกรรมเหล่่านี้้�อาจจะต้้องใช้้

กิจิกรรมเข้้ามาช่่วยเป็็นลักัษณะวิจิัยัเชิงิทดลองโดยเน้้นให้้การวางเงื่่�อนไข การเสริมิแรง การลงโทษ 

และการควบคุุมตนเอง เพื่่�อปรัับพฤติิกรรมหรืือเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมการบริิโภคอาหาร

ไปในทิศิทางที่่�ดีต่ี่อสุุขภาพมากยิ่่�งขึ้้�น รู้้�จักัเลือืกบริโิภคอาหารที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อร่่างกาย เอาใส่่ใจ 

ดูแูลเกี่่�ยวกับัสุขุภาพของตนเอง ตลอดจนสามารถที่่�จะควบคุมุการบริโิภคอาหารที่่�เป็็นสาเหตุ ุ

ก่่อให้้เกิิดโรคอ้้วนนั้้�นได้้

ดังันั้้�นจุดุมุ่่�งหมายของจิติวิทิยาจึงึมีเีป้้าหมายอย่่างชัดัเจน 4 ประการ ได้้แก่่ การอธิบิาย 

(Explanation) การทำความเข้้าใจ (Understanding) การทำนาย (Predict) และการควบคุมุ (Control) 

เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรม โดยจุุดมุ่่�งหมายเหล่่านี้้�เป็็นตััวที่่�จะช่่วยระบุุและกำหนดทิิศทางของการ

ศึึกษาทางพฤติิกรรมของมนุุษย์์และสิ่่�งมีีชีีวิิต ตลอดจนสามารถที่่�จะทำให้้เข้้าใจสาเหตุุและ

สภาพปััญหา ปรากฏการณ์์ต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพฤติิกรรม อีีกทั้้�งแนวทางในการช่่วยเหลืือ

ส่่งเสริิม ป้้องกััน และการแก้้ไขปััญหาของพฤติิกรรมได้้อย่่างถููกต้้องและเหมาะสม
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 1.4 แขนงสาขาของจิิตวิิทยา 

จิิตวิิทยามีีขอบเขตและเนื้้�อหาค่่อนข้้างกว้้างขวางอย่่างมาก มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับ

หลากหลายสาขาและอาชีพีในสังัคม เนื่่�องจากจิติวิทิยาเป็็นศาสตร์์ที่่�ว่าด้้วยหลักัการเบื้้�องต้้น

เกี่่�ยวกับัพฤติกิรรมของมนุษุย์์ เช่่น การคิดิ การรับัรู้้� การเรียีนรู้้� การจูงูใจ และการตััดสินิใจ 

เป็็นต้้น จิติวิทิยานัับว่่าเป็็นพื้้�นฐานสำคัญัที่่�สามารถนำไปประยุกุต์์ใช้้ในชีวีิติประจำวันั ในปััจจุบัุัน 

ความเจริญิก้้าวหน้้าทางวิชิาการมีกีารพัฒันาอย่่างต่่อเนื่่�องและไม่่เคยหยุดุนิ่่�ง จึงึทำให้้มีสีาขาต่่างๆ 

ทางจิติวิทิยาเกิดิขึ้้�นมากมาย ดังันี้้� (เติมิศัักดิ์์� คทวณิชิ, 2546; ณััฐภร อินิทุยุศ, 2556; Feldman, 

2010; Pastorino & Doyle-Portillo, 2009)

1.4.1 จิติวิทิยาอปกติ ิ(Abnormal Psychology) เป็็นจิติวิทิยาที่่�ศึกึษาเกี่่�ยวข้้องกัับจิติพยาธิิ

วิทิยาและพฤติกิรรมที่่�ผิดิปกติ ิประเมินิวินิิจิฉัยัและรักัษาโรคทางจิติวิทิยาที่่�หลากหลายรวมถึงึ

ความวิติกกังัวลและโรคซึมึเศร้้า ในสาขานี้้�มักจะทำงานเป็็นนักัจิติวิทิยาให้้คำปรึกึษา นักัจิติวิทิยา

คลินิิกิ และนัักจิติวิทิยาบำบััด 

1.4.2 ประสาทจิติวิทิยาคลินิิกิ (Clinical Neuropsychology) เป็็นจิติวิทิยาที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับวิทิยาศาสตร์์ประยุุกต์์ของความสััมพัันธ์์พฤติกิรรมทางสมอง ประสาทจิิตวิทิยาคลิินิกิจะต้้อง

ใช้้ความรู้้�ในการประเมินิ วินิิจิฉัยั การรักัษา และการฟ้ื้�นฟูสูมรรถนะของผู้้�ป่วยที่่�มีอีาการระบบ

ประสาท การตรวจรักัษา พัฒันาการทางระบบประสาท และจิติเวช เช่่นเดียีวกัับความผิดิปกติิ

ทางสมองและการเรียีนรู้้�

1.4.3 จิิตวิิทยาคลิินิิก (Clinical Psychology) เป็็นจิิตวิิทยาที่่�ศึึกษาถึึงสาเหตุุของ 

ความผิิดปกติิทางพฤติิกรรมของบุุคคล เพื่่�อประเมิินและรัักษาบุุคคลที่่�มีีอาการป่่วยทางจิิต 

และโรคทางจิติเวช รวมทั้้�งหาวิธิีกีารป้อ้งกันั การแก้ไ้ข และการส่ง่เสริมิสุขุภาพจิติของบุคุคล

ให้้ดีีขึ้้�น โดยนัักจิิตวิิทยาคลิินิิกมัักจะทำงานในศููนย์์ชุุมชน มหาวิิทยาลััย โรงพยาบาล หรืือ

คลิินิิกสุุขภาพ เป็็นต้้น

1.4.4 จิติวิทิยาการรู้้�คิด (Cognitive Psychology) จิติวิทิยาที่่�ศึกษาเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้� 

เก็บ็และการนำมาใช้้ข้้อมููลข่่าวสารของบุคุคล เช่่น รูปูแบบของกระบวนการรับัรู้้� ความจำ การ

ตีคีวาม การคิดิ การให้้เหตุุผล การแก้้ปััญหา การติดิสินิใจ การใช้้ภาษา การประมวลผลข้้อมููล

เพื่่�อที่่�จะค้้นหาและเข้้าใจว่่ากระบวนการรู้้�คิดิทำงานอย่่างไร และมีผีลต่่อพฤติกิรรมของบุคุคล

อย่่างไร

1.4.5 จิติวิทิยาการปรึกึษา (Counseling Psychology) เป็็นจิติวิทิยาที่่�ศึกึษาถึงึเทคนิคิ

และวิธิีกีารต่่างๆ เพื่่�อช่่วยรัักษาบุุคคลที่่�กำลัังประสบปััญหาความทุุกข์์ทางใจและความหลาก

หลายของอาการที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัจิติใจ โดยจิติวิทิยาการปรึกึษาสามารถช่่วยทำให้้การทำหน้้าที่่�

ของบุุคคลดีขีึ้้�นด้้วยการปรับัแก้้ไขสุขุภาวะทางอารมณ์์และสัังคม เช่่น การจัดัการกัับความกัังวล

ในสุขุภาพ การทำงาน ครอบครัวั การใช้้ชีวีิติคู่่� และอื่่�นๆ
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1.4.6 จิติวิทิยาข้้ามวัฒันธรรม (Cross-cultural Psychology) เป็็นจิติวิทิยาที่่�ศึกึษาว่่า

ปััจจัยัทางวััฒนธรรมมีีอิทิธิพิลต่่อพฤติกิรรมของมนุุษย์์อย่่างไร โดยจิติวิทิยาข้้ามวััฒนธรรม 

ได้้ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี 1972 จากสมาคมระหว่่างประเทศของจิติวิทิยาข้้ามวัฒันธรรม (The International 

Association of Cross-Cultural Psychology: IACCP) และมีกีารเติบิโตอย่่างต่่อเนื่่�อง ปััจจุบุันั 

นักัจิติวิทิยาจำนวนมากได้้ทำการสำรวจและศึกึษาว่่าพฤติกิรรมที่่�แตกต่่างกัันในหลากหลาย

วัฒันธรรมทั่่�วโลกนั้้�นเป็็นอย่่างไร

1.4.7 จิติวิทิยาพัฒันาการ (Developmental Psychology) เป็็นจิติวิทิยาที่่�ศึกึษาเกี่่�ยวกัับ

พัฒันาการของมนุุษย์์ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้นของการปฏิิสนธิ ิ เพื่่�อทำให้้เข้้าใจและอธิิบายถึงึการเปลี่่�ยนแปลง

ของมนุษุย์์ไปตลอดชีวีิติ จิติวิทิยาพัฒันาการจึงึเน้้นการศึกึษาในด้้านการเจริญิเติบิโตทางร่่างกาย 

พัฒันาการทางสติปัิัญญา การเปลี่่�ยนแปลงทางอารมณ์์ การเติบิโตทางสังัคม และการเปลี่่�ยนแปลง

การรับัรู้้�ที่่�เกิดิขึ้้�นในแต่่ละช่่วงวัยั 

1.4.8 จิติวิทิยาการศึกึษา (Educational Psychology) เป็็นจิติวิทิยาที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัโรงเรียีน 

จิติวิทิยาการสอน ประเด็็นทางการศึกึษา และนัักเรียีน เป็็นการศึกึษาว่่านักัเรียีนสามารถที่่�จะเรียีนรู้้� 

หรือืทำงานโดยตรงกับัเพื่่�อน ผู้้�ปกครอง ครู ู และผู้้�บริหิารโรงเรียีน เพื่่�อปรับัปรุงุผลลััพธ์์ของ

นักัเรียีนได้้อย่่างไร และอิทิธิพิลของตัวัแปรใดบ้้างที่่�มีผีลต่่อผลลัพัธ์์ของนักัเรียีน นอกจากนี้้�ยัง

เป็็นประเด็น็เกี่่�ยวกับัความบกพร่่องทางการเรียีนรู้้� ความสามารถพิเิศษ กระบวนการเรียีนการสอน 

และความแตกต่่างของแต่่ละบุคุคล

1.4.9 จิิตวิิทยาสิ่่�งแวดล้้อม (Environmental Psychology) เป็็นจิิตวิิทยาที่่�ศึึกษา

เกี่่�ยวกัับปฏิิสััมพัันธ์์ของมนุุษย์์กัับสิ่่�งแวดล้้อมทางธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�น 

โดยการนำเอาหลักัจิติวิทิยาเกี่่�ยวข้้องกับัการรัับรู้้� การคิดิ การตอบสนองของมนุุษย์์ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 

การปรัับพฤติิกรรม และหลัักการออกแบบมาใช้้ รวมทั้้�งนำความรู้้�ด้้านจิิตวิิทยาสัังคม และ

จิติวิทิยาวิศิวกรรมมาประยุกุต์์เข้้าด้้วยกันั เพื่่�อแก้้ปััญหามลภาวะทางน้ำ้ ทางเสียีง ทางอากาศ 

และปััญหาอื่่�นๆ ที่่�มีีผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

1.4.10 จิิตวิิทยาการทดลอง (Experimental Psychology) เป็็นจิิตวิิทยาที่่�ศึึกษาโดย

ใช้้วิธิีกีารทางวิทิยาศาสตร์์ในการวิจิัยัเกี่่�ยวกับัสมองและพฤติกิรรมของมนุุษย์์ และปรากฏการณ์์ 

ทางจิิตวิิทยาที่่�หลากหลาย เทคนิิคที่่�ใช้้ในการวิิจััยหรืือวิิธีีที่่�ใช้้ในจิิตวิิทยาการทดลอง เช่่น 

การทดลอง การศึึกษาสหสััมพัันธ์์ กรณีีศึึกษา และการสัังเกตตามธรรมชาติิ ซึ่่�งการทดลอง

สามารถที่่�จะศึึกษาได้้อย่่างกว้้างขวางไม่่ว่่าจะเป็็นการวิิจััยเกี่่�ยวกัับพััฒนาการของเด็็ก

จนถึงึประเด็น็ทางสังัคม นักัจิติวิทิยาการทดลองทำงานในสภาพแวดล้้อมที่่�หลากหลาย ได้้แก่่ 

วิิทยาลััย มหาวิิทยาลััย ศููนย์์การวิิจััย หน่่วยงานภาครััฐ และธุุรกิิจเอกชน
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1.4.11 นิติิจิิติวิทิยา (Forensic Psychology) เป็็นจิติวิทิยาที่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้้องกับักฎหมาย 

โดยนำหลักัจิติวิทิยามาประยุกุต์์ใช้้กับัการดำเนินิการทางกฎหมาย การศึกึษาพฤติกิรรมทาง 

อาชญากรรม และการรัักษาหรือืการทำงานโดยตรงในระบบศาล นอกจากนี้้�ยังัมีหีน้้าที่่�หลากหลาย 

เช่่น การเป็็นพยานคดีใีนศาล การประเมินิเด็ก็ในกรณีทีารุณุกรรม การเตรียีมให้้เด็ก็เป็็นพยาน 

และการประเมินิความสามารถทางจิติใจของผู้้�ต้องสงสััยที่่�กระทำผิดิกฎหมาย

1.4.12 จิติวิทิยาสุขุภาพ (Health Psychology) เป็็นจิติวิทิยาที่่�มีลัีักษณะเฉพาะที่่�มุ่่�งเน้้น

ไปที่่�ชีวีวิทิยา จิติวิทิยา พฤติกิรรม และปััจจัยัทางสัังคมที่่�มีผีลต่่อสุขุภาพ การส่่งเสริมิสุุขภาพ 

การป้้องกััน การดููแลสุุขภาพ การรัักษาโรค และการเจ็็บป่่วย ทั้้�งนี้้�ยังัให้้ความสนใจในการพัฒันา

สุขุภาพ การจัดัการกัับปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้้องสุขุภาพ เช่่น การควบคุมุน้ำ้หนักั การเลิกิบุหุรี่่� การจััดการ

ความเครีียด และโภชนาการ

1.4.13 จิติวิทิยาอุุตสาหกรรมและองค์์การ (Industrial and Organizational Psychology) 

เป็็นการนำหลักัการทางจิติวิทิยามาใช้้ในสถานที่่�ทำงาน เช่่น ประสิทิธิภิาพในการทำงานและพฤติกิรรม 

ของบุุคลากรในองค์์กร ซึ่่�งจิิตวิิทยาอุุตสาหกรรมนี้้�มักถููกเรีียกว่่า ไอโอ (IO) โดยเน้้นศึึกษา

ทััศนคติิของผู้้�ปฏิิบััติิงาน พฤติิกรรมของพนัักงาน การคััดเลืือกพนัักงาน การประเมิินผล 

การทำงาน กระบวนการจััดระเบีียบองค์์กร และความเป็็นผู้้�นำซึ่่�งการศึึกษาเหล่่านี้้�ช่่วยเพิ่่�ม 

ประสิทิธิภิาพของงานและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีขีองพนัักงาน รวมถึงึการศึกึษาสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีต่ี่องาน 

และบุคุคล เพื่่�อทำให้้ประสิทิธิภิาพและผลผลิติของงานสูงูขึ้้�น

1.4.14 จิติวิทิยาเชิงิสรีรีวิทิยา (Physiological Psychology) เป็็นจิติวิทิยาที่่�มุ่่�งเน้้นไปที่่� 

ร่่างกาย พัันธุุศาสตร์์ ชีีววิิทยาที่่�มีีผลต่่อการเกิิดพฤติิกรรม การทำงานของสมอง การหลั่่�ง

ฮอร์์โมนเพศ การตอบสนองทางอารมณ์์ ความจำ ความเจ็็บป่่วยทางจิติ สภาวะทางจิติสำนึกึ 

และการรัับรู้้�ทางประสาทสััมผัสั ทั้้�งนี้้�ยังัเน้้นเกี่่�ยวกัับโครงสร้้างหน้้าที่่�การทำงานของอวััยวะต่่างๆ 

ที่่�มีส่ี่วนเกี่่�ยวข้้องกัับพฤติกิรรม ซึ่่�งการศึกึษาเหล่่านี้้�เพื่่�อทำความเข้้าใจในความคิิดและพฤติกิรรม

ของมนุษุย์์

1.4.15 จิิตวิิทยาบุุคลิิกภาพ (Personality Psychology) เป็็นจิิตวิิทยาที่่�เน้้นการ

ศึึกษารููปแบบความคิิด ความรู้้�สึึก และพฤติิกรรมที่่�ทำให้้แต่่ละบุุคคลนั้้�นมีีลัักษณะเฉพาะ 

ซึ่่�งทฤษฎีีบุุคลิิกภาพที่่�เป็็นที่่�รู้้�จัักกัันคืือ ทฤษฎีีบุุคลิิกภาพจิิตวิิเคราะห์์ของ Freud และทฤษฎีี

การพััฒนาด้้านจิิตสัังคมของ Erikson ซึ่่�งทฤษฎีีเหล่่านี้้�อธิิบายให้้เห็็นถึึงปััจจััยต่่างๆ ที่่�ส่่งผล

ต่่อบุุคลิิกภาพ เช่่น พัันธุุศาสตร์์ การเลี้้�ยงดูู และประสบการณ์์ทางสัังคมที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการ

พััฒนาและการเปลี่่�ยนแปลงบุุคลิิกภาพ
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1.4.16 จิิตวิิทยาโรงเรีียน (School Psychology) เป็็นจิิตวิิทยาที่่�ทำงานเกี่่�ยวข้้องกัับ

โรงเรีียนเพื่่�อช่่วยเหลืือเด็็กนัักเรีียนจััดการกัับปััญหาในด้้านการเรีียน อารมณ์์ และสัังคม ซึ่่�ง

บทบาทหน้้าที่่�ของนัักจิิตวิิทยาโรงเรีียนส่่วนใหญ่่ทำงานในโรงเรีียนระดัับประถมศึึกษาและ

มััธยมศึึกษา โดยจะทำงานร่่วมกัับครูู นัักเรีียน และผู้้�ปกครอง เพื่่�อช่่วยสร้้างสภาพแวดล้้อม

แห่่งการเรีียนรู้้�ที่่�ดีีต่่อสุุขภาพ

1.4.17 จิติวิทิยาสังัคม (Social Psychology) เป็น็จิติวิทิยาที่่�ศึกึษาเกี่่�ยวกับัพฤติกิรรม

ทางสัังคมของบุุคคล ทัศันคติ ิพฤติกิรรมกลุ่่�ม การรัับรู้้�ทางสัังคม ปฏิสิัมัพัันธ์ท์างสัังคม ความ

เป็็นผู้้�นำ การสื่่�อสารอวััจนภาษา การคล้้อยตาม ความก้้าวร้้าว อิิทธิิพลทางสัังคมที่่�มีผีลต่่อ

การตัดัสินิใจ เป็็นต้้น งานของนัักจิติวิทิยาสัังคมส่่วนใหญ่่จึงึเป็็นการศึกึษา สำรวจมติมิหาชน 

การเกิดิและการเปลี่่�ยนแปลงทััศนคติ ิตลอดจนค่่านิยิมของแต่่ละเชื้้�อชาติแิละวััฒนธรรมเพื่่�อ

สรุุปเป็็นกฎเกณฑ์์และทฤษฎีีสำหรัับอธิิบายพฤติิกรรมของมนุุษย์์ในแต่่ละสัังคม

1.4.18 จิิตวิิทยาการกีีฬา (Sport Psychology) เป็็นการศึึกษาพฤติิกรรมต่่างๆ 

ของมนุุษย์์ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อกีีฬา ประสิิทธิิภาพของกิิจกรรมการกีีฬา การออกกำลัังกาย และ

กิจิกรรมทางร่่างกาย โดยนักัจิติวิทิยาการกีฬีาจะทำงานร่่วมกัับนักักีฬีาและผู้้�ฝึึกสอนมือือาชีพี 

เพื่่�อปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ เพิ่่�มแรงจููงใจ หรืือเพิ่่�มขีีดความสามารถของนัักกีีฬาในการออก

กำลังักายและการกีฬีา รวมถึงึการยกระดับัชีวีิติของนักักีฬีาให้้ชีวีิติในสัังคมได้้อย่่างมีคีวามสุขุ

 1.5 ระเบีียบวิิธีีทางวิิทยาศาสตร์์ 

จุุดมุ่่�งหมายของการวิิจััยทางจิิตวิิทยาเป็็นการทดสอบแนวคิิดเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรม 

โดยนักัวิจิัยัใช้้ระเบียีบวิธิีกีารที่่�ได้้กำหนดหรือืการดำเนินิการทดสอบแนวคิดิที่่�เรียีกว่่า ระเบียีบ 

วิิธีีทางวิิทยาศาสตร์์ ซึ่่�งเป็็นหลัักเกณฑ์์ในการรวบรวมและการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ช่่วยให้้นััก

วิจิัยัสามารถทดสอบแนวคิดิหรือืสมมติฐิาน และกระบวนการหรือืวิธิีกีารได้้มาเกี่่�ยวกับัข้้อมูลู 

เท็็จจริงินั้้�นจึงึต้้องมีขีั้้�นตอนอย่่างชัดัเจน เพื่่�อให้้นักัวิจิัยับรรลุจุุดุมุ่่�งหมายของการวิจิัยัทางจิติวิทิยา 

หรือืการค้น้คว้า้ศึกึษาพฤติกิรรมของมนุษุย์ไ์ด้น้ั้้�น จึงึต้อ้งอาศัยัขั้้�นตอนพื้้�นฐานระเบียีบวิธิีทีาง

วิิทยาศาสตร์์ 5 ขั้้�นตอนดัังนี้้� (Cherry, 2019a; Khan Academy, 2019)
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1.5.1 ทำการสังัเกต (Make an Observation) ก่่อนที่่�นักัวิจิัยัจะเริ่่�มต้้นทำการสังัเกต 

จะต้้องเลือืกประเด็น็หรือืหัวัข้้อที่่�จะทำการศึกึษาในสิ่่�งที่่�ตนเองสนใจ แล้้วจึงึทำการทบทวนวรรณกรรม 

ในเนื้้�อหาหรือืประเด็น็หัวัข้้อที่่�สนใจอย่่างละเอียีด เพื่่�อที่่�ได้้ข้้อมูลูรายละเอียีดในประเด็น็และคำถาม 

ที่่�จะนำไปสู่่�คำตอบ รวมไปถึงึการกำหนดหรือืการตั้้�งสมมติฐิานยกตัวัอย่่างง่่ายๆ เช่่น การปิ้้�ง 

ขนมปััง สมมติว่ิ่าเอาขนมปัังสองแผ่่นใส่่ลงไปในเครื่่�องปิ้้�งขนมปัังแล้้วกดปุ่่�ม เมื่่�อรอไปสักัพััก 

แล้้วปรากฏว่่าขนมปัังดัังกล่่าวไม่่ได้้ถููกปิ้้�ง 

1.5.2 ตั้้�งคำถาม (Ask a Question) เมื่่�อนัักวิิจััยได้้สัังเกตเห็็นบางสิ่่�งบางอย่่าง 

และได้้รับัข้้อมููลพื้้�นฐานบางอย่่างในหัวัข้้อหรือืประเด็น็นั้้�นๆ แล้้วขั้้�นตอนต่่อไปคือืการตั้้�งคำถาม 

เพื่่�อที่่�จะตั้้�งสมมติฐิานที่่�เป็็นการคาดเดาเกี่่�ยวกับัความสัมัพันัธ์์ของตัวัแปร ระหว่่างเครื่่�องปิ้้�งขนม 

ปัังกับัเต้้ารับัไฟฟ้้า บุคุคลต้้องตั้้�งคำถามว่่า ทำไมเครื่่�องปิ้้�งขนมปัังจึงึไม่่ทำงาน? มันัมีสีาเหตุุ 

มาจากเต้้ารัับไฟฟ้้าชำรุุดหรืือไม่่? และจะทำอย่่างไรให้้ขนมปัังปิ้้�งได้้?

1.5.3 ทดสอบสมมติิฐานและรวบรวมข้้อมููล (Test Hypothesis and Collect Data) 

เมื่่�อบุุคคลมีสีมมติฐิานที่่�มั่่�นคงและแน่่วแน่่แล้้ว ขั้้�นตอนต่่อไปคือืการทำการทดสอบโดยรวบรวม 

ข้้อมูลู ซึ่่�งวิธิีกีารนี้้�หรือืขั้้�นตอนนี้้�เป็็นวิธิีกีารที่่�ใช้้ทดสอบสมมติฐิานในหัวัข้้อหรือืประเด็็นที่่�ทำการศึกึษา 

ในกรณีทีี่่�ขนมปัังไม่่ได้้รัับการปิ้้�งนั้้�นอาจจะมาจากเต้้ารับัไฟฟ้้านั้้�นเสียีหรือืชำรุดุ เมื่่�อมีสีมมติฐิาน 

ก็็จะต้้องดำเนิินการสำรวจเต้้ารัับไฟฟ้้าเพื่่�อให้้รู้้�ว่่า สิ่่�งที่่�บุุคคลตั้้�งสมมติิฐานนั้้�นเป็็นจริิงหรืือ

ไม่่อย่่างไร
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1.5.4 ตรวจสอบผลลััพธ์์และข้้อสรุปุ (Examine the Results and Conclusions) เมื่่�อศึกึษา 

และรวบรวมข้้อมููลแล้้วก็็นำเอาข้้อมููลที่่�ได้้มาทำการตรวจสอบและสรุุปผลในสิ่่�งที่่�ค้นพบ             

ซึ่่�งสามารถสรุุปข้้อมููล วิิเคราะห์์ผลลััพธ์์ และสรุุปผลที่่�ตั้้�งอยู่่�บนหลัักฐาน การตรวจสอบ

ผลลััพธ์์และข้้อสรุุปที่่�ได้้อาจจะเป็็นไปตามสมมติิฐาน หรืืออาจจะไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐาน 

การได้้ผลลััพธ์์ที่่�ไม่่เป็็นไปตามสมมติิฐานนั้้�นไม่่ได้้หมายความว่่าไม่่มีีประโยชน์์อะไร แต่่กลัับ

มีคีวามสำคััญในการช่่วยให้้นักัวิจิัยัพัฒันาคำถาม และตั้้�งสมมติฐิานใหม่่เพื่่�อศึกึษาต่่อไป เหมือืนกับั 

การตั้้�งสมมติิฐานก่่อนหน้้านี้้�ที่่�ว่่าเต้้ารัับไฟฟ้้าชำรุุดหรืือไม่่ คงต้้องตรวจสอบด้้วยการนำ

เครื่่�องปิ้้�งขนมปัังไปเสีียบกัับเต้้ารัับไฟฟ้้าตััวอื่่�น เพื่่�อให้้รู้้�สาเหตุุที่่�แน่่ชััดและสรุุปสาเหตุุของ

ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�นได้้ 

1.5.5 รายงานผล (Report the Results) เป็็นขั้้�นตอนสุุดท้้ายในการศึึกษาของ

วิิธีีการทางวิิทยาศาสตร์์คืือ การรายงานผลของการศึึกษาหรืือการวิิจััย โดยสามารถที่่�จะ

รายงานผลด้้วยการเขีียนอธิิบายผล หรืือการนำเสนอในรููปแบบตีีพิิมพ์์บทความในวารสาร

วิชิาการ และนอกจากนี้้�การรายงานผลอาจจะอยู่่�ในรูปูแบบไม่่เป็็นทางการ เช่่น การจดบัันทึกึ 

หรืือการบอกเล่่าเกี่่�ยวกัับข้้อมููลเท็็จจริิง ตลอดจนสามารถนำไปสู่่�การได้้ข้้อมููลที่่�ยุุติิปััญหา

หรืือการสรุุปสมมติิฐานข้้างต้้นได้้ 



ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับจิตวิทยา (Introduction to Psychology)  14

 1.6 วิิธีีการวิิจััยทางจิิตวิิทยา 

วิจิัยัทางจิติวิทิยาเป็็นการศึกึษาที่่�อาศัยักระบวนการทางวิทิยาศาสตร์์เข้้ามาเพื่่�ออธิบิาย

ปรากฏการณ์์บางอย่่างที่่�ต้้องการศึึกษาหรืือค้้นหาความรู้้�ในเรื่่�องราวบางอย่่าง โดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�งพฤติิกรรมของมนุุษย์์ในเชิิงจิิตวิิทยาถืือว่่ามีีความละเอีียดอ่่อนและซัับซ้้อนไม่่

สามารถที่่�จะประเมิินโดยอาศัยัเครื่่�องมืือหรืือวิิธีีการชนิิดใดชนิิดหนึ่่�งเพื่่�อตัดัสิินหรืือประเมิิน

พฤติิกรรมดัังกล่่าวนั้้�นได้้ จึึงต้้องอาศััยเครื่่�องมืือหรืือวิิธีีการที่่�หลากหลายเข้้าช่่วย เพื่่�อให้้

ทราบพฤติกิรรมและได้ข้้อ้มูลูเหล่า่นั้้�นอย่า่งชัดัเจน ในทางจิติวิทิยาจึงึแบ่ง่ประเภทวิธิีวีิจิัยัทาง

จิิตวิิทยาออกเป็็น 6 ประเภท ดัังนี้้� (Feldman, 2010; Tien-Lun Sun, 2016)

 ภาพที่ 2  ประเภทวธิวีจิัยทางจติวทิยา

1.6.1 การสัังเกตภาคสนาม (Field Observation) หมายถึงึ การสัังเกตในสภาพจริงิๆ 

เช่่น สัังเกตพฤติิกรรมการชมกีีฬาของคนในสนามกีีฬา สัังเกตพฤติิกรรมการซื้้�ออาหารของ

นิิสิิตในโรงอาหาร เป็็นต้้น ผู้้�สัังเกตจะพยายามไม่่ทำอะไรที่่�กระทบกระเทืือนสภาพการณ์์

ตามที่่�เป็็นจริิง พฤติิกรรมที่่�สังเกตได้้จึึงเป็็นพฤติิกรรมที่่�เกิิดตามธรรมชาติิ ในสภาพการณ์์

ธรรมชาติิ การป้้องกัันไม่่ให้้ผู้้�ถููกสัังเกตรู้้�ตััวจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญ โดยทั่่�วไปผู้้�สัังเกตจะเข้้าไปใน

ฐานะผู้้�ร่วมกิจิกรรม แล้้วสังัเกตพฤติกิรรมของคนอื่่�นๆ ไปด้้วยหรือืไม่่ก็ต้็้องใช้้วิธิีอีื่่�นๆ ที่่�ไม่่ให้้ 

ผู้้�ถููกสัังเกตรู้้�ตััว

การสัังเกต
ภาคสนาม

การศกึษา
ภาคตัดขวาง

ประวัติ
รายกรณี

การศกึษา
ระยะยาว

การทดลอง

การสำรวจ

วิิธีีวิิจััยทางจิิตวิิทยา
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1.6.2 ประวััติิรายกรณีี (Case History) เป็็นการสืืบประวััติิของบุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�ง 

ที่่�กำลังัศึกึษา เช่น่ การสืบืประวัตัิผิู้้�สมัคัรเข้า้ทำงานเป็น็ข้า้ราชการ การสืบืประวัตัิบิุคุคลที่่�จะ

แต่่งงานด้้วย การสืืบประวััติิคนไข้้ ฯลฯ วิิธีีประวััติิรายกรณีีใช้้มากในจิิตวิิทยาคลิินิิก เพราะ

การสืืบประวััติิช่่วยให้้เข้้าใจสาเหตุุของพฤติิกรรมปััจจุุบัันได้้  การสืืบประวััติิอาจทำโดยการ

สัมัภาษณ์ต์ัวับุุคคลนั้้�น หรือืญาติพิี่่�น้อ้งเพื่่�อนฝูงู อาจทำโดยการค้น้จากหลักัฐานที่่�เป็น็บันัทึกึ 

ระเบีียน หรืือเอกสารต่่างๆ

1.6.3 การศึึกษาระยะยาว (Longitudinal Study) เป็็นการติิดตามศึึกษาบุุคคล 

เป็็นระยะเวลายาวนาน อาจเป็น็ระยะเวลา 1 ปี ีหรือื 10 ปี ีหรือืมากกว่า่นั้้�น การศึกึษาระยะยาว 

ใช้้มากในการศึกึษาพัฒันาการของมนุุษย์์ โดยติดิตามศึกึษาตั้้�งแต่่เล็ก็จนโตมีกีารสังัเกตและทดสอบ 

เป็็นระยะๆ ตัวัอย่่างการศึกึษาระยะยาวที่่�เป็็นที่่�รู้้�จักักัันแพร่่หลายคือื การศึกึษาพัฒันาการของ 

คนที่่�มีเีชาวน์์ปััญญาเฉลียีวฉลาดติดิต่่อกันัเป็็นเวลา 40 ปีี ของ Lewis Terman (1877-1956) และ 

คณะ ระหว่่าง ปีี ค.ศ.1921 ถึงึ 1960 Terman คััดเลือืกเด็ก็ที่่�มีไีอคิวิสูงูกว่่า 140 (มีปีระมาณ 10% 

หรือื 11% ในโรงเรียีน) จำนวน 1,500 คน แล้ว้ติดิตามศึกึษาพััฒนาการทางด้า้นเชาวน์ป์ัญัญา 

ร่่างกาย สัังคม และความสำเร็็จในการประกอบอาชีีพ ผลการวิิจััยที่่�น่่าสนใจคืือ เด็็กฉลาด

ของ Terman มีีร่่างกายสมบููรณ์์กว่่าเด็็กโดยทั่่�วๆ ไป พููดได้้ก่่อนและเดิินได้้ก่่อนคนอื่่�นเมื่่�อยััง

เป็็นเด็็ก อ่่านหนัังสืือมากเล่่มและมากเรื่่�องกว่่า เข้้าสัังคมและมีคีวามเป็็นผู้้�นำดีกีว่่าข้้อค้้นพบนี้้�

จึงึขััดกัับความเชื่่�อทั่่�วไปว่่า เด็ก็เก่่งมัักจะอ่่อนแอขี้้�โรคและชอบเก็็บตััวเข้้าสัังคมไม่่เป็็น เมื่่�อโต

เป็น็ผู้้�ใหญ่บ่างคนในกลุ่่�มตััวอย่า่งของ Terman จะประสบความล้้มเหลวในการเรียีนหนัังสือืใน

มหาวิทิยาลัยั บางคนล้้มเหลวในอาชีพีและบางคนต้้องโทษอาญา แต่่ส่่วนใหญ่่จะประสบความ

สำเร็็จอย่่างงดงามในการศึึกษาสังัคม และอาชีีพ บุตุรที่่�เกิดิจากกลุ่่�มตัวัอย่า่งนี้้�มีไีอคิวิเฉลี่่�ยสููง

ถึึง 133 แม้้ว่่าจะมีีบุุตรของบางคนมีีไอคิิวต่่ำกว่่าปกติิก็็ตาม (Terman et al., 1925)

1.6.4 การศึึกษาภาคตััดขวาง (Cross-Sectional Study) เป็็นวิิธีีที่่�ใช้้แทนวิิธีีศึึกษา

ระยะยาวได้้ ในการศึกึษาพัฒันาการของคนในด้้านต่่างๆ ตั้้�งแต่่เล็็กจนโต นอกจากจะทำโดย 

การติดิตามศึกึษาระยะยาวแล้้ว ยังัสามารถทำโดยการนำเด็ก็ในระดับัอายุุต่่างๆ มาเปรียีบเทียีบกันั 

เช่่น นำเด็็กอายุุตั้้�งแต่่ 5 ถึึง 15 ขวบ มาเปรีียบเทีียบความรู้้�เกี่่�ยวกัับเรื่่�องต่่างๆ เพื่่�อดููว่่าเมื่่�อ

อายุเุพิ่่�มมากขึ้้�น ความรู้้�เพิ่่�มขึ้้�นในอััตราเร็ว็เท่่าใด เช่่น การศึึกษาพัฒันาการของความรู้้�เกี่่�ยว

กัับการใช้้ลัักษณะนามในภาษาไทย ลัักษณะนามเป็็นคำที่่�เป็็นชื่่�อหน่่วยของสิ่่�งของ เช่่น ไข่่ 2 

ฟอง เทีียน 1 เล่่ม พระสงฆ์์ 2 รููป เป็็นต้้น ตััวอย่่างเช่่น แบบทดสอบความรู้้�เกี่่�ยวกัับการใช้้

ลัักษณะนามใช้้สอบนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 2,4,6 และมััธยมศึึกษาปีีที่่� 1,3,5 จำนวน 

300 คน จากโรงเรีียนสาธิิตจุฬุาลงกรณ์์มหาวิิทยาลัยั นักัเรียีนชั้้�นต่่างๆ มีอีายุเุฉลี่่�ยประมาณ 

7,9,11,13,15 และ 17 ปีีตามลำดัับ เด็็กที่่�มีอีายุุมากขึ้้�นมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับการใช้้ลัักษณะนาม

เพิ่่�มมากขึ้้�นเรื่่�อยๆ อย่่างไรก็็ดี ีการใช้้ข้้อมููลจากการวิจิัยัแบบภาคตัดัขวางเพื่่�อตีคีวามเกี่่�ยวกับั

พัฒันาการนั้้�นต้้องคำนึงึถึงึสิ่่�งแวดล้้อมที่่�บุคคลกลุ่่�มต่่างๆ เจริญิเติบิโตขึ้้�นมาด้้วย  หากสิ่่�งแวดล้้อม 
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เปลี่่�ยนแปลงมากในช่่วงเวลาที่่�ศึึกษา เช่่น สิ่่�งแวดล้้อมในโรงเรีียนและในบ้้านสมััยปััจจุุบััน

เทีียบกัับสิ่่�งแวดล้้อมในสมััย 10 ปีีก่่อนหากแตกต่่างกันัมาก ก็็จะทำให้้เด็ก็ที่่�โตในสมัยัปััจจุบัุัน

แตกต่่างจากเด็ก็ที่่�โตในสมัยั 10 ปีีก่่อนความแตกต่่างของคะแนนที่่�ได้้จึึงเป็น็ผลของพัฒันาการ

และผลของการเปลี่่�ยนแปลงสิ่่�งแวดล้้อมด้้วย

1.6.5 การสำรวจ (Survey) เป็น็การวิิจัยัเพื่่�อหาลัักษณะของประชากร (Population) 

ที่่�ต้องการศึกึษาโดยการสำรวจลักัษณะของกลุ่่�มตัวัอย่่าง (Sample) ที่่�เลือืกจากประชากรนั้้�นๆ 

ประชากรในที่่�นี้้�หมายถึึงกลุ่่�มบุุคคลหรืือสิ่่�งของทั้้�งหมดที่่�ต้้องการศึึกษา เช่่น ผู้้�ชายอายุุเกิิน 

20 ปีี ทุุกคนในกรุุงเทพฯ นิิสิิตนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยทุุกคนหรืือเด็็กอายุุ 5 ขวบทุุกคน ฯลฯ 

ส่่วนกลุ่่�มตััวอย่่าง หมายถึึง กลุ่่�มบุุคคลหรืือสิ่่�งของกลุ่่�มย่่อยที่่�เลืือกมาจากประชากร แทนที่่�

จะสััมภาษณ์์ผู้้�ชายอายุุเกิิน 20 ปีี ทุุกคนในกรุุงเทพ ซึ่่�งเป็็นประชากร บุุคคลอาจสััมภาษณ์์

ผู้้�ชายอายุุเกิิน 20 ปีี ดัังกล่่าวนี้้�เพีียงบางคนเท่่านั้้�น กลุ่่�มนี้้�เรีียกว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง การสำรวจ

ลัักษณะของกลุ่่�มตััวอย่่าง เพื่่�อสรุุปเป็็นลัักษณะของประชากรเป็็นหลัักพื้้�นฐานของการวิิจััย

เชิิงประจัักษ์์ และใช้้แพร่่หลายมากในจิิตวิิทยาและสัังคมวิิทยา การศึึกษาทััศนคติิ ลัักษณะ

การอบรมเลี้้�ยงดูบูุตุร ตลอดจนมติมิหาชนในเรื่่�องต่่างๆ ต่่างเป็็นการวิจิัยัแบบสำรวจลักัษณะ

ของกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�คัดัเลือืกมา แล้้วสรุปุขยายต่่อเป็็นลักัษณะของประชากร ในการสรุปุเช่่นนี้้� 

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�คััดเลืือกมาจะต้้องเป็็นตััวแทนของประชากรได้้

1.6.6 การทดลอง (Experiment) เป็น็กระบวนการค้น้หาความรู้้�ความจริงิโดยใช้ว้ิธิีี 

การทางวิทิยาศาสตร์์แบบหนึ่่�ง ซึ่่�งศึกึษาความเปลี่่�ยนแปลงของตัวัแปรในการทดลองที่่�เกิดิขึ้้�น 

ภายใต้้เงื่่�อนไขหรืือ สถานการณ์์ที่่�ได้้รัับการควบคุุมอย่่างรััดกุุม เพื่่�อศึึกษาว่่าเงื่่�อนไขหรืือ

สถานการณ์์ที่่�จัดัขึ้้�นนั้้�นเป็็นสาเหตุทุี่่�แท้้จริงิของผลหรือืปรากฏการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงนั้้�นหรือืไม่่ 

โดยผู้้�วิจิัยัจะใช้้วิธิีกีารสังัเกต เปรียีบเทียีบความแตกต่่างของตัวัแปรที่่�เปลี่่�ยนแปลงไประหว่่าง 

ปรากฏการณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�นในสภาพปกติกิับัที่่�เกิดิขึ้้�นในสภาพที่่�ได้้รับัการควบคุมุตามเงื่่�อนไขต่างๆ 

เพื่่�อให้้ได้้ข้้อสรุุปที่่�เป็็นความจริงิต่่างๆ สามารถนำไปใช้้ในการอธิบิาย ทำนาย และควบคุุมได้้ 

เช่่น การทดลองพฤติิกรรมความก้้าวร้้าว การทดลองความมีีน้้ำใจ การทดลองความมีีวิินััย 

การทดลองเพื่่�อการส่่งเสริิมการรัับรู้้�ความสามารถในตนเอง การทดลองเพื่่�อปรัับเปลี่่�ยน

ความรัับผิิดชอบในตนเอง เป็็นต้้น
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 1.7 แนวคิิดทางจิิตวิิทยา 

กลุ่่�มนัักจิิตวิิทยา เป็็นกลุ่่�มที่่�มีแนวคิิดและความเชื่่�อเป็็นลัักษณะของเฉพาะกลุ่่�ม  

โดยแต่่ละกลุ่่�มมีีฐานคิิดหรืือการศึึกษาค้้นคว้้าแตกต่่างกัันไปตามที่่�แต่่ละกลุ่่�มให้้ความสนใจ  

เพื่่�อที่่�จะนำเสนอแนวคิิดของตนให้้ผู้้�คนที่่�สนใจได้้รัับรู้้�ว่่า กลุ่่�มของตนเองนั้้�นมีีแนวคิิดและ 

สามารถที่่�จะนำองค์์ความรู้้�ที่่�ได้้จากการศึึกษาเหล่่านั้้�น มาถอดเป็็นแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�

นำไปสู่่�การศึึกษา การทดสอบและพิิสููจน์์ทฤษฎีีหรืือแนวคิิดดัังกล่่าวจนได้้รัับการยอมรัับใน 

สังัคม ซึ่่�งแนวคิิดทางจิิตวิิทยาหลัักๆ แบ่่งออกเป็็น 6 กลุ่่�ม ดัังนี้้� (เติิมศัักดิ์์� คทวณิิช, 2546;  

พงษ์์พันัธ์์ พงษ์์โสภา, 2542; Feldman, 2010; Rathus, 2012; Lally & Valentine-French, 2018)

1.7.1 กลุ่่�มโครงสร้้างของจิติ (Structuralism) นักัจิติวิทิยาแนวคิดิกลุ่่�มนี้้�มี ีWilhelm 

Wundt เป็็นผู้้�นำกลุ่่�มได้้สร้้างห้้องทดลองทางจิิตวิิทยาวิิทยาขึ้้�นเป็็นครั้้�งแรกที่่�เมืืองไลป์์ซิิก 

ประเทศเยอรมััน ในปีี ค.ศ.1879 Wundt ได้้ทำการศึึกษาวิิจััยที่่�มุ่่�งเน้้นไปยัังธรรมชาติิ

โครงสร้้างของจิิต โดย Wundt เชื่่�อว่่าองค์์ประกอบพื้้�นฐานของจิิตนั้้�น สามารถที่่�จะจำแนก

ประสบการณ์์เชิิงมโนธรรม (Conscious) ในหลัักวิิทยาศาสตร์์ได้้ Wundt ได้้เริ่่�มก่่อตั้้�งสาขา 

ที่่�เรีียกว่่า “โครงสร้้างของจิิต (Structuralism)” ซึ่่�งมีีเป้้าหมายเพื่่�อระบุุองค์์ประกอบพื้้�นฐาน 

หรืือโครงสร้้างประสบการณ์์ทางจิติที่่�เรียีกว่า่ จิติธาตุุ ได้แ้ก่ ่การรู้้�สึกึ (Sensation) ความรู้้�สึก 

(Feeling) และจิินตภาพ (Image) เมื่่�อรวมการรัับรู้้� (Perception) เข้้าด้้วยกัันแล้้วจะประกอบ

ขึ้้�นเป็็นโครงสร้้างของจิิตคืือ อารมณ์์ (Emotion) และความรู้้� (Knowledge) (Rathus, 2012) 

โดยโครงสร้้างเหล่่านี้้�มีีความเกี่่�ยวพัันและขึ้้�นอยู่่�กับกระบวนการของอิินทรีีย์์ที่่�เห็็นได้้ชััดเจน

คืือ การทำงานของอวััยวะ พััฒนาการในด้้านการเห็็น การได้้ยิิน การได้้กลิ่่�น การรู้้�รส 

และการสััมผััส โดยกลุ่่�มโครงสร้้างของจิิตใช้้วิิธีีพิินิิจพิิจารณาภายใน (Introspection) เพื่่�อ

พยายามในการสร้้างแผนที่่�องค์์ประกอบของความตระหนัักรู้้� (Consciousness) Wundt ได้้ให้้

ผู้้�เข้้าร่่วมการวิจิัยัทำการพินิิจิพิจิารณาภายใน (Introspection) และอธิบิายรายละเอียีดอย่่างชััดเจน 

ในสิ่่�งที่่�เข้้ามากระทบกัับสิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�นทางจิติ โดยให้้บุคุคลนั้้�นพยายามสัังเกตพฤติกิรรมของตนเอง 

และวิิเคราะห์์ความรู้้�สึึกที่่�เกิิดขึ้้�นในขณะที่่�มีสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งเข้้ามากระทบแล้้วรายงานออกมา 

เช่่น การดููสี ีการอ่่านหนังัสือื หรือืการแก้้โจทย์์คณิติศาสตร์์ ผู้้�เข้้าร่่วมวิจิัยัที่่�กำลัังอ่่านหนังัสือื 

ได้้รายงานว่่า ขณะที่่�กำลังัอ่่านหนังัสือืเห็น็เป็็นเส้้นสีดีำ เส้้นตรง และเส้้นโค้้งบนพื้้�นหลัังสีขีาว 

เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้�กลุ่่�มโครงสร้้างของจิิตยัังได้้ใช้้เครื่่�องมืือการโต้้ตอบที่่�คิิดค้้นขึ้้�นใหม่่และใช้้ระยะ

เวลานานมากขึ้้�นในการประเมิิน เพื่่�อประเมิินอย่่างเป็็นระบบ 

จากการศึึกษาเหล่่านี้้�ถืือว่่าเป็็นครั้้�งแรกที่่�นัักวิิจััยได้้ตระหนัักว่่า ความแตกต่่าง

ระหว่่างความรู้้�สึกึของสิ่่�งเร้้าและการรัับรู้้�ของสิ่่�งเร้้านั้้�น และแนวคิดิของการใช้้เวลาในการโต้้ตอบ 

ไปสู่่�การพินิิจิพิจิารณาเหตุุการณ์์ทางจิติ ซึ่่�งได้้กลายเป็็นหลัักการที่่�สำคััญของจิติวิทิยาการรู้้�คิดิ 

(Cognitive Psychology) นอกจากนี้้�ยังมีนีักัจิติวิทิยากลุ่่�มโครงสร้้างของจิติเป็็นที่่�รู้้�จักัและมีชีื่่�อเสียีง 

คืือ Edward Bradford Titchener (1867-1927) ซึ่่�ง Titchener เป็็นลููกศิิษย์์ของ Wundt ที่่�ได้้ก่่อ
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ตั้้�งห้้องปฏิิบัตัิิการที่่� Cornell University ในสหรัฐัอเมริิกาช่่วงปลายทศวรรษ 1800 โดยในการ

วิจิัยัที่่�ใช้ว้ิธิีพีินิิจิพิจิารณาภายใน (Introspection) Titchener และลูกูศิษิย์ไ์ด้ค้้น้พบและสามารถ

ระบุุถึงึความรู้้�สึกึได้้มากกว่่า 40,000 ความรู้้�สึกึ ซึ่่�งรวมถึงึเกี่่�ยวข้้องกับัการมองเห็น็ การได้้ยิิน 

และรสชาติิ (Lally & Valentine-French, 2018)

วิธิีกีารศึกึษาของกลุ่่�มนี้้�คือื วิธิีกีารพินิิจิภายใน (Introspection) ได้้แก่่ การที่่�จะทราบ 

ถึึงจิิตธาตุุของบุุคคล โดยวิิธีีการขอร้้องให้้รายงานการสััมผััสและความรู้้�สึึกรวมทั้้�งความคิิด

ของตนเองต่่อสิ่่�งต่่างๆ และมีีการใช้้เครื่่�องมืือทางวิิทยาศาสตร์์มาช่่วยในการทดลอง เช่่น 

นาฬิิกา เครื่่�องมืือสำหรัับบัันทึึกการทดลอง เป็็นต้้น

1.7.2 กลุ่่�มหน้้าที่่�ของจิิต (Functionalism) William James เป็็นนัักจิิตวิิทยาที่่�อยู่่�ใน

กลุ่่�มหน้้าที่่�ของจิิต โดยเป้้าหมายของกลุ่่�มนี้้�คืือ การทำความเข้้าใจว่่าเหตุุใดสััตว์์และมนุุษย์์

มีกีารพัฒันากระบวนการทางจิติมากกว่่าการครอบครองจิติใจ ซึ่่�ง James ได้้ระบุวุ่่า ความคิดิ 

ในเรื่่�องใดเรื่่�องหนึ่่�งจะมีคีวามเกี่่�ยวข้้องกับัพฤติกิรรมใดพฤติกิรรมหนึ่่�ง โดยแนวคิดิของ James 

ได้้รัับอิิทธิิพลมาจากทฤษฎีีการคััดเลืือกโดยธรรมชาติิ (Theory of Natural Selection) ของ 

Charles Darwin (1809-1882) ที่่�เสนอว่่า ลัักษณะทางกายภาพของสัตัว์์และมนุษุย์์มีวีิวิัฒันาการ 

เนื่่�องจากสิ่่�งมีีชีีวิิตจะมีีการปรัับตััวเข้้ากัับสิ่่�งแวดล้้อม และการเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างทาง

พัันธุุศาสตร์์ กลุ่่�มหน้้าที่่�ของจิิต เชื่่�อว่่าทฤษฎีีของ Darwin สามารถที่่�จะนำไปใช้้กัับลัักษณะ

ทางจิิตวิิทยาด้้วย เช่่นเดีียวกัับสััตว์์บางตััวที่่�มีีพััฒนากล้้ามเนื้้�อที่่�แข็็งแรงเพื่่�อให้้สามารถวิ่่�ง

ได้้เร็็ว กลุ่่�มหน้้าที่่�ของจิิตคิิดว่่า สมองของมนุุษย์์จะต้้องปรัับให้้เข้้ากัับการทำหน้้าที่่�ในการ

อยู่่�รอดของมนุุษย์์ โดยหลัักการพื้้�นฐานของกลุ่่�มหน้้าที่่�ของจิติได้้ถููกซึมึซับัเข้้าสู่่�จิติวิทิยาและ 

มีีอิิทธิิพลต่่อในหลายๆ ด้้าน (Lally & Valentine-French, 2018)

แนวคิดิกลุ่่�มหน้้าที่่�ของจิติ มีวีิธิีกีารศึกึษาของกลุ่่�มนี้้�ส่วนมากใช้้การสังัเกตพฤติกิรรม 

และยังัคงใช้้วิธิีพีินิิจิพิจิารณาภายใน เป็็นกลุ่่�มที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ความสำคัญัว่่า จิติมีผีลต่่อพฤติกิรรม 

ซึ่่�งมีีแนวคิิดที่่�สำคััญ 3 ประการ ดัังนี้้�

1.7.2.1 การแสดงออกของบุุคคล เป็็นการแสดงออกของจิิตเพื่่�อปรัับตััวให้้

เข้้ากัับสิ่่�งแวดล้้อม จึึงมุ่่�งสนใจศึึกษาวิิธีีการเรีียนรู้้� การจููงใจ การแก้้ปััญหา การจำ การลืืม

ของมนุุษย์์

1.7.2.2 การแสดงออกทั้้�งหลายมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับประสบการณ์์ของแต่ล่ะบุุคคล

1.7.2.3 การเรีียนรู้้�นั้้�นมุ่่�งที่่�จะนำไปใช้้ในการดำรงชีีวิิตประจำวััน
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1.7.3 กลุ่่�มพฤติิกรรมนิิยม (Behaviorism) กลุ่่�มนี้้�มีีแนวความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่างไป

จากกลุ่่�มโครงสร้้างของจิติ (Structuralism) และกลุ่่�มหน้้าที่่�ของจิติ (Functionalism) ซึ่่�งทั้้�งสอง

กลุ่่�มนี้้�ให้้ความสำคัญัในการศึกึษาจิติเป็็นหลักั นักัจิติวิทิยาที่่�เกี่่�ยวข้้องกับักลุ่่�มพฤติกิรรมนิยิม 

ได้้มองว่่าการใช้้วิิธีีพิินิิจพิิจารณาภายใน (Introspection) เพื่่�อทำความเข้้าใจพฤติิกรรมนั้้�น

เป็็นเรื่่�องยุ่่�งยากและลำบาก กลุ่่�มพฤติิกรรมนิิยมตั้้�งอยู่่�บนหลัักฐานที่่�ว่่า การศึึกษาจิิตเป็็น

ไปไม่่ได้้ที่่�จะศึึกษาได้้อย่่างถููกต้้อง ควรที่่�จะสนใจเฉพาะขอบเขตในการศึึกษาพฤติิกรรม นััก

พฤติิกรรมนิิยมเชื่่�อว่่า จิิตของมนุุษย์์เป็็นเหมืือนกล่่องดำ ที่่�เป็็นสิ่่�งเร้้าถููกส่่งไปยัังการตอบ

สนอง นัักจิิตวิิทยากลุ่่�มนี้้�โต้้แย้้งว่่า ไม่่มีีประโยชน์์อัันใดที่่�จะพยายามมุ่่�งมั่่�นค้้นหาว่่าอะไรเกิิด

ขึ้้�นในกล่่อง เพราะบุุคคลสามารถทำนายพฤติิกรรมได้้เป็็นผลสำเร็็จโดยไม่่รู้้�ว่่าเกิิดอะไรขึ้้�น

ภายในจิติ นอกจากนี้้�นักัพฤติกิรรมนิยิมเชื่่�อว่า่ แนวคิดินี้้�สามารถพัฒันาเป็น็กฎแห่ง่การเรียีน

รู้้�ที่่�สามารถอธิิบายพฤติิกรรมได้้ทั้้�งหมด

นักัพฤติกิรรมนิยิมคนแรกคือื John B. Watson (ค.ศ. 1878 – 1958) เป็็นนัักจิติวิทิยา 

ชาวอเมริิกััน โดย Watson ได้้รัับอิิทธิิพลมาจากแนวคิิดของนัักสรีีรวิิทยาชาวรััสเซีีย คืือ Ivan 

P. Pavlov (ค.ศ. 1849 – 1936) เป็็นผู้้�ที่่�ได้้ค้้นพบว่่า สุุนััขจะหลั่่�งน้้ำลายเมื่่�อได้้ยิินเสีียงที่่�วาง

เงื่่�อนไขกับการให้้อาหาร Watson และนัักพฤติิกรรมนิิยมคนอื่่�นๆ เริ่่�มใช้้แนวคิิดเหล่่านี้้�เพื่่�อ

อธิบิายว่่า เหตุกุารณ์์ที่่�ผู้้�คนและสิ่่�งมีชีีวีิติอื่่�นๆ ได้้รับัประสบการณ์์ในสภาพแวดล้้อมที่่�เรียีกว่่า 

สิ่่�งเร้้า (Stimulus) และทำให้้เกิดิพฤติกิรรมลัักษณะเฉพาะที่่�เรียีกว่่า การตอบสนอง (Responses) 

ตัวัอย่่างเช่่น ในการวิจิัยัของ Pavlov สิ่่�งเร้้าไม่่ว่่าจะเป็็นอาหารหรือืเสียีงจะทำให้้เกิดิการตอบสนอง

การหลั่่�งน้ำ้ลายของสุนุัขั นอกจากนี้้�ยังัมีนีักัพฤติกิรรมนิยิมที่่�มีชีื่่�อเสียีงอย่่างมากคือื Burrhus 

Frederick Skinner (1904-1990) เป็็นผู้้�ที่่�ขยายหลักัการของพฤติกิรรมนิิยมและนำมาสู่่�ความ

สนใจในวงกว้้าง Skinner ใช้้แนวคิดิเกี่่�ยวกับัสิ่่�งเร้้าและการตนอบสนองควบคู่่�กับัการให้้รางวัลั

และการเสริมิแรงเพื่่�อฝึึกนกพิริาบและสััตว์์อื่่�นๆ ทั้้�งนี้้� Skinner ยัังใช้้หลัักการทั่่�วไปของพฤติกิรรม

นิยิมเพื่่�อพัฒันาทฤษฎีเีกี่่�ยวกับัวิธิีกีารที่่�ดีทีี่่�สุดในการสอนเด็ก็ วิธิีสีร้้างสัังคมให้้สงบสุุข และก่่อให้้

เกิดิผลอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ (Lally & Valentine-French, 2018)

นัักพฤติิกรรมนิิยมมีีส่่วนสำคััญต่่อจิิตวิิทยาในการระบุุหลัักการของการเรีียนรู้้� 

(Principles of Learning) แม้้ว่่านัักพฤติิกรรมนิิยมจะเข้้าใจผิิดในความเชื่่�อที่่�ว่่า ไม่่สามารถ

วััดความคิิดและความรู้้�สึึกได้้ แต่่แนวคิิดของกลุ่่�มนี้้�ได้้ให้้แนวคิิดใหม่่ที่่�ช่่วยทำให้้เข้้าใจมาก

ขึ้้�นเกี่่�ยวกัับการถกเถีียงเรื่่�องธรรมชาติิกัับการเลี้้�ยงดูู (Nature-nurture Debate) เช่่นเดีียว

กัับคำถามเกี่่�ยวกับัเจตจำนงเสรี ี (Free Will) แนวคิดิของกลุ่่�มพฤติกิรรมนิยิม เป็็นพื้้�นฐานของ

จิติวิทิยาและได้้รับัการพััฒนาเพื่่�อช่่วยให้้เข้้าใจบทบาทประสบการณ์์ที่่�ผ่านมาในด้้านขอบเขต

ของจิติวิทิยาที่่�หลากหลายมากขึ้้�น (Feldman, 2010; Rathus, 2012)
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1.7.4 กลุ่่�มจิิตพลวััต (Psychodynamic) กลุ่่�มนี้้�นักจิิตวิิทยาที่่�มีีชื่่�อเสีียงและเป็็นที่่�

รู้้�จัักอย่่างแพร่่หลายคืือ Sigmund Freud (1856-1939) เป็็นกลุ่่�มแนวคิิดที่่�มุ่่�งเน้้นถึึงแนวทาง

ในการทำความเข้้าใจพฤติิกรรมของมนุุษย์์ ที่่�เน้้นประสบการณ์์ในวััยเด็็กและบทบาทของ

จิิตไร้้สำนึึก (Unconscious) ความคิิด ความรู้้�สึึก และความจำในการกำหนดพฤติิกรรม 

Freud เชื่่�อว่่าปััญหาต่่างๆ ที่่�ผู้้�ป่่วยได้้รัับประสบการณ์์ รวมถึึงความกัังวล ภาวะซึึมเศร้้า 

และความผิิดปกติิทางเพศ เป็็นผลมาจากประสบการณ์์ในวััยเด็็กอัันแสนเจ็็บปวดที่่�จำไม่่

ได้้ คำว่่า จิิตวิิเคราะห์์ (Psychoanalysis) และจิิตพลวััต (Psychodynamic) ทั้้�งสองคำนี้้�ถูกนำ

มาใช้้อธิิบายทฤษฎีีของ Freud อย่่างไรก็็ตาม จิิตวิิเคราะห์์เป็็นทฤษฎีีดั้้�งเดิิมของ Freud ที่่�มีี

ลัักษณะเฉพาะ ส่่วนจิิตพลวััต เป็็นทฤษฎีีทั้้�งหมดที่่�ได้้จากงานและวิิธีีการของ Freud ที่่�ยัังคง

มีีวิิวััฒนาการมาจนถึึงทุุกวัันนี้้� (Hansell et al., 2008) โดยปััจจุุบัันทฤษฎีีจิิตพลวััตแตกต่่าง

ไปจากแนวคิดิดั้้�งเดิมิของ Freud ซึ่่�งมีนีักัทฤษฎีผีู้้�ที่่�มีส่ี่วนร่่วมในทฤษฎีจีิติพลวัตั ได้้แก่่ Carl Jung 

(1875–1961), Alfred Adler (1870–1937), Karen Horney (1855–1952), และ Erik Erikson 

(1902–1994) เนื่่�องจากเป็็นผู้้�ก่่อตั้้�งกลุ่่�มจิิตพลวััตและส่่วนมากเป็็นผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�ได้้ทำงาน

กัับบุุคคลเพื่่�อช่่วยเหลืือกัับผู้้�ที่่�มีีอาการทางจิิต (Psychological Symptoms) ซึ่่�งกลุ่่�มจิิตพลวััต

ได้้ทำวิจิัยัเกี่่�ยวกับัแนวคิดิของตนเอง ต่่อมาได้้รับัการสนับัสนุนุแนวคิดิ ตัวัอย่่างเช่่น จิติวิทิยา 

การรู้้�คิิด (Cognitive Psychology) อธิิบายถึึงกระบวนการต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความจำที่่�อยู่่�

เบื้้�องหลัังในจิติไร้้สำนึกึ แม้้ว่่าความคิิดจะเป็็นจิติสำนึกึ (Conscious) บุคุคลก็็จะได้้รับัอิทิธิพิล 

จากจิติไร้้สำนึกึ (Unconscious) ที่่�ส่งผลต่่อการประมวลผลและความคิดิของบุุคคลนั้้�น บุุคลิกิภาพ 

สามารถที่่�อธิิบายได้้จากการควบคุุมบริหิารของบุุคคล สอดคล้้องกัับความสามารถของบุุคคล 

ในสร้้างความสมดุุลระหว่่างแรงกระตุ้้�น แรงจููงใจ และเลืือกแนวทางปฏิิบััติิที่่�เหมาะสม และ

ความไม่่สมดุุลระหว่่าง Id, Ego, และ Superego ของบุคุคลตามแนวคิดิของ Freud ที่่�ได้้ระบุไุว้้

ปััจจุุบัันทฤษฎีีจิิตพลวััต มุ่่�งเน้้นไปที่่�ความสำคััญของพััฒนาการมนุุษย์์จากตั้้�งแต่่

แรกเกิิด และพััฒนาการของเด็็กวััยแรกเริ่่�มมีีความสำคััญต่่อบทบาทหน้้าที่่�ในช่่วงวััยผู้้�ใหญ่่ 

(Hansell et al., 2008) พ่่อแม่่และบุุคคลอัันเป็็นที่่�รััก ถืือว่่าเป็็นตััวแบบที่่�สำคััญและมีีความ

จำเป็็นสำหรัับเด็ก็ และเด็็กจะพัฒันารูปูแบบทางจิติใจถึงึแนวทางความสััมพัันธ์์ในการทำงาน 

บนพื้้�นฐานประสบการณ์์ส่่วนบุุคคลกัับสมาชิิกในครอบครััว ทฤษฎีีจิิตพลวััตเกี่่�ยวข้้องกัับ

ความสััมพัันธ์์เชิิงวััตถุุและความผููกพััน มุ่่�งเน้้นไปที่่�ความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ดููแลเด็็กและคาด

คะเนว่่า แรงจููงใจพื้้�นฐานของมนุุษย์์มีีไว้้เพื่่�อเชื่่�อมต่่อความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล แนวคิิดนี้้�

เชื่่�อว่่าประสบการณ์์ในวััยเด็็กมีีความสำคััญอย่่างมาก และแนวคิิดการบำบััดเป็็นแนวทาง

ในการช่่วยพัฒันาชีวีิติมนุษุย์์ให้้ดีขีึ้้�น ทั้้�งคู่่�มาจากทฤษฎีจีิติพลวัตัและในปััจจุุบันัยังัคงมีคีวามสำคััญ 

ต่่อจิิตวิิทยา (Moore & Fine, 1995)
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1.7.5 กลุ่่�มเกสตััลท์์ (Gestalt Psychology) แนวความคิดิของนัักจิติวิทิยากลุ่่�มเกสตััลท์์

นี้้�เกิิดขึ้้�นในช่่วงต้้นศตวรรษที่่� 20 ประเทศเยอรมัันนีี กลุ่่�มเกสตััลท์์เกิิดขึ้้�นจากผลงานของ 

Max Wertheimer ที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของคำตอบกลุ่่�มโครงสร้้างของจิิตของ Wilhelm Wundt 

(Wagemans et al., 2012) นัักจิิตวิิทยากลุ่่�มนี้้�ประกอบด้้วย Max Wertheimer (1880–1943), 

Kurt Koffka (1886–1941) และ Wolfgang Köhler (1887–1967) เป็็นชาวยิิวอาศััยอยู่่�ใน

ประเทศเยอรมัันนีี เป็็นนัักจิิตวิิทยากลุ่่�มที่่�มีชื่่�อเสีียงและได้้รัับการยอมรัับอย่่างกว้้างขวาง 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในวงการทางด้้านจิิตวิิทยาและจิิตวิิทยาการศึึกษา เป็็นกลุ่่�มจิิตวิิทยา

ที่่�มีีแนวคิิดว่่า จิิตใจและพฤติิกรรมของมนุุษย์์เป็็นแบบองค์์รวม (Holism) โดยไม่่ได้้เน้้นที่่�

องค์์ประกอบที่่�แยกออกเป็็นส่่วนๆ ในหลัักการของกลุ่่�มเกสตััลท์์เชื่่�อว่่า ผลรวมทั้้�งหมดมีี

ค่่ามากกว่่าส่่วนย่่อยรวมกััน (Jäkel et al., 2016) โดยมนุุษย์์ไม่่ได้้เป็็นเพีียงหน่่วยรัับสิ่่�งเร้้า

ที่่�อยู่่�นิ่่�งเฉยเท่่านั้้�น แต่่จิิตมีีการสร้้างกระบวนการประมวลข้้อมููลที่่�รัับเข้้ามาและส่่งผลออก

ไปเป็็นข้้อมููลใหม่่หรืือสารสนเทศชนิิดใหม่่ กลุ่่�มนี้้�เน้้นอธิิบายว่่าการเรีียนรู้้�เกิิดจากการรัับรู้้�

เป็็นส่่วนรวมมากกว่่าส่่วนย่่อยรวมกััน เพราะบุุคคลจะรัับรู้้�สิ่่�งต่่างๆ ในลัักษณะรวมๆ ได้้ดีี

กว่่ารัับรู้้�ส่่วนย่่อย โดยการเรีียนรู้้�จะเกิิดขึ้้�นเมื่่�อมีีการรัับรู้้�เป็็นส่่วนรวมมากกว่่าส่่วนย่่อยรวม

กันั มนุุษย์์จะรับัในสิ่่�งที่่�ตนเองสนใจเท่่านั้้�น แนวคิดิของกลุ่่�มนี้้�ถือืว่่ามีบีทบาทสำคัญัในการพัฒันา 

การศึึกษา การรัับสััมผััส (Sensation) และการรัับรู้้� (Perception) ของมนุุษย์์ในยุุคปััจจุุบััน 

1.7.6 กลุ่่�มมนุุษยนิิยม (Humanism) เป็็นแนวคิิดหนึ่่�งที่่�เน้้นการคิิดและอารมณ์์ 

มนุุษยนิิยมมีีแนวคิิดเกี่่�ยวกัับตััวตน (Self) ความต้้องการเกีียรติิยศชื่่�อเสีียงและความภาค

ภูมูิใิจ (Self-Esteem) การรู้้�จัักตนเองตามสภาพที่่�แท้้จริิง (Self-Actualization) และเจตจำนง

เสรีี (Free Will) กลุ่่�มมนุุษยนิิยมได้้รัับการยอมรัับและเป็็นที่่�นิิยมในปีี ค.ศ. 1950 ถููกเรีียกว่่า

เป็็น “พลัังที่่� 3 (Third Force)” ในจิิตวิิทยา (Moore, 1989) โดยแนวคิิดนี้้�ถููกมองว่่าเป็็นทาง

เลืือกแทนแนวทางที่่�กำหนดขึ้้�นและแนวคิิดที่่�มองโลกในแง่่ร้้ายของแนวคิิดกลุ่่�มจิิตวิิเคราะห์์ 

ซึ่่�งมนุษุยนิยิมนี้้�เชื่่�อว่่า บุุคคลมีทีางเลือืกส่่วนตัวัและสามารถอยู่่�เหนือืความปรารถนาจิติไร้้สำนึกึ 

นอกจากนี้้�มนุุษยนิิยมโต้้แย้้งความเชื่่�อที่่�ว่่างเปล่่าและการถููกบีีบบัังคัับโดยสิ่่�งแวดล้้อม 

นัักมนุุษยนิิยมมองว่่าแนวคิิดของตนเองมีีความแตกต่่างจากกลุ่่�มจิิตวิิเคราะห์์และกลุ่่�ม

พฤติิกรรมนิิยม นัักมนุุษยนิิยม เช่่น Carl Rogers (1902-1987) และ Abraham Maslow 

(1908-1970) เชื่่�อว่่าแต่่ละบุุคคลมุ่่�งมั่่�นที่่�จะบรรลุุศัักภาพของตนเองอย่่างสููงสุุด Rogers 

และ Maslow เน้้นย้้ำถึึงการรู้้�จักตนเองตามสภาพที่่�แท้้จริิง ซึ่่�งเป็็นแนวโน้้มโดยธรรมชาติิของ

อินิทรียี์ ์(Organism) ที่่�จะพัฒันาความสามารถทั้้�งหมดในลัักษณะที่่�จะรัักษาคงไว้ห้รือืส่ง่เสริมิ

อินิทรียี์ ์(Rogers, 1959) นักัมนุษุยนิยิมมีมีุมุมองที่่�ว่า่ ปััจเจกบุคุคลนั้้�นต้อ้งการความไว้ว้างใจ

เป็็นพื้้�นฐาน การยกย่่อง และความปรารถนาปรองดองกัับผู้้�อื่่�น


