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 หนังสือ เล่มนี้จัดท าขึ้นจากการอ่าน รวบรวม เรียบเรียง เป็นส่วนหนึ่งของการสอนรายวิชา
ทฤษฎีประยุกต์ทางการบริหารการศึกษา โดยผู้เขียนและนิสิตปริญญาเอก หลักสูตรการศึกษาดุษฎี
บัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา ได้ศึกษาการจัดการศึกษา การบริหารจัดการ จากต ารา หนังสือ 
งานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ โดยมีเป้าหมายเพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ เรียน 
อย่างครอบคลุม เนื้อหาตามค าอธิบายรายวิชา หนังสือเล่มนี้แบ่งออกเป็น 4 บท ได้แก่ 1) กำรจัดกำร
และกำรบริหำรกำรศึกษำ 2) ควำมเป็นผู้น ำกำรบริหำรกำรศึกษำ 3) แนวคิดเกี่ยวกับคุณภำพ
ระบบกำรศึกษำ และ 4) กำรจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลง แต่ละบทอาจจะยาว แต่เป็นการรวบรวม
เนื้อหาที่ใกล้เคียงกันไว้ด้วยกัน การเขียน หนังสือเล่มนี้ออกแบบมาเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนบรรลุผลลัพธ์ที่
คาดหวังตามหลักสูตร และต้องการให้ผู้อ่านโดยทั่วไปที่สนใจน าไปใช้ประโยชน์ ซ่ึงอาจจะเป็นเรื่องราว 
ในศาสตร์นี้รับรู้รับทราบกันเป็นอย่างดี ซ่ึงผู้เขียนต้องการที่จะรวบรวมเรียบเรียงเพ่ือใช้ประโยชน์ใน
ด้านการเรยีนการสอนเป็นหลัก 

ท้ายนี้  ขอขอบคุณทุกท่าน การเขียนหนังสือ ผู้เขียนและนิสิต นักศึกษา ที่ได้ศึกษาและ
อ้างอิงข้อมูลจากหนังสือ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ บล็อก และเว็บไซต์หลายแห่ง นอกจากนี้ ยังได้รับ
ค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญในสาขานี้ การสนับสนุนและความร่วมมือจากทุกฝ่ายมีบทบาทส าคัญในการ
ท าให้หนังสือเล่มนี้ส าเร็จลุล่วง 
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บทที่ 1  
กำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำ 

 
1.1 กำรจัดกำรศึกษำ 

1.1.1 ควำมหมำย 
พัฒนาการของการจัดการศึกษาในฐานะสาขาหนึ่งของการศึกษาเริ่มต้นขึ้นในสหรัฐอเมริกา

ในช่วงต้นศตวรรษที่ 20 และในสหราชอาณาจักรในช่วงประมาณปี ค.ศ. 1960 การจัดการศึกษาคือ  
การด าเนินงานในองค์กรหรือสถาบันการศึกษา 

ไม่มีค าจ ากัดความใดค าจ ากัดความเดียวที่เป็นที่ยอมรับส าหรับการจัดการศึกษา เนื่องจาก
พัฒนาการของมันมีรากฐานมาจากหลากหลายสาขาวิชาหรือศาสตร์ เช่น ธุรกิจ อุตสาหกรรม รัฐศาสตร์ 
เศรษฐศาสตร์ การบริหาร และกฎหมาย อย่างไรก็ตาม อาจกล่าวได้ว่า "การจัดการศึกษาเป็นกิจการ 
ที่ซับซ้อนของมนุษย์ ซึ่งทรัพยากรที่แตกต่างกันจะถูกรวบรวมและท าให้พร้อมใช้งานเพ่ือบรรลุเป้าหมาย
หรือวัตถุประสงค์ที่ต้องการและคาดหวัง" 

การจัดการศึกษาเป็นความพยายามของมนุษย์เป็นหลัก จึงควรได้รับการวางแผนอย่าง
เหมาะสมโดยไม่เน้นการประยุกต์ใช้หลักการทางกลไกและกายภาพอย่างเข้มงวด โดยพ้ืนฐานแล้วการ
จัดการศึกษาเป็นองค์กรทางสังคมที่มีความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์เป็นบทบาทส าคัญเพ่ือความส าเร็จของ
การจัดการศึกษา จะต้องมีอิสระและความยืดหยุ่นอย่างเพียงพอในด้านหนึ่งและมีระเบียบวินัยและ
ความเหมาะสมที่จ าเป็นในอีกด้านหนึ่งในสถาบันการศึกษา 

ดังนั้น การจัดการศึกษาจึงหมายถึงมาตรการเชิงปฏิบัติเพ่ือให้แน่ใจว่าระบบจะท างาน  
เพ่ือบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของสถาบันการศึกษา ดังนั้น การจัดการศึกษาจึงด าเนินการ 
ในองค์กรหรือสถาบันการศึกษา 

ไม่มีค าจ ากัดความใดค าจ ากัดความเดียวที่เป็นที่ยอมรับส าหรับการจัดการศึกษา เนื่องจาก
พัฒนาการของมันมีรากฐานมาจากหลากหลายสาขาวิชา เช่น เศรษฐศาสตร์ สังคมวิทยา และรัฐศาสตร์ 
อย่างไรก็ตาม ผู้เชี่ยวชาญบางคนในสาขานี้ได้น าเสนอมุมมองของพวกเขาในรูปแบบของค าจ ากัดความ
เกี่ยวกับการจัดการศึกษาดังต่อไปนี้ 
 

1.2 ค ำจ ำกัดควำมของกำรจัดกำรศึกษำ 
พอล โมโนเร กล่าวว่า การจัดการโรงเรียน ในฐานะที่เป็นหลักการทางการศึกษา ประกอบด้วย

หลักการและกฎเกณฑ์จ านวนหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับเทคนิคของกระบวนการในชั้นเรียนเป็นหลัก และส่วน
ใหญ่มาจากการปฏิบัติของครูที่ประสบความส าเร็จ นักเขียนในสาขานี้ได้ตีความหลักการและกฎเกณฑ์
เหล่านี้ในหลากหลายวิธี ซึ่งมักจะอ้างอิงถึงหลักการทางจิตวิทยา สังคมวิทยา และจริยธรรมที่ใหญ่กว่า
และเป็นพ้ืนฐานมากกว่า 

จี. เทอร์รีเพจ และ เจ.บี. โทมัส กล่าวว่า ทฤษฎีและการปฏิบัติขององค์กรและการบริหาร
สถานศึกษาและระบบการศึกษาท่ีมีอยู่ 
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เชลลี อูมานา กล่าวว่า การจัดการแสดงถึงวิธีคิดที่มีระเบียบ อธิบายในแง่ปฏิบัติการว่าอะไร
ต้องท า ท าอย่างไร และเรารู้อะไรบ้างจากสิ่งที่เราได้ท า การจัดการคือวิธีการด าเนินงานและการจัดการ 
ที่ดีควรส่งผลให้เกิดการบูรณาการอย่างเป็นระเบียบระหว่างการศึกษาและสังคม 

เชลลี  อูมานา กล่าวว่า  การจัดการศึกษาเป็นความพยายามที่ครอบคลุมซึ่ งมุ่ งหมาย                 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการศึกษาที่เฉพาะเจาะจง มันเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติทางการศึกษา 
ในขณะที่ปรัชญาการศึกษาก าหนดเป้าหมาย จิตวิทยาการศึกษาอธิบายหลักการ การบริหารการศึกษา
กล่าวถึงวิธีการบรรลุวัตถุประสงค์และหลักการทางการศึกษา มันคือด้านที่ไม่หยุดนิ่งของการศึกษา 

การจัดการศึกษามีขอบเขตตั้งแต่โรงเรียนและวิทยาลัยไปจนถึงส านักเลขาธิการ มันเกี่ยวข้อง
กับทั้งทรัพยากรมนุษย์และทรัพยากรวัสดุซึ่งมีความส าคัญ เนื่องจากระดับความส าเร็จของการจัดการ
การศึกษาของโครงการการศึกษาใด ๆ ขึ้นอยู่กับระดับของการประสานงานและการจัดระเบียบ
ทรัพยากรเหล่านี้ องค์ประกอบของมนุษย์ ได้แก่ (1) นักเรียน (2) ผู้ปกครอง (3) ครู และ (4) สังคม 
 
1.3 องค์ประกอบหลักของกำรจัดกำรศึกษำ  

องค์ประกอบหลักของการจัดการศึกษา มีดังต่อไปนี้ 
1. กำรวำงแผนกำรศึกษำ  หมายถึงกิจกรรมทางจิตในการวิเคราะห์หรือการวางวิธีการเพ่ือให้

บรรลุบางสิ่งบางอย่าง มันมุ่งเน้นไปที่ 'อะไร' 'ท าไม' และ 'อย่างไร' การวางแผนการศึกษาหมายถึง
กระบวนการก าหนดรูปแบบการด าเนินการล่วงหน้าเพ่ือน ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงโดยรวมตามที่ก าหนด
ไว้ในนโยบายระดับชาติ โดยการก าหนดวิธีการและเป้าหมายให้ใกล้เคียงกันมากที่สุด แผนการศึกษา
หมายถึงการพยายามเปลี่ยนแปลงตามแผนและโดยเจตนาที่จะเกิดขึ้นในระบบการศึกษาเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่เก่ียวข้อง 

การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้จะต้องได้รับการประสานงานที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์และเงื่อนไข 
ในประเด็นอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง พวกเขาจะต้องมีการวางแผนอย่างเป็นระบบ ตามที่ Hagman และ
Schwartz กล่าวไว้ว่า "การวางแผนเลือกจากตัวเลือกต่าง ๆ ส ารวจเส้นทางก่อนเริ่มเดินทางและระบุ
ผลลัพธ์ที่เป็นไปได้หรืออาจเกิดขึ้นจากการด าเนินการก่อนที่ผู้บริหารและองค์กรของเขาจะผูกมัดกับสิ่งใด" 

การวางแผนการศึกษาเป็นหนึ่งในเครื่องมือแรก ๆ ของรัฐบาลอิสระ ทรัพยากรจะต้องถูกใช้
อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบมากที่สุด การวางแผนการศึกษาเป็นกระบวนการที่ผู้บริหาร           
ใช้ในขณะที่ปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้น า ผู้มีอ านาจตัดสินใจ และผู้เปลี่ยนแปลง เป็นต้น เป็นงานการจัดการ 
ขั้นพ้ืนฐาน มันเป็นวิธีการบรรลุประสิทธิภาพในระดับที่สูงขึ้น แรงกดดันจ านวนมากจากทั้งผู้บริจาค
ความช่วยเหลือและองค์กรระหว่างประเทศท าให้หลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องน ารูปแบบการวาง แผน
บางอย่างมาใช้ ทุกวันนี้ การวางแผนการศึกษาเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง ความซับซ้อนของเทคโนโลยี
สมัยใหม่ในสังคมท าให้เกิดความจ าเป็นในการวางแผนการศึกษา การเพ่ิมข้ึนของจ านวนประชากร ความ
ต้องการก าลังคน นิเวศวิทยา ทรัพยากรธรรมชาติที่ลดลง  และการประยุกต์ใช้การพัฒนาทาง
วิทยาศาสตร์แบบสุ่มเสี่ยง จ าเป็นต้องมีการวางแผนการศึกษาเพ่ือแก้ไขปัญหาเหล่านี้ การวางแผน
การศึกษาจึงกลายเป็นสิ่งจ าเป็น และความสามารถ ในการวางแผนก็เป็นสิ่งจ าเป็น หลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะ
น ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่พึงปรารถนาในองค์กรการศึกษาเพ่ือส่งเสริมสุขภาพขององค์กร ประสิทธิผล 
และประสิทธิภาพในการท างาน 
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2. องค์กรกำรศึกษำ  สถาบันต่าง ๆ มองเห็นเป้าหมายของพวกเขาในตัวแปรความส าเร็จ เช่น 
ระดับผลการปฏิบัติงานและการเติบโตของนักเรียนและพนักงานคนอ่ืน ๆ พวกเขามุ่งเน้นไปที่การ
เปลี่ยนแปลงในตัวแปรของมนุษย์เพ่ือเข้าใกล้เป้าหมายของพวกเขา โรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
และสถาบันฝึกอบรมอาจถือได้ว่าเป็นองค์กรทางสังคม การพัฒนาความรู้และทักษะของนักเรียนเกิดขึ้น
ในระบบที่ซับซ้อนซึ่งเกี่ยวข้องกับปฏิสัมพันธ์ของตัวแปรหลายตัว มันมีรากฐานมาจากตัวแปรของ
สถาบันที่อธิบายว่าเป็นรูปแบบองค์กร 

อาจารย์ใหญ่หรือหัวหน้าสถาบันด าเนินการในสภาพแวดล้อมขององค์กร จากฐานอ านาจ      
ในลักษณะเฉพาะ เพ่ือเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ และเพ่ือเพ่ิมมิติของ
ประสิทธิภาพในการสอน หากพวกเขาต้องการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ พวกเขาก็ต้องระบุ  และ
ติดตามเป้าหมาย ตอบสนองต่อความเครียด แสวงหาภาวะธ ารงดุล รักษาตัวเอง ให้แน่ใจว่าอยู่รอด 
ก าจัดความไม่แน่นอน และเติบโตในขนาด อ านาจ และประสบการณ์ สถาบันต่าง ๆ อาจถูกมองว่าเป็น
สิ่งมีชีวิตที่มีลักษณะเฉพาะและผู้คนที่มีลักษณะบุคลิกภาพที่หลากหลาย กิจกรรมของมนุษย์ส่วนใหญ่  
ในสถาบันเหล่านี้ได้รับแรงบันดาลใจจากปฏิกิริยาการบริหารต่อความต้องการขององค์กร การศึกษา
เกี่ยวกับองค์กรได้สร้างความสนใจใหม่ในการศึกษาโรงเรียนและสถาบันการศึกษาในฐานะสังคมองค์กร 

การประยุกต์ใช้ทฤษฎีและการวิเคราะห์องค์กรนั้นไม่ค่อยเห็นได้ชัดเจนนักในสาขาการศึกษา  
ไม่ว่าจะเป็นในโรงเรียนหรือสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ๆ จนกระทั่งเม่ือไม่นานมานี้ ไม่มีรูปแบบ หรือโปรไฟล์
ที่เป็นระบบเพ่ือช่วยในการวิเคราะห์องค์กร อย่างไรก็ตาม ในมหาวิทยาลัยในสหราชอาณาจักรและ
สหรัฐอเมริกาวิธีการศึกษาสถาบันการศึกษานี้เริ่มเกิดผลและสัญญาว่าจะให้ความเข้าใจที่ดีขึ้นเกี่ยว กับ
สถาบันเหล่านี้ การศึกษาโรงเรียนและสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ ในฐานะองค์กรเกี่ยวข้องกับวิธีการของ
สถาบันในการถ่ายทอดค่านิยม การฝึกอบรมในบทบาท และการเตรียมความพร้อมส าหรับสังคม 

ดังนั้น องค์กรจึงเป็นเครื่องมือในการบรรลุวัตถุประสงค์อย่างเป็นระบบ  กลไกของการ
ด าเนินการที่มุ่งหมายเพ่ือด าเนินนโยบายและโครงการ รูปแบบการวางแผนที่เปิดเผยซึ่งจัดหาเครื่องมือ
แบบบูรณาการและร่วมมือกันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายเหล่านี้ เป็นกิจกรรมโดยรวมที่ครอบคลุมทุกอย่าง
ซึ่งครองสถานที่ที่มีเกียรติในทุกองค์กร 

ปัจจัยหลายประการมีส่วนท าให้มาตรฐานการศึกษาในอินเดียลดลง แต่ปัจจัยหลักในหมู่       
พวกเขาคือปัญหาการบริหารในการตรวจสอบหรือก ากับดูแลและส ารวจ วัตถุประสงค์ขององค์กร
สถาบันและการบริหารคือการยกระดับมาตรฐานการศึกษา ก่อนที่จะด าเนินการหารือเกี่ยวกับองค์กร
ของสถาบันวิชาชีพ มีความจ าเป็นต้องท าการวิเคราะห์เล็กน้อยเกี่ยวกับองค์กรการศึกษาของโรงเรียน 
ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับสถาบันวิชาชีพ คณะกรรมการการศึกษาได้เสนอแนะต่อไปนี้  
เพ่ือปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาในระดับโรงเรียน: 

1) ควรท าให้ส านักงานของเจ้าหน้าที่การศึกษาประจ าเขตมีประสิทธิภาพ 
2) ควรจัดโปรแกรมทุกประเภทในดินแดนที่บริหารโดยส่วนกลาง 
3) ควรพัฒนาวิธีการทั่วไปของการศึกษาของรัฐ 
4) สถาบันการศึกษาของรัฐควรมีประสิทธิภาพและมีอ านาจมากข้ึน 
5) การศึกษาในโรงเรียนควรจัดในระดับชาติ โดยมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน 3 ประการ  

- น าสถาบันทั้งหมดไปสู่มาตรฐานขั้นต่ าที่แน่นอน 
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- ให้โอกาสแต่ละสถาบันในการพัฒนาไปสู่ระดับสูงสุดเท่าที่จะท าได้ 
- น าแต่ละสถาบันไปสู่จุดที่เหมาะสมที่สุดภายในสิบปีข้างหน้า 

เน้นการพัฒนาทุกด้านของแต่ละบุคคลในระบบการศึกษาแบบประชาธิปไตย ดังนั้น ขอบเขต
ขององค์กรของโรงเรียนจึงกว้างมาก โดยหลักแล้ว ประเด็นต่อไปนี้ครอบคลุมโดยสิ่งนี้: 

6) คุณสมบัติของอาจารย์ใหญ่และอาจารย์ใหญ่คนอ่ืน ๆ ของโรงเรียน หน้าที่และตารางเวลา
ของพวกเขา 

7) การจัดท าหลักสูตรจากมุมมองของสังคมที่ดี 
8) ระยะเวลาของงาน การวางแผนและการด าเนินการตามแผน 
9) การจัดการกิจกรรมร่วมหลักสูตร  วินัยและการควบคุม อาคารเรียน เฟอร์นิ เจอร์ 

ในห้องเรียน ห้องสมุด ฯลฯ 
10) โครงการรับสมัคร ความก้าวหน้า และการสอบฃ 
11) งานสอบเกี่ยวกับรายได้และรายจ่ายในโรงเรียน 
12) ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันระหว่างสังคมกับโรงเรียน 
3. กำรควบคุมทำงกำรศึกษำ  องค์ประกอบต่าง ๆ ของการบริหาร เช่น การวางแผน องค์กร 

และการประสานงาน จ าเป็นต้องได้รับการตรวจสอบว่าเป็นไปตามล าดับและกระบวนการทางการศึกษา
หรือไม่ การก าหนดจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ การพัฒนากระบวนการและเทคนิค การจัดหาอุปกรณ์ 
การเงิน การประชาสัมพันธ์ ฯลฯ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของเรา เมื่อเรากล่าวว่าผู้บริหารการศึกษา
ควรท าให้บุคลากรอยู่ในอารมณ์ที่ดีเพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการท างานต่าง ๆ ของสถาบัน ไม่ได้
หมายความว่าเขาควรจะอ่อนโยนและใช้นโยบายปล่อยปละละเลย ทัศนคติของ 'ปล่อยให้สุนัขนอนหลับ' 
หรือปล่อยให้พวกเขาท าอะไรก็ได้ตามใจชอบจะเป็นอุปสรรคเชิงบวกในการบรรลุเป้าหมายของเรา การ
ควบคุมจะด าเนินการผ่านเทคนิคด้านพลังงาน การประเมิน การลงโทษทางกฎหมายและขนบธรรมเนียม
ทางสังคมให้อ านาจในการควบคุม เทคนิคช่วยเรา ในการฝึกฝนนี้และการประเมินท าให้เราตื่นตัว 
เทคนิคการควบคุมคือนโยบาย งบประมาณ การตรวจสอบ ตารางเวลา หลักสูตร บันทึกประวัติพนักงาน 
รายงานเป็นระยะ ฯลฯ และช่วย ในการท าให้ทุกคนที่เกี่ยวข้องอยู่ในเส้นทางที่ถูกต้อง การควบคุมทาง
การศึกษามีองค์ประกอบของมนุษย์เป็นส่วนใหญ่ ผู้ชายและผู้หญิงโดยทั่วไปไม่ชอบความคิดที่ว่าพวกเขา
ถูกควบคุมผู้บริหารที่ดีในขณะที่พบข้อบกพร่องจะท าในลักษณะที่ดูเหมือนเป็นการแนะน าไม่ใช่ค าสั่ง 
การแนะน าหรือการก ากับเป็นกิจกรรมและการประเมินก็เช่นกัน เป็นส่วนส าคัญมากของกระบวนการ
บริหาร จุดประสงค์หลักของการควบคุมคือการปรับปรุงทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ และเพ่ือน าไปสู่                   
การบรรลุเป้าหมาย 

4. กำรนิเทศกำรศึกษำ  การนิเทศการศึกษานั้นรวมถึงความรับผิดชอบและหน้าที่ทั้งหมด       
ที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินงานของสถาบัน แนวโน้มของการนิเทศสมัยใหม่สามารถเห็นได้ชัดเจน            
ในทฤษฎีและการปฏิบัติของการนิเทศสมัยใหม่ในสหรัฐอเมริกา แต่วงล้อในประเทศประชาธิปไตย     
อ่ืน ๆ ของโลกก็เห็นว่าเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ดีระหว่างผู้บริหารและ
ผู้บังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชากับครู ครูกับนักเรียน และความสัมพันธ์ระหว่างสถาบันกับมหาวิทยาลัย 
ที่ควบคุม สถาบันและชุมชน พลวัตของกลุ่ม ฯลฯ ก าลังได้รับความส าคัญมากขึ้น  ในประเทศของเรา 
แนวคิดเหล่านี้ได้รับการยอมรับในทางทฤษฎี แต่ในทางปฏิบัติยังไม่ได้น าไปปฏิบัติในรัฐใด ในทางปฏิบัติ 
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การนิเทศการศึกษาในอินเดียยังคงเป็นแบบดั้งเดิมเหมือนเมื่อหลายสิบปีก่อน แม้แต่บทบัญญัติส าหรับ
การฝึกอบรมและการปฐมนิเทศของผู้บริหารการศึกษาก็ไม่มีอยู่ในประเทศของเรา เมื่อใดก็ตามที่
ผู้บริหารการศึกษาก าลังท างาน พวกเขาได้รับการแต่งตั้งในต าแหน่งเหล่านั้นโดยไม่มีการฝึกอบรม
วิชาชีพพิเศษใด ๆ พวกเขาจะคาดหวังให้มีความเข้าใจที่ดีขึ้นในการบริหารได้อย่างไร? มีการพัฒนากล
ยุทธ์และวิธีการฝึกอบรมและการเรียนรู้มากมายในสาขาการศึกษาซึ่งผู้บริหารการศึกษาสามารถใช้เพ่ือ
พัฒนาศักยภาพของครู การนิเทศสมัยใหม่เน้นย้ าถึงการใช้วิธีการต่าง ๆ เช่น การประชุมเชิงปฏิบัติการ 
การสัมมนา การอภิปรายกลุ่ม แนวคิดอิสระ และการเยี่ยมชมอุตสาหกรรม ฯลฯ เพ่ือพัฒนาครู พวกเขา
ให้ประสบการณ์การเรียนรู้แก่ครูเพ่ือการเติบโตอย่างมืออาชีพ การศึกษาต่อเนื่องของครูถือเป็นสิ่งส าคัญ
ในการนิเทศสมัยใหม่ ดังนั้น ผู้บริหารสมัยใหม่ จึงจ าเป็นต้องจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกเหล่านี้ให้กับ
ครูภายในหรือโดยการส่งพวกเขาไปเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าวเมื่อจัดโดยหน่วยงานภายนอก เช่น IIM, IIT 
และมหาวิทยาลัยและสถาบันวิชาชีพอ่ืน ๆ ในประเทศของเรา ผู้บริหารแทบไม่ตระหนักถึงความส าคัญ
ของสิ่งนี้  ในทางตรงกันข้ามพวกเขาพยายามที่จะขัดขวางครูหากพวกเขาได้รับโอกาสดังกล่าว  
ต้องพยายามท าให้พวกเขาตระหนักว่ากระบวนการทางการศึกษาตามที่กล่าวไว้ข้างต้นเป็นรากฐาน 
ในการสร้างโปรแกรมท่ีดีของการศึกษาทางวิชาชีพสมัยใหม่ 

 

1.4 หลักกำรบริหำรจัดกำรทำงกำรศึกษำ 

การบริหารจัดการเป็นสิ่งส าคัญส าหรับทุกองค์กรที่ต้องการประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย 
หากไม่มีผู้มีอ านาจ องค์กรจะตกอยู่ในความวุ่นวาย ไร้โครงสร้างและขาดจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน                 
การบริหารจัดการมี 4 หน้าที่พ้ืนฐาน คือ การวางแผน การจัดองค์กร การน า และการควบคุม 
หากปราศจากหลักการเหล่านี้ องค์กรจะประสบปัญหาในการบรรลุเป้าหมาย หรือแม้แต่การก าหนด
เป้าหมายตั้ งแต่แรก Henri Fayol ได้ เขียนทฤษฎีคลาสสิกเกี่ยวกับหลักการบริหารจัดการ                       
โดยแบ่งการบริหารออกเป็น 14 หลักการ 

1. การแบ่งงาน (Division of Work) หลักการนี้มีพ้ืนฐานอยู่บนทฤษฎีที่ว่าหากพนักงานได้รับ
มอบหมายงานเฉพาะด้าน พวกเขาจะกลายเป็นผู้เชี่ยวชาญและมีประสิทธิภาพในงานนั้นมากกว่า     
การท างานที่หลากหลาย ดังนั้น กระบวนการที่ทุกคนมีบทบาทเฉพาะด้านจะมีประสิทธิภาพ 

2. อ านาจ (Authority) หลักการนี้ พิจารณาแนวคิดของอ านาจในการบริหารจัดการ              
โดยพิจารณาว่าอ านาจมีความจ าเป็นอย่างไรเพ่ือให้มั่นใจว่าค าสั่งของผู้บริหารจะได้รับการปฏิบัติ      
หากผู้บริหารไม่มีอ านาจ พวกเขาจะขาดความสามารถในการท างานให้ส าเร็จ ผู้บริหารควรใช้อ านาจ
อย่างมีความรับผิดชอบและมีจริยธรรม 

3. วินัย (Discipline) หลักการนี้เกี่ยวข้องกับข้อเท็จจริงที่ว่าวินัยเป็นสิ่งจ าเป็นภายในองค์กร
เพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ กฎระเบียบ ปรัชญา และโครงสร้างขององค์กรจ าเป็นต้องได้รับ
การปฏิบัติ เพ่ือให้มีพนักงานที่มีวินัย ผู้บริหารต้องสร้างวัฒนธรรมแห่งความเคารพซึ่งกันและกัน และ
แรงจูงใจ 

4. เอกภาพในการบังคับบัญชา (Unity of Command) ควรมีสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน
ภายในองค์กร พนักงานควรรู้ว่าต้องปฏิบัติตามค าสั่งของใคร 
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5. เอกภาพในการสั่งการ (Unity of Direction) ควรจัดระเบียบงานในลักษณะที่พนักงาน
ท างานร่วมกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายร่วมกันโดยใช้วิธีการหรือข้ันตอนร่วมกัน 

6. การเสียสละผลประโยชน์ส่วนตนเพ่ือส่วนรวม (Subordination of Individual Interests 
to the Collective Interests) ผลประโยชน์ขององค์กรโดยรวมควรมาก่อนผลประโยชน์ของพนักงาน    
แต่ละคนหรือกลุ่มพนักงาน สิ่งนี้ส่งเสริมจิตวิญญาณของทีมและความคิดร่วมกัน 

7. ค่าตอบแทน (Remuneration) เพ่ือกระตุ้นและให้ความเป็นธรรมกับพนักงาน พวกเขาควร
ได้รับค่าตอบแทนในอัตราที่เหมาะสมส าหรับงานที่ท า องค์กรที่จ่ายเงินต่ าจะดิ้นรนเพ่ือดึงดูดพนักงาน 
ที่มีคุณภาพและมีแรงจูงใจ 

8. การรวมอ านาจ (Centralization) หลักการนี้เกี่ยวข้องกับว่าการตัดสินใจควรท าจาก
ส่วนกลาง (จากบนลงล่าง) หรือในลักษณะที่เป็นประชาธิปไตยมากขึ้น (จากล่างขึ้นบน) กระบวนการ
ตัดสินใจที่แตกต่างกันมีความเหมาะสมส าหรับการตัดสินใจประเภทต่าง ๆ 

9. สายการบังคับบัญชา (Scalar Chain) หลักการนี้เกี่ยวข้องกับการมีสายการสื่อสารที่ชัดเจน
ระหว่างพนักงานและผู้บังคับบัญชา ควรเคารพในสายการบังคับบัญชา เว้นแต่จ าเป็นต้องสื่อสาร  
อย่างรวดเร็ว ซึ่งในกรณีนี้สามารถข้ามสายการบังคับบัญชาได้หากทุกฝ่ายยินยอม 

10. ความเป็นระเบียบ (Order) หลักการนี้เกี่ยวข้องกับการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม                       
และการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพในรูปแบบที่มีโครงสร้าง 

11. ความเสมอภาค (Equity) ผู้บริหารควรปฏิบัติต่อผู้ที่อยู่ภายใต้การบริหารจัดการด้วยความ
มีจริยธรรม เกือบทุกองค์กรในโลกสมัยใหม่จะมีนโยบายและขั้นตอนที่เป็นลายลักษณ์อักษรซึ่งจะระบุถึง
สิ่งที่คาดหวังจากพนักงานในทุกระดับอย่างชัดเจน 

12. ความมั่นคงในการด ารงต าแหน่งของบุคลากร (Stability of Tenure of Personnel)                
การมีอัตราการลาออกของพนักงานต่ าถือเป็นสิ่งที่พึงปรารถนาภายในองค์กร เนื่องจากผลประโยชน์ที่มา
พร้อมกับการมีพนักงานที่มีประสบการณ์และเวลาและค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นในการฝึกอบรมพนักงานใหม่ 
ควรมีวิธีการที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพในการเติมเต็มต าแหน่งงานว่างที่เกิดข้ึน 

13. การริเริ่ม (Initiative) พนักงานที่มีส่วนร่วมในการท างานให้ดีที่สุดมีแนวโน้มที่จะรู้สึก                       
มีแรงจูงใจและได้รับความเคารพมากข้ึน หลายองค์กรให้ความส าคัญกับการรับฟังข้อกังวลของพนักงาน 

14. ขวัญก าลังใจ (Morale) การรักษาระดับขวัญก าลังใจและจิตวิญญาณของทีมในระดับสูง               
เป็นส่วนส าคัญในการมีองค์กรที่มีประสิทธิผลมากที่สุด พนักงานที่มีความสุขและมีแรงจูงใจมีแนวโน้ม 
ที่จะท างานได้อย่างมีประสิทธิผลและขาดงานน้อยลง 

 
1.5 หน้ำที่ของกำรบริหำรจัดกำรทำงกำรศึกษำ 

 1. กำรวำงแผน (Planning) การวางแผนเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญอย่างหนึ่งของการบริหาร
จัดการทางการศึกษา เพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของการศึกษา จ าเป็นต้องมีการวางแผน
ที่มีประสิทธิภาพ ร่วมกับการจัดองค์กร การจัดบุคลากร การสั่งการ แผนคือความมุ่งมั่นที่จะด าเนินการ
ตามแนวทางเฉพาะที่เชื่อว่าจ าเป็นต่อการบรรลุผลลัพธ์ที่ต้องการ ตามท่ี Terry กล่าวไว้ว่า "การวางแผน
คือการเลือกและเชื่อมโยงข้อเท็จจริง และการตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคตในการสร้างภาพและท าให้
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เป็นทางการของกิจกรรมที่เสนอที่เชื่อว่าจ าเป็นต่อการบรรลุผลลัพธ์ที่ต้องการ" McFarland ก าหนดการ
วางแผนว่าเป็น "แนวคิดของการด าเนินการของผู้บริหารที่รวบรวมทักษะในการคาดการณ์ มีอิทธิพล 
และควบคุมลักษณะและทิศทางของการเปลี่ยนแปลง"  

คุณสมบัติของแผน 
- การวางแผนเป็นกระบวนการมากกว่าพฤติกรรม ณ จุดเวลาใดเวลาหนึ่ง กระบวนการ

นี้ก าหนดแนวทางปฏิบัติในอนาคต 
- การวางแผนเกี่ยวข้องกับการมองไปในอนาคตเป็นหลัก ซึ่งต้องมีการคาดการณ์

สถานการณ์ในอนาคต 
- การวางแผนเกี่ยวข้องกับการเลือกแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม 
- การวางแผนด าเนินการในทุกระดับของการจัดการและเกี่ยวข้องกับแนวทางปฏิบัติใน

อนาคต 
- การวางแผนมีความยืดหยุ่นเนื่องจากความมุ่งมั่นขึ้นอยู่กับเงื่อนไขในอนาคต 

ซึ่งเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
- การวางแผนเป็นหน้าที่ของผู้บริหารอย่างต่อเนื่องที่ เกี่ยวข้องกับกระบวนการรับรู้               

การวิเคราะห์ แนวคิด การสื่อสาร การตัดสินใจ และการด าเนินการ 

 แผนที่ดีควรมีเป้าหมายในการปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพ ครู บริการห้องสมุด 
หลักสูตร กิจกรรมนอกหลักสูตร การมีส่วนร่วมในโครงการชุมชน และอ่ืน ๆ องค์กรเป็นเครื่องมือในการ
ท าให้แผนเป็นจริง องค์กรเชื่อมต่อโดยตรงกับการวางแผนและความพยายามของผู้คนเป็นสื่อกลางที่ช่วย
ให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดโดยฝ่ายบริหาร 

 องค์กรเป็นเครื่องมือในการท าให้แผนงานเกิดขึ้นจริง องค์กรมีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับการ
วางแผนและความพยายามของบุคลากร เป็นสื่อกลางที่ท าให้เป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 
โดยฝ่ายบริหารบรรลุผลส าเร็จ 

 ตามที่ J.B. Sears กล่าวไว้ องค์กรคือ "เครื่องจักรส าหรับท างาน ซึ่งอาจประกอบด้วยบุคคล 
วัสดุ แนวคิด สัญลักษณ์ รูปแบบ กฎ ระเบียบ หลักการ หรือบ่อยครั้งคือการผสมผสานสิ่งเหล่านี้เข้า
ด้วยกัน เครื่องจักรนี้อาจท างานโดยอัตโนมัติ หรือการด าเนินงานอาจขึ้นอยู่กับการตัดสินใจและความ
ตั้งใจของมนุษย์" 

 การจัดการเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ เป็นศิลป์เพราะเกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้ทักษะและเป็น
ศาสตร์เพราะเป็นองค์ความรู้ที่เป็นระบบซึ่งพัฒนาขึ้นผ่านการทดลองและการสังเกต 

 Lawrence AAppley กล่าวว่า "การจัดการคือการพัฒนาคน ไม่ใช่การสั่งการสิ่งของการจัดการ
คือการบริหารบุคคล" 

 2. องค์กร (Organization) โดยทั่วไปแล้ว 'องค์กร' หมายถึงกลุ่มบุคคลที่มีเป้าหมายร่วมกัน                 
มีมุมมองที่แตกต่างกันเกี่ยวกับค าว่าองค์กร ตามค ากล่าวของ Davis (1982) "องค์กรอาจถูกก าหนดให้
เป็นกลุ่มบุคคลใด ๆ ขนาดใหญ่หรือเล็ก ที่ร่วมมือกันภายใต้การก ากับดูแลของผู้น าบริหารในการบรรลุ
วัตถุประสงค์ร่วมกันบางอย่าง" มุมมองอ่ืน ๆ ได้แก่ องค์กรคือรูปแบบของการรวมตัวของมนุษย์ทุกคน
เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน และเป็นกระบวนการในการระบุและจัดกลุ่มงานที่จะด าเนินการ ก าหนด
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และมอบหมายความรับผิดชอบและอ านาจ และสร้างความสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้คนท างานร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุดในการบรรลุวัตถุประสงค์ 

 

 ลักษณะขององค์กร 
- กลุ่มบุคคลรวมกันเป็นองค์กร 
- มุ่งเน้นไปที่การบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
- กระบวนการต่อเนื่องของการระบุและจัดกลุ่มกิจกรรม 
- การก าหนดและการมอบหมายอ านาจและความรับผิดชอบ 
- การประสานงานกิจกรรม 
- การสร้างความสัมพันธ์อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
- ภาวะผู้น าของผู้บริหาร 

 

 พฤติกรรมองค์กร 
พฤติกรรมของมนุษย์ ทั้งในองค์กรและสถานการณ์อ่ืน ๆ ไม่สามารถคาดการณ์ได้อย่างแม่นย า 

เนื่องจากพฤติกรรมเหล่านั้นเกิดจากความต้องการและระบบคุณค่าที่ฝังลึกของผู้คน อย่างไรก็ตาม 
พฤติกรรมเหล่านี้สามารถเข้าใจได้บางส่วนภายใต้กรอบท่ีมันด าเนินอยู่ 

พฤติกรรมองค์กร คือ การศึกษาและประยุกต์ใช้ความรู้เกี่ยวกับวิธีที่ผู้คนปฏิบัติภายในองค์กร 
มันเป็นเครื่องมือของมนุษย์เพ่ือประโยชน์ของมนุษย์ สามารถน าไปใช้กับพฤติกรรมของผู้คนในองค์กร 
ทุกประเภท เช่น สถานประกอบการธุรกิจ โรงเรียน และองค์กรบริการ ทุกที่ที่มีองค์กรมีความ
จ าเป็นต้องเข้าใจพฤติกรรมขององค์กร 

 
รูปที่ 1 : องค์ประกอบหลักของพฤติกรรมองค์กร 

องค์ประกอบหลักของพฤติกรรมองค์กร ได้แก่ บุคคล โครงสร้าง เทคโนโลยี และสภาพแวดล้อม
ภายนอกที่องค์กรด าเนินงาน เมื่อผู้คนมารวมกันในองค์กรเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ จ าเป็นต้องมีโครงสร้าง
บางอย่าง ผู้คนยังใช้เทคโนโลยีเพ่ือช่วยให้งานส าเร็จ ดังนั้นจึงมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้คน โครงสร้าง และ
เทคโนโลยี นอกจากนี้ องค์ประกอบเหล่านี้ยังได้รับอิทธิพลจากสภาพแวดล้อมภายนอก 

พฤติกรรมองค์กรเกี่ยวกับประสิทธิภาพ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์นี้ เราจ าเป็นต้องเรียนรู้
เกี่ยวกับพฤติกรรมภายในองค์กร สาขาพฤติกรรมองค์กรน าเสนอองค์ความรู้เกี่ยวกับผู้คนในที่ท างาน
และข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพของพวกเขา การได้รับข้อมูลนี้จะช่วยให้เราเข้าใจพฤติกรรมของบุคคล
และกลุ่ม ตลอดจนวิธีการสร้างองค์กรและวิธีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาขององค์กร 
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Keith Davis (1982) กล่าวว่า "พฤติกรรมองค์กรเป็นสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับความเข้าใจและ
การอธิบายพฤติกรรมของมนุษย์ในสภาพแวดล้อมขององค์กร โดยพยายามให้ความกระจ่างเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่ซับซ้อนทั้งหมดในองค์กรโดยการระบุสาเหตุและผลกระทบของพฤติกรรมนั้น" 

กล่าวอีกนัยหนึ่ง "พฤติกรรมองค์กรเกี่ยวข้องกับการศึกษาพฤติกรรม ทัศนคติ และผลการ
ปฏิบัติงานของคนงานในสภาพแวดล้อมขององค์กร ผลกระทบขององค์กรและกลุ่มที่มีต่อการรับรู้ 
ความรู้สึก และการกระท าของคนงาน ผลกระทบของสภาพแวดล้อมที่มีต่อองค์กรและทรัพยากรบุคคล
และเป้าหมายขององค์กร และผลกระทบของคนงานท่ีมีต่อองค์กรและประสิทธิผลขององค์กร 
 3. กำรสั่งกำร (Directing) - การสั่งการเป็นกระบวนการที่ผู้จัดการสั่งสอน แนะน า และดูแล
การปฏิบัติงานของพนักงานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า การสั่งการถือเป็นหัวใจของ
กระบวนการจัดการ การวางแผน การจัดองค์กร การจัดหาพนักงานจะไม่มีความส าคัญหากไม่มีการสั่ง
การ การสั่งการจะเริ่มต้นการด าเนินการและจากจุดนี้ งานจริงก็เริ่มต้นขึ้น การสั่งการประกอบด้วย
ปัจจัยของมนุษย์ พูดง่าย ๆ ก็คือ การให้ค าแนะน าแก่พนักงานในการท างาน ในสาขาการจัดการ การสั่ง
การหมายถึงกิจกรรมทั้งหมดที่ออกแบบมาเพ่ือกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท างานอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ตามท่ี Human กล่าวไว้ว่า "การสั่งการประกอบด้วยกระบวนการหรือเทคนิคที่สามารถ
ออกค าสั่งและด าเนินการตามที่วางแผนไว้เดิมได้" ดังนั้น การสั่งการคือหน้าที่ของการแนะน า การสร้าง
แรงบันดาลใจ การดูแล และการสั่งสอนผู้คนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
 

กำรสั่งกำรมีลักษณะดังต่อไปนี้ 
ก. ฟังก์ชันที่แพร่หลาย (Pervasive Function) การสั่งการจ าเป็นในทุกระดับขององค์กร 

ผู้จัดการทุกคนให้ค าแนะน าและแรงบันดาลใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
ข. กิจกรรมต่อเนื่อง (Continuous Activity) การสั่งการเป็นกิจกรรมต่อเนื่องที่ด าเนินไปตลอด

อายุขององค์กร 
ค. ปัจจัยมนุษย์ (Human Factor) การสั่งการเกี่ยวข้องกับผู้ใต้บังคับบัญชา ดังนั้นจึงเกี่ยวข้อง

กับปัจจัยมนุษย์ เนื่องจากปัจจัยมนุษย์มีความซับซ้อนและพฤติกรรมไม่สามารถคาดเดาได้ ฟังก์ชันการ
สั่งการจึงมีความส าคัญ 

ง. กิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ (Creative Activity) การสั่งการช่วยในการแปลงแผนงานให้เป็นผล
การปฏิบัติงาน หากไม่มีฟังก์ชันนี้ คนจะไม่ท างานและทรัพยากรทางกายภาพจะไม่มีความหมาย 

จ. ฟังก์ชันบริหาร (Executive Function) การสั่งการด าเนินการโดยผู้จัดการและผู้บริหาร 
ทุกระดับตลอดการท างานขององค์กร ผู้ใต้บังคับบัญชาจะได้รับค าสั่งจากผู้บังคับบัญชาเท่านั้น 

ฉ. ฟังก์ชันมอบหมาย (Delegate Function) การสั่งการถือเป็นฟังก์ชันที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์ 
พฤติกรรมมนุษย์ไม่สามารถคาดเดาได้ตามธรรมชาติ และการก าหนดเงื่อนไขพฤติกรรมของคน 
ให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กรคือสิ่งที่ผู้บริหารท าในฟังก์ชันนี้ ดังนั้นจึงเรียกว่ามีความ
ละเอียดอ่อนในการจัดการกับพฤติกรรมมนุษย์ 

 

 ควำมส ำคัญของกำรสั่งกำร  
การสั่งการ หรือ ฟังก์ชันการสั่งการ (Direction Function) ถือเป็นหัวใจของกระบวนการ

บริหารจัดการ เป็นจุดศูนย์กลางที่ท าให้เกิดการบรรลุ เป้าหมาย นักปรัชญาบางคนเรียกการสั่งการว่า 
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"ประกายชีวิตขององค์กร" และยังถูกเรียกว่าเป็นฟังก์ชันกระตุ้นการท างานของการจัดการ เพราะการสั่ง
การเป็นจุดเริ่มต้นของการด าเนินงานขององค์กรอย่างแท้จริงเนื่องจากเป็นลักษณะส าคัญขององค์กร  

การสั่งการจึงให้ประโยชน์มากมายแก่องค์กร ดังนี้ 
ก) เริ่มต้นกำรปฏิบัติ ( Initiates Actions) การสั่งการเป็นจุดเริ่มต้นของการท างาน                   

ของผู้ใต้บังคับบัญชา ฟังก์ชันนี้ท าให้เกิดการปฏิบัติ ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าใจงานของตนและปฏิบัติตาม
ค าสั่ง แผนงานที่วางไว้จะสามารถน าไปปฏิบัติได้ก็ต่อเมื่อเริ่มท างานจริง และนั่นคือจุดที่การสั่งการ               
มีประโยชน์ 

ข) ผสำนควำมพยำยำม (Integrates Efforts) การสั่งการช่วยให้ผู้บังคับบัญชาสามารถชี้น า 
สร้างแรงบันดาลใจ และสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท างาน ซึ่งต้องอาศัยความพยายามของแต่ละบุคคล
เพ่ือบรรลุเป้าหมาย การสั่งการช่วยให้สามารถเชื่อมโยงและประสานความพยายามของแต่ละแผนก 
เข้าด้วยกันได้ ผ่านการเป็นผู้น าที่มีความสามารถในการโน้มน้าวใจ และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
การผสานความพยายามน าไปสู่ประสิทธิภาพและความม่ันคงขององค์กร 

ค) เป็นเครื่องมือสร้ำงแรงจูงใจ (Means of Motivation) การสั่งการช่วยในการบรรลุ
เป้าหมาย ผู้จัดการใช้แรงจูงใจเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา โดยการให้สิ่งจูงใจหรือ
ค่าตอบแทน ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน ซึ่งท าหน้าที่เป็น "ตัวกระตุ้นขวัญก าลังใจ" ให้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา แรงจูงใจยังช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชาใช้ความสามารถอย่างเต็มที่ ซึ่งน าไปสู่การเติบโต 
ในที่สุด 

ง) สร้ำงควำมม่ันคง (Provides Stability) ความมั่นคงและความสมดุลขององค์กร 
มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการอยู่รอดในระยะยาว ผู้จัดการสามารถสร้างความมั่นคงได้โดยใช้เครื่องมือ
หรือองค์ประกอบของการสั่งการ 4 ประการ ได้แก่ การผสมผสานความเป็นผู้น าที่มีความสามารถในการ
โน้มน้าวใจ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การก ากับดูแลที่เข้มงวด และแรงจูงใจที่มีประสิทธิภาพ ความ
มั่นคงเป็นดัชนีชี้วัดการเติบโตขององค์กร ดังนั้นผู้จัดการสามารถใช้คุณลักษณะทั้งสี่นี้เพ่ื อรักษา
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

จ) รับมือกับกำรเปลี่ยนแปลง (Coping up with the changes) โดยธรรมชาติของมนุษย์
แล้ว มนุษย์มักจะต่อต้านการเปลี่ยนแปลง การปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปช่วยให้
รักษาการเติบโตตามแผนและเป็นผู้น าตลาดได้ การสั่งการมีประโยชน์ในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพช่วยในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลง 
ผู้จัดการมีบทบาทในการสื่อสารลักษณะและเนื้อหาของการเปลี่ยนแปลงให้ชัดเจนแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
ซึ่งช่วยให้เกิดความชัดเจน การปรับตัวได้ง่าย และการด า เนินงานขององค์กรเป็นไปอย่างราบรื่น 
ยกตัวอย่างเช่น หากองค์กรเปลี่ยนจากการทอผ้าด้วยมือเป็นการใช้เครื่องจักร ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลง
เทคนิคการผลิตที่ส าคัญ ผลที่ตามมาคือการใช้แรงงานคนน้อยลงและใช้เครื่องจักรมากขึ้น ซึ่งอาจท าให้
ผู้ ใต้บังคับบัญชาต่อต้าน ผู้จัดการสามารถอธิบายได้ว่าการเปลี่ยนแปลงนี้ เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชา การใช้เครื่องจักรมากขึ้นท าให้การผลิตเพ่ิมขึ้นและผลก าไรก็เพ่ิมขึ้น ผู้ใต้บังคับบัญชา
จะได้รับประโยชน์ทางอ้อมในรูปแบบของค่าตอบแทนที่สูงขึ้น 

ฉ) กำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ (Efficient Utilization of Resources)                 
การสั่งการช่วยให้บทบาทของผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละคนชัดเจนขึ้น ทรัพยากรจะสามารถถูกใช้อย่าง



P
A
G
E
 
 
 

\
*
 

M
E
R
G
E
F
O
R
M
A
T
 

 

เหมาะสมก็ต่อเมื่อมีการสิ้นเปลืองน้อยที่สุด ไม่มีการท างานซ้ าซ้อน และไม่มีการเหลื่อมล้ าในการ
ปฏิบัติงาน การสั่งการช่วยให้บทบาทของผู้ใต้บังคับบัญชาชัดเจนขึ้น โดยผู้จัดการใช้ทักษะการก ากับ
ดูแล การให้ค าแนะน า ค าสั่ง และแรงจูงใจ เพ่ือสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งช่วยให้เกิด
การใช้ทรัพยากรบุคคล เครื่องจักร วัสดุ และเงินทุนอย่างเต็มที่ ซึ่งช่วยลดต้นทุนและเพ่ิมผลก าไร 

 

 บทบำทของหัวหน้ำงำน  
หัวหน้างานมีบทบาทส าคัญในการบริหารจัดการโรงเรียน การก ากับดูแลหมายถึงการดูแล

ผู้ใต้บังคับบัญชาในที่ท างานในระดับโรงเรียน หัวหน้างานเป็นส่วนหนึ่งของทีมบริหารและด ารงต าแหน่ง
ผู้จัดการระดับแนวหน้า เป็นผู้ที่มีหน้าที่ปฏิบัติงานหลายอย่างที่ช่วยในการบรรลุผลผลิต ดั งนั้นหัวหน้า
งานจึงถือเป็นผู้จัดการคนเดียวที่มีบทบาทส าคัญในระดับปฏิบัติการ นักปรัชญาบางคนเรียกหัวหน้างาน
ว่าคนงาน ในขณะที่นักปรัชญาบางคนเรียกพวกเขาว่าผู้จัดการ แต่ที่จริงแล้วเขาควรจะถูกเรียกว่า
ผู้จัดการ หรือผู้จัดการปฏิบัติการ งานหลักของเขาคือการจัดการคนงานในระดับปฏิบัติการ 

 
หัวหน้างานมีบทบาทหลากหลายในเวลาเดียวกัน เช่น 
1. ในฐานะนักวางแผน (As a planner) หัวหน้างานต้องวางแผนตารางการท างานในโรงเรียน 

ในขณะเดียวกันก็ต้องแบ่งงานให้กับคนงานแต่ละคนตามความสามารถของพวกเขา 
2. ในฐานะผู้จัดการ (As a manager) ถูกต้องแล้วที่กล่าวว่าหัวหน้างานเป็นส่วนหนึ่งของทีม

บริหารขององค์กร ที่จริงแล้วเขาเป็นผู้จัดการปฏิบัติการ 
3. ในฐานะผู้น าและผู้ให้ค าแนะน า (As a Guide and Leader) หัวหน้างานโรงงานเป็นผู้น า

คนงานโดยการแนะน าวิธีการปฏิบัติงานประจ าวันของพวกเขา ที่จริงแล้ว เขามีบทบาทเป็นผู้สร้า งแรง
บันดาลใจโดยการบอกพวกเขา 

4. ในฐานะผู้ไกล่เกลี่ย (As a Mediator) หัวหน้างานเรียกว่าเป็นตัวเชื่อมระหว่างผู้บริหารและ
ครู เขาเป็นโฆษกของทั้งฝ่ายบริหารและครู 

5. ในฐานะผู้ตรวจสอบ (As an Inspector) บทบาทส าคัญของหัวหน้างานคือการบังคับใช้
ระเบียบวินัยในโรงเรียน ซึ่งรวมถึงการตรวจสอบความคืบหน้าของงานเทียบกับตารางเวลา การบันทึก
ผลการปฏิบัติงานเป็นระยะ ๆ และรายงานการเบี่ยงเบน (ถ้ามี) เขายังสามารถก าหนดกฎและข้อบังคับ 
ที่คนงานต้องปฏิบัติตามในระหว่างการท างานได้ 

6. ในฐานะที่ปรึกษา (As a Counsellor) หัวหน้างานมีบทบาทเป็นที่ปรึกษาปัญหาของครู เขา
ต้องปฏิบัติหน้าที่นี้เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและความร่วมมือจากครู ซึ่งสามารถท าได้ไม่เพียงแค่การรับ
ฟังข้อร้องเรียน แต่ยังรวมถึงการจัดการข้อร้องเรียนและท าให้ครูพอใจ 

หัวหน้างาน ในฐานะผู้จัดการที่ติดต่อโดยตรงกับผู้ปฏิบัติงาน มีหน้าที่หลากหลายที่ต้องปฏิบัติ 
วัตถุประสงค์เบื้องหลังการปฏิบัติหน้าที่เหล่านี้คือเพ่ือสร้างความมั่นคงและความแข็งแกร่งให้กับองค์กร 
ซึ่งสามารถท าได้ผ่านการเพ่ิมผลก าไร ซึ่งเป็นผลลัพธ์สุดท้ายของผลผลิตที่สูงขึ้น ดังนั้นหัวหน้างานควร
ค านึงถึงการปฏิบัติหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

1) การวางแผนและการจัดระเบียบ (Planning and Organizing) บทบาทพ้ืนฐานของหัวหน้า
งานคือการวางแผนตารางการท างานประจ าวันของครูโดยแนะน าลักษณะงานของพวกเขา และแบ่งงาน
ให้ครูตามความสนใจ ความถนัด ทักษะ และความสนใจของพวกเขา 
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2) การจัดเตรียมสภาพการท างาน (Provision of working conditions) หัวหน้างานมีบทบาท
ส าคัญในการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพของโรงเรียนและในการจัดเตรียมทรัพยากรทางกายภาพ 
ในสถานที่ที่เหมาะสม ซึ่งรวมถึงการจัดหาสถานที่นั่งที่เหมาะสม ระบบระบายอากาศ แสงสว่าง  
สิ่งอ านวยความสะดวกด้านน้ า ฯลฯ ให้กับครู ความรับผิดชอบหลักของเขาคือการจัดหาสภาพแวดล้อม
ที่ดีต่อสุขภาพและถูกสุขลักษณะให้กับครู 

3) ความเป็นผู้น าและการให้ค าแนะน า (Leadership and Guidance) หัวหน้างานเป็นผู้น า
ของครูที่อยู่ภายใต้เขา เขาเป็นผู้น าครูและมีอิทธิพลต่อพวกเขาให้ท างานอย่างเต็มที่ เขายังแนะน าครู  
โดยก าหนดเป้าหมายการผลิตและให้ค าแนะน าและแนวทางในการบรรลุเป้าหมายเหล่านั้น 

4) แรงจูงใจ (Motivation) หัวหน้างานมีบทบาทส าคัญโดยการให้สิ่งจูงใจที่แตกต่างกันแก่ครู
เพ่ือให้มีประสิทธิภาพดีขึ้น มีสิ่งจูงใจที่หลากหลายทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน ซึ่งสามารถสร้างแรง
บันดาลใจให้ครูท างานได้ดีข้ึน 

5) การควบคุม (Controlling) การควบคุมเป็นหน้าที่ส าคัญที่หัวหน้างานปฏิบัติ ซึ่งเก่ียวข้องกับ 
ก. การบันทึกผลการปฏิบัติงานจริงเทียบกับตารางเวลา  
ข. การตรวจสอบความคืบหน้าของงาน  
ค. การค้นหาส่วนเบี่ยงเบน (ถ้ามี) และหาวิธีแก้ไข  
ง. หากไม่สามารถแก้ไขได้ด้วยตนเอง ให้รายงานต่อผู้บริหารระดับสูง 

6) ตัวเชื่อม (Linking Pin) หัวหน้างานท าหน้าที่เป็นตัวเชื่อมระหว่างผู้บริหารและครู เขาจะ
สื่อสารนโยบายของผู้บริหารไปยังครูและส่งค าสั่งให้พวกเขาในนามของผู้บริหาร ในทางกลับกันเขามีการ
ติดต่ออย่างใกล้ชิดกับครู ดังนั้นจึงสามารถแจ้งปัญหา ข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ ฯลฯ ไปยังผู้บริหารได้ 
ด้วยวิธีนี้ เขาจะสื่อสารปัญหาของครูและน าเสนอต่อผู้บริหาร 

7) การจัดการข้อร้องเรียน (Grievance Handling) หัวหน้างานสามารถจัดการข้อร้องเรียนของ
ครูได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเขาต้องท าสิ่งต่อไปนี้ 

ก. เขาสามารถติดต่อโดยตรงกับครู  
ข. สร้างความไว้วางใจให้ครูโดยการแก้ปัญหาของพวกเขา  
ค. พิจารณาปัญหาของครูบนพ้ืนฐานด้านมนุษยธรรม  
ง. หากเขาไม่สามารถจัดการได้ด้วยตนเอง เขาสามารถขอความช่วยเหลือและค าแนะน า  

จากผู้บริหารเพื่อแก้ปัญหา 
8) การรายงาน (Reporting) หัวหน้างานมีบทบาทส าคัญในการรายงานเกี่ยวกับต้นทุน 

คุณภาพ และผลลัพธ์ อ่ืน ๆ ที่อาจส่งผลต่อการเพ่ิมผลผลิต ปัจจัยต่าง  ๆ เช่น ต้นทุน ผลผลิต
ประสิทธิภาพ คุณภาพ ฯลฯ สามารถรายงานต่อผู้บริหารได้อย่างต่อเนื่อง 

9) การแนะน าวิธีการท างานใหม่ ( Introducing new work methods) หัวหน้างานต้อง
ตระหนักถึงสภาพแวดล้อมของตลาดและการแข่งขันที่มีอยู่ ดังนั้นเขาจึงสามารถปรับปรุงเทคนิคการ
ผลิตได้ เขาสามารถเปลี่ยนครูเป็นตารางใหม่ได้เมื่อใดก็ตามที่เป็นไปได้ นอกจากนี้ เขายังสามารถ
พยายามอย่างดีที่สุดที่จะเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพรอบ ๆ ครู ซึ่งจะส่งผล
ให ้

ก. ผลผลิตที่สูงขึ้น  
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ข. ขวัญก าลังใจของครูสูง  
ค. สภาพการท างานที่น่าพอใจ  
ง. ปรับปรุงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  
จ. ก าไรที่สูงขึ้น และ  
ฉ. มีเสถียรภาพสูง 

10) การบังคับใช้ระเบียบวินัย (Enforcing Discipline) หัวหน้างานสามารถด าเนินการหลาย
ขั้นตอนเพ่ือรักษาระเบียบวินัย โดยการควบคุมและตรวจสอบ ความเข้มงวดในค าสั่งและค าแนะน า  
การดูแลรักษาระเบียบวินัยทั่วไปของโรงงาน การใช้บทลงโทษส าหรับครูที่ไม่มีวินัย ขั้นตอนทั้งหมด
ข้างต้นนี้ช่วยในการปรับปรุงระเบียบวินัยโดยรวมของโรงงาน 
 4. กำรควบคุม (Controlling) 

หนึ่งในคุณสมบัติที่ส าคัญท่ีสุดที่จ าเป็นส าหรับผู้จัดการคือ เขาควรได้รับความเคารพจากทีมของ
เขา สิ่งนี้ท าให้เขาสามารถสั่งการและควบคุมการกระท าของพวกเขาได้ อันที่จริงการควบคุมเป็นหนึ่งใน
หน้าที่ที่ส าคัญกว่าของเขา 

การควบคุมเป็นหนึ่งในหน้าที่ส าคัญของผู้จัดการ เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตามแผนจาผู้ใต้บังคับบัญชา 
ผู้จัดการต้องควบคุมกิจกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวอีกนัยหนึ่ง ความหมายของ
ฟังก์ชันการควบคุมสามารถนิยามได้ว่าเป็นการท าให้มั่นใจว่ากิจกรรมในองค์กรด าเนินการตามแผนที่วาง
ไว้ การควบคุมยังช่วยให้มั่นใจว่าทรัพยากรขององค์กรถูกใช้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า 

  การควบคุมเป็นฟังก์ชันที่มุ่งเน้นเป้าหมาย ทุกการควบคุมจะต้องมีเป้าหมายที่ชัดเจน เพ่ือให้
สามารถประเมินผลและปรับปรุงได้ 

  เป็นหน้าที่หลักของผู้จัดการทุกคน ผู้จัดการทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นระดับสูง กลาง หรือระดับ
ล่าง จ าเป็นต้องปฏิบัติหน้าที่ควบคุมเพ่ือควบคุมกิจกรรมในพ้ืนที่ของตน 

  การควบคุมเป็นฟังก์ชันที่แพร่หลาย การควบคุมมีความส าคัญอย่างยิ่งในสถาบันการศึกษา 
กองทัพ โรงพยาบาล และชมรมต่าง ๆ เช่นเดียวกับในองค์กรธุรกิจใด ๆ 

ดังนั้น ฟังก์ชันการควบคุมไม่ควรเข้าใจผิดว่าเป็นฟังก์ชันสุดท้ายของการจัดการ แต่เป็นฟังก์ชัน
ที่น าวงจรการจัดการกลับไปสู่ฟังก์ชันการวางแผน ดังนั้น ฟังก์ชันการควบคุมจึงท าหน้าที่เป็นเครื่องมือ  
ที่ช่วยในการค้นหาว่าประสิทธิภาพจริงเบี่ยงเบนไปจากมาตรฐานอย่างไร และยังค้นหาสา เหตุของการ
เบี่ยงเบนและความพยายามที่จ าเป็นในการด าเนินการแก้ไขตามนั้น กระบวนการนี้ช่วยในการก าหนด
แผนในอนาคตโดยค านึงถึงปัญหาที่ระบุ และด้วยเหตุนี้จึงช่วยในการวางแผนที่ดีข้ึนในอนาคต ดังนั้นจาก
ความหมายของการควบคุม เราเข้าใจว่าไม่เพียงแต่ท าให้กระบวนการจัดการสมบูรณ์ แต่ยังช่วยปรับปรุง
การวางแผนในรอบถัดไปอีกด้วย 

 
 ควำมส ำคัญของกำรควบคุม  

 หลังจากเข้าใจความหมายของการควบคุมแล้ว การควบคุมเป็นฟังก์ชันที่ขาดไม่ได้ของการ
จัดการ หากไม่มีฟังก์ชันการควบคุม องค์กรก็ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้ และแม้แต่แผนที่ดีที่สุดก็อาจ
ล้มเหลว ระบบการควบคุมท่ีดีช่วยให้องค์กรในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
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 1. กำรบรรลุเป้ำหมำยขององค์กร (Accomplishing Organizational Goals) ฟังก์ชัน 
การควบคุมคือการด าเนินมาตรการที่ช่วยให้ก้าวหน้าไปสู่ เป้าหมายขององค์กร และเปิดเผย  
ส่วนเบี่ยงเบน รวมถึงระบุการด าเนินการแก้ไข ดังนั้นจึ งช่วยในการน าทางองค์กรไปสู่เป้าหมาย  
ที่สามารถบรรลุได้โดยการปฏิบัติหน้าที่ควบคุม 

 2. กำรตัดสินควำมถูกต้องของมำตรฐำน (Judging Accuracy of Standards) ระบบการ
ควบคุมที่ดีช่วยให้ฝ่ายบริหารสามารถตรวจสอบว่ามาตรฐานที่ตั้งไว้นั้นถูกต้องและเป็นกลาง ระบบการ
ควบคุมที่มีประสิทธิภาพยังช่วยในการตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองค์กรและสภาพแวดล้อม
อย่างรอบคอบและต่อเนื่อง และยังช่วยในการทบทวนและแก้ไขมาตรฐาน ตามการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 

 3. กำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ (Making Efficient use of Resources)        
อีกหน้าที่หนึ่งที่ส าคัญของการควบคุมคือ การด าเนินกิจกรรมแต่ละอย่างให้เป็นไปตามมาตรฐาน  
และบรรทัดฐานที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า เพ่ือให้มั่นใจว่าทรัพยากรถูกใช้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด เพ่ือให้มีทรัพยากรเพียงพอส าหรับการใช้งานในอนาคต 

 4. กำรปรับปรุงแรงจูงใจของพนักงำน (Improving Employee Motivation) อีกหน้าที่
ส าคัญคือ การควบคุมช่วยในการรองรับระบบการควบคุมที่ดี ซึ่งท าให้มั่นใจได้ว่าพนักงานแต่ละคนรู้
ล่วงหน้าว่าพวกเขาคาดหวังอะไร และอะไรคือมาตรฐานของประสิทธิภาพในการท างานที่จะใช้ในการ
ประเมินพวกเขา ดังนั้นจึงช่วยในการสร้างแรงจูงใจและเพ่ิมศักยภาพของพวกเขา เพ่ือให้พวกเขา
สามารถท างานได้ดีขึ้น 

 5. กำรสร้ำงควำมเป็นระเบียบและวินัย (Ensuring Order & Discipline) การควบคุมสร้าง
บรรยากาศของความเป็นระเบียบและวินัยในองค์กร ซึ่งช่วยลดพฤติกรรมที่ไม่ซื่อสัตย์ของพนักงาน  
การควบคุมช่วยตรวจสอบกิจกรรมของพนักงานอย่างใกล้ชิด และบริษัทสามารถติดตามและค้นหา
พนักงานที่ไม่ซื่อสัตย์ได้โดยใช้การตรวจสอบด้วยคอมพิวเตอร์ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของระบบควบคุม 

 6. กำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรประสำนงำน (Facilitating Coordination in Action) 
หน้าที่ส าคัญประการสุดท้ายของการควบคุมคือ แต่ละแผนกและพนักงานอยู่ภายใต้มาตรฐานและ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า ซึ่งมีความเข้าใจและประสานงานซึ่งกันและกัน  สิ่งนี้ท าให้มั่นใจได้ว่า
วัตถุประสงค์โดยรวมขององค์กรจะส าเร็จลุล่วงไปในทิศทางเดียวกัน 
 
 

1.6 ประเภทของกำรจัดกำรศึกษำ 

 1. ทรัพยำกรมนุษย์ ทรัพยากรมนุษย์ของสถาบันการศึกษาประกอบด้วย บุคลากรทั้งหมด  
ฝ่ายสอนและไม่สอน การจัดการทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญอย่างยิ่งและเกี่ยวข้องกับการสรรหา  
การคัดเลือก การแต่งตั้ง การจ้างงาน การรักษา การพัฒนา และการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากร  เพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ทางการศึกษา บุคคลที่เกี่ยวข้องในกระบวนการควรได้รับสิ่งอ านวยความสะดวก 
ที่เพียงพอส าหรับการบรรลุความส าเร็จในระดับสูงสุดและเพ่ือปรับปรุงการเติบโตอย่างมืออาชีพ 
 2. ทรัพยำกรทำงกำยภำพและวัสดุ โครงสร้างพ้ืนฐานที่เป็นรูปธรรมเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับทุก
องค์กรหรือสถาบัน อาคาร สนามเด็กเล่น อุปกรณ์ เฟอร์นิเจอร์ เครื่องจักร และเครื่องเขียนต่าง ๆ  
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เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับวัตถุประสงค์ในทางปฏิบัติต่าง ๆ ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ หอประชุม และอ่ืน ๆ 
เป็นส่วนส าคัญของสถาบันการศึกษาส าหรับการจัดโปรแกรมหลักสูตรและกิจกรรมนอกหลักสูตรต่าง ๆ 
ยุคปัจจุบันของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท าให้สามารถจัดหาสื่อและวัสดุต่าง  ๆ รวมถึงอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ คอมพิวเตอร์ โปรเจ็กเตอร์หลายชนิด และสื่อช่วยสอนแบบดั้งเดิม 
เช่น ภาพประกอบ โมเดล แผนภูมิ แผนที่ ฯลฯ ในราคาที่เหมาะสม เช่นเดียวกับทรัพยากรมนุษย์ 
จะต้องมีการระบุความต้องการทรัพยากรทางกายภาพ การติดตั้ง การบ ารุงรักษา และที่ส าคัญที่สุดคือ
การใช้ประโยชน์อย่างเหมาะสม 
 3. ทรัพยำกรทำงควำมคิด ทรัพยากรที่ส่วนใหญ่อิงจากความคิดและอุดมคติ มรดก และ
ภาพลักษณ์ ได้แก่ หลักสูตร วิธีการสอน นวัตกรรม และการทดลอง เช่นเดียวกับบุคคล ทุ กองค์กร 
มีบุคลิกภาพของตนเองที่มีความซื่อสัตย์ วัฒนธรรมของตนเอง และค่านิยมของตนเอง ซึ่งมีเอกลักษณ์
และมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานที่ราบรื่นและการจัดการที่มีประสิทธิภาพของสถาบันต่าง  ๆ เพ่ือสร้าง
แรงจูงใจและความภาคภูมิใจในตนเองในหมู่บุคคล สิ่งเหล่านี้สร้างความรู้สึกความเป็นเจ้าของการมีส่วนร่วม 
และความพึงพอใจในตนเองในหมู่บุคลากรส าหรับการท างาน และการด าเนินโปรแกรมต่าง ๆ  
ในสถาบันการศึกษา 

ดังนั้น การจัดการศึกษาในมุมมองที่กว้างขึ้นจึงกล่าวถึง 
(ก) การก าหนดทิศทาง เป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ขององค์กรหรือสถาบันการศึกษา 
(ข) การวางแผนเพื่อความก้าวหน้าของโครงการ 
(ค) การจัดระเบียบทรัพยากรที่มีอยู่ - คน เวลา วัสดุ 
(ง) การควบคุมกระบวนการด าเนินงาน 
(จ) การก าหนดและปรับปรุงมาตรฐานขององค์กร 
 
 

1.7 ควำมส ำคัญของกำรจัดกำรศึกษำ 

 การจัดการศึกษามีความส าคัญเนื่องจาก: 
 1. ครอบคลุมถึงการศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีต่าง ๆ ของวิทยาการจัดการ ซึ่งก าหนดและอธิบาย
บทบาทและความรับผิดชอบของผู้จัดการสถานศึกษา และพัฒนาทักษะการบริหาร 
 2. ครอบคลุมถึงการศึกษาการวางแผนการศึกษาในระดับมหภาค เป้าหมาย หลักการ แนวทาง 
และขั้นตอน ในระดับจุลภาค ช่วยให้เข้าใจและอ านวยความสะดวกในการวางแผนสถาบัน และการ
บริหารการศึกษา 
 3. ช่วยในการตัดสินใจและแก้ปัญหา การสื่อสารและการจัดการข้อมูล และการสร้างทีม  ที่มี
ประสิทธิภาพ 
 4. ช่วยในการวางแผนกิจกรรมร่วมหลักสูตร กิจกรรมด้านวิชาการ และการจัดท าตารางเรียน
 5. ช่วยในการดูแลรักษาบันทึกของโรงเรียน การประเมินผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 
 6. การจัดหาเงินทุนและการจัดท างบประมาณของสถาบัน 
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1.8 กำรจัดกำรศึกษำของกระบวนกำรเรียนกำรสอน 

การออกแบบระบบการเรียนการสอนจัดท าขึ้นโดยใช้กิจกรรม 15 กิจกรรมต่อไปนี้ 
1. การวิเคราะห์ระบบทั้งหมด 
2. การวิเคราะห์งาน 
3. การป้อนพฤติกรรมของผู้เรียน 
4. ข้อก าหนดเกี่ยวกับความรู้ ทักษะ และทัศนคติของนักเรียน 
5. การระบุความต้องการของนักเรียน 
6. การก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
7. การจัดระเบียบแหล่งการเรียนรู้ 
8. การเลือกกลยุทธ์การสอนที่เหมาะสม 
9. การส่งเสริมและกระตุ้นกิจกรรมของนักเรียน 
10. การประเมินระบบการสอน 
11. ระบบการเรียนรู้และการสอน 
12. การสังเกตระบบการเรียนรู้ 
13. การปรับเปลี่ยนระบบการเรียนการสอน 
14. การวางแผนส าหรับแบบทดสอบเกณฑ์  
15. การสร้างแบบทดสอบเกณฑ์ 
กิจกรรมเหล่านี้สามารถจัดอยู่ใน 4 ขั้นตอนของกระบวนการเรียนการสอนต่อไปนี้ 
ขั้นตอนแรก กำรวำงแผน ก่อนเข้าชั้นเรียน ครูจะวิเคราะห์เนื้อหาหรือหัวข้อออกเป็น

องค์ประกอบต่าง ๆ ซึ่งจัดเรียงตามล าดับตรรกะ เขาก าหนดวัตถุประสงค์การสอนของเขาในแง่ของ
พฤติกรรม เขาเลือกกลยุทธ์การสอนที่เหมาะสม ขั้นตอนนี้ประกอบด้วยกิจกรรม 1, 2, 3, 4, 5, 6, 14 
และ 15 ของกระบวนการเรียนการสอนตามรายการด้านบน ครูต้องมีความรู้และทักษะเกี่ยวกับกิจกรรม
เหล่านี้ จึงจะสามารถแก้ปัญหาของระบบการเรียนรู้และท าให้การสอน มีประสิทธิภาพ การวางแผนเป็น
ขั้นตอนส าคัญในการจัดการการเรียนการสอน 

ขั้นตอนที่สอง กำรจัดระเบียบ นี่เป็นขั้นตอนที่สองของการจัดการกระบวนการเรียนการสอน 
แหล่งการเรียนรู้และการจัดระบบโดยครูเพ่ือให้เขาสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ส าเร็จ ใช้ทรัพยากรที่มี
ประสิทธิภาพและประหยัด ในขั้นตอนนี้ สภาพแวดล้อมการเรียนรู้และโครงสร้างการเรียนรู้ ถูกสร้างขึ้น
โดยครูเพ่ือตระหนักถึงวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ครูต้องตัดสินใจเกี่ยวกับกลยุทธ์การสอน สื่อการสอน 
และกลวิธีการสอน ด้วยวิธีนี้ ขั้นตอนนี้จึงรวมถึงกิจกรรมหลักสองกิจกรรม 7 การจัดระเบียบแหล่งการ
เรียนรู้และ 11 ระบบการเรียนรู้และการสอน ขั้นตอนนี้ต้องมีการฝึกทักษะการสอนและฝึกทักษะการ
สอน จากนั้นครูจึงจะสามารถท าให้การสอนของเขาได้ผล ปัญหาหลักของขั้นตอนนี้คือการบูรณาการ
ทรัพยากรการสอนและการเรียนรู้ 

ขั้นตอนที่สำม กำรน ำ  งานของครูคือการกระตุ้นกิจกรรมของนักเรียน ในการจัดการ
กระบวนการเรียนการสอน ครูจะให้ก าลังใจและยกย่องกิจกรรมและพฤติกรรมของนักเรียน เพ่ือให้พวก
เขาสามารถเรียนรู้ได้โดยการกระตือรือร้นและบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ การเป็นผู้ น าเป็นกิจกรรม
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ส่วนบุคคล ประเด็นที่ส าคัญท่ีสุดคือครูจะกระตุ้นนักเรียนเหล่านี้ในกระบวนการเรียนนี้อย่างไร งานหลัก
ของครูคือการให้ก าลังใจ แนะน า และสังเกตการณ์กิจกรรมของนักเรียนเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์การ
เรียนรู้ 

ขั้นตอนการให้ยืมเกี่ยวข้องกับค าแนะน าและกลวิธีการสอนประเภทต่าง ๆ กลวิธีการสอน 
ที่เหมาะสมจะถูกเลือกโดยพิจารณาจากสถานการณ์การเรียนรู้ ครูต้องใช้จินตนาการ ความคิด
สร้างสรรค์ และประสบการณ์ของเขา 

ด้วยวิธีนี้ ขั้นตอนการน าจึงรวมถึง กิจกรรม 8 การเลือกกลยุทธ์การสอนที่เหมาะสม และ 9 การ
ส่งเสริมและกระตุ้นกิจกรรมพฤติกรรมของนักเรียน ครูควรมีความรู้และความเข้าใจในทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับทฤษฎีแรงจูงใจและเทคนิคการสร้างแรงจูงใจ ความต้องการของนักเรียนได้รับการพิจารณา
เกี่ยวกับการตัดสินใจส าหรับกลยุทธ์การสอนและเทคนิคการสร้างแรงจูงใจ 

ขั้นตอนที่สี่ กำรควบคุม การควบคุมยังเป็นหน้าที่ของครู การสอนจะไม่สมบูรณ์หากไม่มี
ขั้นตอนนี้ ครูตัดสินใจเกี่ยวกับความส าเร็จของขั้นตอนการจัดระเบียบและการน าว่ากิจกรรมการสอน
เหล่านี้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ได้ไกลเพียงใด หากไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ส าเร็จ 
ครูจะต้องแก้ไขหรือปรับเปลี่ยนกิจกรรมการสอนในขั้นตอนนี้ และต้องน าไปใช้ ในกระบวนการสอนอีกครั้ง 

ขั้นตอนนี้รวมถึง กิจกรรมต่อไปนี้ 10 การประเมินผลระบบการสอน 12 การสังเกตระบบการ
เรียนรู้และ 13 การปรับเปลี่ยนระบบการเรียนการสอน ขั้นตอนนี้ต้องอาศัยความรู้เชิงปฏิบัติเกี่ยวกับกล
ยุทธ์การวัดและประเมินผล เฉพาะเมื่อนั้นครูจึงจะประเมินความสามารถในการท างานของกิจกรรมการ
จัดระเบียบและการน า เขาควรมีความรู้และทักษะในการพัฒนาแบบทดสอบเกณฑ์ 

เดวีส์ได้ให้ 4 ขั้นตอนของ 'การจัดการระบบการเรียนรู้การสอน' ซึ่งรวมถึงกิจกรรมต่อไปนี้ 

ขั้นตอน กิจกรรมในชั้นเรียน 
1. การวางแผน การวิเคราะห์ระบบ 

การวิเคราะห์งาน 
พฤติกรรมเริ่มต้น 
ข้อก าหนดของความรู้ ทักษะ และเจตคติ 
การระบุความต้องการ 
การก าหนดวัตถุประสงค์ 
เกณฑ์การทดสอบ 
การสร้างเกณฑ์การทดสอบ 

2. การจัดระบบ การจัดระบบทรัพยากรการเรียนรู้ 
การด าเนินกิจกรรมการสอน 

3. การน า การเลือกกลยุทธ์การสื่อสาร 
4. การควบคุม การประเมินระบบการสอน 

การสังเกตระบบการเรียนรู้ 
การปรับเปลี่ยนระบบการสอน 

 

ตำรำงท่ี 1: ขั้นตอนกำรจัดกำรชั้นเรียน 


