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หรืือวิิธีีใด ๆ ด้้วยกระบวนการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การถ่่ายภาพ การบัันทึึก หรืือวิิธีีการอื่่�นใดโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต 	
มิิฉะนั้้�น จะถืือว่่ามีีความผิิดตามกฎหมาย)



คำ�นำ�
การวััดผลการทำำ�งานของพนัักงานในยุุคปััจจุุบััน กลายเป็็นส่่วนสำำ�คััญท่ี่�ช่่วยเพ่ิ่�ม

ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการดำำ�เนิินงานขององค์์กร หนึ่่�งในเครื่่�องมืือที่่� ได้้รัับ 

ความนิิยมและถูกูนำำ�มาใช้อ้ย่า่งแพร่ห่ลายในองค์ก์ร คืือ ดัชันีชีี้้�วัดัผลการดำำ�เนินิงานหลักั (Key  

Performance Indicators : KPIs) เพื่่�อวััดผลความสำำ�เร็็จตามเป้้าหมายที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้

	 ในหนัังสืือเล่่มนี้้�ได้้แนะนำำ�เครื่่�องมืือ KPIs ตั้้�งแต่่พััฒนาการและที่่�มาของแนวคิิดพื้้�นฐานว่่า  

KPIs คืืออะไร มีีบทบาทอย่่างไรในระบบการประเมิินผลขององค์์กร เพื่่�อฉายภาพของการนำำ� 

เครื่่�องมืือนี้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ในองค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ



สารบัญ
แรกเริ่่�มประเมิินความสำำ�เร็็จขององค์์กร

จุุดเริ่่�มต้้นของระบบ KPIs

องค์์ประกอบของระบบ KPIs  

 ประเภทของระบบ KPIs 

การกำำ�หนดตััวชี้้�วััดหลัักตามโครงสร้้างองค์์กร

จุุดเด่่นของ KPIs 

ข้้อควรระวัังและสิ่่�งที่่�ควรรู้้�ของระบบ KPIs  
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