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คํานํา 
 

หนังสือ “รู้และเข้าใจ AI: มุมมองนักภาษา” เล่มนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อแนะนําให้

ผู้อ่านรู้จักเทคโนโลยี generative AI ว่าคืออะไร มีความสามารถช่วยทํางานอะไร

ในทางภาษาได้บ้าง ทั้งงานที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน  การวิจัย  ตลอดจนการ

วิเคราะห์งานทางภาษาศาสตร์ว่าทําอะไรได้มากน้อยเพียงใด. หลังจากเห็นศักยภาพ

และเข้าใจว่า AI ทําอะไรได้บ้างแล้ว   จึงอธิบายว่าความสามารถของ AI โดยเฉพาะ

ความสามารถทางภาษานั้นว่ามาได้อย่างไร.    

ในตอนที่สอง จึงชวนพินิจถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้งาน AI ที่จะ

แพร่หลายมากขึ้น.  ผลกระทบในเรื่องของภาษาเองจะเป็นเช่นไร เมื่อคนเริ่มใช้ AI 

เขียนงานมากขึ้นเรื่อย ๆ.  การตรวจจับงานที่เขียนด้วย AI และการเลี่ยงการตรวจจับ

จะทําได้หรือไม่  และหากตัวบทเขียนด้วย AI มีจํานวนเพิ่มมากขึ้นกว่าตัวบทที่เขียน

ด้วยมนุษย์  ท้ายที่สุดภาพรวมของภาษาจะเป็นอย่างไร.  หากเราต้องการสอนให้ AI 

เขียนด้วยสไตล์การเขียนของเราเองจะเป็นไปได้หรือไม ่ จะทําได้อย่างไร. 

ผลกระทบต่อมาเป็นเรื่องของภาษาไทย. เมื่อ AI รู้ภาษาไทยเป็นอย่างดี ก็จะมี

ผลกระทบต่อสังคมไทยในวงกว้างเพราะ AI ไม่ได้ถูกจํากัดเฉพาะงานภาษาต่างประเทศ

แล้ว.  บทที่ว่าด้วยการทดสอบความรู้ภาษาไทยจึงมุ่งตรวจสอบความสามารถทาง

ภาษาไทยของ AI ในปัจจุบันว่ามีมากน้อยเพียงใด โมเดลที่ใช้ทดสอบคือ GPT-4o และ 

Claude 3 Opus.  จากนั้น จึงพิจารณาว่าขีดความสามารถภาษาไทยของ AI จะ

สามารถเพิ่มได้หรือไม่อย่างไร.  ตัวอย่างของการสร้าง Chatbot ที่สามารถตอบ

เกี่ยวกับการใช้คําไทย  การสอน AI ให้เข้าใจการเขียนงานเฉพาะของภาษาไทย เช่น 

การแต่งเพลง  การเขียนบทกวี เป็นการทดสอบดังกล่าว. 

บทสุดท้าย จึงกล่าวถึงผลกระทบของ AI ต่องานทางด้านมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ไทยว่ามีผลกระทบอย่างไรได้บ้าง.  ประโยชน์และภัยคุกคามจาก AI ใน
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งานทางมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เป็นอย่างไรได้บ้าง.  นอกจากนี้ มนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ไทยควรมีบทบาทอย่างไรในสังคมอนาคตที่ AI ก้าวเข้ามา

เปลี่ยนแปลงสังคมอย่างมาก. 

ในการทดลองใช้ AI ของหนังสือเล่มนี้  มีการใช้ AI ที่เกี่ยวข้องในช่วงเวลาต่าง ๆ 

หลายหลายโมเดลเช่น GPT-4, GPT-4o, Claude 3 Opus. ความสามารถหรือผลที่ได้ 

ณ เวลาทดสอบอาจแตกต่างจากผลที่ได้เมื่อทดลองใช้งานแบบเดียวกันกับ AI โมเดล

ในปัจจุบัน  ซึ่งไม่ใช่เรื่องแปลกอย่างไร.  ดังนั้น การอ่านและดูตัวอย่างการใช้ที่แสดงใน

หนังสือนี้  ผู้อ่านควรอ่านเพื่อให้เข้าใจประเด็นที่นําเสนอในบทนั้นมากกว่าจะดูวิธีการ

สั่งหรือใช้ prompt ว่าจะใช้อย่างไร  เพราะความเข้าใจใน AI ที่ใช้งานอยู่เป็นสิ่งสําคัญ

ที่ทําให้เรารู้ว่าจะสื่อสารกับ AI อย่างไรมากกว่าการจดจําตัว prompt เอง.   

เนื่องจากผู้เขียนต้องการให้หนังสือนี้เป็นหนังสือที่คนทั่วไปก็อ่านได้ง่าย จึงไม่ได้ทํา

ลําดับภาพและตารางแบบหนังสือวิชาการทั่วไป.  อาศัยการเอ่ยอ้างอิงภาพหรือข้อมูล

ตารางที่อยู่ใกล้เคียงเพราะผู้อ่านสามารถรู้ได้ว่ากําลังอ้างถึงภาพหรือตารางใด.  มีเพียง

บทที่ว่าด้วยการวิจัยที่ภาพประกอบมีความคล้ายกันจึงจําเป็นต้องใส่เลขลําดับภาพใน

การอ้างอิงในบทนั้น. 

นอกจากนี้ หนังสือเล่มนี้ผู้เขียนทดลองใช้เครื่องหมายมหัพภาพ (.) เพื่อจบความ

ในภาษาไทย. คล้ายกับการใช้เพื่อจบประโยคในภาษาอังกฤษ  แต่ในภาษาไทยความมัก

เขียนต่อเนื่องและมีการใช้คําเชื่อมระหว่างอนุพากย์ทําให้ดูเป็นประโยคที่ซับซ้อนมาก. 

ผู้เขียนต้องการทดลองใช้เพราะหวังว่าการมีเครื่องหมายมหัพภาพจะช่วยให้ผู้อ่านเห็น

ชัดเจนขึ้นว่าข้อความส่วนไหนต้อเนื่องสัมพันธ์กันและอ่านเข้าใจได้ง่ายขึ้น.  ใน

ขณะเดียวกัน ก็เป็นการบีบให้ผู้เขียนเองพยายามเขียนแบบโยงความสัมพันธ์ระหว่าง

อนุพากย์ต่าง ๆ ให้ชัดเจนด้วย. 

สุดท้ายนี้ ผู้เขียนขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิที่ได้ให้ความเห็นและข้อเสนอแนะในการ

ปรับปรุงแก้ไขหนังสือเล่มนี้เพื่อให้มีความสมบูรณ์และเป็นระบบมากขึ้น.  ขอบคุณ
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ตอน ๑ : รู้และเข้าใจ generative AI 
 

 ตอนนี้ประกอบด้วยห้าบท. บทแรกเป็นการแนะนําให้รู้จัก generative AI 

โดยเฉพาะ ChatGPT ซึ่งเป็น AI chatbot แรกที่มีผู้ใช้จํานวนมากและได้เผยให้เห็น

ศักยภาพอันน่าทึ่งของ AI.  บทที่สองกล่าวถึงการนํา AI มาใช้ประโยชน์ในการศึกษา

ทั้งที่เป็นประโยชน์สําหรับผู้เรียนและผู้สอน โดยเฉพาะในเรื่องของภาษาต่างประเทศ. 

บทที่สามกล่าวถึงการใช้ประโยชน์ในการทําวิจัยตั้งแต่เริ่มต้นหาหัวข้อวิจัย ทบทวน

วรรณกรรม และการดําเนินการวิจัย. ในบทนี้จะได้เห็นว่า มี AI ที่ถูกสร้างมาเพื่อใช้

ช่วยการวิจัยโดยเฉพาะและสาธิตแนวทางการใช้ให้เห็น. ปัญหาจริยธรรมการวิจัยก็จะ

กล่าวถึงในบทนี้ด้วย. บทต่อมาจึงทดลองใช้ประโยชน์จาก AI ในฐานะผู้รู้ภาษา โดย

ทดลองให้ AI ทํางานด้านภาษา ตั้งแต่ช่วยเก็บสร้างคลังข้อมูลภาษาและใช้เป็น

เครื่องมือวิเคราะห์ภาษาโดยใช้แนวทาง topic modeling และ multidimensional 

analysis. อีกส่วนจะให้ลองช่วยวิเคราะห์ความหมายของคํา  วิเคราะห์ semantic 

prosody และวิเคราะห์วาทกรรม. หลังจากได้เห็นประโยชน์และความสารถของ AI 

แล้ว บทสุดท้ายในตอนนี้จะอธิบายว่าความสามารถทางภาษาของ AI นั้นมาได้อย่างไร.  
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รู้จัก generative AI 
 

ความเป็นมา 

ChatGPT เปิดตัวอย่างเป็นทางการเมื่อ 30 พฤศจิกายน 2022. การเปิดตัวของ 

ChatGPT ได้สร้างความตื่นตัวและทําให้คนจํานวนมากได้เห็นถึงความสามารถของ AI. 

ChatGPT เป็นการพัฒนาต่อเนื่องจาก GPT-3 ในปี 2020. GPT-3 ได้เริ่มทําให้ผู้คน

ได้รับรู้ถึงความสามารถทางภาษาอันหลากหลายของ AI. แต่ GPT-3 ก็ยังมีข้อจํากัดอยู่

มาก. บริษัท OpenAI จึงได้พัฒนาต่อเป็น GPT-3.5 โดยปรับแต่งให้เรียนรู้จากบท

สนทนาที่เตรียมไว้เพื่อให้ ChatGPT เป็น chatbot ที่โต้ตอบกับผู้ใช้ได้ตรงตามความ

ต้องการผู้ใช้มากที่สุด. หลังจากนั้นอีกไม่นาน OpenAI ก็ได้เปิดตัว GPT-4 ในวันที่ 14 

มีนาคม 2023 เป็น Large Language Model ที่ใหญ่มากขึ้น. 

OpenAI ได้ทดสอบความสามารถของ  GPT-4 เทียบกับ  GPT-3.5 ที่ ใช้ ใน 

ChatGPT โดยให้ทําแบบทดสอบประเภทต่าง ๆ และแสดงผลในรูปข้างล่าง (Bubeck 

et al., 2023). จะเห็นว่า GPT-4 ทําได้ดีกว่าทั้งหมด โดยเฉพาะในหลายสาขาที่เห็น

พัฒนาการแบบก้าวกระโดดใน  GPT-4. ผลการสอบเหล่านี้แสดงว่า  GPT-4 มี

พัฒนาการด้านการคํานวณ การคิดและใช้เหตุผลในการตอบคําถามต่าง ๆ มากขึ้น

อย่างชัดเจน. 
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https://openai.com/research/gpt-4  

ChatGPT เป็น AI ที่เรียกว่า generative AI คือ AI ที่เรียนรู้จากข้อมูลเพื่อให้

สามารถสร้างสรรค์งานใหม่ได้. ข้อมูลที่เรียนรู้อาจเป็นตัวอักษรในภาษา เสียง รูปภาพ 

หรือวิดี โอ .  ChatGPT เป็น generative AI ที่ เน้นเรื่องภาษา เบื้องหลังคือ GPT 

(Generative Pre-trained Transformer) ซึ่ ง เป็นโมเดลภาษาขนาดใหญ่ (Large 

Language Models) นอกเหนือจาก GPT, ก็มี LLM จากบริษัทอื่น ๆ ออกตามมาหลัง

จากนั้น เช่น Claude, Gemini, Llama เป็นต้น 

ในหนังสือเล่มนี้ เมื่อกล่าวถึง AI จะหมายถึง generative AI ที่เน้นเรื่องภาษาเป็น

หลัก แบบจําลองที่ใช้ในที่นี้จะเป็น GPT-4, GPT-4o และ Claude 3 Opus ที่เปิดใช้

งานในรูปแบบของ chatbot คือให้สามารถพูดคุยถามตอบได้ (ดูภาคผนวกเพื่อ

เปรียบเทียบความต่างของโมเดลภาษาต่าง ๆ) 

https://openai.com/research/gpt-4
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 https://lifearchitect.ai/chatgpt/  

การออกแบบ ChatGPT ในปี 2022 นั้น  อาศัยแบบจําลอง GPT ซึ่งขณะนั้นเป็น 

GPT-3 มาเรียนรู้เพิ่มจากข้อมูลป้อนกลับของผู้ใช้ซึ่งให้ความเห็นว่าคําตอบลักษณะใด

เป็นที่พึงใจมากกว่า.  ChatGPT จึงเรียนรู้พฤติกรรมการตอบจากความพึงใจของผู้ใช้  

และก่อนที่จะเปิดให้สาธารณชนใช้ได้เพิ่มระบบดูแลความปลอดภัยไว้อีกชั้นเพื่อ

กลั่นกรองคําถามที่ไม่เหมาะสม.  การออกแบบระบบให้คํานึงถึงความพอใจของผู้ใช้มี

ผลให้ ChatGPT เลือกตอบแบบผู้รู้ที่มีความมั่นใจในคําตอบของตน.  ลักษณะนี้ทําให้

เมื่อใช้งานจริง แม้จะไม่รู้คําตอบที่ถูกต้องหรือไม่มีข้อมูลที่จะตอบ ChatGPT จะเขียน

ตอบเหมือนว่าคําตอบนั้นถูกต้องแน่นอน. 

โปรแกรมแบบ ChatGPT เรียนรู้ข้อมูลจากข้อมูลต่าง ๆ ที่ป้อนให้เพื่อประมวล

เป็นความรู้เพื่อตอบคําถามต่าง ๆ ดังนั้น หากมีคําถามสําหรับเหตุการณ์หรือเรื่องที่ไม่

เคยอ่านมาก่อนก็จะเกิดปัญหาที่มาจากการตอบผิดของ ChatGPT.  การให้ข้อมูลที่ผิด

นี้คืออาการหลอน (hallucination) ที่อาจพบได้ในคําตอบของ ChatGPT.  วิธีแก้ปัญหา
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นี้คือการปรับปรุงข้อมูลในโมเดลภาษาที่ใช้หรือให้สามารถค้นอินเทอร์เน็ตเพื่อเข้าถึง

ข้อมูลใหม่ ๆ ได้. 

โปรแกรม ChatGPT แก้ปัญหานี้ด้วยการให้มีเครื่องมือช่วยให้เข้าถึงอินเทอร์เน็ต

ได้และปรับปรุงข้อมูลในโมเดลเป็นระยะ  จาก GPT-3.5 ก็มี GPT-4 ตามมาภายหลัง

และเปิดให้บริการเสริมเป็น  ChatGPT Plus และมีค่าบริการรายเดือน. เมื่อเริ่มต้น 

ChatGPT Plus เปิดให้มี plugin สําหรับทําสิ่งที่ ChatGPT ทําไม่ได้ ณ เวลานั้น เช่น 

เข้าถึงอินเทอร์เน็ต อ่านไฟล์ประเภทต่าง ๆ เรียกใช้โปรแกรมภายนอกอื่น ๆ  และให้มี 

Advanced Data Analysis (ADA) สําหรับช่วยเขียนโปรแกรมทํางานต่าง ๆ. ต่อมา 

ADA กลายมาเป็นส่วนหนึ่งของโมเดล GPT-4 เลยและยังปรับให้มี custom GPT มา

แทนการใช้ plugin คือให้ผู้ใช้ปรับแต่ง GPT เองให้ทํางานเฉพาะด้านและเผยแพร่ผ่าน 

GPT store.  ตัวโมเดลล่าสุดเผยแพร่เมื่อเดือนพฤษภาคม 2024 คือ GPT-4o เป็น

โมเดลที่เป็น multimodel จริงคือสามารถประมวลผลข้อมูลที่เป็นข้อความภาพและ

เสียงไปพร้อมกันได้เลย ไม่ได้แยกโมเดลประมวลผลข้อความออกมาต่างหากจากโมเดล

เสียงและภาพแบบเดิม. นอกจาก ChatGPT โปรแกรม AI อื่น ๆ ที่ทําเป็น chatbot 

เช่น Claude, Gemini  ก็เปิดให้บริการทั้งแบบฟรีและมีค่าใช้จ่ายรายเดือน  แต่ละตัวก็

มีความสามารถแตกต่างกันไป. 

กว่าจะมาเป็น AI ในปัจจุบัน 

AI หรือปัญญาประดิษฐ์เป็นสาขาหนึ่งของคอมพิวเตอร์  เป็นความพยายามของ

มนุษย์ที่ต้องการพัฒนาให้คอมพิวเตอร์มีความฉลาดเหมือนกับมนุษย์. ความพยายามนี้

เริ่มต้นมาตั้งแต่สมัยที่เริ่มมีการพัฒนาคอมพิวเตอร์ขึ้นมา. O’Regan (2016) สรุป

พัฒนาการของ AI โดยว่าคํา Artificial Intelligence บัญญัติขึ้นในปี 1956 โดย John 

McCarthy.  การพัฒนา AI ในช่วงแรกเน้นเรื่องการใช้กฎและตรรกะในการอธิบาย

ความรู้ของมนุษย์เพื่อนํามาเขียนเป็นโปรแกรมให้คอมพิวเตอร์ทํางานได้เหมือนมนุษย์.  

งานปัญญาประดิษฐ์ในช่วงเริ่มแรกสนใจพัฒนาการแปลด้วยเครื่อง  แต่ก็พบปัญหาไม่
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สามารถทําให้สําเร็จได้โดยง่าย. กระแสความตื่นตัวในงานด้าน AI จึงเกิดขึ้นและดับไป

เป็นระยะอยู่หลายครั้ง.  นอกจากกระแสหลักของการพัฒนา AI โดยใช้กฎ  มีแนวทาง

การพัฒนา AI อีกทางที่เรียกว่าแนวทางแบบ connectionism คือการจําลองการ

ทํางานแบบเซลล์ประสาทพัฒนาเป็น Artificial Neural Networks (ANN) และให้

เรียนรู้จากข้อมูลเองแทนที่จะทํางานตามกฎที่ให้. แต่การใช้ ANN นี้ไม่ประสบ

ความสําเร็จเพราะเทคโนโลยีการประมวลผลยังไม่มีประสิทธิภาพมากพอ อีกทั้งยังไม่มี

ข้อมูลจํานวนมากสําหรับการเรียนรู้ที่จะได้ผล.  การพัฒนา ANN เริ่มเห็นผลชัดเจนขึ้น

ในช่วงทศวรรษ 1990s ไปแล้ว  และกลายเป็นกระแสหลักของการพัฒนา AI ใน

ปัจจุบัน. 

การใชง้าน AI Chatbot 

โปรแกรม AI ที่เปิดให้คนทั่วไปใช้ทํางานเป็น chatbot คือให้ผู้ใช้ถามอะไรก็ได้ 

แล้ว AI ก็จะตอบคําถามนั้น.  การใช้งานจึงเป็นรูปแบบของการสนทนาระหว่างผู้ใช้กับ 

AI.  AI ที่เป็นที่รู้จักใช้กันแพร่หลาย เช่น ChatGPT, Claude, และ Gemini.  ภาษาที่

รู้จักและใช้สนทนาได้มีหลากหลายภาษา.  ภาษาที่มีข้อมูลเรียนรู้น้อยจะไม่เก่งเท่า

ภาษาที่ได้เรียนจากข้อมูลจํานวนมากมาแล้ว.  ตัวอย่างข้างล่างแสดงความสามารถอัน

หลากหลายของ AI ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องการเขียนบทความ การเขียนโปรแกรม  การ

อ่านและวิเคราะห์ข้อมูลภายในไฟล์งานประเภทต่าง ๆ ทั้งที่เป็นไฟล์ตารางข้อมูล ไฟล์ 

pdf หรือไฟล์รูปภาพซึ่ง AI สามารถดูและบอกถึงสิ่งที่อยู่ในรูปภาพได้  และยังสามารถ

ค้นข้อมูลเพิ่มเติมจากอินเทอร์เน็ตได้ด้วย 
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การเขียนบทความ 

 
 เมื่อให้ เขียนบทความเรื่อง “Why Johnny can’t read” ChatGPT ก็ใช้

ความรู้ที่เคยอ่านมา  นําเนื้อหาที่ Flesch เคยเขียนหนังสือชื่อนี้ไว้ในปี 1955 มาใช้

ประกอบการเขียน.  เมื่อสั่งใหม่ให้เขียนเรื่องเดิมนี้ แต่ใช้ภาษาแบบที่ J.R.R. Tolkien 

เขียน  ChatGPT ก็จะเปลี่ยนวิธีการเขียน ใช้ภาษาสํานวนแบบที่พบในงานเขียนของ 

Tolkien. 
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การเขียนโปรแกรม 

ภาษาคอมพิวเตอร์ก็เป็นสิ่งที่ AI รู้จักและสามารถเขียนโปรแกรมได้หลากหลาย

ภาษาตามที่ต้องการ.  ตัวอย่างข้างล่างเป็นโปรแกรมภาษา Python ที่เขียนเพื่ออ่าน 

text และแจกแจงคําศัพท์พร้อมความถี่ในตัวบทนั้น 
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การอานไฟลงาน 

Chatbot หลายตัวสามารถรับข้อมูลเป็นไฟล์เข้าไปได้ด้วย  แต่จะอ่านไฟล์ประเภท

ใดบ้างก็ขึ้นกับความสามารถของโปรแกรมนั้น .  ChatGPT สามารถอ่านไฟล์ได้

หลากหลายประเภทมากกว่า ทั้งไฟล์รูปภาพ ไฟล์ข้อมูล .txt .docx .pdf .csv .xlsx 

รวมถึง zip ไฟล์.  ส่วน Claude สามารถรับไฟล์รูปภาพ ไฟล์ข้อมูล .txt .docx .pdf 

.csv   และ Gemini สามารถรับได้เฉพาะไฟล์รูปภาพ .  เมื่อเทียบกัน ChatGPT 

สามารถอ่านไฟล์ได้หลากหลายประเภทที่สุด. 

เมื่อให้ข้อมูลเป็นภาพถ่าย ChatGPT สามารถดูรูปภาพและอธิบายภาพที่เห็นได้.  

ในภาพข้างล่างนี้  ChatGPT อธิบายว่าเป็นภาพลูกสุนัขสองตัวกําลังนอนพักผ่อนอย่าง

มีความสุข.  เมื่อถามข้อมูลเพิ่มเติมว่าเป็นสุนัขสายพันธ์ไหน  ก็ตอบว่าน่าจะเป็นร็อตไว

เลอร์ด้วยลักษณะรูปร่างและสี.   
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เมื่อให้ข้อมูลไฟล์ pdf ที่เป็นรายงานผลการตรวจจากห้องแล็ป ChatGPT ก็

สามารถอ่านข้อมูลไฟล์ pdf และอธิบายผลการตรวจนั้นได้.  เมื่อให้ข้อมูลเพิ่มเติมก็

สามารถนําข้อมูลที่ให้ไหม่มาใช้ประกอบด้วยได้  และบอกผลการวินิจฉัยโรคที่เขียนใน

รายงานนั้นให้. 
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นอกจากนี้ หากเราต้องการผลเป็นคําอธิบายภาษาไทยที่เข้าใจง่าย ก็สามารถสั่งให้

เขียนคําตอบตามลักษณะที่ต้องการได้.  
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หากข้อมูลที่ให้เป็นข้อมูลที่สามารถประมวลผลได้ เช่นเป็นตารางข้อมูล ChatGPT 

ก็สามารถอ่านไฟล์อย่าง .csv แล้วมองเห็นว่ามีคอลัมน์ข้อมูลอะไรบ้าง. 
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ในข้อมูลที่ให้ไป เราสามารถให้ช่วยวิเคราะห์เรื่องใดเรื่องหนึ่งในข้อมูลนั้น. ใน

ตัวอย่างนี้เป็นรายการซีรีย์และภาพยนตร์ใน Netflix. เมื่อสั่งให้วิเคราะห์แนวโน้มของ

ภาพยนตร์ที่ฉายในแต่ละช่วงเวลา  ChatGPT สามารถวิเคราะห์ผลให้ และเมื่อสั่งให้

แสดงผลเป็นภาพโดยไม่ระบุประเภท ChatGPT ไดเ้ลือกสร้าง heat map ตามที่เห็น. 
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การค้นข้อมูลเพิ่มจากอินเทอรเน็ต 

การเข้าถึงอินเทอร์ เน็ตก็ เป็นอีกความสามารถหนึ่ งที่ chatbot บางตัวมี .  

ChatGPT สามารถไปที่ url ที่กําหนดได้.  ตัวอย่างข้างล่างเป็นการสั่งให้ไปที่หน้าเว็บที่

กําหนดและสรุปข้อมูลบนหน้านั้นมาให้. ซึ่ง ChatGPT ตอนแรกตอบว่าตัวมันเองไม่

สามารถไปที่เว็บได้  แต่มี tool ที่ช่วยค้นหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตได้ จะให้ลองดู

หรือไม่. เมื่อตอบว่าให้ลองทําดู  ChatGPT ก็เรียกโปรแกรมค้นหาอินเทอร์เน็ตจนไป

พบข่าวที่ระบุ แล้วเข้าไปอ่านข้อมูลมาสรุปได้. 



รู้จัก generative AI 
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ความสามารถในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตนี้ ไม่ได้มีกับทุก chatbot.  Gemini 

สามารถเข้าอินเทอร์เน็ตได้  ส่วน Claude มีข้อจํากัดเรื่องนี้ ผู้ใช้ต้องเข้าไปคัดลอก

ข้อมูลมาให้เอง.  การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้เป็นความสามารถพื้นฐานหาก chatbot นั้น

จะตอบคําถามโดยอ้างอิงข้อมูลที่มีจริง.  Gemini ให้ความสําคัญกับเรื่องนี้และบอกว่า

ข้อมูลที่ใช้ในการตอบคําถามอ้างอิงมาจากเว็บไหนด้วย.  ในขณะที่ ChatGPT กับ 

Claude จะเลือกตอบคําถามจากความรู้ตัวเองที่ประมวลมามากกว่า. 
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Chatbot แต่ละตัวจะมีข้อดีข้อเสียต่างกัน มีความสามารถในเรื่องต่าง ๆ แตกต่าง

กัน.  Chatbot ที่มีค่าบริการจะมีความสามารถหรือเครื่องมือให้ใช้เพิ่มเติมได้มากกว่า

หรือสามารถใช้งานได้บ่อยครั้งกว่าตัวพื้นฐานที่ให้ใช้ฟรี.  ผู้ใช้จึงต้องเลือกว่างานของ

ตนที่ต้องการนั้น chatbot ตัวไหนจะช่วยหรือตอบโจทย์การทํางานได้ดีกว่า. 

ตัวอย่างการใช้งานเบื้องต้นนี้ แสดงให้เห็นศักยภาพของ AI ว่าไม่ได้มีเพียง

ความสามารถในการใช้ภาษาโต้ตอบที่หลากหลายภาษาและลีลาได้ แต่ดูเหมือนเข้าใจ

ว่าผู้ใช้ต้องการอะไร และใช้ความรู้ที่ประมวลมาจากการเห็นข้อมูลในอดีตมาตอบได้.  

สามารถอ่านไฟล์ข้อมูลประเภทต่าง ๆ เข้าใจสิ่งที่เป็นข้อมูลและนํามาใช้ได้. สามารถ

เขียนโปรแกรมตามที่ต้องการ หรือเขียนโปรแกรมเพื่อประมวลผลข้อมูลที่มีได้  

ตลอดจนสามารถค้นข้อมูลใหม่ ๆ ในอินเทอร์เน็ตเพิ่มเติมได.้   
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