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‭บทนำ‬
‭ในยุคที่เทคโนโลยี AI กำลังเข้ามามีบทบาทในการทำงานของทุก‬

‭วงการ งานบริหารทรัพยากรบุคคลหรือ HR ก็เป็นอีกสายงานหนึ่งที่ได้รับ‬
‭ผลกระทบและมีโอกาสปรับตัวสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ หลายองค์กร‬
‭เริ่มนำ AI เข้ามาประยุกต์ใช้ในการสรรหาบุคลากร การจัดการข้อมูล‬
‭พนักงาน การพัฒนาความสามารถ ไปจนถึงงานด้านสวัสดิการต่าง ๆ ซึ่ง‬
‭พิสูจน์แล้วว่าสามารถช่วยให้งาน HR มีประสิทธิภาพและรวดเร็วขึ้นได้จริง‬

‭อย่างไรก็ตาม สำหรับนักทรัพยากรบุคคลจำนวนไม่น้อยที่ยังคุ้นเคยกับการ‬
‭ทำงานแบบเดิม การจะเริ่มต้นใช้เทคโนโลยี AI ดูจะเป็นเรื่องไกลตัวและ‬
‭ท้าทายเกินไป ต้องใช้เวลาศึกษา ทดลอง และปรับตัวนานพอสมควร จึงจะ‬
‭สามารถนำ AI มาปรับใช้ให้เข้ากับบริบทขององค์กรได้อย่างลงตัว‬

‭หนังสือ "40 Prompt พลิกโฉม HR ด้วย AI" เล่มนี้ จึงได้ถือกำเนิดขึ้นเพื่อ‬
‭เป็นเหมือนทางลัดให้ HR สามารถนำ AI ไปใช้ได้อย่างง่ายดาย เราได้‬
‭รวบรวม Prompt หรือชุดคำสั่งให้ AI ทำงานต่าง ๆ ในรูปแบบสำเร็จรูป ที่‬
‭ผ่านการคิดค้นมาอย่างดี มีประสิทธิภาพ พร้อมใช้งานได้จริง ครอบคลุม‬
‭งาน HR ทุกด้าน ตั้งแต่การสรรหาไปจนถึงการดูแลรักษาบุคลากร‬

‭เพียงเปิดหนังสือเล่มนี้ คัดลอก Prompt ที่สอดคล้องกับงานที่ต้องการ‬
‭copy แล้ว paste เข้าไปในระบบ AI ที่ใช้งานอยู่ แค่ไม่กี่วินาที AI ก็จะ‬
‭ทำงานตามคำสั่งนั้นทันที ให้ผลลัพธ์ที่รวดเร็ว แม่นยำ มีคุณภาพ เหมือนมี‬
‭ผู้ช่วย HR มืออาชีพมาทำงานด้วยตลอด 24 ชั่วโมง ช่วยให้คุณมีเวลาไป‬
‭จัดการกับงานเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญได้มากขึ้น‬

‭หนังสือนี้เขียนขึ้นโดยมีเป้าหมายเพื่อเป็น "คู่มือเรียนลัด" สำหรับ HR ในยุค‬
‭ดิจิทัล เรียบเรียงด้วยภาษาที่เข้าใจได้ง่าย อธิบายทีละขั้นตอนตั้งแต่การนำ‬
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‭Prompt ไปใช้ การปรับแต่ง จนถึงการดูตัวอย่างผลลัพธ์ที่ได้ มั่นใจว่าแม้‬
‭คุณจะไม่มีพื้นฐานความรู้ด้าน AI มาก่อน ก็สามารถทำตามได้จนสำเร็จ‬

‭ผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่าหนังสือเล่มนี้จะเป็นประโยชน์กับผู้อ่านทุกท่าน‬
‭สามารถนำความรู้จากที่นี่ไปปรับใช้กับงานจริง ได้เห็นการเปลี่ยนแปลงใน‬
‭เชิงบวกกับงาน HR ขององค์กร เป็นอีกหนึ่งกำลังสำคัญที่จะขับเคลื่อน‬
‭วงการ HR ไทยให้ก้าวสู่ยุคใหม่อย่างเต็มภาคภูมิ พร้อมรับมือกับความ‬
‭ท้าทายต่าง ๆ ในอนาคตได้อย่างมั่นใจครับ‬
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‭ทำความรู้ จักกับ Generative AI‬

‭เทคโนโลยี Generative AI ได้สร้างการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ในโลกของ‬
‭การสร้างสรรค์และการสื่อสาร หากจะกล่าวว่าเป็นการปฏิวัติวงการใน‬
‭หลากหลายอุตสาหกรรมก็คงไม่ผิดนัก ด้วยความสามารถอันน่าทึ่งในการ‬
‭เรียนรู้และสร้างสิ่งใหม่  จากข้อมูลที่มีอยู่ Generative AI ได้เข้ามาเป็น‬
‭ส่วนสำคัญในการผลักดันนวัตกรรมและแนวคิดสร้างสรรค์ที่ไม่เคยปรากฏ‬
‭มาก่อน‬

‭เรามักจะคุ้นเคยกับ AI ในด้านของการวิเคราะห์ข้อมูลและการตัดสินใจ แต่‬
‭Generative AI นั้นโดดเด่นในแง่ของการสร้าง ไม่ว่าจะเป็นข้อความ ภาพ‬
‭เสียง หรือแม้แต่วิดีโอ เครื่องมือเหล่านี้สามารถผลิตผลงานที่ดูเหมือนถูก‬
‭สร้างขึ้นโดยมนุษย์ ด้วยคุณภาพที่น่าประทับใจ นี่จึงไม่ใช่แค่การวิเคราะห์‬
‭ข้อมูลธรรมดา แต่เป็นการ "สร้างสรรค์" ในรูปแบบใหม่อย่างแท้จริง‬

‭ศักยภาพของ Generative AI นั้นกว้างไกลเกินจินตนาการ การสร้างเนื้อหา‬
‭ไม่ว่าจะเป็นบทความ กวีนิพนธ์ หรือเรื่องสั้น การออกแบบกราฟิก โลโก้‬
‭หรือแบบจำลองสามมิติ ไปจนถึงการแต่งเพลงและการสร้างงานศิลปะ ล้วน‬
‭แล้วแต่สามารถทำได้ด้วย AI เหล่านี้ มันไม่เพียงแค่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ‬
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‭ในกระบวนการทำงาน แต่ยังช่วยขยายขอบเขตของความคิดสร้างสรรค์ให้‬
‭กว้างไกลยิ่งขึ้น‬

‭ตัวอย่างของเครื่องมือ Generative AI ที่กำลังได้รับความนิยมอย่างสูงใน‬
‭ปัจจุบันมีมากมาย ไม่ว่าจะเป็น ChatGPT ที่สร้างข้อความโต้ตอบได้เหมือน‬
‭มนุษย์, Gemini และ Stable Diffusion ที่เน้นการสร้างและแปลงภาพ, หรือ‬
‭Midjourney ที่โดดเด่นในการสร้างสรรค์ผลงานศิลปะ เหล่านี้ล้วนแสดงให้‬
‭เห็นถึงความเป็นไปได้ที่ไร้ขีดจำกัดของเทคโนโลยี Generative AI‬

‭ท่ามกลางกระแสแห่งการเปลี่ยนแปลงนี้ การพัฒนา Generative AI ให้‬
‭ก้าวหน้าต่อไปนั้นมีทั้งความท้าทายและโอกาสมากมาย การรวม AI เข้ากับ‬
‭เทคโนโลยีอื่นๆ เพื่อสร้างโซลูชันที่มีความซับซ้อนและตอบโจทย์ผู้ใช้มาก‬
‭ขึ้น รวมถึงการเข้าใจและใช้งานในบริบทต่างวัฒนธรรม เป็นสิ่งที่เราคาด‬
‭หวังจะเห็นในอนาคต แน่นอนว่ายังมีประเด็นท้าทายที่ต้องจัดการ เช่น‬
‭เรื่องลิขสิทธิ์และการใช้งานอย่างเหมาะสม แต่ด้วยแนวทางที่ถูกต้อง เรา‬
‭เชื่อมั่นว่า Generative AI จะสามารถยกระดับการสร้างสรรค์ของ‬
‭มนุษยชาติได้อย่างมหาศาล‬

‭การทำความเข้าใจพื้นฐานของ Generative AI และพื้นฐานของ Prompt‬
‭Engineering จึงเป็นสิ่งสำคัญสำหรับทุกคนที่ต้องการใช้ประโยชน์จาก‬
‭เทคโนโลยีนี้ให้เต็มประสิทธิภาพ และเป็นก้าวแรกในการสำรวจโลกแห่ง‬
‭ความเป็นไปได้ที่ไม่มีที่สิ้นสุด Generative AI กำลังปูทางสู่อนาคตใหม่ของ‬
‭การสร้างสรรค์และการสื่อสาร และเราทุกคนล้วนมีส่วนร่วมในการกำหนด‬
‭ทิศทางการพัฒนาของมัน ไปด้วยกัน‬
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‭ChatGPT: ปัญญาประดิษฐ์สนทนาที่เปลี่ยน‬
‭โลก‬

‭ในยุคที่เทคโนโลยีก้าวหน้าอย่างก้าวกระโดด หนึ่งในนวัตกรรมล่าสุดที่สร้าง‬
‭ความฮือฮาไปทั่วโลกคือ ChatGPT แชทบอทอัจฉริยะที่ขับเคลื่อนด้วย‬
‭ปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งมีความสามารถในการสนทนาโต้ตอบได้อย่างเป็น‬
‭ธรรมชาติ ราวกับกำลังพูดคุยกับมนุษย์จริงๆ ChatGPT ไม่ใช่แค่แชทบอท‬
‭ธรรมดา แต่เป็นการปฏิวัติรูปแบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ระหว่าง‬
‭มนุษย์กับเครื่องจักรอย่างแท้จริง‬

‭หัวใจสำคัญของ ChatGPT คือความสามารถในการเรียนรู้และปรับตัวอย่าง‬
‭ต่อเนื่อง ด้วยการฝึกฝนจากข้อมูลมหาศาล มันสามารถทำความเข้าใจ‬
‭บริบทของการสนทนา ตอบคำถามที่ซับซ้อน และให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์‬
‭ได้อย่างแม่นยำ ไม่ว่าคุณจะต้องการความช่วยเหลือด้านใดก็ตาม ตั้งแต่การ‬
‭เขียน การวิเคราะห์ข้อมูล ไปจนถึงการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์และการ‬
‭เขียนโปรแกรม ChatGPT พร้อมเป็นผู้ช่วยอัจฉริยะให้กับคุณเสมอ‬

‭หนึ่งในจุดเด่นของ ChatGPT คือความสามารถในการปรับเปลี่ยนวิธีการ‬
‭สื่อสารให้เหมาะกับผู้ใช้แต่ละคน ไม่ว่าคุณจะเป็นนักเรียน นักธุรกิจ หรือนัก‬
‭วิจัย มันสามารถปรับระดับภาษาและรูปแบบการสนทนาให้เข้ากับความ‬
‭ต้องการของคุณได้อย่างชาญฉลาด ทำให้การสื่อสารเป็นไปอย่างราบรื่น‬
‭และมีประสิทธิภาพ‬

‭แม้จะมีความสามารถที่น่าทึ่ง แต่สิ่งสำคัญคือต้องเข้าใจข้อจำกัดของ‬
‭ChatGPT ด้วยเช่นกัน แม้จะผ่านการฝึกฝนมาอย่างดี แต่บางครั้งมันอาจให้‬
‭ข้อมูลที่ไม่ถูกต้องหรือมีอคติได้ การใช้งาน ChatGPT อย่างระมัดระวังและ‬
‭ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลจึงเป็นสิ่งจำเป็น‬
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‭อย่างไรก็ตาม ศักยภาพของ ChatGPT นั้นมหาศาลเกินกว่าจะมองข้ามไป‬
‭ได้ มันไม่เพียงแต่เปลี่ยนแปลงวิธีที่เราสื่อสารกับเครื่องจักรเท่านั้น แต่ยัง‬
‭เปิดประตูสู่โอกาสใหม่  ในการเรียนรู้ การค้นคว้า และการแก้ปัญหาอีก‬
‭ด้วย ไม่ว่าคุณจะอยู่ในสายงานใด การทำความเข้าใจและใช้ประโยชน์จาก‬
‭ChatGPT จะช่วยให้คุณก้าวทันโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วนี้‬

‭ในโลกที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี ChatGPT ไม่ใช่แค่เครื่องมือ แต่เป็นหุ้น‬
‭ส่วนทางปัญญาที่จะช่วยให้เราไปให้ถึงศักยภาพสูงสุด มันเป็นอีกก้าวสำคัญ‬
‭ในการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ และเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิวัติ‬
‭อุตสาหกรรมครั้งที่สี่ที่จะเปลี่ยนแปลงอนาคตของเราไปตลอดกาล ถึงเวลา‬
‭แล้วที่เราจะต้องเปิดใจ เรียนรู้ และปรับตัวให้ทันกับก้าวใหม่แห่งเทคโนโลยี‬
‭นี้ ChatGPT พร้อมแล้วที่จะเป็นเพื่อนร่วมเดินทางไปกับเราในโลกยุคดิจิทัล‬
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‭Prompt Engineer เขียนคำสั่งเพื่อให้ได้‬
‭ผลลัพธ์ที่ดีที่สุดจาก AI‬
‭Prompt Engineering เป็นศาสตร์และศิลป์ในการออกแบบข้อความ‬
‭(Prompt) ที่ใช้สั่งงาน AI ให้ทำงานตามที่เราต้องการ ซึ่งเราต้องเข้าใจก่อน‬
‭ว่า AI มีความสามารถและข้อจำกัดอย่างไร เพื่อที่จะเขียน Prompt ได้อย่าง‬
‭มีประสิทธิภาพ‬

‭ขั้นตอนการเขียน Prompt ที่ดี มีดังนี้‬

‭1. กำหนดเป้าหมายให้ชัดเจน‬
‭เริ่มจากการระบุให้ชัดว่าเราต้องการให้ AI ทำอะไร เช่น แปลภาษา, เขียน‬
‭บทความ, วิเคราะห์ข้อมูล, สร้างรูปภาพ เป็นต้น เพื่อจะได้เขียน Prompt ที่‬
‭ตรงประเด็น‬

‭2. เลือกใช้คำที่เฉพาะเจาะจง‬
‭ใช้คำและวลีที่บอกรายละเอียดชัดเจนว่าต้องการให้ AI ทำอะไรอย่างไร‬
‭เช่น หากต้องการให้เขียนบทความเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ไทย ให้ระบุช่วง‬
‭เวลา เหตุการณ์ หรือบุคคลที่ต้องการให้กล่าวถึง ใช้ภาษาที่กระชับ ชัดเจน‬
‭หลีกเลี่ยงคำกำกวมหรือวกวน‬

‭3. ระบุรูปแบบผลลัพธ์‬
‭บอกให้ชัดว่าต้องการผลลัพธ์ในรูปแบบใด เช่น ความยาวของบทความ, รูป‬
‭แบบไฟล์รูปภาพ, การจัดหน้า, การใช้ Markdown เป็นต้น เพื่อให้ได้ผลงาน‬
‭ตรงตามที่ต้องการ‬

‭4. แบ่งงานเป็นส่วนย่อย‬
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‭สำหรับงานใหญ่ที่มีหลายขั้นตอน ให้แบ่งส่วนและเขียน Prompt แยกย่อย‬
‭ในแต่ละส่วนจะทำให้ได้ผลลัพธ์ที่มีคุณภาพและแม่นยำกว่า เช่น Prompt‬
‭ให้สร้างโครงเรื่อง แล้วตามด้วย Prompt ให้เขียนเนื้อหาในแต่ละประเด็น‬
‭ของโครงเรื่อง‬

‭5. ทดสอบและปรับปรุง‬
‭หลังเขียน Prompt แล้ว ให้ทดสอบว่าใช้งานได้ตามที่ต้องการหรือไม่ แล้ว‬
‭ค่อย ๆ ปรับแก้ไขเพิ่มเติมรายละเอียดจนกว่าจะพอใจ การเขียน Prompt ที่‬
‭ดีต้องอาศัยการฝึกฝน ลองผิดลองถูก พัฒนาไปเรื่อย ๆ‬

‭ทั้งหมดนี้คือเทคนิคง่ายๆ สำหรับการเขียน Prompt ที่มีประสิทธิภาพให้ AI‬
‭ทำงานตามที่เราต้องการครับ หากใช้วิธีการเหล่านี้ ผมมั่นใจว่าคุณจะสั่ง‬
‭งาน AI ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และได้ผลลัพธ์ที่ตอบโจทย์ความต้องการ‬
‭ของคุณอย่างแน่นอนครับ ลองนำไปปรับใช้กันดูนะครับ‬
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‭วิธีการใช้หนังสือเล่มนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ‬
‭งาน HR ด้วย AI‬

‭หากคุณกำลังอ่านหนังสือเล่มนี้ แสดงว่าคุณพร้อมแล้วที่จะเปิดรับ‬
‭เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาเป็นตัวช่วยในการทำงานให้ฉลาดและรวดเร็วยิ่งขึ้น‬

‭Prompt คือหัวใจสำคัญในการสั่งงาน AI ให้ทำงานตามที่เราต้องการ ซึ่ง‬
‭การเขียน Prompt ให้ตรงประเด็น ชัดเจน ครบถ้วน ก็เป็นอีกศาสตร์หนึ่งที่‬
‭ต้องอาศัยการฝึกฝน ผู้เขียนจึงได้รวบรวม Prompt คุณภาพ ที่ผ่านการ‬
‭ทดสอบแล้วว่าใช้งานได้จริง มาไว้ในหนังสือเล่มนี้ถึง 40 Prompt เลยที‬
‭เดียว เพื่อให้คุณนำไปใช้ได้ทันที โดยไม่ต้องเสียเวลาคิดค้นหรือลองผิดลอง‬
‭ถูกเอง‬

‭วิธีการใช้ Prompt จากหนังสือเล่มนี้ก็ง่ายมาก เพียงทำตามขั้นตอนดังนี้‬

‭1. เลือก Prompt ที่เหมาะกับงานที่คุณต้องการ เช่น ต้องการให้ AI ช่วยคัด‬
‭กรองผู้สมัครงานจาก Resume จำนวนมาก ก็ให้ไปที่หมวด "การสรรหาและ‬
‭คัดเลือกบุคลากร" แล้วเลือก Prompt ที่เกี่ยวข้อง‬
‭2. Copy ข้อความ Prompt ทั้งหมดจากหนังสือ (ตั้งแต่เครื่องหมาย { ไป‬
‭จนถึง } )‬
‭3. เปิดโปรแกรม ChatGPT หรือ AI ตัวอื่นที่คุณใช้งานอยู่ขึ้นมา‬
‭4. Paste ข้อความ Prompt ที่ Copy มาลงในช่องสนทนากับ AI‬
‭5. แก้ไขข้อความใน [ ] ให้เป็นข้อมูลที่เหมาะสมกับบริบทของคุณ เช่น [ชื่อ‬
‭ตำแหน่งงาน] ให้แก้เป็นตำแหน่งงานที่คุณรับสมัครจริง ๆ‬
‭6. กดส่งข้อความ (หรือปุ่ม Enter) เพื่อสั่งงาน AI และรอรับผลลัพธ์ที่จะ‬
‭ตามมาในอีกไม่กี่วินาที‬
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‭❗️ข้อควรระวัง ไม่แนะนำให้ใส่ข้อมูลเงินเดือนของพนักงานบุคคล แต่ให้ใช้‬
‭เป็นช่วงเงินเดือนแทนนะครับ เพื่อป้องกันข้อมูลรั่วไหล‬

‭เพียงเท่านี้ คุณก็สามารถใช้ประโยชน์จาก AI ได้อย่างคุ้มค่า โดยมี Prompt‬
‭สำเร็จรูปจากหนังสือเล่มนี้เป็นตัวช่วย ไม่ว่าคุณจะเป็น HR มือใหม่หรือมือ‬
‭เก๋า ก็สามารถเพิ่มศักยภาพในการทำงานได้แบบทันใจ ทันต่อการ‬
‭เปลี่ยนแปลงในโลกยุคดิจิทัล‬

‭นอกจากการ Copy & Paste Prompt มาใช้งานโดยตรงแล้ว คุณยังสามารถ‬
‭ปรับแต่งหรือประยุกต์ใช้ Prompt ในเล่มนี้ตามความต้องการได้อีกด้วย‬
‭เพื่อให้เข้ากับกระบวนการทำงานเฉพาะขององค์กรคุณยิ่งขึ้น เมื่อใช้งานไป‬
‭สักพัก จะสังเกตเห็นรูปแบบการเขียน Prompt ที่ดี ก็สามารถต่อยอดและ‬
‭สร้าง Prompt ในสไตล์ของตัวเองได้ไม่ยาก‬

‭หนังสือเล่มนี้จะเป็นเหมือนตัวอย่างและแรงบันดาลใจให้คุณก้าวเข้าสู่โลก‬
‭ของ AI อย่างมั่นใจ พร้อมเปิดโลกทัศน์ใหม่ ๆ ในการนำเทคโนโลยีอันทัน‬
‭สมัยมาประยุกต์กับงานบริหารทรัพยากรบุคคลได้อย่างไร้ขีดจำกัด หวังว่า‬
‭คุณจะได้ประโยชน์จากหนังสือเล่มนี้อย่างเต็มที่ สามารถยกระดับการ‬
‭ทำงานด้าน HR ให้ล้ำสมัยด้วย AI ได้ด้วยตัวคุณเองครับ‬
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