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จััดจำำ�หน่่ายโดย

บริิษััท ธรรมนิิติิ เพรส จำำ�กัด เลขที่่� 178 อาคารธรรมนิิติิ ชั้้�น 4
ซอยเพิ่่�มทรััพย์์ (ประชาชื่่�น 20) ถนนประชาชื่่�น แขวงบางซื่่�อ เขตบางซื่่�อ กรุุงเทพฯ 
10800 โทรศััพท์์ (02) 555-0713 โทรสาร (02) 555-0728

ได้้รัับอนุุญาตจััดพิิมพ์์จากเจ้้าของลิิขสิิทธิ์์�ถููกต้้องตามกฎหมาย สงวนลิิขสิทธิ์์�ตามพระราชบััญญััติิลิิขสิิทธิ์์� 	
พ.ศ. 2537 (ห้้ามลอกเลีียนแบบ ไม่่ว่่าส่่วนหนึ่่�งส่่วนใดของหนัังสืือเล่่มนี้้� รวมทั้้�งการจััดเก็็บ ถ่ายทอด ไม่่ว่่ารููปแบบ
หรืือวิิธีีใด ๆ ด้้วยกระบวนการทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ การถ่่ายภาพ การบัันทึึก หรืือวิิธีีการอื่่�นใดโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต 	
มิิฉะนั้้�น จะถืือว่่ามีีความผิิดตามกฎหมาย)



คำ�นำ�
ความสำำ�เร็็จทางธุุรกิิจเกิิดขึ้้�นได้้ด้้วยหลายองค์์ประกอบรวมเข้้าด้้วยกััน หนึ่่�งในนั้้�นคืือ 

“พนัักงาน” ผู้้�ซึ่่�งเป็็นฟัันเฟืืองสำำ�คััญท่ี่�ช่่วยขัับเคลื่่�อนองค์์กรไปสู่่�เป้้าหมาย ฉะนั้้�น การดููแล 

และบริิหารใจของคนทำำ�งานจึึงเป็็นสิ่่�งท่ี่�องค์์กรไม่่ควรมองข้้าม เพราะหากละเลยความสำำ�คััญ 

ของพนัักงาน องค์์กรก็็ไม่่สร้างแรงจููงใจของพนัักงานได้้ ซ่ึ่�งอาจส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพ 

จนกระทบต่่อผลประกอบการในเชิิงลบ

“Recognition Programs” โปรแกรมการชื่่�นชมและยกย่องพนัักงานจึึงถููกนำำ�มา 

ใช้้งานบริิหารทรััพยากรบุคคล เพื่่�อแสดงให้้เห็็นว่่าพนัักงานเป็็นบุุคคลสำำ�คััญท่ี่�องค์์กร 

ไม่่สามารถขาดได้้ โดยมุ่่�งเน้้นให้้สร้้างความรู้้�สึึกดัังกล่่าวผ่่านวััฒนธรรมองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน 

พร้้อมยึึดโยงพนัักงานเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์กร เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การยกระดัับองค์์กรที่�สมบููรณ์์

พร้้อมในทุุกๆ ด้้าน



สารบัญ
ทำำ�ไมองค์์กรควรมีี Recognition Programs 

ประโยชน์์ของ Recognition Programs  

	 •  ช่่วยรัักษาพนัักงานและช่่วยสรรหาบุุคลากร  

	 •  ช่่วยปรัับปรุุงผลการปฏิิบััติิงานและผลิิตภาพ 

	 •  ประโยชน์์เพิ่่�มเติิมอื่่�นๆ 

Recognition Programs ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ   

ตััวอย่่าง Recognition Programs ที่่�นิิยมใช้้ในปััจจุุบััน  

Recognition Programs แบบอื่่�นๆ ที่่�ไม่่เป็็นทางการ
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