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ค ำน ำ 
 

หนังสือ “ตัวแบบนวัตกรรมธุรกิจ” (Innovative Business Model) เล่มนี้ 
ผู้เขียนเรียบเรียงขึ้นจากประสบการณ์จากการท างานที่เกี่ยวข้องกับการท างานของ
สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนานวัตกรรมสังคม วิทยาลัยผู้น าและนวัตกรรมสังคม 
มหาวิทยาลัยรังสิต และการเป็นอาจารย์เจ้าของวิชาและร่วมสอนในทุกระดับชั้นปี 
(ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก) ของวิทยาลัย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ได้ใช้
เป็นเอกสารประกอบสอนในวิชา นวัตกรรมธุรกิจโลก (Global Business Innovation) 
CSI 607 ซึ่งเป็นวิชาส าหรับการเรียนในระดับมหาบัณฑิตของวิทยาลัยผู้น าและ
นวัตกรรมสังคม มหาวิทยาลัยรังสิต 

หนังสือนี้แบ่งเป็น 10 บท โดย 3 ส่วน คือ 3 บทแรก คือ (1) ประวัติศาสตร์
เศรษฐกิจโลก วิวัฒนาการของ ICT และ Digital Business (2) นวัตกรรม นวัตกรรม
ธุรกิจ และการจัดกลุ่มทฤษฎี (3) นวัตกรรมธุรกิจ นวัตกรรมสังคม การสร้างสรรค์ 
และการขับเคลื่อนนโยบาย เป็นบทที่กล่าวถึง ความส าคัญของประวัติศาสตร์ของ
ความรู้และการส่งต่อตามการอธิบายของ Yuval Noah Harari, Jared Diamond, 
Michael Mann, Jeremy Rifkin และ Klaus Schwab ส่วนที่ 2 บทที่ 4  ตัวแบบ
ธุรกิจ (Business Model) บทที่ 5 นวัตกรรมสังคม และการสร้างสรรค์คุณค่าธุรกิจ
คู่สังคม บทที่ 6 Website, Social Media as a Tool and Business Initiative 
และบทที่ 7 Disruptive Innovation Theory เป็นการท าความเข้าใจที่มีต่อตัวแบบ
ธุรกิจจากกรณีศึกษาต่าง ๆ พร้อมทั้งแนวคิดและทฤษฎี (Open Innovation Theory, 
Frugal Innovation Theory, Theory of Innovation ของ Joseph Schumpeter, 
Creating Shared Value Theory และ Disruptive Innovation Theory) ส่วนที่ 3 
เป็นกรณีศึกษาของตัวแบบธุรกิจที่เจาะจงที่จะกล่าวรายละเอียดของธุรกิจใหม่ใน
โลกดิจิทัล บทที่ 8 The Third Industrial Revolution ซึ่งเป็น Theory ที่น าเสนอ
โดย Jeremy Rifkin บทที่ 9 Data Management พร้อมตัวอย่างการสร้างธุรกิจใหม่



ในยุคดิจิทัล และบทที่ 10 New Management & Sustainability ซึ่งเป็นบทสรุป
รวบยอดของตัวแบบธุรกิจ 

หนังสือนี้ น าเสนอกรณีศึกษาทั้งของไทยและต่างประเทศ ทั้งระดับผลิตภัณฑ์ 
โครงการของบริษัท ยุทธศาสตร์ขององค์กร และการขับเคลื่อนนโยบาย ทั้งในแวดวง
ของธุรกิจการผลิต การบริการ และเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสาร เช่น หุ่นยนต์ดินสอ 
P&G (การวิจัยผลิตภัณฑ์) ธุรกิจการประกอบรถยนต์ของ TATA ที่พัฒนาขึ้นตาม
แนวทางของ Frugal Innovation การพัฒนาผลิตภาพของ BHP การจัดการห่วงโซ่
ธุรกิจของ บริษัท ฤทธา จ ากัด Siamese Asset บริษัท คุณเก๋ขนมหวาน จ ากัด และ
วิสาหกิจชุมชนชีววิถีต าบลน้ าเกี๋ยน ที่เป็นการสร้างโอกาสของ Small Business 
หรือการปรับตัวของกิจการขนาดใหญ่จาก Green Solution ของ SCG, Shakti 
Project ของ Unilever, Arogya Parivar ของ Novartis การขยายตัวของธุรกิจ
แบบขยายพ้ืนที่/ขยายสาขาที่มีตัวแบบที่ต่างกันของ Walmart, KFC, McDonald 
การสร้างสรรค์ธุรกิจตามสภาวะเงื่อนไขใหม่ของความสามารถของเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต เช่น Hello Tractor, Amazon, Facebook, Airbnb, Netflix และ 
Alibaba การขับเคลื่อนนโยบายของเกาหลีใต้ บริการของ Telemedicine ใน
แอฟริกา นวัตกรรมแบบ Disrupt ของ Uber, Grab, Netflix, Zoom ตัวแบบของ
พลังงานลม พลังงานแสงอาทิตย์ รถไฟฟ้า และการจัดการของจีน การเปลี่ยนผ่าน
การจัดการของ New York Times, Bloomberg, Google และ ChatGPT การ
ริเริ่มของสตาร์ทอัพเพ่ือบริการธุรกิจท้องถิ่นของไทย เช่น คลาวด์คอมเมิร์ซ ซีค
สเตอร์ วงใน และอ๊ีตแล็บ การขับเคลื่อนนโยบายของเกาหลีใต้ด้วยการกระจาย
อ านาจไปตามการจัดการท้องถิ่นที่ต่างจากการผูกโยงเข้ากับการบริหารงานจาก
ศูนย์กลางของไทย  
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Chapter 1 

ประวัติศาสตร์เศรษฐกิจโลก วิวัฒนาการของ ICT และ Digital Business 
 

ประวัติศาสตร์เบื้องต้นที่ควรท าความเข้าใจประกอบการศึกษาในวิชานี้ คือ 
(1) ประวัติศาสตร์โลก (2) ประวัติศาสตร์เศรษฐกิจของโลก (3) ประวัติศาสตร์เศรษฐกิจ
ของไทยโดยเปรียบเทียบกับห้วงระยะเวลาต่าง ๆ ของโลก 

 
รูปที่ 1.1 Yuval Noah Harari นักประวัติศาสตร์ชาวอิสราเอล  
เจ้าของหนังสือ Sapiens A Brief History of Humankind 

 
Yuval Noah Harari นักประวัติศาสตร์ชาวอิสราเอล เจ้าของหนังสือ Sapiens 

A Brief History of Humankind ได้สรุปประวัติศาสตร์การเดินทางของโลกที่
ขับเคลื่อนกันมาตามพ้ืนฐานของความรู้ การเรียนรู้ การส่งต่อและวิวัฒนาการต่อเนื่อง 
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กันมาตั้งแต่โลกก าเนิดขึ้นในระบบสุริยะจักรวาลเป็นมวลสารและพลังงานเมื่อ 13.5 
ล้านปีที่แล้ว มีเผ่าพันธุ์มนุษย์พันธุ์ต่าง ๆ เช่น Neanderthals (มีถิ่นก าเนิดในพ้ืนที่
ยุโรป) Homo Sapiens (มีถ่ินก าเนิดในตอนใต้-ตะวันออกของทวีปแอฟริกา) Homo 
Soloensis, Homo Denisova และ Homo Erectus การอยู่อาศัยของมนุษย์พันธุ์
เหล่านี้มีพ้ืนฐานอยู่กับธรรมชาติ-ถ้ า มีการค้นพบไฟและการจัดการความร้อน (พบ
โดย เผ่าพันธุ์ Erectus) เมื่อ 300,000 ปีที่แล้ว และที่ส าคัญกว่านั้น คือ การค้นพบ
ความรู้ที่มาจากการเรียนรู้ที่มาจากการใช้ชีวิตประจ าวันและการจัดระเบียบความรู้
ร่วมกันของสังคม รวมทั้งส่งต่อความรู้ที่เกิดจากการเรียนรู้นั้นออกไปเป็นการปฏิบัติ
ในชีวิตจริงและสังคมวงกว้าง ที่เรียกว่า The Cognitive Revolutions เมื่อราว ๆ 
70,000 ปีที่แล้ว อันเป็นกระบวนการของวิวัฒนาการของเผ่าพันธุ์มนุษย์ที่ ต่างไป
จากสัตว์ชนิดอื่น 

 
รูปที่ 1.2 The Cognitive Revolution: การจัดระเบียบ ระบบ การเรียนรู้ และ

องค์ความรู้ของสังคม 
 

การเรยีนรู้ทางสังคมนี้ ได้ท าให้มีวิวัฒนาการและการเปลี่ยนแปลงที่ต่างกัน
ในเผ่าพันธุ์มนุษย์แต่ละเผ่าพันธุ์ กล่าวคือ ท าให้เกิดการเคลื่อนย้ายที่อยู่อาศัยหรือ
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การเคลื่อนตัวของ Homo Sapiens จากทวีปแอฟริกาใต้ตอนใต้/ตะวันออกข้ามไป
ยังพ้ืนที่ยุโรปและเอเชียในช่วงเวลาต่อมา ท าให้เผ่าพันธุ์มนุษย์เผ่าอ่ืนลดทอนความ 
ส าคัญ-ความแข็งแรงในยีนส์หรือ DNA ในระยะต่อมา จนท าให้มนุษย์เผ่าพันธุ์ 
สูญหายไปหรือลด % ใน DNA เช่น Erectus ในพ้ืนทีแ่อฟริกาตอนเหนือ และเอเชีย-
อาหรับ และ Neanderthals ในยุโรป จนไม่มีนัยส าคัญในปัจจุบัน จนเป็นที่มาของ
การอธิบายทฤษฎีเผ่าพันธุ์มนุษย์ของ Homo Sapiens และ the Replacement 
Theory  

การเรียนรู้และการส่งต่อความรู้ข้างต้น ได้ท าให้เกิดการปฏิวัติครั้งใหญ่ของ
สังคมมนุษยชาติอีกครั้งหนึ่ง เป็นการปฏิวัติครั้งที่สองของมนุษยชาติที่เรียกว่า the 
Agricultural Revolutions ซึ่งเป็นการจัดระเบียบการผลิตทางเศรษฐกิจว่าด้วย
การเพาะปลูก การเก็บเกี่ยวผลผลิตทางการเกษตร การเลี้ยงสัตว์ที่มีการน าสัตว์ป่า
มาฝึกเลี้ยงให้เชื่องเพ่ือใช้งานทางการเกษตร อันเป็นห้วงระยะเวลาประมาณ 12,000 
ปีที่ผ่านมา (หรือ 9,000 ปี BC) โดยเชื่อกันว่า ศูนย์กลางแรกของการผลิตทาง
เศรษฐกิจนี้อยู่แถบเมโสโปเตเมีย-ดินแดนด้านตะวันออกของทะเลเมดิเตอร์เรเนียน 
อันเป็นพื้นที่เชื่อมโยงทั้งทวีปแอฟริกา ยุโรป และเอเชีย 

ระบบเศรษฐกิจและสังคมแบบเกษตรกรรมและการจัดระเบียบทางสังคม 
เป็นกลุ่ม เป็นชุมชน เป็นสังคมขนาดใหญ่ที่มีผู้ปกครองโดย King ได้เกิดขึ้นภายใต้
การผลิตและการจัดระเบียบทางสังคมนี้ในช่วง 5,000 ปีที่แล้ว และมีการรวมพ้ืนที่
ปกครองโดย King หลายแห่งรวมกันในพ้ืนที่ที่กว้างใหญ่ขึ้นเป็น Empire (มี King 
แห่งใดแห่งหนึ่งที่มีบทบาทสูงกว่าและเป็นผู้น าระบบเศรษฐกิจ สังคม และอาณา
บริเวณในระยะถัดมาราว ๆ 4,250 ปี ก่อนหน้านี้ รวมทั้งในห้วงระยะเวลาต่อมา ก็
มีอาณาจักรเปอร์เซีย ก าเนิดขึ้นในพ้ืนที่ของโลกอาหรับราว ๆ 2,500 ปีที่แล้วมา 
พร้อม ๆ กับก าเนิดศาสนาพุทธขึ้นในพ้ืนที่อินเดีย (การเกิดขึ้นของศาสนาพุทธ เป็น
การก่อเกิดของสังคมที่วิพากษ์ความเชื่อทางศาสนาที่มีอยู่ก่อนนั้น คือ ฮินดู และ
พราหมณ์) ต่อมาอีก 500 ปีถัดจากนั้นอาณาจักรฮ่ัน ก็เกิดขึ้นในแผ่นดินจีน และ
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