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ค าน า 
 หนังสอื “การบรหิารงานวชิาการ..เพื่อการพฒันาคุณภาพสถานศึกษาในวถิชีีวติใหม่” 
เล่มนี้  เรียบเรียงเขียนขึ้น เพื่อใช้ในการสอน ระดับปริญญาโท รายวิชา 0302521 การบริหารงาน
วชิาการ และระดบัปรญิญาเอก รายวชิา 0302721 ภาวะผู้น าทางวชิาการ ในการเขยีนหนังสอื
เล่มนี้ ผูเ้ขยีนไดศ้กึษาคน้ควา้จากหลกัการ แนวคดิทฤษฎ ีจากต าราและหนงัสอื การบรหิารงาน
วชิาการสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน ทีเ่ขยีนมาแลว้น ามาปรบัปรุงใหม่ให้เขา้กบัสถานการณ์ปัจจุบนั 
ผู้เขียนได้น ามาอ้างอิงไว้และจากแนวคดิของปรมาจารย์ทางการบรหิารการศึกษา ตลอดจน
ผูเ้ขยีนไดเ้รยีนรูแ้ลกเปลี่ยนประสบการณ์กบัผูบ้รหิารสถานศกึษาในการบรหิารงานวชิาการของ
สถานศกึษา ซึ่งไดร้บัผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 จงึขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ และ
จากการศึกษาทัว่โลกได้รบัผลกระทบที่เกดิจากภาวะถดถอยทางการเรยีนรู้ (Learning Loss) 
ของผู้เรยีน อกีทัง้ผู้เขียนได้สอดแทรกความคดิรเิริม่สร้างสรรค์ ประสบการณ์การสอน รวมทัง้
สอดแทรกประสบการณ์การท าวจิยัของผู้เขยีนไว้ในหนังสอื เพื่อที่เสนอแนะแง่มุมจากหลกัการ 
แนวคดิและทฤษฎสีูก่ารปฏบิตั ิ

ขอขอบคุณ ผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้ความกรุณาตรวจคุณภาพหนังสือและให้ข้อเสนอแนะ 
ที่มีคุณค่ายิ่ง และขอขอบคุณท่านอธิการบดี คณบดีคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยทกัษิณ  
ทีม่นีโยบายนวตักรรมสงัคม สนับสนุน ส่งเสรมิ เพื่อเกดิความคดิสรา้งสรรค์ สรา้งแรงบนัดาลใจ
ให้ผู้เขยีนได้สรา้งสรรค์งานเขยีน ขอมอบองค์ความรู้ที่น ามาเขยีนเพื่อเป็นวทิยาจารย์ ให้นิสติ 
นักศึกษา นักวชิาการทางการศึกษา ผู้บรหิารสถานศึกษาไว้ใช้ในการปฏิบตัิงานสถานศึกษา
น าไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างสรรค์ประดิษฐ์ คิดค้นนวตักรรมทางการศึกษา เพื่อพัฒนา
การศกึษายิง่ขึน้ต่อไป 
 
 

     รองศาสตราจารย ์ดร.รุ่งชชัดาพร เวหะชาติ 
                                                                       1  มกราคม 2566 
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บทน า 
การระบาดของโควดิ 19 ท าใหน้านาประเทศเขา้ใจถงึอนัตรายทีอ่าจจะเกดิขึน้จากความ

เสีย่งประเภททีเ่รารูว้่าอาจเกดิขึ้นได้ แต่ไม่มคีวามแน่นอนว่าจะเกดิขึ้นเมื่อไหร่ และเมื่อเกดิขึ้น
แล้วก็จะมผีลกระทบสูงมาก ความเสีย่งในครัง้นี้ไม่ได้เป็นแค่ความเสีย่งระดบัชาติแต่เป็นความ
เสี่ยงระดบัมนุษยชาติ วกิฤตการณ์นี้ท าให้เรามีโอกาสย้อนคิดถึงความส าเร็จ ความล้มเหลว 
โอกาส และยุทธศาสตร์ที่อาจน าเราไปสู่ทางเลอืกและทางรอดและกลบัมาตัง้หลกัใหม่ให้มัน่คง
กว่าเดมิ (Resilience) คนไทยส่วนใหญ่เติบโตมาด้วยความรู้สกึที่ว่าประเทศไทยเป็นประเทศ 
ทีใ่หญ่โตและอุดมสมบูรณ์เพราะไดถู้กปลูกฝังมาตัง้แต่ยงัเดก็ 

ประเทศไทยยังค่อนข้างจะปลอดจากภัยพิบัติทางธรรมชาติเมื่อเทียบกับประเทศ  
เพื่อนบ้านในโลกที่เคยมีความเสี่ยงค่อนข้างต ่าส าหรบัคนไทยในอดีต การมองอนาคตของ
ประเทศจงึอาจจะไม่ใช่เป็นเรื่องส าคญัหรอืจ าเป็นเท่าใดนัก แต่ในโลกปัจจุบนัที่มคีวามผนัผวน
และความไม่แน่นอนสูง มีภัยพิบัติที่ ไม่คาดฝัน  เช่น โควิด  19 และภัยธรรมชาติต่างๆ  
การเตรยีมการส าหรบัอนาคตจึงกลายเป็นเรื่องจ าเป็น แต่การที่จะมองภาพอนาคตนัน้มคีวาม
จ าเป็นต้องเข้าใจการเปลี่ยนแปลงที่ได้เกิดขึ้น ศกัยภาพต าแหน่งของประเทศไทยในเวทีโลก 
ตลอดจนเหน็แนวโน้มใหญ่ๆ ที่่เป็นพลงัขบัเคลื่อนสงัคมเศรษฐกจิอยู่ เราจงึจะคาดการณ์อนาคต
ทีเ่ชื่อว่าเกดิขึน้ได ้(Plausible Futures) เพื่อเตรยีมการไดด้ขีึ้น “ในขณะที่ทุกอุตสาหกรรมก าลัง
ถูกเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกวินาทีด้วยคนรุ่นใหม่ที่มีวิธีคิดและเครื่องมือที่แตกต่าง 
โดยสิ้นเชงิ เมื่อเปรยีบเทียบกบันักธุรกจิใหญ่ที่ประสบความส าเรจ็อย่างยิง่ใหญ่มาแล้วในช่วง
ทศวรรษที่ผ่านมา… คนรุ่นใหม่เหล่านี้ก าลงัเขา้มาวัดรอยเท้าและเขา้มาโค่นระบบธุรกจิดัง้เดมิ 
ทีไ่ม่คดิปรบัตวัอย่างไม่ปราณี...” 

จากการทีโ่ลกของเรามกีารเชื่อมต่อด้วยเทคโนโลยไีรส้าย โดยการเชื่อมต่อไดเ้ขา้ไปถงึ
ระดบับุคคล และจ านวนการเชื่อมต่อเข้าใกล้จ านวนประชากรโลกเข้าทุกขณะ อีกทัง้อุปกรณ์
สื่อสารเคลื่อนทีส่่วนบุคคลมปีระสทิธภิาพในการค านวณสูงขึน้อย่างรวดเรว็ (Super Computer)  
มแีนวโน้มเขา้ใกลป้ระสทิธภิาพ สามารถเชื่อมต่อผูค้นจ านวนมหาศาลในเวลาเดยีวกนั ประกอบ
กบัความสามารถในการส่งขอ้มลูทีม่คีวามเรว็สงู และยงัไม่มแีนวโน้มทีจ่ะถงึจุดอิม่ตวัเลยแมแ้ต่น้อย 
 เราอยู่ในช่วงที่มกีารเปลีย่นแปลงนวตักรรมอย่างพลกิผนั ดว้ยอตัราเร่งที่ไม่เคยปรากฏ
มาก่อน การท าธุรกรรมแบบ Peer-to-Peer ในระดบับุคคลก็เริม่มีประสทิธิภาพสูงด้วยระบบ 
การเขา้รหสัความปลอดภยัที่ซบัซ้อนยากแก่การเจาะรหสั ท าให้อุปสรรคในด้านเวลา สถานที่ 
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ได้ถูกท าลายลงโดยสิ้นเชิง จนท าให้ทุกวนันี้เราก าลังอยู่ในช่วงเวลาที่โลกมีการเปลี่ยนแปลง
นวตักรรมอย่างพลิกผนั (Disruptive Innovation) ด้วยอัตราเร่งอย่างที่ไม่เคยปรากฎมาก่อน 
โดยที่สนิค้า ทุนและแรงงานสามารถเคลื่อนย้ายไปทัว่โลกได้อย่างรวดเรว็ด้วยวธิีการที่ไม่เคย
ปรากฎขึ้นมาก่อนในอดีต ผู้ให้ค าจ ากดัความของ ค าว่า “Disruptive Innovation” คอื Clayton 
Christensen แห่ ง  Harvard Business School ผู้ แต่ งห นั งสือ  “The Innovator’s Dilemma”  
นวตักรรมที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงโดยฉับพลนั (Disruptive Innovation) ซึ่งสามารถท าให้คน
จ านวนมากสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์หรอืการบรกิารได้ง่ายขึ้นกว่าเดิม สามารถสร้างความ
เติบโตให้กบัองค์กรธุรกิจอย่างยัง่ยนื โดยอาศัยการใช้นวตักรรมและการสร้างความแตกต่าง 
จากผูน้ าตลาด ตวัอย่างเช่น คอมพวิเตอรส์ว่นบุคคล ทีถ่อืว่าเป็นนวตักรรมทีเ่ขา้มาลบลา้งเครื่อง
เมนเฟรมคอมพวิเตอร ์(Mainframe Computer) ทีม่ขีนาดใหญ่ และราคาแพงมาก ซึ่งในอดตีจะ
ใชใ้นเฉพาะบรษิทัใหญ่ๆ สถาบนัวจิยั หรอืมหาวทิยาลยัเท่านัน้ แต่ปัจจุบนับุคคลทัว่ไปสามารถ
เป็นเจา้ของคอมพวิเตอรท์ีม่รีาคาถูกและมคีวามสามารถสงูกว่าเมนเฟรมคอมพวิเตอร ์ 

การเผชิญกบั (Disruptive Innovation) นวตักรรมได้สร้างตลาดใหม่และพลิกโฉมหน้า
อุตสาหกรรมและสงัคม โดยท าให้เกิดผู้บริโภคกลุ่มใหม่ๆ ซึ่งไม่เพียงเป็นผลมาจากการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยใีหม่ๆ แต่ยงัรวมถงึการพฒันารูปแบบธุรกจิใหม่ๆ และการใชป้ระโยชน์
จากเทคโนโลยเีดมิในรูปแบบใหม่ การก าหนดทางเลอืกของบรษิทัที่เผชญิหน้ากบั “Disruptive 
Innovation” เมื่อจ าต้องเลือกระหว่างการคงอยู่ในตลาดโดยการปรับปรุงให้ดีขึ้นเล็กน้อย  
หรอืการเขา้สู่ตลาดใหม่โดยน าเทคโนโลยใีหม่และรูปแบบธุรกจิใหม่มาใช้เหมือนดงัเช่นที่ IBM  
เคยประสบปัญหาแบบนี้มาก่อน แต่สุดท้าย IBM ก็แก้ปัญหาด้วยการตัง้หน่วยธุรกจิขึ้นมาใหม่
เพื่อผลิต PC ในขณะที่ยังคงด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับ Mainframe ต่อไป ส่วน Netflix คือการ
เปลีย่นแปลงจากรูปแบบธุรกจิแบบเก่าโดยสิ้นเชงิ จากเดมิเป็นการใหเ้ช่าแผ่น DVD โดยการส่ง
ไปรษณีย์ เปลี่ยน เป็นการส่งวิดีโอออนดีมานด์ ให้แก่ลูกค้าผ่านทางอินเตอร์เน็ตแทน 
ผูป้ระกอบการรายใหญ่ มกัพอใจกบัธุรกจิรูปแบบเดมิๆ และไม่ตระหนักถงึภยัคุกคามจากคู่แข่ง
ที่มคีวามสามารถด้อยกว่าผู้ประกอบการรายใหญ่ มกัจะพึงพอใจกบัการท าธุรกจิรูปแบบเดิมๆ 
และอาจไม่ตระหนักถงึภยัคุกคามจากคู่แข่งทีม่คีวามสามารถด้อยกว่า แต่ในวนัที่คู่แข่งเหล่านัน้
ประสบความส าเรจ็ สามารถปรบัปรุง พฒันาตวัเองให้ดขีึน้ไดอ้ย่างต่อเนื่อง จนถงึจุดทีส่ามารถ
หนัมาแย่งลูกคา้กบัรายใหญ่ได้ และอาจจบลงดว้ยการปฏริูปอุตสาหกรรมใหม่อย่างสิน้เชงิ เช่น 
การโฆษณา (Craigslist : บริษัทโฆษณาออนไลน์) โทรศัพท์ทางไกล (Skype) ร้านขาย CD 
เพลง (iTunes) การค้นหางานวิจัยในห้องสมุด (Google) ร้านค้าสะดวกซื้อ (eBay) แท็กซี ่
(Uber) และหนังสือพิมพ์ (Twitter) นอกจากนี้  Disruptive Innovations ได้ส่งผลกระทบต่อ
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ระยะเวลาเฉลี่ยในการด ารงต าแหน่ง CEO ในหลายๆ บรษิัท โดยในปี 2000 CEO มวีาระการ
ด ารงต าแหน่งเฉลีย่ประมาณ 10 ปี และในปัจจุบนัคาดว่าจะลดลงเหลอืเพยีง 5 ปีเท่านัน้ 

ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี ท าให้เกิดผลกระทบไปยังธุรกิจใหม่ๆ  
เช่น Google เริ่มกระโดดเข้าสู่อุตสาหกรรมยานยนต์ โดยมีแผนที่จะผลิตรถยนต์แบบที่
ขบัเคลื่อนด้วยตวัเอง (Autonomous Vehicles) อเมซอนเริม่ปรบัปรุงการช็อปป้ิงใหม่ขึน้อกีครัง้
โดยใช้ Drone การพิมพ์ภาพ 3 มิติ อาจส่งกระทบต่อโรงงานอุตสาหกรรม แต่ในบางครัง้ 
Disruptive Innovation อาจมาจากผู้ประกอบการที่อยู่ ในส่วนที่ เป็นผู้ตาม ซึ่ งจะดิ้นรน 
หาแนวทางใหม่ๆ อยู่เสมอโดยเทคโนโลยใีหม่ๆ ทีเ่กดิขึน้จากผูป้ระกอบการกลุ่มนี้อาจไม่ได้รบั
ความสนใจจากตลาดมากนักในตอนแรก แต่จะค่อยๆ เตบิโตและมอีทิธพิลมากขึ้น จนสามารถ
กา้วขา้มเทคโนโลยเีดมิไปได ้และสามารถปฏวิตัอิุตสาหกรรมไดใ้นทีสุ่ด เช่น ความพยายามทีจ่ะ
น าเอาเทคโนโลย ีBlock Chain ที่มรีากฐานมาจากการเขา้รหสั (Cryptography) มาประยุกต์ใช้
ในอุตสาหกรรมการเงนิ เป็นตน้ 

ชวีติวถิีใหม่ (New Normal) ในที่นี้ หมายถึง เมื่อเกดิไวรสั ระบาดในครัง้นี้แล้วจะเกิด
ความเปลีย่นแปลงขนานใหญ่ที่เปลี่ยนแปลงวถิชีวีติของคนในทุกภาคส่วนไปจากเดมิมากมาย
หลายอย่าง ถ้าจะถามว่าแล้วในการบรหิาร จะมกีารปรบัเปลี่ยนวถิใีหม่ หรอืก าหนดวธิกีารวดั 
ผลงานตามลักษณะงานให้ชัดเจนการหา Software ที่เหมาะสมเพื่อสนับสนุนการท างาน  
ไม่ว่าจะเป็น Software ส าหรับการ Work From Home หรือ Software ที่ ใช้ในการสื่อสาร
ระหว่างผูบ้รหิาร ครู นักเรยีน และผูป้กครอง หรอืผู้ทีม่สี่วนเกี่ยวขอ้งในการประสานงาน รวมถงึ
มีการวางมาตรการในการสื่อสารสัง่การของแต่ละฝ่ายงานว่าใครจะเป็น Contact Person  
เมื่อเกิดเหตุเร่งด่วนฉุกเฉิน องค์กรจะต้องค้นหาว่าต าแหน่งใดเป็น Key Position และคนไหน 
ทีเ่ป็น Key Person พรอ้มทัง้ต้องท าผงัทดแทน (Succession Plan) ในกรณีทีเ่ป็น Key Person 
ติดเชื้อหรือไม่สามารถปฏิบัติงานได้ ใครจะเป็นคนท างานแทนได้  ความปกติใหม่ (New 
Normal) เป็นรูปแบบการด าเนินชีวิตอย่างใหม่ที่แตกต่างจากอดีต อันเนื่ องจากมีบางสิ่ง  
มากระทบจนแบบแผนและแนวทางปฏบิตัิทีค่นในสงัคมคุน้เคยอย่างเป็นปกตแิละเคยคาดหมาย
ล่วงหน้าได้ ต้องเปลีย่นแปลงไปสู่วถิใีหม่ภายใต้หลกัมาตรฐานใหม่ที่ไม่คุ้นเคยรูปแบบวถิชีวีติ
ใหม่นี้ประกอบดว้ยวธิคีดิ วธิเีรยีนรู้ วธิสีื่อสาร วธิปีฏบิัต ิและการจดัการในการใช้ชวีติแบบใหม่ 
ที่เกิดขึ้นหลงัจากเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างใหญ่หลวงและรุนแรงอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งท าให้
มนุษย์ต้องปรบัตัวเพื่อรบัมือกับสถานการณ์ปัจจุบันมากกว่าจะรกัษาวถิีดัง้เดิม ส่วน "New 
Normal" ในบริบทสถานการณ์การแพร่ระบาดของ “โควิด – 19” ช่วงปลาย พ.ศ. 2562 ถึง  
พ.ศ. 2565 จนถึงปัจจุบัน แม้ว่ามาตรการป้องกันจะปลดล็อคหรือผ่อนคลายแล้วก็ตาม 
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การปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมการด ารงชวีติทีผ่ดิไปจากวถิเีดมิๆ โดยมกีารปรบัหาวถิกีารด ารงชวีติ
แบบใหม่เพื่อให้น าไปสู่การสรรค์สร้างสิง่ประดิษฐ์ใหม่ๆ เทคโนโลยใีหม่ๆ มีการปรบัแนวคิด 
วสิยัทศัน์วธิีการจดัการ ตลอดจนพฤติกรรมที่เคยท ามาเป็นกิจวตัร ความคุ้นเคยอนัเป็นปกต ิ
มาแต่เดิมหลายมิติที่เข้ามาในการบรหิารสถานศึกษาที่จะต้องมกีารปรบัเปลี่ยนให้ทนัต่อการ
เปลี่ยนแปลงครัง้ใหญ่นี้  โดยเฉพาะการบริหารงานวิชาการเป็นงานหลักของการบริหาร
สถานศึกษา ไม่ว่าสถานศึกษาจะเป็นประเภทใด มาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษา 
จะพิจารณาได้จากผลงานด้านวิชาการ เนื่องมาจากงานวิชาการเกี่ยวข้องกับหลักสูตรการจัด 
การเรยีนการสอน ซึ่งเป็นหวัใจของสถานศึกษาอีกทัง้ยงัเกี่ยวข้องกบัผู้บรหิารสถานศึกษาและ
บุคลากรทุกระดบัของสถานศึกษา ซึ่งอาจจะเกี่ยวข้องทัง้ทางตรงหรอืทางอ้อมนัน้ขึ้นอยู่กับ
ลกัษณะของงานในสภาวะการเปลีย่นแปลงอย่างพลกิผนั   

หนังสอืเรื่อง “การบรหิารงานวชิาการเพื่อการพฒันาคุณภาพการศกึษาในวถิชีวีติใหม่”
เล่มนี้เขยีนขึน้เพื่อใชใ้นการบรหิารงานวชิาการ ซึ่งเป็นงานทีส่ าคญัของสถานศกึษา จ าเป็นต้อง
ปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อปัจจยัคุณภาพของผลผลิตนั ้นก็คอืผู้เรยีน ประกอบด้วยเนื้อหา จ านวน  
10 บท ดงันี้ 

บทที่ 1 การบรหิารงานวชิาการสถานศึกษาในชวีติวถิใีหม่ ประกอบไปด้วย ความหมาย
ของการบริหารงานวิชาการ หลักการบริหารงานวิชาการ การบริหารงานวิชาการสถานศึกษา 
ในชวีติวถิใีหม่ แนวปฏบิตัเิกี่ยวกบัการวางแผนงานวชิาการในสถานศกึษาใหเ้กดิประสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล    

บทที่ 2 การพฒันาหลกัสูตรในวถิีชวีติใหม่ ประกอบไปด้วย ความหมายของหลกัสูตร 
การพฒันาหลกัสูตร แนวคดิการพฒันาหลกัสูตร พืน้ฐานการพฒันาหลกัสตูร แนวคดิการพฒันา
หลักสูตร รูปแบบการพัฒนาหลักสูตร กระบวนการพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาหลักสูตร 
ในสถานการณ์โควดิ-19 

บทที่ 3 การพฒันากระบวนการเรยีนรูใ้นวถิชีวีติใหม่ ประกอบไปด้วย ความหมายของการ
พฒันากระบวนการเรยีนรู ้ความส าคญัของการพฒันากระบวนการเรยีนรู ้การจดักระบวนการเรยีนรู้
ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคญั การจดัการเรยีนรูส้ าหรบัครูในศตวรรษที่ 21 รูปแบบการจดัการเรยีนรูโ้ดย
ใช้โครงงานเป็นฐาน (PBL) การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem Based Learning) 
รปูแบบการเรยีนรูยุ้ควถิใีหม่ การจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ 
 บทที่ 4 นวัตกรรมและเทคโนโลยีในวิถีชีวิตใหม่ ประกอบไปด้วย นวัตกรรม สื่อและ
เทคโนโลยเีพื่อการบรหิารจดัการทางการศกึษา ความหมายและความส าคญัของนวตักรรม สื่อและ
เทคโนโลย ีประเภทของนวตักรรม สื่อและเทคโนโลย ีหลกัการใชน้วตักรรม สื่อและเทคโนโลยยีุควถิี
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ใหม่ ความส าคญัของนวตักรรมการศึกษา การใช้สารสนเทศ นวตักรรม สื่อและเทคโนโลยทีี่ใช้ใน
การบรหิารงานวชิาการ แนวทางการใชน้วตักรรมสือ่และเทคโนโลยเีพือ่การบรหิารงานวชิาการ 
 บทที่ 5 แหล่งเรียนรู้ในวิถีชีวิตใหม่ ประกอบไปด้วย ความหมายของแหล่งการเรียนรู ้
ความส าคญัของแหล่งเรยีนรู้ แนวคิดส าคญัในการใช้แหล่งเรยีนรู้ในการจดักิจกรรมการเรยีนการ
สอน ประเภทของแหล่งเรยีนรู ้การใชป้ระโยชน์จากแหล่งการเรยีนรูใ้นสถานศกึษา การพฒันาแหล่ง
เรยีนรูข้องสถานศกึษา การบรหิารจดัการและแนวทางการพฒันาแหล่งเรยีนรู ้บทบาทของบุคลากร
กบัการพฒันาแหล่งเรยีนรู ้การบรหิารจดัการเพือ่การพฒันาและใชแ้หล่งการเรยีนรู ้
 บทที ่6 กจิกรรมแนะแนวเพื่อพฒันาผูเ้รยีนในวถิชีวีติใหม่ ประกอบไปดว้ย ความหมายของ
การแนะแนว ความหมายกจิกรรมแนะแนว ขอบข่ายของการจดักจิกรรมแนะแนว การเรยีนรูก้จิกรรม
แนะแนว การประเมนิผลกจิกรรมแนะแนว เกณฑ์การประเมนิกจิกรรมแนะแนว ภาระงานแนะแนว 
หลกัการจดักิจกรรมแนะแนว การจดักิจกรรมแนะแนวในชีวติวถิีใหม่ การดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 
แนวทางการจดักจิกรรมพฒันาผูเ้รยีนในชวีติวถิใีหม่ 
 บทที่ 7 การวดัและประเมนิผลการศกึษาในวถิชีวีติใหม่ ประกอบไปด้วย ความหมายและแนว
ทางการวดัและประเมนิผลการศกึษา บทบาทหน้าที่ของผู้เกี่ยวขอ้งในการวดัและประเมนิผลการเรยีนรู ้
แนวทางการวดัและประเมนิผลชวีติวถิีใหม่ ระบบธนาคารสะสมผลการเรยีนรู้ส าหรบัการศกึษาตลอด
ชวีติ (Credit Bank System for Lifelong Learning) การจดัการเรยีนการสอนรปูแบบวถิชีวีติใหม่   
 บทที ่ 8 การพฒันาคุณภาพการศกึษาในวถิชีวีติใหม่ ประกอบไปดว้ย ความหมายของการ
ประกนัคุณภาพการศกึษา ความส าคญัของการประกนัคุณภาพการศกึษา ประโยชน์ของการประกนั
คุณภาพการศึกษา พระราชบัญญัติการประกันคุณภาพการศึกษา การประกันคุณภาพภายใน 
แนวคิดและทิศทาง การประเมนิคุณภาพภายนอก ภายหลงัสถานการณ์ COVID-19 กระบวนการ
ด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษา ติดตาม¬ผลการด าเนินการให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศกึษา การเตรยีมความพรอ้มของสถานศกึษาเพือ่รบัการประเมนิคุณภาพภายนอก 

บทที่ 9 การนิเทศการศกึษาในวถิีชวีติใหม่ ประกอบไปด้วย ความหมายของการนิเทศ
การศกึษา หลกัการนิเทศการศกึษา ความมุ่งหมายของการนิเทศการศกึษา ความส าคญัของการ
นิเทศการศกึษา ประเภทของการนิเทศการศกึษา การนิเทศภายในโรงเรยีน บทบาทหน้าที่และ
ความรบัผดิชอบของผูน้ิเทศ 

บทที่ 10 บทสรุป การบรหิารงานวชิาการเพื่อการพฒันาคุณภาพสถานศกึษาในวถิชีวีติ
ใหม่ ประกอบไปด้วย แนวทางการบริหารงานวิชาการเพื่อการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 
ข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา ในการบริหารงานวิชาการเพื่อพัฒนาคุณภาพ
สถานศกึษาในวถิชีวีติใหม่ 
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บทท่ี 1 

การบริหารงานวิชาการ 
สถานศึกษาในชีวิตวิถีใหม่  
“....การบรหิารงานวชิาการ เป็นหวัใจส าคญัของการบรหิารสถานศึกษา...” งานอื่นๆ  

มคีวามส าคญัในลกัษณะสนับสนุนงานวชิาการให้ด าเนินไปอย่างมปีระสิทธภิาพ ดงันัน้ ในการ
บริหารงานวิชาการ ผู้บริหารจ าเป็นจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการในการ
บรหิารงานวชิาการเพื่อปฏิบตัิไปสู่ความส าเร็จ การบรหิารงานวชิาการจ าเป็นต้องมหีลกัการ 
ทีส่ าคญัๆ ดงันี้  

“....งานวชิาการเป็นงานหลกั หรอืเป็นภารกจิหลกัของสถานศกึษา...”   พระราชบญัญตัิ
การศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545 มุ่งใหก้ระจายอ านาจ
ในการบริหารจัดการไปให้สถานศึกษาให้มากที่สุด ด้วยเจตนารมณ์ที่จะให้สถานศึกษ า
ด าเนินการได้โดยอสิระ คล่องตวั รวดเรว็ สอดคลอ้งกบัความต้องการของผู้เรยีน สถานศกึษา 
ชุมชน ท้องถิ่น และการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญท าให้
สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหารและการจัดการ ส ามารถพัฒนาหลักสูตรและ
กระบวนการเรยีนรูต้ลอดจนการวดัผลและประเมนิผล รวมทัง้การวดัปัจจยัเกื้อหนุนการพฒันา 
คุณภาพนกัเรยีน ชุมชน ทอ้งถิน่ไดอ้ย่างมคีุณภาพและมปีระสทิธภิาพ  

ในบทที่  1 การบริหารงานวิชาการสถานศึกษาในชีวิตวิถีใหม่  ประกอบไปด้วย 
ความหมายของการบรหิารงานวชิาการ หลกัการบรหิารงานวชิาการ การบรหิารงานวชิาการ
สถานศกึษาในชวีติวถิใีหม่ แนวปฏิบตัิเกี่ยวกบัการวางแผนงานวชิาการในสถานศึกษาให้เกิด
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล    
 



 

 
                  

การบรหิารงานวชิาการ..เพื่อการพฒันาคุณภาพสถานศกึษาในวถิชีวีติใหม ่
 

 

7 

1.1 ความหมายของการบริหารงานวิชาการ 
     นกัวชิาการและนกัการศกึษาหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการบรหิารงานวชิาการ ดงันี้  
     การบรหิารงานวชิาการเป็นกระบวนการบรหิารงานหรอื การด าเนินงานกิจกรรม 

ทุกอย่างในสถานศกึษา เพื่อพฒันากระบวนการจดัการเรยีนการสอนให้เกดิประสทิธภิาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด โดยบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด และเกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน  
ใหผู้เ้รยีนมคีวามรู ้ความสามารถ และสามารถด ารงชวีติอยู่ในสงัคมไดอ้ย่างมคีวามสุข  

     การบรหิารงานวชิาการ หมายถงึ การบรหิารกจิกรรมทุกชนิดในสถานศกึษาเป็นหวัใจ
ส าคัญของสถานศึกษา เนื่องจากสถานศึกษาต้องพัฒนากระบวนการเรยีนการสอนให้เกิด
ประสิทธิภาพ ยกระดับผลสัมฤทธิท์างการเรียน ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานทัง้หมด            
หากสถานศกึษา ไดด้ าเนินงานดา้นการบรหิารงานวชิาการมคีุณภาพ จะสง่ผลใหส้ถานศกึษานัน้
มมีาตรฐานและคุณภาพ ในทางตรงกนัขา้มหากสถานศกึษาใดมคีวามลม้เหลวในการบรหิารงาน
วชิาการ สถานศึกษานัน้ก็จะไม่มคีุณภาพและมาตรฐาน ดงันัน้ งานด้านบรหิารงานวิชาการ 
จงึเป็นสิง่ส าคญัในการบรหิารงานในสถานศกึษา  
   การบรหิารงานวชิาการ หมายถงึ การด าเนินงานในขอบข่าย ภารกจิทุกอย่างของ
ผู้บริหารโรงเรียนที่เกี่ยวข้องกับกิจการปรบัปรุงพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  
เพือ่พฒันาการเรยีนการสอนใหด้ ีบรรลุวตัถุประสงคอ์ย่างมปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์สงูสุด
ต่อผู้เรียน พัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เพื่อเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม โดยผู้บริหาร
สถานศกึษาและบุคลากรทุกฝ่ายต้องร่วมมอืกนับรหิารงานวชิาการ เป็นกระบวนการด าเนินงาน
ของบุคลากรในสถานศึกษาและผู้เกี่ยวข้องที่ มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิท์างการเรียน  
มคีวามรู ้ทกัษะ และคุณลกัษณะอนัพงึประสงค ์ตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรอย่างมปีระสทิธภิาพ 
โดยการก าหนดนโยบาย การวางแผน ปรบัปรุงพฒันาการจดัการเรยีนรู้ที่หลากหลายเพื่อปรบัปรุง
พฒันาการเรยีนการสอนใหด้ขีึน้ใหผู้เ้รยีนมคีุณภาพตามทีส่ถานศกึษาและหลกัสูตรแกนกลางได้
ก าหนดไว ้ 

      Fry, Ketteridge and Marshall (2009) ไดใ้หค้วามหมายของการบรหิารงานวชิาการ 
หมายถงึ การด าเนินกจิกรรมทุกชนิดในสถานศกึษาทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาและปรบัปรุงแก้ไข 
การเรยีนการสอนของนักเรยีนใหไ้ดผ้ลด ีมปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด ประกอบดว้ยงานหลายอย่าง 
เช่น หลกัสตูร การจดัแผนการเรยีน องคป์ระกอบดา้นการบรหิารจดัการสถานศกึษา  
 สรุปได้ว่า การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การบริหารกิจกรรมทุกชนิดของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาที่เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพการศกึษาใหม้ปีระสทิธภิาพ ซึ่งผูบ้รหิาร
ต้องเป็นผู้น าในการบรหิารร่วมกบัครู และบุคลากรที่เกี่ยวขอ้งในการให้ค าปรกึษา แนะน าและ



 

 
                  

การบรหิารงานวชิาการ..เพื่อการพฒันาคุณภาพสถานศกึษาในวถิชีวีติใหม ่
 

 

8 

ประสานงานด้านหลกัสูตร การน าหลกัสูตรไปใช้งาน การเรยีนการสอน งานด้านวสัดุอุปกรณ์
และสื่อการเรยีนการสอน งานวดัผลและประเมินผล งานห้องสมุดงานนิเทศภายใน และงาน
ประชุม อบรมทางวชิาการเพือ่สง่เสรมิ ปรบัปรุง และพฒันาการเรยีนการสอนใหผู้เ้รยีนไดร้บัการ
พฒันาในทุกๆ ดา้นอย่างเตม็ศกัยภาพ งานวชิาการถอืเป็นหวัใจส าคญัของการบรหิารการศกึษา 
เพราะการจดัการศึกษาให้มมีาตรฐานและคุณภาพ ล้วนขึ้นอยู่กบังานวชิาการทัง้สิ้น เนื่องจาก
งานวชิาการจะเกี่ยวข้องกบัหลกัสูตร การจดัการเรยีนการสอน การพฒันาสติปัญญา ความรู ้
ความสามารถของผู้เรยีนโดยใหผู้้เรยีนสามารถแสวงหาความรู ้ก้าวทันโลก สามารถปรบัตวัอยู่
ได้ในสงัคมอย่างมีความสุข ตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  
โดยมนีกัการศกึษา นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามส าคญัของการบรหิารงานวชิาการไว ้ดงันี้  

1.2 หลกัการบริหารงานวิชาการ 
      พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  

พ.ศ. 2545 ได้บัญญัติในมาตรา 39 วรรค 2 ก าหนดให้เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษา 
ขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธกิาร (2546) ไดก้ล่าวถงึ ความส าคญัของการบรหิารงานวชิาการว่า          
งานวิชาการเป็นงานหลัก หรือเป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาที่พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 มุ่งให้กระจายอ านาจในการ
บรหิารจดัการไปให้สถานศึกษาให้มากที่สุด โดยมวีตัถุประสงค์เกี่ยวกบังานวชิาการพจิารณา
ด าเนินการกระจายอ านาจการบรหิารและการจดัการศกึษาใหค้ านึงถงึหลกัการ ดงัต่อไปนี้  

     1. ความพรอ้มและความเหมาะสมในการปฏบิตัหิน้าที่ของคณะกรรมการเขตพืน้ที่
การศึกษา ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาที่จะสามารถรบัผิดชอบด าเนินการ 
ตามขดีความสามารถไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

     2. ความสอดคล้องกับกฎหมาย กฎระเบียบ ประกาศ หรือมติคณะรัฐมนตรี 
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรื่องทีจ่ะกระจายอ านาจ  

     3. ความเป็นเอกภาพดา้นมาตรฐานและนโยบายดา้นการศกึษา  
     4. ความเป็นอสิระและความคล่องตวัในการบรหิารและการจดัการศกึษา  
     5. มุ่งเน้นการมสีว่นร่วมของชุมชนและผูม้สีว่นไดเ้สยีในพืน้ที ่
     6. มุ่งใหเ้กดิผลส าเรจ็แก่สถานศกึษาโดยเน้นการกระจายอ านาจใหแ้ก่สถานศกึษา 

ใหม้ากทีสุ่ด เพือ่ใหส้ถานศกึษานัน้มคีวามเขม้แขง็และความคล่องตวั 
      7. เพิม่คุณภาพและประสทิธภิาพใหแ้ก่สถานศกึษา  
      8. เพือ่ใหผู้ม้หีน้าทีร่บัผดิชอบในการด าเนินการเป็นผูต้ดัสนิใจในเรื่องนัน้ๆ โดยตรง  
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รุ่งชชัดาพร เวหะชาต ิ(2557) ไดก้ล่าวถงึ หลกัการบรหิารงานวชิาการ ดงันี้  
1. หลักการพัฒนาคุณภาพ (Quality Management) เป็นการบริหารเพื่อน าไปสู่

ความเป็นเลิศทางวิชาการ องค์ประกอบการของคุณภาพที่เป็นตัวชี้ว ัด คือ ผลผลิต และ
กระบวนการ เป็นปัจจยัส าคญัทีท่ าให้บุคคลและผูร้บับรกิารไดร้บัความพงึพอใจ พฒันาศกัยภาพ
เป็นที่ยอมรบัของสงัคมในระดบัสากลมากขึ้น โดยอาศยักระบวนการประกนัคุณภาพการศกึษา 
ไดแ้ก่ การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมนิผล  

2. หลกัการมสีว่นร่วม (Participation) การปรบัปรุงคุณภาพของกระบวนการบรหิาร 
ได้พฒันาอย่างต่อเนื่อง สม ่าเสมอ โดยหลกัการมสี่วนร่วม การเสนอแนะ และการพฒันาในงาน
วิชาการ ต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่าย จึงอาจด าเนินงานในรูปของคณะกรรมการ
วชิาการ โดยมเีป้าหมายน าไปสู่การพฒันาคุณภาพได้มากขึ้น การมสี่วนร่วมต้องเริม่จากการ
ร่วมคดิ ร่วมท าและร่วมประเมนิผล  

3. หลกัการ 3 องคป์ระกอบ (3-Es) ไดแ้ก่ ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล ประหยดั  
       3.1 หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไว้

เป็นไปตามขัน้ตอน และกระบวนการ มปัีญหาและอุปสรรคขณะด าเนินการสามารถปรบัปรุง
แก้ไขได้ การมีประสทิธิภาพ เน้นกระบวนการ (Process) การใช้กลยุทธ์ และเทคนิควธิีการ
ต่างๆ ทีท่ าใหบ้รรลุวตัถุประสงคม์ากทีสุ่ด  

      3.2 หลกัการประสทิธผิล (Effectiveness) หมายถงึ ผลผลติ (Outcome) ตามวตัถุประสงค์
ทีก่ าหนดไว้ ตรงตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร มคีวามรู้ ความสามารถ มทีกัษะเพิม่ขึน้ รวมทัง้
การค านึงถงึผลประโยชน์ทีไ่ดร้บั 

      3.3 หลักการประหยัด (Economy) หมายถึง การใช้เวลาน้อย การลงทุนน้อย  
การใช้ก าลงั หรอืแรงงานน้อย โดยไม่ต้องเพิ่มทรพัยากรบรหิาร แต่ได้ผลผลติตามที่คาดหวงั 
ดงันัน้ การลงทุนทางวชิาการ จงึค านึงถงึหลกัการความประหยดั 

4. หลกัความเป็นวิชาการ (Academics) หมายถึง ลกัษณะที่ควบคุมเนื้อหาสาระ
ของวชิาการ ไดแ้ก่ หลกัการพฒันาหลกัสูตร หลกัการเรยีนการสอน หลกัการวดัผลประเมนิผล 
หลักการเทคนิคการศึกษา และหลักการวิจัย หลักการเหล่านี้ เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ 
ทีก่่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงและสรา้งสรรค ์ 

 

1.3 การบริหารงานวิชาการสถานศึกษาในชีวิตวิถีใหม่ 
      การศึกษาในยุคปัจจุบัน สถานศึกษาจะต้องมีการปรับตัว โดยเฉพาะการ

บรหิารงานวชิาการทีม่สีถานการณ์ COVID-19 ท าใหจ้ าเป็นทีจ่ะน าเทคโนโลยมีาใช ้Digital Era 
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หรอืยุคดจิทิลั คอืสิง่ที่โลกให้ความส าคญั ทัง้ในดา้นธุรกจิการท างาน ดา้นสาธารณูปโภคจนถึง
การใช้ชีวิตประจ าวนัของคนทัว่ๆ ไป ดิจิตอลที่ว่านี้ เป็นการเรยีกรวมๆ ของเทคโนโลยีและ
นวตักรรมใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นมา เพื่อช่วยให้ชีวิตของผู้คนสะดวกสบายยิ่งขึ้นและสนองความ
ตอ้งการของมนุษยใ์นแบบใหม่ๆ 

เทคโนโลยีและโลกดิจิทัลมักไปไว และเคลื่อนที่ไม่มีหยุด องค์กรจึงจ าเป็นต้อง
ปรบัตัวให้ทันตามเทรนด์ พัฒนานวตักรรม เพื่อต่อยอดธุรกิจบนการแข่งขนัที่รวดเร็วและ 
รอบด้าน จาก SME ให้กลายเป็นSmart Enterprise ที่มศีกัยภาพสูงขึ้น จากบรกิารธรรมดาให้
กลายเป็น High Value Service เพือ่ความมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนืของธุรกจิ 

สรุป ยุคดิจทิลั คอื ยุคที่อิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกบัเทคโนโลยทีี่มคีวามรวดเร็ว 
เขา้ถงึข่าวสาร ภาพ วดิโีอ ไดร้วดเรว็ทุกทีทุ่กเวลา ที่น ามาใชใ้นการบรหิารสถานศกึษา ทัง้ผู้เรยีน 
คร ูและผูบ้รหิาร ดงันี้ 

     ผู้เรียน ในยุคดจิทิลั (Digital Generation) สงบ อนิทรมณี (2562) กล่าวว่า เป็นกลุ่ม
คนที่เกดิในช่วงปลายศตวรรษที่ 20 ตัง้แต่ ปี ค.ศ.1995 จนถึงปัจจุบนั เกดิ เตบิโตและคุ้นเคย
กับเทคโนโลยี ยุคดิจิทัล เรียกว่า ชาวดิจิทัลโดยก าเนิด (Digital Native) ต่างจากผู้บริหาร
สถานศกึษาและครูรวมทัง้พ่อแม่ที่เกดิก่อนยุคดจิทิลั เป็นผูท้ี่ รบัเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ เป็นคน
กลุ่มที่อพยพเขา้มาสู่ยุคดจิทิลั (Digital Immigrant) ที่จะคุ้นเคยกบัสื่อและเทคโนโลยยีุคดจิิทลั
เมื่อสมองพฒันาเตม็ทีแ่ลว้ 

    Jukes and Others. (2010) กล่าวว่า ลกัษณะของผูเ้รยีนในยุคดจิทิลั ดงันี้ 
1. ผู้เรยีนในยุคดิจทิลั สามารถที่จะเขา้ถึงข้อมูลสารสนเทศจากสื่อได้หลากหลาย

ช่องทางอย่างรวดเรว็  
2. ผู้เรียนในยุคดิจิทัลสามารถเรียนรู้ หรือท างานได้หลายรูปแบบและมีความ

หลากหลายมติ ิ
3. ผู้เรยีนในยุคดิจิทลัชื่นชอบการเข้าถึงหรอืเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศที่มคีวาม

หลากหลายมติอิย่างสุม่ 
4. ผูเ้รยีนในยุคดจิทิลัมกัจะเลอืกเรยีนเท่าทีอ่ยากรู ้
5. ผู้เรียนในยุคดิจิทลัต้องการการให้ค าชม การแสดงความพึงพอใจหรอืการให้

รางวลัอย่างรวดเรว็หรอืทนัททีนัใด 
    สรุป นกัเรยีนในยุคดจิทิลั เป็นผูท้ีเ่กดิมาในยุคทีม่คีวามเจรญิก้าวหน้าทางเทคโนโลย ี

ที่มกีารใช้เทคโนโลยีเป็นส่วนหนึ่งในชีวติประจ าวนั ทัง้เพื่อความบนัเทิงอ านวยความสะดวก 
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ในการด ารงชวีติในปัจจุบนั และการเรยีนรูท้ีส่ามารถเขา้ถงึขอ้มลูสารสนเทศทีม่อีย่างมากมายได้
ทุกทีทุ่กเวลา 

คร ูในยุคดจิทิลัจงึต้องปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการเรยีนรู ้ให้เท่าทนัยุคสมยัทีเ่ปลีย่นแปลง
ไปอยู่ตลอดเวลา ทัง้นี้ต้องพฒันาทกัษะ บทบาทหน้าที่ มาตรฐานการใช้สื่อในการสอนอย่าง
ต่อเนื่ อง เพื่อให้สามารถชี้แนะและส่งเสริมให้นักเรียน เรียนรู้ได้ด้วยตนเองตลอดเวลา  
โดยรูปแบบการจัดการเรียนการสอนต้องเน้นการเรียนรู้ในห้องเรียนออนไลน์ยุคใหม่  
เป็นการศึกษาการศึกษาทางไกล มุ่งส่งเสรมิการเรยีนรู้ตลอดชีวติ การจดัการทรพัยากรการ
เรยีนรู้ร่วมกนั และการสื่อสาร การแลกเปลี่ยนเรยีนรู้โดยใช้สื่อสงัคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Google+ Twitter หรอื Wikipedia ซึ่งเป็นแหล่งรวมกลุ่มผูค้นในแหล่งของความรูท้ีเ่ปิดสารธารณะ 
ซึ่งสะท้อนให้เหน็ถงึความสมัพนัธ์ทางสงัคมในกลุ่มคนที่มคีวามสนใจในสิง่ต่างๆ ร่วมกนั และ
รปูแบบการสอนโดยใช ้Google App โดยผา่นแอปพลเิคชนัทีถู่กพฒันาขึน้มา 

     โดย Google ท าใหค้รูผู้สอนมเีวลามากขึน้ในการเตรยีมการสอนได้เต็มที ่การสอน
ง่ายขึ้น ลดเวลาในการสอนน้อยลงสามารถเพิม่เนื้อหาและจุดมุ่งหมายในการสอนมากขึ้นและ
การสอนในรูปแบบใหม่ทีไ่ดม้กีารน าเทคโนโลยเีขา้มาประยุกต์ใชใ้นการสอนหรอืการท ากจิกรรม
ในรายวชิา ท าใหน้กัเรยีนมสีว่นร่วมในการสอนและไดท้ ากจิกรรมร่วมกนัมากยิง่ขึน้ 

สุรศกัดิ ์ปาเฮ (2558) กล่าวว่า ครูจ าเป็นต้องมคีวามรูค้วามเขา้ใจในการรูเ้ท่าทนัสื่อ
ต่างๆ โดยมวีจิารณญาณในการรบัสื่อ เพื่อเขา้ถงึขอ้มูลข่าวสารสารสนเทศไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
รู้จกัวธิีการใช้สื่ออีกทัง้ต้องมคีวามสามารถในการใช้และจดัการสารสนเทศได้อย่างสร้างสรรค ์
ตรงประเดน็ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้สื่ออย่างเหมาะสม รวมถงึสามารถเขา้ถงึสื่อ
สงัคมทางออนไลน์อย่างมปีระสทิธภิาพ และถูกตอ้ง 

สรุป ครูในยุคดจิทิลัไม่เน้นการสอนตามเนื้อหาในหลกัสูตร แต่จะเน้นการน าเนื้อหา
มาประยุกต์ใช้ หรอืต่อยอดทางความคดิ และต้องจดัการเรยีนรูท้กัษะและความรูท้ี่จ าเป็นให้กบั
นกัเรยีน 

ผู้บริหาร คือ ผู้ที่มีอ านาจหน้าที่ที่ได้รบัมอบหมายตามกฎหมาย และมีความรู้
ความสามารถตรงตามคุณสมบัติ และรับผิดชอบในการสัง่การและควบคุมกิจกรรมของ
สถานศกึษาใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลตามจุดมุ่งหมายขององคก์ร 

ผู้บรหิารในยุคดิจทิลั หมายถึง ทกัษะและกรอบความคดิที่จะเอื้ออ านวยให้บุคคล
หรอืองค์กรน าพาสมาชกิอื่นในองค์กรให้สามารถอยู่รอดในยุคดจิทิลัได้ มคีวามสามารถในการ
ปรบัตวัและมคีวามสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ี
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ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สงบ อินทรมณี (2562) กล่าวว่า เป็นผู้ที่ร ับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารยุคดิจิทัลมาใช้ เป็นคนกลุ่มที่อพยพเข้ามาสู่ยุคดิจิทัล 
คุ้นเคยกับสื่อและเทคโนโลยยีุคดิจิทลัเมื่อสมองพฒันาเต็มที่แล้ว โดยที่ผู้บรหิารสถานศึกษา 
มภีารกจิส าคญัในการบรหิารงานทัง้ทางดา้นวชิาการ งบประมาณ การบรหิารงานบุคคลและการ
บรหิารทัว่ไป ซึ่งพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2) 
พ.ศ. 2545 และที่แก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที่ 3) พ.ศ. 2553 ไดก้ าหนดให้กระทรวงกระจายอ านาจ
การบรหิารและการจัดการศึกษาในเรื่องดงักล่าว ไปยงัคณะกรรมการและส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง สถานศึกษาจึงมอี านาจหน้าที่และ
ความรบัผิดชอบการบริหาร ด้านวิชาการงบประมาณ บริหารงานบุคคล และบริหารทัว่ไป 
เพื่อให้เกดิผลสมัฤทธิด์้านการศกึษาตามมาตรฐานการศกึษาแห่งชาต ิในขณะเดยีวกนัต้องให้
เกดิผลสมัฤทธิส์อดคลอ้งกบับรบิทของชุมชนทีส่ถานศกึษาตัง้อยู่ โดยสถานศกึษาแต่ละแห่งตอ้ง
ก าหนดเป้าหมายของตนเองในการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นทัง้คนดี คนเก่ง และคนมีความสุข  
ณ ระดบัใด ระดบัหนึ่ง อาจแตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สงัคม 
เทคโนโลย ีและความคาดหวงัของผูป้กครองเกีย่วกบัการศกึษา 

สรุป ผู้บรหิารสถานศึกษายุคดิจิทลั หมายถึง ผู้ที่ได้รบัมอบหมายตามกฎหมาย  
มคีวามรู้ความสามารถน าเทคโนโลยีและนวตักรรมมาประยุกต์ใช้ในการด าเนินกิจกรรมของ
สถานศึกษาม ี4 ด้าน ประกอบด้วย การบรหิารทัว่ไปในยุคดจิทิลั การบรหิารงานบุคคลในยุค
ดจิทิลัการบรหิารงานวชิาการในยุคดจิทิลั การบรหิารงานงบประมาณในยุคดจิทิลั 

 1.4 แนวปฏิบติัเก่ียวกบัการวางแผนงานวิชาการในสถานศึกษาให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล    

     การบริหารการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา สงบ อินทรมณี . (2562) กล่าวว่า  
เป็นและการบรหิารเทคโนโลยสี าหรบัสถานศกึษาไปพรอ้มกนั ท่ามกลางการเปลีย่นแปลงที่ไม่
สามารถหยุดยัง้ไดร้วมทัง้มกีารนิเทศ ตดิตาม ส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัให้สอดคล้องกบั
นโยบายและเป้าหมายที่ครอบคลุมภารกิจของสถานศึกษา ประเด็นส าคัญในการบริหาร 
การเปลีย่นแปลงทางการศกึษา ไดแ้ก่ การสรา้งวฒันธรรมสถานศกึษาทีเ่อือ้ต่อการเปลีย่นแปลง 
การจดัการความรู้ในสถานศกึษายุคดจิทิลั และการท างานอย่างเป็นเครอืข่าย ส่วนการบรหิาร
เทคโนโลยีส าหรบัสถานศึกษา ได้แก่ การยอมรบัเทคโนโลยีนวตักรรมและการเปลี่ยนแปลง 
รวมทัง้การเขา้ถงึเทคโนโลย ีโดยผูบ้รหิารสถานศกึษาทีม่สีมรรถนะในการเชื่อมโยงความคดิและ
ความรูใ้หก้บัผูเ้รยีนทีเ่ป็นกลุ่มคนทีเ่กดิในยุคดจิทิลั 
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     ผูบ้รหิารสถานศกึษาจงึจ าเป็นต้องมคีวามรู้ ความเขา้ใจ เอกชยั กี่สุขพนัธ์. (2562) 
กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีปัจจุบันและที่ก าลังจะเกิดขึ้นในอนาคตมีอตัราการ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเรว็ เมื่อเปรยีบเทยีบกบัการเปลี่ยนแปลงในอดตีที่ผ่านมาซึ่งมผีลกระทบต่อ
การบรหิารสถานศกึษาเป็นอย่างมาก และเปลี่ยนทศันคตแิละแนวคดิการบรหิารของตนเองให้
ทนัต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้น ทัง้นี้เพื่อให้สถานศึกษามคีวามทนัสมยัสามารถ
บรหิารจดัการสถานศกึษาไดอ้ย่างมคีุณภาพในทุกๆ ดา้น 

     สรุป การบรหิารสถานศึกษาในยุคดจิทิลั ผู้บรหิารจ าเป็นต้องมีความรู้ความเขา้ใจ
เกี่ยวกบัเทคโนโลยกีารสื่อสารและเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ เพื่อให้สามารถที่จะเลอืกใช้กบัการ
บรหิารสถานศึกษาให้ได้อย่างเหมาะสม คุ้มค่า และเพียงพอต่อการใช้งานการสร้างเครอืข่าย 
(Networking) 

ทกัษะส าคญัในยุคดิจิทลั 
ทักษะการสื่อสาร (Communication Skill) สามารถสื่อสารได้หลากหลายภาษา  

การคดิเชงิสรา้งสรรค ์(Creative thinking Skill) หมายถงึ ความสามารถในการมองเหน็ความสมัพนัธ์
ของสิง่ต่างๆ การขยายขอบเขตความคดิออกไปจากกรอบความคดิเดมิที่มีอยู่สู่ความคดิใหม่ๆ  
ที่ไม่เคยมมีาก่อน เพื่อค้นหาค าตอบที่ดทีี่สุดให้กบัปัญหาที่เกิดขึ้น เป็นการสร้างสรรค์สิง่ใหม่ 
ที่แตกต่างไปจากเดิม เป็นความคิดที่หลากหลาย คดิได้กว้างไกล หลายแง่หลายมุม เน้นทัง้
ปรมิาณและคุณภาพ องค์ประกอบของความคดิสรา้งสรรค์ ได้แก่ ความคดินัน้ต้องเป็นสิง่ใหม่  
ที่ไม่เคยม ีมาก่อน (New Original) ใช้การได้ (Workable) และมคีวามเหมาะสม (Appropriate)    
การคดิเชงิสรา้งสรรคจ์งึเป็นการคดิเพื่อการเปลีย่นแปลงจากสิง่เดมิไปสู่สิง่ใหม่ทีด่กีว่า ซึ่งจะได้
ผลลพัธ์ที่ต่างไปโดยสิ้นเชิงหรอืที่เรยีกว่า "นวตักรรม" (Innovation) ทกัษะการท างานร่วมกนั 
การสร้างทมีเวริค์และภาวะผู้น า (Collaboration Teamwork & Leadership) เป็นทกัษะที่ส าคญั
ในศตวรรษที่ 21 ที่เด็กๆ ควรมตีิดตวั เพราะว่าในการท างานร่วมกนัเป็นทีมสิง่เหล่านี้เป็นสิง่
ส าคญั ซึ่งอยากใหทุ้กคนในหอ้งเรยีนไดม้โีอกาสไดคุ้ยกนัโดยใชก้จิกรรม ตวัเชื่อมความสมัพนัธ ์
(Team Building) เพื่ อสร้างความสามัคคีให้ เกิดขึ้น ในห้องเรียน  ถ้ าภาย ในห้องเรียน 
มคีวามสมัพนัธ์ที่ดี และมคีวามเข้าใจกนัมากขึ้น การตดัสินเพื่อน  การล้อเลียน การต่อว่ากัน 
ความขดัแย้งต่างๆ ก็จะลดลง การคิดและตัง้ค าถาม (Critical Thinking) กบัสิง่ต่างๆ อย่างมี
วจิารณญาณ เน้นพจิารณาองคป์ระกอบของขอ้มูลนัน้ๆ อย่างรอบคอบ คดิเชื่อมโยงกบัประเดน็
ต่างๆ สถานการณ์ การแก้ไขปัญหาที่มีความซับซ้อน (Complex Problem Solving) ค้นหา
สาเหตุจากความสมัพนัธ์ของปัจจยัต่างๆ ในระบบ เพื่อแก้ไขไม่ใหเ้กดิรูปแบบความผดิปกตนิัน้ๆ 
โดยใช้กระบวนการคดิเชงิระบบ การบรหิารเวลา (Time Management) เป็นทกัษะหรอืเทคนิค 
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ที่ใช้ในการจดัการจดัสรรและด าเนินการท างานได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม เพื่อบรรลุเป้าหมาย 
ให้ส าเรจ็ภายในเวลาที่ก าหนดไว้ไม่จ าเป็นว่าจะต้องเป็นเพยีงนักบรหิารเท่านัน้ถึงจะสามารถ
บรหิารเวลาไดเ้พราะทุกคนกส็ามารถท าไดเ้พยีงแต่ว่าตอ้งรูจ้กัทีจ่ะแบ่งเวลาใหไ้ดอ้ย่างเหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพมากที่สุด  ความยืดหยุ่นและการปรับตัว (Flexibility and Adaptability)  
เป็นทักษะเพื่อการเรียนรู้ การท างานในยุคดิจิทัล เป็นความยืดหยุ่นและปรบัตัวเพื่อบรรลุ
เป้าหมาย ไม่ใช่ยืดหยุ่นและปรบัตัว จึงต้องมีความสามารถสูงในการยืดหยุ่นและปรบัตัว 
เพื่อบรรลุเป้าหมาย และคุณค่า นอกจากต้องเผชญิการเปลี่ยนแปลงแลว้ การท างานในอนาคต
ยงัเผชิญภาวะที่มีทรพัยากรจ ากัด ตัง้แต่เวลา และทรพัยากรอื่นๆ ภาวะผู้น า (Leadership) 
หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการน าพาผู้ติดตามหรอืสมาชิกในองค์กร เพื่อให้ประสบ
ความส าเรจ็ ผู้น าที่ดตี้องมคีวามสามารถในการตดัสนิใจที่ด ีสามารถสร้างและสื่อสารวสิยัทศัน์ 
ที่ชดัเจนได้ และสามารถชกัจูงผู้ติดตามไปสู่เป้าหมายร่วมที่ผู้น าคนเดียว ไม่สามารถท าได้
ทศันคตเิชงิบวก (Positive Attitude) นี้เองจะสามารถสรา้งอตัลกัษณ์ (ลกัษณะ) ทีโ่ดดเด่นใหก้บั
บุคลากรทุกคนในองคก์รไดโ้ดยการสรา้งการกระตุ้นทางความคดิพืน้ฐาน จติใต้ส านึกของบุคคล
นัน้ๆ ใหม้ทีศิทางในการมองเชงิสรา้งสรรคอ์ย่างมปีระสทิธภิาพส าหรบัการท างานความสามารถ
ในการรบัรูข้องตนเอง (Emotional Intelligence) ในการระบุประเมนิและการควบคุมอารมณ์ของ
ตนเอง ของผู้อื่น หรือของกลุ่ม ความสามารถด้านการควบคุมอารมณ์ที่ช่วยให้ด าเนินชีวิต  
ใหเ้ป็นไปในทางสรา้งสรรคอ์ย่างมคีวามสุข 

ทกัษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทลั 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาในยุคดจิทิลัต้องมทีกัษะเกี่ยวกบัการส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลย ี         

และสารสนเทศโดยการมวีสิยัทศัน์ในการใชข้อ้มลูจากเทคโนโลยแีละสารสนเทศใหเ้กดิประโยชน์      
โดยการสรา้งมูลค่าเพิม่ในการบรหิารจดัการ สถานศกึษาและการจดัการเรยีนการสอน ส่งเสรมิ
ใหค้รูน าเทคโนโลย ีและสารสนเทศใหม่ๆ มาสรา้งความโดดเด่นทีแ่ตกต่างจากสถานศกึษาอื่นๆ 
ใหป้ระสบการณ์ทีเ่หนือความคาดหมายกบัผูเ้รยีน ผูป้กครองและผูเ้กี่ยวขอ้ง จดับรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมการท างาน วฒันธรรมองค์กร ส่งเสรมิความคิดสร้างสรรค์ ผลกัดนัให้ครู และ
ผูเ้รยีนคดิคน้นวตักรรมการบรหิารจดัการและนวตักรรมการเรยีนการสอนอย่างต่อเนื่อง รวมทัง้ 
มกีารใชป้ระโยชน์จากความรู ้ความเชีย่วชาญ และศกัยภาพของคร ูผูเ้รยีน และผูเ้กีย่วขอ้ง 

ทกัษะของครใูนยุคดิจิทลั 
ครูในยุคดิจิทัลต้องมีทักษะเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ มีความ

ตระหนัก เหน็ความส าคญัในการเรยีนรู ้มปีระเดน็การเรยีนรู้ มทีกัษะการตัง้ค าถามในการเรยีนรู้ 
สามารถหาความรู้จากแหล่งเรยีนรู้ผ่านสื่อดิจิทลั Social Medias โดยที่ผู้บรหิารสถานศึกษา 
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ควรสง่เสรมิสนับสนุนในการจดัหาอุปกรณ์ เครื่องมอืทางเทคโนโลย ีและสารสนเทศเพื่อส่งเสรมิ
ครูให้เรยีนรู้สิง่ที่อยากรู้ได้ทัว่โลกด้วยตนเอง สามารถเขา้ถึงข้อมูลที่ต้องการ แปลงขอ้มูลเป็น
สารสนเทศ น าไปบูรณาการจนเกดิปัญญา ทัง้นี้ปัญหาการใชเ้ทคโนโลย ีและสารสนเทศในการ
เขา้ถงึแหล่งเรยีนรู ้ส่วนใหญ่เกดิกบัครูสูงอายุ ทีม่อีายุ 50 ปีขึน้ไป ทีจ่ะปฏเิสธการใชเ้ทคโนโลย ี
และสารสนเทศทุกรูปแบบ นอกจากนัน้ยงัมปัีญหาเกี่ยวกบัทกัษะการค้นคว้าขอ้มูลเทคโนโลย ี
และสารสนเทศ ด้านการเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ Keyword ในการสืบค้นที่ไม่ครอบคลุม  
ท าให้ได้ข้อมูลไม่ตรงกับความต้องการหรอืไม่ทราบแหล่งสืบค้นที่มากพอ รวมทัง้การไม่ใช้
ภาษาองักฤษในการสบืค้น ท าให้ได้ข้อมูลที่จ ากดั มปัีญหาเกี่ยวกบัการประเมนิข้อมูล ได้แก่ 
ความทนัสมยั ความน่าเชื่อถอื ความถูกต้อง ซึ่งเป็นขอ้จ ากดัในการเขา้ถงึขอ้มูล นอกจากนี้ครู
จ านวนมากยงัขาดทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ท าให้การรบัรูข้อ้มูล หรอืมี
แหล่งคน้ควา้น้อยกว่าผูเ้รยีน 

ทกัษะของผู้เรียนในยุคดิจิทลั 
ทกัษะของผูเ้รยีนในยุคดจิทิลัเกี่ยวกบัการใชเ้ทคโนโลยแีละสารสนเทศ ไดแ้ก่ ความ

ตระหนักทศันคต ิและความสามารถในการใชเ้ครื่องมอืเทคโนโลย ีอย่างเหมาะสม มทีกัษะการ
สบืคน้จากอนิเทอรเ์น็ต การเขา้ถงึและใชส้ารสนเทศบนเวบ็ไซต์ ความรูเ้รื่องภาษาคอมพวิเตอร์
เบื้องต้น และการประเมินเนื้อหาสารสนเทศ Gilster (1997) นอกจากนัน้ผู้เรียนควรมีทักษะ 
ทีห่ลากหลาย มกีระบวนการคดิและเทคนิคทีจ่ าเป็นในการคน้หาท าความเขา้ใจ การประเมนิการ
สรา้งและการสื่อสารสารสนเทศดจิทิลั มทีกัษะในการเลอืกใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมาะสมในการสื่อสาร
และการท างาน และมทีกัษะการรู้ดิจิทลั และการเข้าร่วมกิจกรรมประชาคม และการเข้าร่วม  
ในชุมชนอย่างรบัผดิชอบ 

1. ทกัษะครูในยุคดจิทิลั ทกัษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลย ีเป็นทกัษะที่มี
ความส าคญัต่อการเรียนการสอนในยุคดิจิทัลอย่างมาก ดงันัน้ โรงเรยีนควรสนับสนุนให้คร ู
มคีวามรู ้ความสามารถและความเขา้ใจในการใชส้ารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลย ีโดยอาจจะเพิม่
การอบรมครูเกี่ยวกบัวธิีการใช้สื่อต่างๆ เพื่อน ามาใช้ในการเรยีนการสอน และหรอืโรงเรยีน
อาจจะสามารถเพิม่กจิกรรมต่างๆ บนเวบ็ไซตเ์พื่อการเรยีนการสอน ไดแ้ก่ การอพัโหลดเอกสาร
การสอนลงในเวบ็ไซต์ การส่งการบ้านแบบออนไลน์ เป็นต้น เพื่อเป็นประโยชน์และสะดวกกบั
ทัง้ผูเ้รยีนและผูส้อน 

2. ทกัษะดา้นการเรยีนรู้และนวตักรรม เรื่องของความสามารถในการลดทอน หรอื
ขจัดปัญหาที่ เกิดขึ้นบ่อยครัง้ในการท างาน ดังนั ้นโรงเรียนควรเพิ่มการอบรมครูให้มี
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานมากขึ้น  
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โดยอาจจะมีการจดัอบรมอย่างน้อยเดือนละ 1 ครัง้ เพื่อให้ครูได้มกีารพฒันาตนเองในด้านนี้
อย่างสม ่าเสมอ 

3. ทกัษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลย ีพบว่า ความสามารถของครูในการ
อพัเดทข้อมูลการจดักิจกรรมการสอนลงในเพจ (Facebook) หรอืเว็บไซต์ (Blog) ของตนเอง 
หนังสอือเิลก็ทรอนิกสเ์อกสารอา้งองิอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัเนื้อหาการเรยีน และอบรมครูเพื่อให้มี
ความสามารถในการใชง้านเวบ็ไซตไ์ดอ้ย่างถูกตอ้งและเป็นประโยชน์ อกีทัง้ควรมกีารสนับสนุน
ใหค้รใูชส้ารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยใีนการอพัเดทขอ้มูลข่าวสาร เช่น การเปลีย่นหวัขอ้เรยีน 
การใหก้ารบา้นนกัเรยีน เป็นตน้ 

4. ทกัษะชวีติและอาชพี พบว่า เรื่องของการยอมรบัในความแตกต่างระหว่างบุคคล
ของผู้อื่นโรงเรยีนควรมกีารสนับสนุนใหค้รูรู้จกัการเคารพ ยอมรบัในความแตกต่างทัง้ทางด้าน
วฒันธรรมความคิด สงัคม เพื่อให้ครูสามารถมกีารพฒันาการเรยีนการสอนแบบเป็นหนึ่งอัน
เดยีวกนั ไม่มคีวามขดัแยง้ต่อกนั การศกึษาในโรงเรยีนจะมกีารพฒันาในทศิทางทีด่แีละรวดเรว็ 
หากครรู่วมมอืร่วมใจกนัยอมรบัความคดิซึ่งกนัและกนั และหาบทสรุปทีด่ทีีสุ่ดร่วมกนัส าหรบัการ
พฒันาใหโ้รงเรยีนมคีวามก้าวหน้ามากขึน้ 

Digital literacy (ทกัษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี) 
ทกัษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล หรอื Digital literacy หมายถึง ทักษะ 

ในการน าเครื่องมอื อุปกรณ์ และเทคโนโลยดีจิทิลัทีม่อียู่ในปัจจุบนั เช่น คอมพวิเตอร ์โทรศพัท ์
แทปเลตโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร  
การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกนั หรอืใช้เพื่อพฒันากระบวนการท างาน หรอืระบบงาน 
ในองคก์รใหม้คีวามทนัสมยัและมปีระสทิธภิาพ 

ในปัจจุบนัโลกมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ จากยุค Analog ไปสู่ยุค Digital และ
ยุค Robotic จงึท าให้เทคโนโลยดีิจิทลั มอีิทธิพลต่อการด ารงชีวติและการท างาน ข้าราชการ  
ซึ่งเป็นแกนหลักของการพัฒนาประเทศ จึงต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับบริบทของการ
เปลี่ยนแปลง เพื่อป้องกันไม่ให้เกิด Culture Shock เนื่ องจากการเปลี่ยนผ่านเทคโนโลย ี 
และเพือ่ป้องกนัความเสีย่งทีอ่าจเกดิจากการใชเ้ทคโนโลยทีีไ่ม่เหมาะสม 

Digital literacy หรอืทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั เป็นทกัษะดา้นดจิทิลั
พื้นฐานที่จะเป็นตวัช่วยส าคญั ส าหรบัขา้ราชการในการปฏบิตังิาน การสื่อสาร และการท างาน
ร่วมกนักบัผู้อื่นในลกัษณะ “ท าน้อย ได้มาก” หรอื “Work less but get more impact” และช่วย
ส่วนราชการสรา้งคุณค่า (Value Cocreation) และความคุ้มค่าในการด าเนินงาน (Economy of 
Scale) เพื่อการก้าวไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 อีกทัง้ยงัเป็นเครื่องมือช่วยให้ข้าราชการ 
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สามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองเพื่อให้ได้รบัโอกาสการท างานที่ดแีละเตบิโตก้าวหน้าในอาชพี
ราชการ (Learn and Growth) ดว้ยทกัษะครอบคลุม 4 มติ ิดงันี้  

1. เข้าใจ (Understand) ภารกิจที่ส าคญั ในการบรหิารสถานศึกษายุคดิจิทัล คือ 
ผู้บรหิารสถานศึกษาเข้าใจแนวคดิการยอมรบัเทคโนโลย ีนวตักรรมและการเปลี่ยนแปลงทัง้  
ในระดบับุคคล และระดบัองคก์ร (Sukanya Chaemchoy, 2015) โดยทีก่ารยอมรบัระดบับุคคลนี้ 
มีการยอมรบัที่ไม่เท่ากัน และมีขัน้ตอนของการยอมรบัที่แตกต่างกันด้วย ส่วนการยอมรบั  
ในระดบัองค์กรนัน้เป็นการน าเทคโนโลย ีนวตักรรม ที่วเิคราะห์แล้วว่าเป็นประโยชน์มาทดลอง
ใช ้เพือ่ใหเ้กดิการยอมรบัน าไปสูว่ฒันธรรมของสถานศกึษา 

2. เขา้ถงึ (Access) เทคโนโลยดีจิทิลั ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ การบรหิารเทคโนโลย ี
ส าหรบัสถานศกึษายุคดจิทิลัที่ส าคญั คอื ผู้บรหิารสถานศกึษาสามารถส่งเสรมิสนับสนุนให้คร ู
น าเทคโนโลยมีาใช้ในการจดัการเรยีนการสอน พร้อมกบัใช้เป็นเครื่องมอืในการค้นคว้าพฒันา
ความรูข้องตนรวมทัง้สามารถน าเทคโนโลยมีาใช้ในการบรหิารจดัการสถานศกึษา โดยก าหนด
วสิยัทศัน์ พนัธกจิ และจุดมุ่งหมายของการจดัการศกึษาของโรงเรยีน รวมทัง้มแีผนการจดัการที่
ชดัเจน มกีารวางโครงสรา้งพืน้ฐานทีเ่กีย่วขอ้งทัง้สถานที ่อุปกรณ์ต่างๆ และการพฒันาบุคลากร 

3. การใช้ (Use) เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร ส่งเสรมิให้ครูพฒันาตนเอง
ในเรื่องไอซีที น าไอซีทีมาเป็นเครื่องมอืในการจดัการเรยีนรู้ และเพิ่มประสทิธภิาพการเรยีนรู้
ของผู้เรยีน มีการอบรมแลกเปลี่ยนเรยีนรู้เกี่ยวกบัการจดัการเรยีนรู้ในรูปแบบที่หลากหลาย  
แลว้น ามาประยุกตใ์ชใ้นบรบิทของตน 

4. การสร้าง (Create) ผู้บริหารสถานศึกษาสื่อสารสร้างความเข้าใจ สร้างการ
ยอมรบัและจูงใจใหค้รู บุคลากรทางการศกึษา ผูเ้รยีน และผูป้กครองใช ้เทคโนโลยดีจิทิลัในการ
บรหิารจดัการและการพฒันาผูเ้รยีนประโยชน์ส าหรบัขา้ราชการ 

4.1 ท างานไดร้วดเรว็ ลดขอ้ผดิพลาดและมคีวามมัน่ใจในการท างานมากขึน้ 
4.2 มคีวามภาคภูมใิจในผลงานทีส่ามารถสรา้งสรรคไ์ดเ้อง 
4.3 สามารถแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ในการท างานไดม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
4.4 สามารถระบุทางเลอืกและตดัสนิใจไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
4.5 สามารถบรหิารจดัการงานและเวลาไดด้มีากขึน้ และช่วยสรา้งสมดุลในชวีติ

และการท างาน 
4.6 มเีครื่องมอืช่วยในการเรยีนรูแ้ละเตบิโตอย่างเหมาะสม 
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ความฉลาดทางดิจิทลั (Digital Intelligence Quotient : DQ ) 
1. ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเอง (Digital Citizen Identity) คือ 

ความสามารถในการสรา้งและจดัการในการระบุตวัตนดว้ยความซื่อสตัยท์ัง้ในโลกออนไลน์และ
ออฟไลน์ 

2. ทกัษะในการรกัษาขอ้มูลส่วนตวั (Privacy Management) คอื ความสามารถใน
การจดัการขอ้มูลส่วนบุคลที่เผยแพร่ในโลกออนไลน์อย่างมวีจิารณญาณเพื่อปกป้องความเป็น
สว่นตวัของทัง้ของตนเองและของผูอ้ื่น 

3. ทกัษะในการคดิวเิคราะหว์จิารณญาณที ่(Critical Thinking) ด ีคอื ความสามารถ
ในการจ าแนกขอ้มูลทีเ่ป็นจรงิและข้อมูลทีเ่ป็นเทจ็ เนื้อหาทีด่แีละเนื้อหาทีเ่ป็นอนัตราย และการ
ตดิต่อออนไลน์ทีน่่าเชื่อถอืและน่าสงสยั 

4. ทกัษะในการจดัสรรเวลาหน้าจอ (Screen Time Management) คอื ความสามารถ
ในการจดัการเวลาในโลกออนไลน์ การจดัการเวลาเพื่อภารกจิทีห่ลากหลาย และการจดัการเวลา
และก ากบัตวัเองในการท ากจิกรรมในสือ่สงัคมออนไลน์ 

5. ทกัษะในการรบัมอืกบัการคุกคามทางโลกออนไลน์ (Cyber Bullying Management) 
คือ ความสามารถในการตรวจจบัสถานการณ์การกลัน่แกล้งบนอินเทอร์เน็ตและจดัการกับ
สถานการณ์อย่างชาญฉลาด 

6. ทกัษะในการบรหิารจดัการขอ้มูล ที่ผูใ้ช้งานมกีารทิ้งไวบ้นโลกออนไลน์  (Digital 
Footprints) คอื ความสามารถในการท าความเขา้ใจธรรมชาตขิองร่องรอยทางดจิทิลั ผลกระทบ
ของร่องรอยทางดจิทิลัทีม่ตี่อชวีติจรงิ และจดัการร่องรอยทางดจิทิลัดว้ยความรบัผดิชอบ 

7. ทกัษะในการรกัษาความปลอดภยัของตนเองในโลกออนไลน์ (Cyber Security 
Management) คอื ความสามารถในการปกป้องขอ้มูลโดยการสรา้งความปลอดภยัของรหสัผ่าน
และการจดัการการคุกคามทางไซเบอรท์ีม่คีวามหลากหลาย 

8. ทกัษะในการใช้เทคโนโลยอีย่างมจีรยิธรรม (Digital Empathy) คอื ความสามารถ 
ในการแสดงออกถงึความใส่ใจในความรูส้กึและความต้องการในโลกออนไลน์ทัง้ของตนเองและ
ของผูอ้ื่น 

การจดัการห้องเรียน (Classroom) 
Google Classroom คอื บรกิารบนเวบ็ฟร ีส าหรบัสถานศกึษา องค์กรการกุศล และ

ทุกคนที่มบีญัช ีGoogle ส่วนบุคคล และ Classroom ยงัช่วยให้ผูเ้รยีนและผูส้อนเชื่อมต่อถงึกนั
ได้ง่าย ทัง้ภายในและภายนอกโรงเรียน (ปัจจุบันผู้ที่มีบัญชีของ Google และ Google 
Education (rungchatchadaporn@tsu.ac.th) ล้วนสามารถใชบ้รกิาร Google Classroom ได้สิง่

mailto:rungchatchadaporn@tsu.ac.th
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ที่ได้จากการใช้ Google Classroom ผู้ใช้ สิ่งที่สามารถท าได้ผู้สอน สร้างและจดัการชัน้เรยีน 
งานและคะแนน แสดงความคดิเหน็และใหค้ะแนนไดโ้ดยตรงแบบทนัที นักเรยีน ตดิตามงานของ
ชัน้เรยีน และเนื้อหาประกอบการเรยีน แบ่งปันขอ้มูลหรอืโต้ตอบกบัเพื่อนร่วมชัน้เรยีนในสตรมี
ของชัน้เรยีนหรอืทางอเีมลส่งงานรบัความคดิเหน็ และคะแนน ผูป้กครอง รบัอเีมลสรุปงานของ
นกัเรยีน ซึ่งอเีมลสรุปนี้จะมขีอ้มูลเกี่ยวกบังานทีไ่ม่ไดส้่งงานทีใ่กลค้รบก าหนด และกจิกรรมของ
ชัน้เรยีน 

หมายเหตุ ผู้ปกครองไม่สามารถลงชื่อเข้าใช้ Classroom ได้โดยตรง แต่ต้องรบั
อีเมลสรุปผ่านบัญชีอื่น ผู้ดูแลระบบ สร้าง ดู หรือลบชัน้เรียน เพิ่มหรือน านักเรียนและครู 
ออกจากชัน้เรยีนดงูานในชัน้เรยีนทุกชัน้ในโดเมน 

ประโยชน์ของ Google Classroom 
1. ประหยัดเวลา: กระบวนการของงานเรียบง่าย ไม่สิ้นเปลืองกระดาษ ท าให้

นกัเรยีนสามารถสง่งานออนไลน์ และสามารถดคูะแนนงานเมื่อครตูรวจเสรจ็ 
2. เข้าถึงได้ทุกเวลา: Google Classroom สามารถเข้าถงึได้ทัง้ในเว็บไซต์ และใน

แอปพลเิคชนั Classroom ซึง่สามารถใชง้านไดท้ัง้อุปกรณ์ iOS และ Android 
3. ช่วยจัดระเบียบ: นักเรียนสามารถดูงานทัง้หมดของตนเองได้ในหน้างาน  

และเนื้อหาส าหรบัชัน้เรยีนทัง้หมดจะถูกเกบ็ในโฟลเดอรภ์ายใน Google Drive โดยอตัโนมตั ิ
4. สือ่สารกนัไดด้ยีิง่ขึน้: ครสูามารถส่งประกาศคะแนนและเริม่การพูดคุยในชัน้เรยีน

ไดท้นัทนีกัเรยีนสามารถแบ่งปันแหล่งขอ้มลูกนัหรอืตอบค าถามในสตรมีได ้
5. สื่อสารกบัผู้ปกครอง: ครูสามารถเชิญให้พ่อ แม่ และผู้ปกครองลงชื่อสมคัรรบั

อเีมล์สรุปทีม่ขีอ้มลูงานทีใ่กลส้ง่และงานทีข่าดส่งของนักเรยีน ซึง่ผูป้กครองจะไดร้บัประกาศและ
ค าถามทีค่รโูพสตใ์นสตรมีดว้ย 

6. ประหยดัและปลอดภัย: Google Classroom จะไม่แสดงโฆษณา ไม่ใช้เนื้อหา 
หรอืข้อมูลของนักเรยีนในการโฆษณา เช่นเดียวกบับรกิารอื่นๆ ของ G Suite for Education 
และใหบ้รกิารฟร ี

IT network เครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์หรอื คอมพวิเตอรเ์น็ตเวริค์ (Computer Network) 
คอื ระบบการสือ่สารระหว่างคอมพวิเตอร ์จ านวนตัง้แต่สองเครื่องขึน้ไป เพื่อสะดวกต่อการร่วม
ใชข้อ้มลู โปรแกรมหรอืเครื่องพมิพ ์และยงัสามารถอ านวยความสะดวกในการตดิต่อแลกเปลีย่น
ข้อมูลระหว่างเครื่องได้ตลอดเวลาการที่ระบบเครอืข่าย มีบทบาทส าคัญมากขึ้นในปัจจุบัน 
เพราะมกีารใช้งานคอมพวิเตอรอ์ย่างแพร่หลายจงึเกดิความต้องการที่จะเชื่อมต่อคอมพวิเตอร์
เหล่านัน้ถึงกัน การโอนย้ายข้อมูลระหว่างกันในเครือข่าย ท าให้ระบบมีขีดความสามารถ 
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เพิ่มมากขึ้น การแบ่งการใช้ทรพัยากร เช่น หน่วยประมวลผล , หน่วยความจ าหน่วยจดัเก็บ
ขอ้มลู, โปรแกรมคอมพวิเตอร ์

ประเภทของระบบเครือข่าย 
ระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอรแ์บ่งออกเป็น 4 ประเภทคอื 
1. เครือข่ายท้องถิ่น (Local Area Network หรือ LAN) เป็นเครือข่ายระยะใกล ้ 

ใช้กันอยู่ในบรเิวณไม่กว้างนัก อาจอยู่ในองค์กรเดียวกัน หรืออาคารที่ใกล้กัน เช่น ภาพใน
ส านักงาน ภายในโรงเรียนหรอืมหาวิทยาลัย ระบบเครือข่ายท้องถิ่นจะช่วยให้ติดต่อกันได้
สะดวก ช่วยลดตน้ทุนและเพิม่ประสทิธภิาพในการใชง้านอุปกรณ์ต่างๆ 

2. เครือข่ายระดับเมือง (Metropolitan Area Network หรือ MAN) เป็นเครือข่าย
ขนาดกลาง ใช้ภายในเมอืง หรอืจงัหวดัที่ใกล้เคยีงกนั เช่น ระบบเคเบลิทวีทีีม่สีมาชกิตามบ้าน
ทัว่ไปทีเ่ราดกูนัอยู่ทุกวนักจ็ดัเป็นระบบเครอืข่ายแบบ MAN 

3. เครอืข่ายระดบัประเทศ (Wide Area Network หรอื WAN) เป็นระบบเครอืข่าย
ขนาดใหญ่  ใช้ติดตัง้บริเวณกว้าง มีสถานีหรือจุดเชื่อมต่อมากมาย มากกว่า  1 แสนจุด 
ใชส้ือ่กลางหลายชนิด เช่น ระบบคลื่นวทิยุ ไมโครเวฟ หรอืดาวเทยีม เป็นตน้ 

4. เครือข่ายระหว่างประเทศ (International Network) เป็นเครือข่ายที่ใช้ติดต่อ
ระหว่างประเทศ โดยใชส้ายเคเบลิ หรอื ดาวเทยีม 

เครือข่ายสงัคม (Social Network) 
เครอืข่ายสงัคม หรอืชุมชนออนไลน์ (Social Network) เป็นรูปแบบของเว็บไซต ์ 

ในการสร้างเครอืข่ายสงัคม ส าหรบัผู้ใช้งานในอนิเทอร์เน็ต เขยีนและอธบิายความสนใจ และ
กิจการที่ได้ท า และเชื่อมโยงกับความสนใจและกิจกรรมของผู้อื่น ในบรกิ ารเครอืข่ายสงัคม 
ประกอบด้วย การแชทส่งข้อความ ส่งอีเมลล์ วดิีโอ เพลง อพัโหลดรูป บล็อกเป็นเครอืข่าย
ความสมัพนัธ์เสมอืนที่ตอบสนองกบัการสร้างสายสมัพนัธ์ โยงใยให้เราได้เจอบุคคลที่คุยกัน  
ในเรื่องที่สนใจได้อย่างเดียวกนั สามารถเชื่อมโยงเพื่อนของเราเขา้กบัเพื่อนของเขา สามารถ
สรา้งสรรค์สงัคมใหม่ๆ ให้กบัทุกคน สามารถเชื่อมโยงการสื่อสารภายในองค์กร และภายนอก
องค์กรเข้าด้วยกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นสิ่งที่ตอบสนองรูปแบบชีวิตของมนุษย์ 
ยุคปัจจุบนั โดยภาพรวม Social Network เป็นสือ่ทีม่ปีระสทิธภิาพในการสือ่สารกบัองคก์ร 

การบริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล (School Management in Digital Era) (เอกชัย  
กีสุ่ขพนัธ์, 2561) ไดก้ล่าวถงึผูบ้รหิารยุคดจิติอลว่า การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยปัีจจุบนัและ
ที่ก าลังจะเกิดขึ้นในอนาคตมีอัตราการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วมากเมื่อเปรียบเทียบกับการ
เปลี่ยนแปลงในอดตีที่ผ่านมาซึ่งมผีลกระทบต่อการ บรหิารจดัการสถานศกึษาเป็นอย่างมาก 


