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 อยากทำ� START UP แต่ไม่รู้จะเริ่มต้นอย่างไร 

ลองไปค้นหาไอเดียในการประกอบธุรกิจกัน 
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เพราะนอกจากจะได้เป็นเจา้นายของตนเองแล้ว ยังมีอิสระทางความคิดสร้างสรรค์ มีกลยุทธ์ในการสรา้ง

ธุรกิจ มีความเป็นผู้นำ� กล้าเสี่ยงและตัดสินใจในธุรกิจที่ตนเองสร้างเพื่อสร้างรายได้ให้กับตนเอง 

	 START UP โรงแรมและโฮสเทล เปน็หนงัสือท่ีนำ�เสนอเนือ้หาเรือ่งธุรกิจโรงแรม โดยจะไดศึ้กษา
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ให้เหมาะสม ต่อด้วยการนำ�เสนอเรื่องศิลปะการให้บริการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ที่มีเนื้อหาอยา่ง
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เฉพาะหน้า เพื่อให้ผู้ที่ได้ศึกษาสามารถนำ�ความรู้ท่ีได้ไปต่อยอดให้เกิดประโยชน์ทางธุรกิจ นอกจากนี ้

ยังนำ�เสนอความรู้เกี่ยวกับการดำ�เนินธุรกิจขนาดย่อมเพื่อเป็นไอเดียให้ผู้อ่านวางแผนสร้างธุรกิจให้ 

ประสบความสำ�เร็จ

	 บริษัท แม็คเอ็ดดูเคชั่น จำ�กัด มีความมุ่งมั่นในการผลิตหนังสือชุดนี้เพื่อเป็นทางเลือกหนึ่ง 

ในการเพิ่มทักษะความรู้และลงมือปฏิบัติจนสามารถต่อยอดในการสรา้งรายได้ให้กับตนเอง และมุ่งหวัง

ว่าผู้อา่นจะสามารถเป็นผู้นำ�ในการสร้างธุรกิจ START UP ที่ตนเองใฝ่ฝัน
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1
ธุรกิจโรงแรม

	 ในเร่ืองธุรกิจโรงแรม ผู้เรียนจะได้ศึกษา

เกีย่วกบัความเป็นมา ความส�ำคญัของธรุกจิโรงแรม 

ต่อเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ประเภท

ของโรงแรม การแบ่งระดับของโรงแรม โครงสร้าง 

การบรหิารงาน การปฏบัิตหิน้าที ่ความรบัผดิชอบ  

การแบ ่งสายงานในโรงแรม ลักษณะพิเศษ 

ของงานโรงแรม ค�ำศัพท์เฉพาะส�ำหรับงาน 

โรงแรม ระบบการจัดการโรงแรม (Property  

Management System หรอื PMS)  วธิกีารใช้ระบบ 

การจัดการโรงแรม การเลือกใช้ระบบการจัดการ 

โรงแรมให้เหมาะกับงาน



START UP โรงแรมและโฮสเทล2 ธุรกิจโรงแรม (20701-2010)2

ประวัติความเป็นมาของธุรกิจโรงแรม

	 จากจดุกำาเนดิแรกเริม่ของโรงแรมทีเ่ปน็เพยีงทีพ่กัแรมสำาหรบันกัเดนิทางตามความจำาเปน็	และการจดัทีพ่กั

ในยุคแรกนั้น	 เพื่อความเอื้อเฟื้อแก่พระและผู้แสวงบุญในทางศาสนา	 ต่อมาเมื่อมีการเดินทางของมนุษย์เพื่อการ

คา้ขายแลกเปลีย่นมากขึน้	ทีพ่กัจงึมบีทบาทสำาคญัและจำาเป็นสำาหรับผูเ้ดินทางคา้ขายระหวา่งดนิแดนหนึง่ไปยงัอกี

ดนิแดนหนึง่	ซึง่นบัเปน็เวลากวา่พนัปทีีโ่รงแรมได้มวิีวฒันาการเตบิโตขึน้อยา่งต่อเนือ่ง	และไมว่า่จะดว้ยวตัถปุระสงค์

ใด	ในปจัจบุนัธุรกจิโรงแรมกลายเปน็ธรุกจิโรงแรมขนาดใหญท่ีม่คีวามสำาคญัต่อระบบเศรษฐกิจและสงัคมของนานา

ประเทศทั่วทุกภูมิภาคของโลก	 เพราะธุรกิจโรงแรมมีความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับการเดินทางของมนุษย์	 และ														

มีแนวโน้มที่จะสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง

1. ความหมายของโรงแรม

	 โรงแรม	 (Hotel)	 มาจากภาษาฝรั่งเศส	 มีความหมายว่า	 “คฤหาสน์	 หรืออาคารขนาดใหญ่”	 คำาว่า						

“Hotel”	 เร่ิมใช้ในราวปลายศตวรรษที่	 18	 ในยุคแรกใช้คำาว่า	 Hôtel	 และภายหลังนิยมเขียนแบบอังกฤษเป็น	

Hotel	ซึ่งมีผู้ให้คำาจำากัดความไว้ดังนี้

							 Bhatia	 ให้ความหมาย	 “โรงแรม”	 คือ	 สถานประกอบการที่ผู้ให้บริการต้องจัดให้มีบริการด้าน 

อาหาร	 เคร่ืองด่ืม	 และท่ีพักไว้บริการแก่นักเดินทางท่ีต้องจ่ายค่าบริการ	 หรือโรงแรม	 คือ	 สถานท่ีซ่ึงจัดบริการด้าน				

ท่ีพักอาศัย	และสิ่งอำานวยความสะดวกให้แก่นักเดินทาง	(Bhatia,	1983	:	240)

       โรงแรม หมายถึง	 สถานที่จัดต้ังขึ้นเพื่อประกอบการเชิงการค้าที่นักธุรกิจดำาเนินการเพื่อให้บริการ														

ผู้เดินทางในเร่ืองของท่ีพักอาศัย	อาหาร	และบริการอ่ืน	ๆ 	ท่ีเก่ียวข้องกับการพักอาศัยและการเดินทาง	หรือสถานท่ี

ท่ีเป็นอาคารที่มีห้องนอนหลายห้องติดต่อเรียงรายกันในอาคารหนึ่งหลังหรือหลายหลัง	 ซึ่งมีบริการต่าง	ๆ 	 เพื่อ			

ความสะดวกของผู้ที่มาพัก	เรียกว่า	“แขก	(Guest)”	(วิกิพีเดีย	สารานุกรมเสรี,	ออนไลน์)

  โรงแรม	 พระราชบัญญัติโรงแรม	 พ.ศ.	 2547	 ได้ให้ความหมายไว้ว่า	 “โรงแรม”	 หมายความว่า 

สถานทีพ่กัทีจ่ดัตัง้ขึน้โดยมวีตัถปุระสงคใ์นทางธรุกจิเพือ่ใหบ้รกิารทีพ่กัชัว่คราวสำาหรบัคนเดนิทางหรอืบุคคลอืน่ใด

โดยมีค่าตอบแทน	 ทั้งนี้	 ไม่รวมสถานที่พักที่จัดตั้งขึ้นเพื่อให้บริการที่พักชั่วคราวซึ่งดำาเนินการโดยส่วนราชการ	

รัฐวิสาหกิจ	 องค์การมหาชน	หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ	หรือเพื่อการกุศล	หรือการศึกษา	และโดยมิใช่เป็นการหา		

ผลกำาไรหรือรายได้มาแบ่งปันกันและสถานที่พักที่จัดตั้งข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บริการท่ีพักอาศัยโดยคิดค่า

บริการเป็นรายเดือนขึ้นไป	หรือสถานที่พักอื่นใดตามที่กำาหนดในกฎกระทรวง

  โรงแรม	หมายถงึ	สถานที่ที่จัดตั้งเพือ่หารายได้จากผู้เข้าพัก	โดยมีการขายอาหารและเครือ่งดื่มตามความ

ต้องการของผูเ้ขา้พกั	ซึง่รายไดห้ลกั	ไดแ้ก	่คา่เชา่หอ้งพกั	การขายอาหารและเครือ่งดืม่	และมรีายไดจ้ากการบรกิาร

อื่น	ๆ 	 	 เช่น	 ค่าโทรศัพท์	 ค่าซักรีด	 ค่าบริการรถรับส่ง	 เป็นธุรกิจบริการท่ีนับเป็นส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรมแห่ง

ไมตรีจิต	 (Hospitality	 Industry)	 และเป็นธุรกิจที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวโดยตรง	 (www.tsl.tsu.ac.th,	

ออนไลน์	:	2557)

ประวัติความเป็นมาของธุรกิจโรงแรม

ความหมายของโรงแรม

(ที่มา : https://www.edtguide.com)



ธุรกิจโรงแรม 3หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 3

		 โดยสรุปแล้ว	โรงแรม	(Hotel)	หมายถึง	สถานที่ที่ให้บริการด้านที่พักแรมแก่ผู้เดินทาง	โดยมีค่าตอบแทน

จากการให้บริการนั้น	ซึ่งจะมีบริการด้านอื่น	ๆ 	ที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางและการพักแรมรวมอยู่ด้วย	เช่น	การให้

บริการดา้นอาหารและเครือ่งด่ืม	การใหบ้รกิารรถรบัสง่	การบรกิารดา้นการตดิตอ่ธรุกจิ	การซกัรดี	ฯลฯ	ทัง้นีโ้รงแรม

เปน็สถานทีท่ีต่อ้งรองรบัการพกัอาศยัของนกัเดนิทาง	ในอดตีลกูคา้จะเปน็บคุคลในสงัคมชัน้สงู	มคีวามรำา่รวย	หรอื

พ่อค้า	 ทำาให้โรงแรมต้องมีการจัดตกแต่งให้ออกมาสวยงามและดูหรูหรามีระดับ	 เป็นสัญลักษณ์ของความทันสมัย

และการจดัหาส่ิงอำานวยความสะดวกในดา้นอืน่	ๆ 	เพือ่ใหบ้รกิารแก่ผูท้ีม่าเขา้พกัไดเ้กดิความสบาย	เช่น	การบรกิาร

รถรับส่ง	การบริการปลุก	การบริการซักรีด	การบริการเพื่อความบันเทิง	ดนตรี	ผับ	การบริการด้านประชุม	หรือ

แม้แต่เรื่องส่วนตัวของผู้เข้าพัก	เช่น	การเก็บรักษาสิ่งของมีค่าให้กับลูกค้า	หรือการบริการด้านธุรกิจ	ฯลฯ	ผู้ที่เข้า

พักอาศัยและเป็นลูกค้าของโรงแรม	เรียกว่า	แขก	(Guest)	

                                

	 (ที่มา	:	https://www.edtguide.com)	 (ที่มา	:	https://adrianioanlupu.blogspot.com)

ภาพที่	1.1		โรงแรมในเมืองขนาดใหญ่

2. ความสำาคัญของธุรกิจโรงแรมต่อเศรษฐกิจ สังคม   
 และสิ่งแวดล้อม  

	 ธุรกิจโรงแรมมีความเจริญเติบโตควบคู่มาพร้อม	ๆ 	 กับความเจริญของการคมนาคมและการขยายตัว 

ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว	 เป็นส่วนช่วยสนับสนุนซ่ึงกันและกัน	 นั่นหมายถึงเมื่อนักท่องเที่ยวหรือ 

นกัเดนิทางมจีำานวนเพิม่มากข้ึน	เพราะความสะดวกและรวดเร็วในการเดนิทางจงึมผีลทำาใหค้วามตอ้งการดา้นท่ีพกั

สูงตามไปด้วย	 และเมื่อนักท่องเที่ยวมีความแตกต่างหลากหลายหรือมีความต้องการบริการท่ีพักในหลากหลาย				

รูปแบบมากเท่าไร	 ก็จะทำาให้โรงแรมมีรูปแบบและการบริการท่ีมีความหลากหลายข้ึนเช่นเดียวกัน	 เพราะโรงแรม

มุง่ทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการนกัทอ่งเทีย่วใหไ้ดร้บัความพงึพอใจและประทบัใจมากทีส่ดุ	โรงแรมจงึมกีารพฒันา

ทั้งรูปแบบ	ลักษณะ	ที่ตั้ง	และการบริการที่แตกต่างหลากหลายออกไป	จึงมีโรงแรมใหม่	ๆ 	เกิดขึ้น	ด้วยภาพลักษณ์

ที่สวยงามและประทับใจ	มีความโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์

	 พัฒนาการของโรงแรมในยุคแรกที่นับว่าเป็นโรงแรมอย่างแท้จริง	 นับตั้งแต่ราว	 ค.ศ.	 ที่	 18-19 

จนถึงปัจจุบัน	 โรงแรมมีความเจริญเติบโตมากขึ้น	 เป็นสถานที่ที่สามารถก่อให้เกิดงานและอาชีพให้กับผู้คนท่ัวไป

ความส�ำคัญของธุรกิจโรงแรมต่อเศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดล้อม

(ที่มา : https://www.edtguide.com) (ที่มา : https://adrianioanlupu.blogspot.com)

โรงแรมในเมืองขนาดใหญ่

พัฒนาการของโรงแรมในยุคแรกที่นับว่าเป็นโรงแรมอย่างแท้จริง นับตั้งแต่ราวคริสต์ศตวรรษที่ 18-19 

จนถึงปัจจุบัน โรงแรมมีความเจริญเติบโตมากขึ้น เป็นสถานที่ที่สามารถก่อให้เกิดงานและอาชีพให้กับผู้คนทั่วไป
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เป็นอย่างมาก	 กลายเป็นธุรกิจประเภทหน่ึงที่มีการระดมเงินทุนเป็นจำานวนมาก	 ใช้การลงทุนสูง 

เพ่ือสร้างโรงแรมที่มีขนาดใหญ่	 มีห้องพักจำานวนมากที่สามารถรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยว 

นักเดินทาง	 นักธุรกิจ	 หรือบุคคลต่าง	ๆ 	 ซึ่งเห็นได้จากโรงแรมบางแห่งมีห้องพักมากกว่าห้าร้อยห้อง	 นอกจากนี้ 

การดำาเนินงานของโรงแรมยงัมกีารเปลีย่นแปลงพฒันาเพิม่เตมิอยูต่ลอดเวลา	มสีิง่อำานวยความสะดวกตา่ง	ๆ 		อยา่ง

ครบครัน	 เพื่อดึงดูดลูกค้าให้มาใช้บริการ	 ดังนั้นในการบริหารงานโรงแรมจึงจำาเป็นต้องใช้ผู้บริหารที่มีความรู้และ

ประสบการณ	์นัน่คอืผูบ้รหิารทกุระดับต้องมคีวามเขา้ใจในลกัษณะเฉพาะของงานบริการและสามารถบรหิารจดัการ	

มกีารจดัระบบงานทีดี่และทนัสมยั	เพือ่ใหท้นัต่อความตอ้งการและการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อยูต่ลอดเวลา	พนกังาน

โรงแรมต้องได้รับการฝึกอบรมให้มีทักษะในการให้บริการ	 เพราะไม่เพียงแต่จะจูงใจลูกค้าให้มาใช้บริการเท่านั้น	

ธุรกิจโรงแรมยังต้องประสบกับปัญหาของการแข่งขันของธุรกิจโรงแรมด้วยกัน	และเพื่อให้สามารถดำาเนินการตาม

เป้าหมายและประสบความสำาเร็จ	 ธุรกิจโรงแรมจึงต้องอาศัยปัจจัยต่าง	ๆ 	 เข้ามาช่วยเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน			

ทั้งในด้านการสร้างภาพลักษณ์ที่ดี	การประชาสัมพันธ์		การตลาด	และการส่งเสริมการขาย	เป็นต้น	ทั้งนี้สิ่งต่าง	ๆ 	

ดังกล่าวทำาให้เกิดระบบการหมุนเวียนท้ังทางด้านทรัพยากร	 บุคลากร	 สินค้าและวัตถุดิบต่าง	ๆ 	 ส่งผลให้ธุรกิจต่าง	ๆ 					

มีการเคลื่อนไหวสอดรับกับการดำาเนินการดังกล่าวของธุรกิจโรงแรมเป็นลูกโซ่อย่างต่อเนื่อง	 การเปลี่ยนแปลงการ

ดำาเนินงานของโรงแรมหลาย	ๆ 	 ด้านดังกล่าว	 ทำาให้โรงแรมในปัจจุบันกลายเป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับธุรกิจ

ต่าง	ๆ 	 มากมาย	 สามารถสร้างรายได้ให้กับผู้ประกอบธุรกิจได้อย่างเป็นที่น่าพอใจ	 จึงมีนักธุรกิจจำานวนมากนิยม

ลงทุนทำาธุรกจิโรงแรมมากขึน้	นบัว่าธรุกจิโรงแรมเปน็ธุรกจิแขนงหนึง่ทีม่บีทบาทตอ่การพฒันาเศรษฐกจิและสงัคม

ของประเทศ	พอที่จะสรุปเป็นประเด็นได้ดังนี้

 2.1 ความสำาคัญของธุรกิจโรงแรมที่มีต่อเศรษฐกิจ   

	 จากการที่ธุรกิจโรงแรมต้องทำาหน้าที่ จัดหาหรือบริการให้กับลูกค้าหรือนักท่องเท่ียวในลักษณะ 

ทีห่ลากหลาย	ทัง้การจดัทีพ่กั	การอำานวยความสะดวกในการรบัประทานอาหาร	การใหบ้รกิารรถรบัสง่	การบรกิาร

ซักรดีดแูลเสือ้ผา้ให้กบัลกูค้า	หรอืแมแ้ต่การบรกิารด้านความบนัเทงิ	เปน็ตน้	การดำาเนนิงานดงักลา่วยอ่มใชบ้คุลากร

เป็นจำานวนมาก	ในโรงแรมหลายแห่งใช้บุคลากรเป็นร้อยคนขึ้นไป	หรือบางแห่งอาจมีพนักงานเป็นจำานวนหลักพัน	

ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับขนาดและลักษณะของการบริหารจัดการของโรงแรมแต่ละแห่งที่แตกต่างกันออกไป	ซึ่งก่อให้เกิด			

ผลดีทางด้านเศรษฐกิจ	ดังนี้

	 2.1.1	 ก่อให้เกิดอาชีพและการจ้างงาน	 สามารถสร้างงานให้กับชุมชนและท้องถิ่น	 ทำาให้ประชาชนมี		

งานทำาและลดภาวะการว่างงาน

	 2.1.2	 ประชาชนมรีายได	้ทำาใหเ้กดิความคลอ่งตวัในการจบัจา่ยใชส้อยของประชาชน	อกีท้ังผลตอบแทน

ของงานโรงแรมยังช่วยให้พนักงานมีรายได้เพื่อการดำารงชีพในสังคม	

	 2.1.3	 เกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ	 โดยมีการซ้ือขายแลกเปลี่ยนสินค้าและวัตถุดิบเพื่อนำามาใช้ใน

กิจการของโรงแรม	เช่น	อาหารหรือเครื่องดื่มที่ทางโรงแรมมีให้บริการแก่ลูกค้า	ทั้งนี้โรงแรมต้องมีการจัดหาสินค้า

จากพ่อค้าหรือตัวแทน	นายหน้า	(Supplier)	ในการจัดหาสินค้าต่าง	ๆ 	มานำาเสนอ	หรือพ่อค้าคนกลางไปจัดซื้อมา

อีกต่อหนึ่งจากผู้ผลิตสินค้า	 แสดงให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่าเกิดการหมุนเวียนการซื้อขายสินค้าถึง	 3-4	 ชั้น	 ทำาให้

ระบบเศรษฐกิจเกิดการซื้อขายต่อเนื่องเป็นห่วงลูกโซ่	เกิดสภาพคล่องภายในประเทศ		

  

1.

2.

3.
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	 2.1.4	 เกิดการลงทุนจากต่างชาติ	 การลงทุนเป็นการระดมเม็ดเงินท่ีทำาให้เกิดรายได้ภายในประเทศ

มากมายหลายประการ	ประการแรกคือ	สามารถทำาให้ประเทศมีรายได้จากการจำาหน่ายวัสดุอุปกรณ์	 	ประการที่

สองคือ	การจ้างคนเพื่อทำางาน	และประการที่สามคือ	ทำาให้ประเทศมีเงินและรายได้ในรูปแบบของภาษ	ีรัฐบาลจะ

มรีายไดจ้ากการจัดเกบ็ภาษีจากโรงแรมท้ังในประเภทภาษโีรงเรอืน		ภาษป้ีาย		ภาษเีงนิไดแ้ละภาษมูีลคา่เพิม่	เป็นตน้	

และการลงทนุจากต่างชาติยงัเปน็ดัชนชีีว้ดัคา่ความเชือ่มัน่ทางเศรษฐกจิใหก้บัประเทศไดเ้ปน็อยา่งด	ี	ทำาใหต่้างชาติ

เกิดความมั่นใจที่จะมาลงทุนภายในประเทศ

	 (ที่มา	:	http://tavatli.ir/wp-content/uploads)	 	(ที่มา	:	จารุวรรณ	กะวิเศษ)

ภาพที	่1.2		โรงแรมมีความต้องการแรงงานในอัตราสูง

 2.2 ความสำาคัญของธุรกิจโรงแรมที่มีต่อสังคม

	 ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจที่ต้องอาศัยบุคลากรในการดำาเนินกิจการเป็นจำานวนมาก	 เพราะงานของโรงแรม

แบ่งออกเป็นหลายฝ่าย	 หลายแผนก	 เพื่อให้บริการแก่ลูกค้าที่มาใช้บริการ	 เพราะโรงแรมไม่ได้ให้บริการเฉพาะ				

ห้องพักเพียงอย่างเดียว	แต่ให้บริการด้านอื่น	ๆ 	ด้วย	ได้แก	่การให้บริการด้านอาหารและเครื่องดื่ม	การให้บริการ

ด้านการจัดประชุม	สัมมนา	การจัดงานเลี้ยง	การออกกำาลังกาย	การซักรีด	การให้บริการทางด้านดำาเนินงานทาง

ธุรกจิ	(Business	Center)	การบรกิารเชา่รถ	และตดิตอ่การจดันำาเทีย่ว	เปน็ตน้	สิง่ตา่ง	ๆ 	เหลา่นีก้อ่ใหเ้กดิประโยชน์

ทางด้านสังคม	ดังนี้

	 2.2.1	 ทำาให้ประชาชนมีงานทำา	เมือ่ประชาชนมรีายไดก้จ็ะทำาใหเ้กดิความมัน่คงทางครอบครวัและสงัคม	

ครอบครัวมีความอบอุ่น

	 2.2.2	 มีการแลกเปล่ียนทางวัฒนธรรม	 เพราะมีการติดต่อกับลูกค้าชาวต่างชาติ	 ทำาให้เกิดการเรียนรู้

เกี่ยวกับวัฒนธรรมของชาวต่างชาติต่าง	ๆ 	 เช่น	 ลักษณะนิสัย	 พฤติกรรมความต้องการ	 ทำาให้เกิดความเข้าใจอันดี

และเกิดอัธยาศัยไมตรีที่ด	ีที่เรียกว่า	ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจแห่งไมตรีจิต

	 2.2.3	 มีความเจริญทางสังคม	 เพราะผู้ที่มาพักหรือใช้บริการท่ีพักไม่ได้มีแต่เฉพาะนักท่องเท่ียวเท่าน้ัน	

แต่มีกลุ่มบุคคลที่หลากหลาย	ทั้งนักธุรกิจ	 นักลงทุน	 นักวิชาการ	 ทหาร	 นักแสดง	 นักการเมืองและบุคคลทั่วไป				

กลุ่มบุคคลเหล่านี้ทำาให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้	ทำาให้สังคมได้รับความรู้ใหม่	ๆ 	และอาจนำามาใช้เป็นแนวทางใน

การพัฒนาประเทศ

  

4.

1.

2.

3.

 (ที่มา : http://tavatli.ir/wp-content/uploads) (ที่มา : จารุวรรณ กะวิเศษ)

โรงแรมมีความต้องการแรงงานในอัตราสูง
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	 2.2.4	 มีการพัฒนาด้านเทคโนโลยี	 เพราะโรงแรมต้องใช้ระบบที่ทันสมัยในการดำาเนินการและให้ 

ทันต่อความต้องการของลูกค้า	ดังนั้นเทคโนโลยีที่ดีและทันสมัยจะถูกนำามาใช้เพื่อให้บริการแก่ลูกค้าให้ได้รับความ

สะดวกและความพอใจ	เช่น	การนำาระบบอินเทอร์เน็ตมาใช้เพื่อการติดต่อทางธุรกิจของโรงแรมจะทำาให้เกิดความ

รวดเรว็และทันสมยัในการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้	หรอืการนำาระบบการประชมุทางไกลเขา้มาใช	้ทำาให้ประเทศสามารถ

รับเทคโนโลยีใหม่	ๆ 	และพัฒนาได้เร็วขึ้น

	 2.2.5	 ประชาชนมีชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น	 ซึ่งเป็นผลพวงมาจากปัจจัยต่าง	ๆ 	 ดังกล่าวข้างต้น		

ประชาชนจึงได้รับผลของการพัฒนาในด้านต่าง	ๆ 	 ของโรงแรมด้วยเช่นเดียวกัน	 การนำาวัตถุดิบสินค้าและ 

ความเจริญจากต่างประเทศเข้ามาใช้ส่งผลให้ประชาชนในประเทศได้ใช้สินค้าหรือวัตถุดิบท่ีดีมีคุณภาพ 

รวมทั้งวิธีการบริการจัดการที่ดี		

 2.3 ความสำาคัญของธุรกิจโรงแรมที่มีต่อสิ่งแวดล้อม

	 ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจที่ต้องการนำาเสนอภาพลักษณ์ท่ีโดดเด่น	 มีการตกแต่งสถานท่ีให้สวยงาม	 หรูหรา			

อยู่ในทำาเลที่ดี	 หรือบางแห่งมีที่ต้ังอยู่ในบริเวณที่สวยและดึงดูดใจนักท่องเที่ยว	 โรงแรมจึงนิยมเสาะแสวงหา

ตำาแหน่งที่ตั้งที่สามารถสร้างแรงดึงดูดใจของนักท่องเที่ยวและความได้เปรียบในเชิงของการแข่งขัน	ซึ่งสรุปได้ดังนี้

	 2.3.1	 มีการพัฒนาพ้ืนที่ในบริเวณของโรงแรม	 ทำาให้บริเวณโดยรอบได้รับการปรับปรุงให้สวยงามเป็น

ระเบียบ

	 2.3.2	 มีการสรา้งความโดดเดน่และความนา่สนใจของพ้ืนทีท่ีต่ัง้ของโรงแรม	ทำาให้แหลง่ทอ่งเทีย่วทีอ่ยู่

ใกล้หรืออยู่ในท้องถิ่นนั้นมีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักของลูกค้าและนักท่องเที่ยว

	 2.3.3	 มีการส่งเสริมระบบการดูแลส่ิงแวดล้อมและระบบนิเวศใกล้เคียง	 ด้วยการใช้ระบบการบำาบัด			

นำา้เสยีหรือระบบการหมนุเวยีนการใชน้ำา้หรือทรพัยากรธรรมชาตอิืน่	ๆ 	เป็นการลดสภาวะการทำาลายธรรมชาตแิละ

สิ่งแวดล้อมลงได้		

(ที่มา	:	จารุวรรณ	กะวิเศษ)

ภาพที่	1.3		สภาพแวดล้อมของโรงแรมที่จัดตกแต่งให้สวยงามและน่าประทับใจ		

4.

5.

1.

2.

3.

  

(ที่มา : จารุวรรณ กะวิเศษ)

สภาพแวดล้อมของโรงแรมที่จัดตกแต่งให้สวยงามและน่าประทับใจ
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3. ผลกระทบของธุรกิจโรงแรมต่อเศรษฐกิจ สังคม 
  และสิ่งแวดล้อม

	 ธุรกิจโรงแรมสามารถสร้างผลประโยชน์อันมหาศาลให้แก่ประชาชนท้องถิ่นและประเทศแต่รูปแบบของ										

การดำาเนินงานโรงแรมก็ก่อให้เกิดผลกระทบตามมาเช่นเดียวกัน	ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อม												

จึงควรศึกษาและทำาความเข้าใจถึงสิ่งที่อาจจะเกิดข้ึนทั้งในทางบวกและทางลบ	 เพื่อกำาหนดแนวทางและวางแผน												

การดำาเนินงานซึ่งอาจลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นให้บรรเทาเบาบางลง	 หรือหากหลีกเลี่ยงไม่ได้ก็ควรให้เกิดผลเสีย

น้อยท่ีสุด	 ท่ีสำาคัญคือการสร้างความตระหนักให้กับผู้ปฏิบัติงานในทุกฝ่ายหรือผู้ท่ีเก่ียวข้องในทุกระดับท่ีพึงปฏิบัติงาน

ด้วยความรับผิดชอบและลดปัจจัยเสี่ยงที่จะทำาให้เกิดผลกระทบดังกล่าว	ดังนี้	

 3.1 ผลกระทบทางเศรษฐกิจ

	 จากลักษณะการดำาเนินงานของโรงแรมโดยท่ัวไปท่ีมักออกแบบตกแต่งรูปแบบเฉพาะตนเน้นความเป็น

เอกลักษณ์	เช่น	โรงแรมระดับห้าดาวเน้นความสวยงามหรูหราบรรยากาศดี	แบบรีสอร์ตเน้นการออกแบบตกแต่งท่ี

กลมกลืนกับธรรมชาติ	โรงแรมในเมืองเน้นรูปแบบสไตล์ท่ีทันสมัย	เป็นต้น	โรงแรมจึงต้องจัดสรรส่ิงอำานวยความสะดวก	

วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ	ในการให้บริการ	เช่น	โคมไฟ	พรม	และของประดับตกแต่งเพื่อสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้า

และผู้ที่มาใช้บริการ	ซึ่งทำาให้การดำาเนินงานดังกล่าวส่งผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ	ดังนี้

	 3.1.1	 ผลกระทบทางบวก	ได้แก่

	 	 	 1)	 ธุรกิจโรงแรมถือเป็นการผลิตสินค้าด้านการบริการที่ก่อให้เกิดรายได้มหาศาลเป็นรายได้หลัก

สำาคัญที่ส่งผลดีต่อระบบการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจภายในประเทศ

	 	 	 2)	 ดา้นการเปน็องคป์ระกอบทีส่ำาคญัของทรพัยากรการทอ่งเทีย่วทีจ่ะสรา้งรายไดแ้ละสรา้งความ

ประทับใจแก่นักท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยวกลับมาใช้บริการซำ้าอีกครั้ง

	 	 	 3)	 ช่วยกระตุ้นระบบการผลิตให้กับประเทศ	 การซ้ือสินค้าและบริการมีความเช่ือมโยงกันหลาย

ระดับ	 เมื่อนักท่องเที่ยวเข้าพักโรงแรม	 กิจกรรมบริการสินค้าและบริการจะเกิดขึ้นในแบบลูกโซ่	 เช่น	 ลูกค้าต้อง					

รับประทานอาหาร	พอ่ครวัตอ้งสัง่ซือ้วตัถดุบิไปยงัผูแ้ทนจำาหนา่ย	(Suppliers)	และจะมกีารสัง่สนิคา้ตอ่ไปยงัผูผ้ลติ

ต่อไป	

	 3.1.2	 ผลกระทบทางลบ	ได้แก่

	 	 	 1)	 การสั่งซื้อสินค้าจากต่างประเทศจำานวนมาก	 ทำาให้มีค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือ	 อาจส่งผลถึงการ

ขาดดุลการค้าของประเทศ

	 	 	 2)	 การเลือกใช้ของท่ีมีระดับคุณภาพสูง	ทำาให้ต้นทุนการบริการสูงตามไปด้วย	ส่งผลถึงค่าครองชีพ

ในพื้นที่ที่โรงแรมตั้งอยู่	ซึ่งประชาชนโดยรอบย่อมได้รับผลกระทบด้านสิ่งของมีราคาสูงเช่นกัน	

1.

2.

  

ผลกระทบของธุรกิจโรงแรมต่อเศรษฐกิจ สังคม

และสิ่งแวดล้อม
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 3.2 ผลกระทบทางสังคม 

	 ธุรกิจโรงแรมสร้างขึ้นเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของนักเดินทาง	 นักธุรกิจ	 นักท่องเที่ยวที่ต้อง											

เดินทางไปพักค้างแรมที่อื่น	 ดังน้ันลูกค้าที่โรงแรมกำาหนดเป็นเป้าหมายหลักคือกลุ่มนักท่องเท่ียวและนักธุรกิจ								

ซึ่งการเข้ามาของคนต่างชาติที่มีวัฒนธรรมต่างกัน	ทำาให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมทั้งทางบวก

และทางลบ	ดังนี้

	 3.2.1	 ผลกระทบทางบวก	ได้แก่

	 	 	 1)	 ธุรกิจโรงแรมสร้างงาน	 สร้างอาชีพ	 สนับสนุนและส่งเสริมงานให้แก่ชุมชน	 ทำาให้ประชาชน							

มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น	 ซึ่งการที่โรงแรมให้บริการด้านท่ีพักอาศัย	 (Accommodation)	 ยังเป็นการเพิ่มศักยภาพ					

ด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศให้เข้มแข็ง	สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวจากทั่วทุกมุมของโลกได้

	 	 	 2)	 การสนับสนุนด้านศิลปวัฒนธรรม	 ซึ่งโรงแรมสามารถส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้สึกและ
ทัศนคติที่ดีให้เกิดขึ้นได้	 โดยการนำาวัฒนธรรมประเพณีมาเป็นจุดขายในกิจกรรมของโรงแรม	 เช่น	 การจัดงาน							
ลอยกระทง	การแสดงรำาไทย	การแกะสลักผักผลไม้	เป็นต้น	ท้ังน้ีการนำาอัตลักษณ์ชุมชน	วัฒนธรรม	ประเพณีท้องถ่ิน	
มาใช้	เท่ากับเป็นการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมที่ดีในอีกรูปแบบหนึ่งที่ทำาให้กับประเทศ
	 3.2.2	 ผลกระทบทางลบ	ได้แก่
	 	 	 1)	 คนในชุมชนท้องถิ่นเกิดการเลียนแบบในพฤติกรรมการทำาตนเสมือนต่างชาติ	 ทั้งการแต่งกาย
และการแสดงออกที่ไม่เหมาะสมกับวัฒนธรรมในท้องถิ่น
	 	 	 2)	 สถานท่ีที่ตั้งของโรงแรมถูกกันไว้เป็นบริเวณส่วนตัวซ่ึงคนในท้องถ่ินไม่สามารถได้รับประโยชน์
ในพื้นที่ได้	 เช่น	 บริเวณชายหาดของโรงแรมระดับห้าดาว	 ประชาชนที่ไม่ใช่ลูกค้าของโรงแรมไม่สามารถเข้าไป							
เลน่นำา้หรือพักผอ่นในบรเิวณชายหาดและด้านหนา้ของโรงแรมได	้ซึง่ความเป็นจรงิชายหาดควรเป็นพ้ืนทีส่าธารณะ
ที่ประชาชนสามารถใช้ประโยชน์ได้ด้วยเช่นกัน

	 (ที่มา	:	http://www.indulgemaldives.com)	 (ที่มา	:	https://images.corendon.nl)

ภาพที่	1.4		พื้นที่ของโรงแรมกลายเป็นสถานที่ส่วนบุคคลที่คนทั่วไปไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้

1.

2.

  

(ที่มา : https://images.corendon.nl) (ที่มา : http://www.indulgemaldives.com)

พื้นที่ของโรงแรมกลายเป็นสถานที่ส่วนบุคคลที่คนทั่วไปไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้
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 3.3 ผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม

	 เป้าหมายของโรงแรมในการลงทุนคือผลกำาไร	สิ่งที่โรงแรมควรคำานึงถึงมากที่สุดในการลงทุนคือทำาเลที่ตั้ง
ของโรงแรมว่าสามารถให้ผลตอบแทนท่ีคุ้มทุนหรือไม่	 โรงแรมต่างๆ	 จึงนิยมหาสถานท่ีท่ีมีความสวยงาม	 ทิวทัศน์สวย									
ใกล้ชายหาดหรือหน้าผาซึ่งเป็นการดึงดูดใจลูกค้าให้มาใช้บริการ	 ดังนั้นโรงแรมในลักษณะรีสอร์ตจึงค่อนข้างจะมี
ปัญหาด้านที่ดิน	การรุกลำ้าพื้นที่ป่าสงวน	เป็นต้น	นอกจากนี้ธุรกิจโรงแรมยังสร้างผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม	ดังนี้
	 3.3.1	ผลกระทบทางบวก	ได้แก่
	 	 	 1)	 พ้ืนที่ที่เป็นที่ตั้งของโรงแรมมักมีการพัฒนาเส้นทาง	 ถนนและสภาพแวดล้อมให้สวยงาม											
โดยเฉพาะหากโรงแรมอยู่ใกล้แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติจะมีการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอำานวย				
ความสะดวกเขา้มาดว้ย	ทำาใหช้มุชน	สงัคมในพืน้ทีไ่ดร้บัความสะดวกและอยูก่บัพืน้ทีท่ีเ่ปน็ระเบยีบ	สวยงามไปดว้ย
	 	 	 2)		ในด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม	 คือ	 โรงแรมจัดทำานโยบายส่งเสริมเก่ียวกับการอนุรักษ์สภาพ			
สิ่งแวดล้อม	 ทรัพยากรธรรมชาติ	 เพื่อสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรที่ตระหนักต่อความรับผิดชอบต่อสังคม	 เช่น								
การทำาโครงการโรงแรมสีเขียว	(Green	Hotel)	การอนุรักษ์พลังงาน	นโยบายลดขยะ	เป็นต้น	การดำาเนินงานด้าน
สิง่แวดล้อมของโรงแรมถือเป็นหวัใจหลกัทีต้่องดำาเนนิการ	ถือเป็นองคก์รหลกัทีจ่ะชว่ยสง่เสรมิใหเ้กดิความตระหนกั
ด้านสิ่งแวดล้อมให้กับชุมชน
 3.3.2	ผลกระทบทางลบ	ได้แก่
	 	 	 1)	 มีการใช้พลังงานเป็นจำานวนมาก	 เช่น	 การใช้เครื่องปรับอากาศขนาดใหญ่เพื่อให้มีความเย็น				
ทัว่ทัง้บริเวณของโรงแรม	การใชไ้ฟเพือ่ความสวา่งและความสวยงาม	การใชน้ำา้ในปรมิาณมากตอ่การใหบ้รกิารลูกคา้	
(ลูกค้า	1	คน	ใช้นำ้าในปริมาณ	300-400	แกลลอนต่อวัน)	เป็นเหตุให้มีการใช้ทรัพยากรนำ้ามากในแต่ละวัน
	 	 	 2)	 ทำาให้เกิดภาวะโลกร้อน	เช่น	นำ้าเสีย	อากาศร้อนขึ้น	และมีคาร์บอนไดออกไซด์ที่เกิดจากการใช้	
เครื่องปรับอากาศ	เป็นต้น	ซึ่งในปัจจุบันโรงแรมต่างๆ	จะต้องเสนอโครงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและลดผลกระทบ
ที่จะเกิดขึ้น	 โดยนำาระบบบำาบัดนำ้าเสียเข้ามาใช้หรือกำาหนดสัญลักษณ์ของการอนุรักษ์เพื่อแสดงถึงความตระหนัก
ในการดูแลจัดการสิ่งแวดล้อม	เช่น	โรงแรมกรีนโฮเต็ลที่ใช้ใบไม้เป็นสัญลักษณ์ของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
	 	 	 3)		มีการรุกลำ้าพื้นที่	 เช่น	
ชายหาด	 เขตอุทยานหรือป่าสงวน	 ทำาให้
พืน้ทีธ่รรมชาตถิกูรบกวนและสญูเสยีความ
เปน็ธรรมชาต	ิซ่ึงเปน็ปญัหาสำาคญัระหวา่ง
ภาคธุรกิจและภาครัฐ	 เช่น	 มีโรงแรม									
ริมชายทะเลหลายแห่งทั้งที่เปิดให้บริการ
แล้วและที่เป็นโครงการจะก่อสร้าง	 ซึ่งมี				
ที่ตั้งอยู่ในบริเวณชายหาดที่เป็นอุทยาน
แห่งชาติ

	 	 (ที่มา	:	https://www.internationaltraveller.com)

  ภาพที่	1.5		การรุกลำ้าพื้นที่เป็นผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม

1.

2.

  

(ที่มา : https://www.internationaltraveller.com)

 การรุกลํ้าพื้นที่เป็นผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม
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4. ประวัติและวิวัฒนาการของธุรกิจโรงแรม

	 ประวัติและวิวัฒนาการของธุรกิจโรงแรมมีรายละเอียดดังนี้

 4.1 ความเป็นมาของธุรกิจโรงแรมในยุโรป

	 4.1.1	 ยคุสมัยของอาณาจักรกรกีโบราณ	(800-500	B.C.)	กอ่นจะพฒันามาเป็นรปูแบบของธรุกจิโรงแรม

ที่ให้บริการด้านที่พักและการบริการด้านอื่น	ๆ 	 อย่างหลากหลายดังเช่นในปัจจุบัน	 โรงแรมมีจุดเริ่มต้นและพัฒนา

มาอย่างยาวนาน	 นับตั้งแต่ยุคเริ่มต้นในสมัยกรีกโบราณ	 มีนักเดินทางที่มีแรงจูงใจในการเดินทางเพื่อการจาริก			

แสวงบุญ	การประกอบพิธีกรรมทางศาสนา	และจัดทำาที่พักแบบง่าย	ๆ 	 ตามริมทาง	ตามบ้านเรือนของประชาชน

หรือใกล้กับบริเวณของโบสถ์หรือศาสนสถานต่าง	ๆ 	 การเกิดสถานที่สำาหรับพักแรมในยุคนี้เป็นไปเพื่อการเอื้อเฟื้อ

แก่พระและผู้แสวงบุญ	กล่าวคือ	การเดินทางเพื่อประกอบกิจการทางด้านศาสนาได้เริ่มมีมากขึ้น	ทางฝ่ายศาสนา

จะจัดวัดเป็นศูนย์กลางที่พัก	 (Religious	 Centers)	 ของผู้จาริกแสวงบุญ	หรือผู้ท่ีเดินทางมาเพื่อเคารพและบูชา

พระเจ้า	 จึงนิยมสร้างท่ีพักแรมอยู่ใกล้กับสถานที่ประกอบกิจกรรมทางศาสนา	 ดังนั้นการให้บริการดังกล่าวจึง								

ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย	รวมทั้งมีอาหารให้ตามอัตภาพ	

	 เมื่อสังคมขยายตัวและการเดินทางของผู้คนมากขึ้น	ไม่ว่าจะเป็นบุคคลทั่วไปหรือพ่อค้า	การจัดที่พักแบบ

มีรายได้จึงเริ่มจากการแบ่งบ้านพักอาศัยบางส่วนให้แก่นักเดินทางเช่าเพื่อค้างคืน	 และอาจให้บริการอาหารและ

เครื่องดื่มพอประมาณ	 ต่อมามีการพัฒนาขึ้นเป็นโรงเตี๊ยม	 (Inn)	 หรือสถานบริการห้องพักขนาดเล็ก	 เพื่อรองรับ

จำานวนของผู้เดินทางที่มากขึ้น	(Mill,	1990	:	25-27)

	 ต่อมามีการพัฒนาเส้นทางการคมนาคมและเส้นทางเดินเรือโดยรอบกรุงเอเธนส์	 รวมท้ังได้มีการจัดการ

แข่งขันกีฬาขึ้น		(776	ปี	ก่อนคริสต์ศักราช)		ซึ่งกรุงเอเธนส์คือจุดกำาเนิดของการแข่งขันกีฬาโอลิมปิก		จึงทำาให้การ

เดินทางในอาณาจักรกรีกเป็นท่ีนิยมและมีการเดินทางด้วยเหตุผลเพ่ือการท่องเท่ียวเกิดข้ึนอย่างแพร่หลาย	นอกจากน้ี

ในอาณาจักรกรีกยังมีการเดินทางเพื่อการศึกษาและการค้าขายมากข้ึน	 และพบหลักฐานการจัดท่ีพักแรมสำาหรับ

นักเดินทางระหว่างเมืองเกิดข้ึน	 เป็นท่ีพักขนาดเล็กเรียกว่า	 อินน์	 (Inn)	 สำาหรับเป็นท่ีพักแรมของนักเดินเรือ												

(ฉันทัช	วรรณถนอม,	2552	:	12)	

	 (ที่มา	:	www.archaeolink.com)	 (ที่มา	:	https://karenswhimsy.com)

ภาพที่	1.6		โรงแรมในสมัยกรีกโบราณและการเดินทางทางนำ้า	

ประวัติและวิวัฒนาการของธุรกิจโรงแรม

  

1.

(ที่มา : https://karenswhimsy.com)(ที่มา : www.archaeolink.com)

พื้นที่ของโรงแรมกลายเป็นสถานที่ส่วนบุคคลที่คนทั่วไปไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้



ธุรกิจโรงแรม 11หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 11

	 4.1.2	 ยุคอาณาจักรโรมัน	 (509-27	 B.C.)	 การเดินทางในยุคกรีกเกิดข้ึนอย่างกว้างขวางและเรื่อยมา			

จนกระทั่งในยุคโรมัน	 ซึ่งเป็นอาณาจักรท่ีมีความเจริญรุ่งเรืองท้ังในด้านการเมืองการปกครอง	 กฎหมาย	 ศาสนา	

เศรษฐกจิและสังคม	ศลิปะและวทิยาการ	ความเจรญิของอาณาจกัรโรมนัทำาใหก้ารเดินทางและการทอ่งเทีย่วขยาย

ตัวเติบโตอย่างรวดเร็ว	 โดยเฉพาะชาวโรมันสามารถสร้างถนนตามหลักวิศวกรรมโยธา	 มีความสะดวกและง่ายต่อ

การเดินทาง	 มีเส้นทางการเดินทางทั่วทั้งกรุงโรมไปยังสถานที่ต่าง	ๆ 	 จึงมีคำากล่าวว่า	 “ถนนทุกสายมุ่งสู่กรุงโรม					

(all	 road	 lead	 to	 Rome)”	 ชาวโรมันได้รับเอาวัฒนธรรมกรีกมาใช้กันมาก	 รวมท้ังการจัดการแข่งขันกีฬา											

การเดินทางและนักท่องเที่ยวในยุคอาณาจักรโรมันจึงมีจำานวนมาก	โดยมีเหตุผลสำาคัญในการเดินทาง	ดังนี้

	 	 	 1)	 มีเส้นทางการเดินทางสะดวก	ซึ่งถนนบางสายยังคงใช้อยู่จนถึงปัจจุบัน

	 	 	 2)	 มีการแข่งขันกีฬา	โดยที่ชาวโรมันนั้นได้รับอิทธิพลการแข่งขันกีฬามาจากกรีก

	 	 	 3)	 ชาวโรมันรกัการศกึษาคน้ควา้	มคีวามอยากรูอ้ยากเหน็	มคีวามตอ้งการเดนิทางเพือ่ชมสถานที่

ต่าง	ๆ 	เสมอ

	 	 	 4)	 เพื่อจาริกแสวงบุญ	เพราะศาสนาเป็นจุดหมายหลักของการเดินทาง	การไปประกอบพิธีกรรม

ทางศาสนา	ณ	 วิหารเทพเจ้า	 เป็นวัฒนธรรมอันสำาคัญท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่ยุคอาณาจักรกรีกและสืบเนื่องมาจนถึงยุค

อาณาจักรโรมัน

	 	 	 5)	 การเดนิทางเพือ่รกัษาสขุภาพ	เปน็การเดนิทางไปยงัแหลง่นำา้แรท่ีม่คีวามเชือ่วา่ชว่ยบำาบัดและ

รักษาโรคได้

	 จากเหตุผลดังกล่าว	ทำาให้เกิดท่ีพักเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักเดินทางท่ีเรียกว่า	“แทเวิร์น	(Tavern)”	

ซึ่งเป็นที่พักในลักษณะโถงใหญ่	มีการบริการเครื่องดื่มไวน์และอาหาร	นิยมใช้เป็นที่ชุมนุมจัดเลี้ยงของนักเดินทาง	

	 (ที่มา	:	https://zzzland.webs.com)	 (ที่มา	:	https://www.eug.architektur.tu-darmstadt.de)

ภาพที่	1.7		ที่พักแบบแทเวิร์นในสมัยโรมัน

 4.1.3	 ยุคกลาง	 (Middle	 Age)	 ระหว่าง	 ค.ศ.	 500-1500	 คือ	 ช่วงยุคที่อาณาจักรโรมันตะวันตก 

ล่มสลาย	 ขาดเสถียรภาพทางการเมืองและความมั่นคง	 บ้านเมืองแตกแยกออกเป็นอาณาจักรเล็ก	ๆ 	 เกิดสงคราม

และโรคระบาด	 อาณาจักรโรมันจึงได้ย้ายศูนย์กลางจากกรุงโรมไปที่กรุงคอนสแตนติโนเปิล	 (Constantinople)	

โดยจักรพรรดิคอนสแตนติน	 (Constantine)	 และรับเอาศาสนาคริสต์เป็นศาสนาของอาณาจักร	 นอกจากปัญหา

3.

(ที่มา : https://www.eug.architektur.tu-darmstadt.de) (ที่มา : https://zzzland.webs.com)

ที่พักแบบแทเวิร์นในสมัยโรมัน

2.
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ของสงครามและโรคระบาดแล้วยังมีโจรผู้ร้ายชุกชุม	 บ้านเมืองขาดการพัฒนา	 รวมทั้งเส้นทางการคมนาคม												

และการติดต่อธุรกิจการค้าซบเซา	 จึงส่งผลให้การเดินทางชะลอตัว	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระหว่าง	 ค.ศ.	 ที่	 6-10				

เกิดเหตุการณ์ความไม่สงบไปท่ัวยุโรป	 ไม่มีความปลอดภัยในการเดินทาง	 การท่องเท่ียวลดลง	 มีการสู้รบแย่งชิง			

ดินแดน	 ศีลธรรมของผู้คนเสื่อมลง	 เมื่อธุรกิจการค้าต่าง	ๆ 	 มีปัญหาจึงเป็นเหตุให้ธุรกิจโรงแรมหยุดชะงัก	 ในยุคนี้

เรียกได้ว่าเป็นยุคมืด	(Dark	Ages)	ของยุโรป		

	 เมื่อกรุงคอนสแตนติโนเปิลรับเอาคริสต์ศาสนามาเป็นศาสนาประจำาอาณาจักร	 ทำาให้ผู้คนเริ่มใช้ศาสนา

เป็นที่ยึดเหนี่ยวทางจิตใจและเริ่มเดินทางอีกครั้งด้วยแรงจูงใจจากศาสนาเป็นสำาคัญ	 นักเดินทางส่วนใหญ่จึงเป็น			

ผู้แสวงบุญ	 (Pilgrim)	 นอกจากนี้เหตุที่ทำาให้ผู้คนกลับมาเริ่มต้นเดินทางอีกครั้ง	 เนื่องจากมีความต้องการในการ			

เดนิทางเพ่ือสำารวจดินแดนทีอ่ยูห่่างไกลเพือ่หาเคร่ืองเทศและสนิคา้	ทัง้นีค้วามตกตำา่ทางเศรษฐกจิในยคุกลางทำาให้

ผู้คนไม่สนใจในการดูแลรักษาสุขอนามัยส่วนตัวและการเป็นอยู่	 ไม่พิถีพิถันในการทำาอาหาร	 ดังนั้นในตอนปลาย	

ของยุคกลางจึงมีการผลิตนำ้าหอมขึ้นมาใช้	 หรือการเสาะแสวงหาเครื่องเทศเพื่อนำามาใส่อาหารให้มีกลิ่นหอม											

น่ารับประทานขึ้น

	 (ที่มา	:	https://www.daz3d.com)	 (ที่มา	:	http://fanwood2joburg.blogspot.com)

ภาพที่	1.8		ที่พักแบบแทเวิร์นในสมัยกลาง

  

	 ในช่วงปลายยุคกลาง	(ค.ศ.	1095-1291)	ได้เกิดสงครามศาสนาหรือสงครามครูเสด	(Crusades)	ระหว่าง

ศาสนาครสิตก์บัอสิลาม	เพือ่ชว่งชงิกรงุเยรซูาเลม็	นครศกัดิส์ทิธิข์องทัง้ศาสนาครสิตแ์ละอสิลาม	ชาวครสิตใ์นยโุรป

ได้เดินทางไปร่วมทำาสงครามครูเสด	วัดในคริสต์ศาสนาจึงจัดสร้างที่พักไว้บริการแก่ชาวคริสต์	เรียกว่า	“Hospice	

(ที่พักคนเดินทาง	บ้านพักรับรอง)”	เป็นที่พักสำาหรับพระที่ไปร่วมสงคราม	นอกจากนี้	สงครามครูเสดยังส่งผลให้มี

การเดินทางในกลุ่มบุคคลหลายระดับ	 จากนครรัฐต่าง	ๆ 	 ของประเทศอิตาลีไปยังสถานท่ีต่าง	ๆ 	 ทำาให้เมืองเวนิส	

(Venice)	และฟลอเรนซ์	(Florence)	กลายเป็นศูนย์กลางการค้าและการเดินทางจากยุโรปสู่เอเชียตะวันออกเฉียงใต้	

ซึ่งเป็นดินแดนของการทำาสงครามศาสนา	 และเพ่ือตอบสนองความต้องการในการพักแรมของนักเดินทาง																	

ในเมอืงฟลอเรนซจ์งึมกีารจดัสรา้งทีพ่กัขึน้และมโีรงแรมจำานวนมากกวา่	86	แหง่	ในป	ีค.ศ.	1290	(ปรชีา	แดงโรจน,์	

2525	:	7)

(ที่มา : http://fanwood2joburg.blogspot.com)(ที่มา : https://www.daz3d.com)

ที่พักแบบแทเวิร์นในสมัยกลาง

ของสงครามและโรคระบาดแล้วยังมีโจรผู้ร้ายชุกชุม บ้านเมืองขาดการพัฒนา รวมท้ังเส้นทางการคมนาคมและ 

การติดต่อธุรกิจการค้าซบเซา จึงส่งผลให้การเดินทางชะลอตัว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระหว่างคริสต์ศตวรรษที่ 6-10 
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	(ที่มา	:	https://kknews.cc/zh-mo/pet/ey2agny.html)	 (ที่มา	:	https://www.historytoday.com)

ภาพที่	1.9		Hospice	of	the	Great	St.	Bernard	ที่พักสำาหรับนักบวชใน	ค.ศ.	ที่	10-12

 ในช่วงระหว่างปี		ค.ศ.	1271-1295	มาร์โค	โปโล	(Marco	Polo)	ชาวเวนิส	ประเทศอิตาลี	ได้ออกเดินทาง
สำารวจดินแดนแห่งใหม่จากอิตาลีไปยังประเทศจีน	 หลังจากนั้นกระแสการเดินทางเพื่อการสำารวจและแสวงหา					
ดินแดนจึงเป็นที่สนใจของชาวยุโรป	 โดยมีความสนใจอยู่ที่การหาสินค้าและทรัพยากรต่าง	ๆ 	 จนกระท่ังในปี	 ค.ศ.	
1282	 เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการให้บริการที่พัก	 มีผู้ริเริ่มทำาให้ที่พักแบบเอื้อเฟื้อกลายเป็นธุรกิจ	 โดยมี
จุดเริ่มต้นที่เมืองฟลอเรนซ์	ประเทศอิตาลี	เพราะในขณะนั้นเมืองเวนิสและฟลอเรนซ์เป็นศูนย์กลางของการค้าของ
ยุโรป	และหลังจากมีการเปลี่ยนแนวคิดจากการให้บริการแบบไมตรีจิตมาเป็นการทำาธุรกิจ	จึงเพิ่มบริการการขาย
ไวนแ์ละบรกิารอาหารงา่ย	ๆ 	ดงันัน้ทีพ่กัทีเ่กดิขึน้ในระยะหลงัจึงกลายเปน็การทำาธรุกจิเตม็รปูแบบ	มกีารใหบ้รกิาร
ด้านอื่น	ๆ 	 เพ่ิมมากขึ้น	 มีการขายเครื่องดื่มและการบริการอาหาร	 และเมื่อธุรกิจโรงแรมทำากำาไรได้ดีจึงขยายตัว					
ต่อไปยังประเทศเยอรมนี	ฝรั่งเศส	และอังกฤษ	(ฉันทัช		วรรณถนอม,	2552	:	22-23)
	 ในปี	 ค.ศ.	 1300	 ประเทศอิตาลีมีที่พักแรมสำาหรับนักเดินทาง					
ท่ัวท้ังประเทศ	นอกจากน้ียังมีการให้บริการด้านไปรษณีย์สำาหรับนักเดินทาง
และเริ่มมีการรวมกลุ่มกันของเจ้าของโรงแรม	มีการดำาเนินงานในลักษณะ
ให้ประมูลการบริหารโรงแรม	 คราวละ	 3	 ปี	 ธุรกิจโรงแรมจึงเริ่มขยายตัว
มากย่ิงข้ึน	(ไทยโฮเทลจ็อบด็อทคอม,	ออนไลน์)	
	 ในประเทศฝร่ังเศส	 มีการสร้างที่พักของนักเดินทางในราวปี							
ค.ศ.	 1254	 และมีการออกกฎหมายที่กำาหนดให้ผู้เดินทางจะต้องพักใน
โรงแรม	 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ามีที่พักสำาหรับบริการแก่นักเดินทาง	 (เอกสาร
คณะสังคมศาสตร์	 มหาวิทยาลัยนเรศวร	 อ้าง	 จำาลอง	 ทองดี.	 2526,	
ออนไลน์)

	 ในประเทศอังกฤษได้มีการก่อสร้างโรงเตี๊ยม	(Inn)	ในทำาเลที่เป็น

เสน้ทางของรถมา้	เพือ่ความสะดวกสบายในการเดนิทาง	รปูแบบของทีพ่กั

ในยุคแรก	ๆ 	 การออกแบบอาคารจะเป็นรูปสี่เหลี่ยม	 แบ่งพื้นท่ีออกเป็น	

ส่วนต่าง	ๆ 	และแยกส่วนท่ีพักออกจากส่วนของการขายอาหารและเคร่ืองด่ืม

(ที่มา	:	https://dplrd.files.

wordpress.com)
ภาพที่	1.10	 มาร์โค	โปโล	นักเดินทาง	

สำารวจดินแดน	ชาวอิตาลี

(ที่มา : https://www.historytoday.com)(ที่มา : https://kknews.cc/zh-mo/pet/ey2agny.html)

Hospice of the Great St. Bernard ที่พักส�ำหรับนักบวชในคริสต์ศตวรรษที่ 10-12

(ที่มา : https://dplrd.files.

wordpress.com)

มาร์โค โปโล นักเดินทาง

ส�ำรวจดินแดน ชาวอิตาลี
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 4.1.4	 ยุคฟื้นฟูศิลปวิทยาการ	 (Renaissance)	 ค.ศ.	 ที่	 15-17	 จากปลายสมัยกลางเข้าสู่ยุคแห่งการ					

เกิดใหม่	หรือเรอแนสซ็อง	(Renaissance)	นับตั้งแต่	ค.ศ.	ที่	14-15	เกิดการค้าขายระหว่างเมืองและมีการขยาย

ตัวในด้านเศรษฐกิจ	 ส่งผลให้ธุรกิจทางด้านที่พักแรมมีการขยายกิจการตามไปด้วย	 และในช่วง	 ค.ศ.	 ที่	 15	 ได้มี

โรงแรม	(Inn	หรือ	Tavern)	ในเมืองต่าง	ๆ 	แพร่หลายในยุโรป	

	 ในปี	 ค.ศ.	 1576	ประเทศอังกฤษมีโรงแรมบริการประมาณ	6,000	 แห่ง	 โรงแรมประเภทนี้ตั้งอยู่บริเวณ			

รมิทางรถม้า	จดัท่ีพกัใหท้ัง้คนและม้า	ซึง่นอกจากจะเปน็ทีพ่กัแรมของคนเดนิทางแลว้	ทีพ่กัดงักลา่วยงัเปน็ท่ีพบปะ

สังสรรค์ของบุคคลในวงสังคม	 ขุนนาง	 นักการเมือง	 พระ	 และบุคคลในท้องถิ่น	 (เอกสารคณะสังคมศาสตร์	

มหาวิทยาลัยนเรศวร	อ้าง	Bhatia.	1983	:	236,	ออนไลน์)		

ภาพที่	1.11		ที่พักแบบแทเวิร์นในยุคแรกเริ่มตอนต้นสมัยกลาง

ภาพที่	1.12		โรงเตี๊ยมในประเทศอังกฤษ

	 (ที่มา	:	https://www.pinterest.com)	 (ที่มา	:	https://www.alamy.com)

				อดีต	(ที่มา	:	https://athousandwinds.tumblr.com)	 ปัจจุบัน	(ที่มา	:	https://www.stampboards.com)
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อดีต (ที่มา : https://athousandwinds.tumblr.com)

ที่พักแบบแทเวิร์นในยุคแรกเริ่มตอนต้นสมัยกลาง

โรงเตี๊ยมในประเทศอังกฤษ

4. ยุคฟื้นฟูศิลปวิทยาการ (Renaissance) คริสต์ศตวรรษที่ 15-17 จากปลายสมัยกลางเข้าสู่ยุค 

แห่งการเกิดใหม่ หรือเรอแนสซ็อง (Renaissance) นับตั้งแต่คริสต์ศตวรรษท่ี 14-15 เกิดการค้าขาย

ระหว่างเมืองและมีการขยายตัวในด้านเศรษฐกิจ ส่งผลให้ธุรกิจทางด้านที่พักแรมมีการขยายกิจการ 

ตามไปด้วย และในช่วงคริสต์ศตวรรษที ่15 ได้มีโรงแรม (Inn หรือ Tavern) ในเมืองต่าง ๆ แพร่หลายในยุโรป



ธุรกิจโรงแรม 15หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 15

	 ในการฟื้นตัวของเศรษฐกิจ	 นับจากยุคกลางที่มีการเปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญ่ของชาวยุโรป	 ไม่ว่าจะเป็น		

การค้นพบวิธีการรักษาโรค	 การเดินทางเพื่อศึกษาหาความรู้ด้านศิลปะ	 การนำาเครื่องจักรมาใช้ในระบบการผลิต	

การใช้เคร่ืองจักรกับรถไฟและเรือเดินสมุทร	การเจริญรุ่งเรืองของการเดินทาง	การค้าขายและเศรษฐกิจ	มีผลทำาให้เกิด

การเดนิทางระหว่างทวปี	ผูค้นเกิดการโยกยา้ยและเปลีย่นแปลง	เรยีกวา่เปน็ยคุฟืน้ฟศูลิปวทิยาการ	(Renaissance)	

เริ่มตั้งแต่ในช่วงราว	ค.ศ.	ที	่15-17

	 ในช่วง	ค.ศ.	ที่	17-18	คือ	ระยะเวลาของการขยายตัวทางเศรษฐกิจของยุโรป	ผนวกกับความเข้มแข็งทาง

ด้านการเมืองและความก้าวหน้าในการพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	 โรงแรมในยุคนี้จะมีอาคารขนาดเล็ก	

20-30	ห้อง	เรียกว่า	George	Inn	มีห้องเก็บของ	อาหาร	เหล้าองุ่น	ห้องประกอบอาหาร	ห้องพักสำาหรับคนเล้ียงม้า

และม้า	ต่อมามีการพัฒนาปรับปรุงธุรกิจโรงแรม	เพื่อให้บริการแก่คนเดินทางที่รำ่ารวย	โดยมุ่งเน้นให้ความสะดวก

สบาย	สนุกสนานเพลิดเพลิน	โรงแรมจะจัดให้มีการแสดงละครสัตว์และกีฬาต่าง	ๆ 	

	 การจดัตัง้โรงแรมต้องได้รบัอนญุาตจากขนุนาง	อศัวนิ	และเจ้าของท่ีดนิ	สว่นการตัง้ชือ่โรงแรมเดมิใชสี้เขียว

เป็นเครื่องหมายเพื่อให้รู้ว่าเป็นโรงแรม	ต่อมาได้วิวัฒนาการมาใช้เครื่องหมายต่าง	ๆ 	เช่น	ห่านขาว		ปลาโลมา	สิงโต

    

(ที่มา	:	https://www.pinterest.com)	 (ที่มา	:	https://www.ourwarwickshire.org.uk)

ภาพที่	1.13	ที่พักแบบ	George	Inn	ในช่วง	ค.ศ.	ที	่17-18	

	 ในช่วง	ค.ศ.	ที	่19	ได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีด้านการขนส่ง	ทั้งทางนำ้าและทางบก	การประดิษฐ์เรือกลไฟ

และรถไฟในการขนส่งสินค้าและผู้โดยสาร	 ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำาคัญที่ทำาให้ธุรกิจการค้าขยายตัวและส่งเสริมให้

เกิดการขยายตัวในเร่ืองการเดินทาง	การค้าและธุรกิจต่าง	ๆ 	ส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมมีการขยายตัวและพัฒนามากย่ิงข้ึน		

และเม่ือความเจริญทางด้านเทคโนโลยีการผลิตเคร่ืองบินได้พัฒนามากย่ิงข้ึนในระหว่าง	ค.ศ.	ท่ี	19-20	จึงกลายมาเป็น

สว่นสำาคญัในการขนสง่สนิคา้และผูโ้ดยสาร	การขนสง่ทางอากาศจงึมบีทบาทสำาคญัในการเดนิทางระหวา่งประเทศ	

หรือการเดินทางระยะไกล	

	 ธุรกิจโรงแรมในช่วงสมัยใหม่ถึงยุคปัจจุบัน	 ค.ศ.	 1801-2000	 ได้รับอิทธิพลการขยายตัวของธุรกิจ 

การค้า	ทำาให้มีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง	นับตั้งแต่	ค.ศ.	ที่	18	ได้พัฒนาเป็นโรงแรมที่ได้มาตรฐานและเป็นต้นแบบ

ของโรงแรมปัจจุบันในปลาย	ค.ศ.	ที่	19	(Gray	and	Liquori,	1994	:	3-5) 

(ที่มา : https://www.ourwarwickshire.org.uk)(ที่มา : https://www.pinterest.com)

ที่พักแบบ George Inn ในช่วงคริสต์ศตวรรษที่ 17-18

เริ่มตั้งแต่ในช่วงราวคริสต์ศตวรรษที่ 15-17

ในช่วงคริสต์ศตวรรษที่ 17-18 คือ ระยะเวลาของการขยายตัวทางเศรษฐกิจของยุโรป ผนวกกับ

ความเข้มแข็งทางด้านการเมืองและความก้าวหน้าในการพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โรงแรมในยุคนี้ 

จะมอีาคารขนาดเลก็ 20-30 ห้อง เรยีกว่า George Inn มห้ีองเกบ็ของ อาหาร เหล้าองุน่ ห้องประกอบอาหาร 

ห้องพักส�ำหรับคนเลี้ยงม้าและม้า ต่อมามีการพัฒนาปรับปรุงธุรกิจโรงแรม เพื่อให้บริการแก่คนเดินทางที่รํ่ารวย  

โดยมุ่งเน้นให้ความสะดวกสบาย สนุกสนานเพลิดเพลิน โรงแรมจะจัดให้มีการแสดงละครสัตว์และกีฬาต่าง ๆ

ในช่วงคริสต์ศตวรรษที ่ 19 ได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีด้านการขนส่ง ทั้งทางน้ําและทางบก การประดิษฐ์

เรือกลไฟและรถไฟในการขนส่งสินค้าและผู้โดยสาร ซ่ึงเป็นองค์ประกอบส�ำคัญท่ีท�ำ  ให้ธุรกิจการค้าขยายตัว 

และส่งเสริมให้เกิดการขยายตัวในเรื่องการเดินทาง การค้าและธุรกิจต่าง ๆ ส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมมีการขยายตัว 

และพัฒนามากยิ่งขึ้นและเมื่อความเจริญทางด้านเทคโนโลยีการผลิตเครื่องบินได้พัฒนามากยิ่งขึ้นในระหว่าง 

ครสิต์ศตวรรษที ่19-20 จึงกลายมาเป็นส่วนส�ำคัญในการขนส่งสนิค้าและผู้โดยสาร การขนส่งทางอากาศจงึมบีทบาท

ส�ำคัญในการเดินทางระหว่างประเทศหรือการเดินทางระยะไกล

ธรุกจิโรงแรมในช่วงสมยัใหม่ถงึยคุปัจจบุนั ได้รับอทิธพิลการขยายตวัของธรุกจิการค้า ท�ำให้มกีารขยายตวั 

อย่างต่อเน่ือง นับตัง้แต่ครสิต์ศตวรรษที ่18 ได้พฒันาเป็นโรงแรมทีไ่ด้มาตรฐานและเป็นต้นแบบของโรงแรมปัจจบุนั

ในปลายคริสต์ศตวรรษที่ 19 (Gray and Liquori, 1994 : 3-5)

หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 15

	 ในการฟื้นตัวของเศรษฐกิจ	 นับจากยุคกลางที่มีการเปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญ่ของชาวยุโรป	 ไม่ว่าจะเป็น		

การค้นพบวิธีการรักษาโรค	 การเดินทางเพื่อศึกษาหาความรู้ด้านศิลปะ	 การนำาเครื่องจักรมาใช้ในระบบการผลิต	

การใช้เคร่ืองจักรกับรถไฟและเรือเดินสมุทร	การเจริญรุ่งเรืองของการเดินทาง	การค้าขายและเศรษฐกิจ	มีผลทำาให้เกิด

การเดนิทางระหว่างทวปี	ผูค้นเกิดการโยกยา้ยและเปลีย่นแปลง	เรยีกวา่เปน็ยคุฟืน้ฟศูลิปวทิยาการ	(Renaissance)	

เริ่มตั้งแต่ในช่วงราว	ค.ศ.	ที	่15-17

	 ในช่วง	ค.ศ.	ที	่17-18	คือ	ระยะเวลาของการขยายตัวทางเศรษฐกิจของยุโรป	ผนวกกับความเข้มแข็งทาง

ด้านการเมืองและความก้าวหน้าในการพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	 โรงแรมในยุคนี้จะมีอาคารขนาดเล็ก	

20-30	ห้อง	เรียกว่า	George	Inn	มีห้องเก็บของ	อาหาร	เหล้าองุ่น	ห้องประกอบอาหาร	ห้องพักสำาหรับคนเล้ียงม้า

และม้า	ต่อมามีการพัฒนาปรับปรุงธุรกิจโรงแรม	เพื่อให้บริการแก่คนเดินทางที่รำ่ารวย	โดยมุ่งเน้นให้ความสะดวก

สบาย	สนุกสนานเพลิดเพลิน	โรงแรมจะจัดให้มีการแสดงละครสัตว์และกีฬาต่าง	ๆ 	

	 การจดัตัง้โรงแรมต้องได้รบัอนญุาตจากขนุนาง	อศัวนิ	และเจ้าของท่ีดนิ	สว่นการตัง้ชือ่โรงแรมเดมิใชสี้เขียว

เป็นเครื่องหมายเพื่อให้รู้ว่าเป็นโรงแรม	ต่อมาได้วิวัฒนาการมาใช้เครื่องหมายต่าง	ๆ 	เช่น	ห่านขาว		ปลาโลมา	สิงโต

    

(ที่มา	:	https://www.pinterest.com)	 (ที่มา	:	https://www.ourwarwickshire.org.uk)

ภาพที่	1.13	ที่พักแบบ	George	Inn	ในช่วง	ค.ศ.	ที	่17-18	

	 ในช่วง	ค.ศ.	ที	่19	ได้มีการพัฒนาเทคโนโลยีด้านการขนส่ง	ทั้งทางนำ้าและทางบก	การประดิษฐ์เรือกลไฟ

และรถไฟในการขนส่งสินค้าและผู้โดยสาร	 ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำาคัญที่ทำาให้ธุรกิจการค้าขยายตัวและส่งเสริมให้

เกิดการขยายตัวในเร่ืองการเดินทาง	การค้าและธุรกิจต่าง	ๆ 	ส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมมีการขยายตัวและพัฒนามากย่ิงข้ึน		

และเม่ือความเจริญทางด้านเทคโนโลยีการผลิตเคร่ืองบินได้พัฒนามากย่ิงข้ึนในระหว่าง	ค.ศ.	ท่ี	19-20	จึงกลายมาเป็น

สว่นสำาคญัในการขนสง่สนิคา้และผูโ้ดยสาร	การขนสง่ทางอากาศจงึมบีทบาทสำาคญัในการเดนิทางระหวา่งประเทศ	

หรือการเดินทางระยะไกล	

	 ธุรกิจโรงแรมในช่วงสมัยใหม่ถึงยุคปัจจุบัน	 ค.ศ.	 1801-2000	 ได้รับอิทธิพลการขยายตัวของธุรกิจ 

การค้า	ทำาให้มีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง	นับตั้งแต่	ค.ศ.	ที่	18	ได้พัฒนาเป็นโรงแรมที่ได้มาตรฐานและเป็นต้นแบบ

ของโรงแรมปัจจุบันในปลาย	ค.ศ.	ที่	19	(Gray	and	Liquori,	1994	:	3-5) 



START UP โรงแรมและโฮสเทล16 ธุรกิจโรงแรม (20701-2010)16

	 ในปี	ค.ศ.	1867	โรงแรม	Hotel	de	la	fidelite	ในกรุงปารีส	เซซาร์	ริทซ์	(Ce’sar	Ritz)	ชาวสวิต	ทำางานเป็น
เด็กถูพ้ืนและขัดรองเท้า	 ต่อมาได้เข้าทำางานที่โรงแรม	 “The	 Voisin”	 ท่ีถือว่าหรูหราท่ีสุดในกรุงปารีสขณะนั้น							
เซซาร์	ริทซ์	ให้การต้อนรับบุคคลสำาคัญของยุโรปมากมาย	ท้ังท่านไกเซอร์แห่งเยอรมนี	พระเจ้าซาร์แห่งรัสเซีย	เป็นต้น	
หลังจากนั้น	 เซซาร์	 ริทซ์	 ได้เข้าทำางานในตำาแหน่งผู้จัดการโรงแรม	 Grand	Hotel	 National	 ของพันเอกแม็กซ์				
ฟายเฟอร์	 (Pfyffer)	 ที่มีรสนิยมสูง	 และเซซาร์	 ริทซ์	 ได้จ้างพ่อครัวออกุส	 เอสคอฟฟิเอร์	 (Auguste	 Escoffier)						

ชาวฝร่ังเศส	 ผู้มีฝีมือในการทำาอาหารซ่ึงเป็นท่ีรู้จักแพร่หลาย	 ต่อมาได้รับการยกย่องให้เป็น	 “บิดาการครัว	 (King	 of	

Chef	and	The	Chef	of	King)”

 

	 เซซาร์	ริทซ์	 ออกุส	เอสคอฟฟิเอร์

	 (ที่มา	:	https://www.manager-magazin.de)	 (ที่มา	:	https://www.pinterest.nz/pin)

ภาพที่	1.14		เซซาร์	ริทซ์	(บิดาแห่งการโรงแรม)	และออกุส	เอสคอฟฟิเอร์	(บิดาการครัว)	

	 ในปี	ค.ศ.	1887	เซซาร์	ริทซ์	ได้บริหารโรงแรมซาววอย	(Hotel	Savoy)	ในกรุงลอนดอน	ซึ่งเป็นโรงแรม
ท่ีมีความโอ่อ่าที่สุดในประเทศอังกฤษและเป็นโรงแรมที่เริ่มผลิตไฟฟ้าขึ้นใช้เอง	 มีบริการต่าง	ๆ 	 เช่น	 โบสถ์และ							
โรงละคร	 โดยมีเซซาร์	 ริทซ์	 เป็นผู้บริหารงาน	 การให้บริการท่ีเน้นความประณีตสวยงามของการตกแต่งภายใน			
ความละเอียดถี่ถ้วนในการอำานวยความสะดวกแก่ลูกค้าอย่างสมบูรณ	์เซซาร์	ริทซ์	ได้รับสมญาว่าเป็น	“The	King	
of	Hotelier	and	The	Hotelier	of	The	King”	และยกย่องให้เป็น	“บิดาแห่งการโรงแรม”	ต่อมาเซซาร	์ริทซ์	ได้
มีการก่อสร้างโรงแรมและบริหารงานเพิ่มอีกหลายแห่ง	เช่น	สร้าง	Grand	Hotel	ที่กรุงโรม	Ritz	Hotel	ที่กรุงปารีส	
Carlton	Hotel	และ	Ritz	Hotel	ที่กรุงลอนดอน	โดยมีแนวคิดในการให้บริการห้องพักที่มีห้องนำ้าในตัวเพื่อบริการ
ลกูคา้ช้ันสงู	เพราะในสมยัน้ันต้องใช้ห้องนำา้รว่มกนั	ดังนัน้โรงแรมของเซซาร	์รทิซ	์จงึถือเป็นนวตักรรมใหมข่องธรุกจิ
โรงแรมในยคุน้ัน	ในยคุนีบ้รรดาเศรษฐนียิมเดนิทางไปพกัผอ่นตามสถานทีต่ากอากาศ	ทำาใหม้กีารสรา้งโรงแรมแบบ
ที่พักตากอากาศ	(Resort)	ขึ้นเพื่อรับรองนักท่องเที่ยว	โดยเป็นโรงแรมที่เน้นความหรูหราและทันสมัย

ออกุส เอสคอฟฟิเอร์

(ที่มา : https://www.pinterest.nz/pin)

เซซาร์ ริทซ์

(ที่มา : https://www.manager-magazin.de)

เซซาร์ ริทซ์ (บิดาแห่งการโรงแรม) และออกุส เอสคอฟฟิเอร์ (บิดาการครัว)
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 4.2 ความเป็นมาของธุรกิจโรงแรมในอเมริกา

	 ธุรกิจโรงแรมในอเมริกาเกิดข้ึนและขยายตัวอย่างรวดเร็ว	 หลังจากมีชาวอังกฤษและชาวยุโรปชาติอ่ืน	ๆ 	
อพยพเข้าไปอยู่ในอเมริกาตั้งแต่	 ค.ศ.	 ที	่ 16	 ก็ทำาให้เกิดที่พักหรือโรงแรมในบริเวณด้านตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาในปัจจุบัน	 ตามบริเวณเมืองท่าชายฝั่งทะเลหรือแม่นำ้า	 ในปี	 ค.ศ.	 1607	 โรงแรมที่สร้างขึ้น

แหง่แรกเปน็โรงแรมทีม่รีปูแบบเดยีวกบัประเทศองักฤษ	แตไ่มม่รีะบบชนชัน้เหมอืนในองักฤษ	บคุคลทัว่ไปสามารถ

เข้าพักได้	

	 ในป	ีค.ศ.	1794	มกีารสรา้งโรงแรมเพือ่รองรบันกัธรุกจิท่ีจะเดินทางไปท่ัวอเมรกิาเพือ่การคา้ขายคอื	โรงแรม

ซิตี้	 (City	Hotel)	ในนครนิวยอร์ก	(New	York)	ประเทศสหรัฐอเมริกา	นับเป็นโรงแรมขนาดใหญ่ที่สุด	มีห้องพัก	

70	ห้อง	

	 (ที่มา	:	https://www.timetoast.com)	 (ที่มา	:	http://rshotelmanagement.blogspot.com)

ภาพที่	1.15		โรงแรมซิตี้ในนครนิวยอร์ก	ประเทศสหรัฐอเมริกา	

	 ในปี	ค.ศ.	1829	ที่เมืองบอสตัน	มลรัฐแมสซาชูเซตส์	ประเทศสหรัฐอเมริกา	มีการสร้างโรงแรมทรีมอนต์	

(Tremont	Hotel)	ที่มีความทันสมัย	มีขนาดใหญ่	มีห้องพักถึง	170	ห้อง	และหลังจากนั้นธุรกิจโรงแรมจึงได้พัฒนา

มาอย่างต่อเนื่อง	 ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างโรงแรมที่มีลักษณะหรูหราและทันสมัย	 ในช่วงนี้ธุรกิจโรงแรมใน

ประเทศสหรัฐอเมริกามีวิวัฒนาการเจริญก้าวหน้าอย่างมาก	 โดยมีโรงแรมใน	 2	 ลักษณะ	 คือ	 โรงแรมขนาดใหญ่	

หรูหรา	ทันสมัย	และโรงแรมขนาดเล็กแต่สวยงาม	ส่วนใหญ่จะอยู่ในเมืองอุตสาหกรรมขนาดใหญ่		และตั้งอยู่ใกล้

กับศูนย์กลางการขนส่ง	เช่น	สถานีรถไฟ	เมื่อการขนส่งพัฒนาและขยายตัว	จำานวนของห้องพักมีไม่เพียงพอต่อการ

รองรบัชาวอเมรกินัและนักธรุกจิทีม่จีำานวนมากขึน้	จึงมกีารสรา้งโรงแรมขนาดใหญข้ึ่น	โดยในป	ีค.ศ.	1908	เอลสเ์วร์ิธ	

เอ็ม.	สเตทเลอร์	(Elsworth	M.	Statler)	ได้สร้างโรงแรมบัฟฟาโล	สเตทเลอร์	(Buffalo	Statler)	มีห้องพักทั้งหมด	

300	ห้อง	แต่ละห้องมีห้องนำ้าส่วนตัว	มีโทรศัพท์ทุกห้อง	และจัดตกแต่งอย่างสวยงามด้วยผ้าม่านและผ้าคลุมเตียง	

ในปี	ค.ศ.	1912	สร้างโรงแรมคลิฟแลนด์	สเตทเลอร์	(Cleveland	Statler)	มีบริการหนังสือพิมพ์ในตอนเช้าให้กับ

ลกูคา้	และยงัไดข้ยายกจิการโรงแรมออกไปยงัเมอืงตา่ง	ๆ 	ป	ีค.ศ.	1915	สรา้งโรงแรมดทีรอยด	์สเตทเลอร	์(Detroit	

Statler)	ปี	ค.ศ.	1918	สร้างโรงแรมเซนต์หลุยส์	สเตทเลอร์	(St.	Louis	Statler)	ซึ่งมีความทันสมัยและเพิ่มการ

บริการจัดโคมไฟให้	มีรายการวิทยุ	เครื่องเขียน	และเวชภัณฑ์	สเตทเลอร์ยังได้พัฒนาออกแบบห้องครัวให้สามารถ

หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 17

 4.2 ความเป็นมาของธุรกิจโรงแรมในอเมริกา

	 ธุรกิจโรงแรมในอเมริกาเกิดข้ึนและขยายตัวอย่างรวดเร็ว	 หลังจากมีชาวอังกฤษและชาวยุโรปชาติอ่ืน	ๆ 	
อพยพเข้าไปอยู่ในอเมริกาตั้งแต่	 ค.ศ.	 ที	่ 16	 ก็ทำาให้เกิดที่พักหรือโรงแรมในบริเวณด้านตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาในปัจจุบัน	 ตามบริเวณเมืองท่าชายฝั่งทะเลหรือแม่นำ้า	 ในปี	 ค.ศ.	 1607	 โรงแรมที่สร้างขึ้น

แหง่แรกเปน็โรงแรมทีม่รีปูแบบเดยีวกบัประเทศองักฤษ	แตไ่มม่รีะบบชนชัน้เหมอืนในองักฤษ	บคุคลทัว่ไปสามารถ

เข้าพักได้	

	 ในป	ีค.ศ.	1794	มกีารสรา้งโรงแรมเพือ่รองรบันกัธรุกจิท่ีจะเดินทางไปท่ัวอเมรกิาเพือ่การคา้ขายคอื	โรงแรม

ซิตี้	 (City	Hotel)	ในนครนิวยอร์ก	(New	York)	ประเทศสหรัฐอเมริกา	นับเป็นโรงแรมขนาดใหญ่ที่สุด	มีห้องพัก	

70	ห้อง	

	 (ที่มา	:	https://www.timetoast.com)	 (ที่มา	:	http://rshotelmanagement.blogspot.com)

ภาพที่	1.15		โรงแรมซิตี้ในนครนิวยอร์ก	ประเทศสหรัฐอเมริกา	

	 ในปี	ค.ศ.	1829	ที่เมืองบอสตัน	มลรัฐแมสซาชูเซตส์	ประเทศสหรัฐอเมริกา	มีการสร้างโรงแรมทรีมอนต์	

(Tremont	Hotel)	ที่มีความทันสมัย	มีขนาดใหญ่	มีห้องพักถึง	170	ห้อง	และหลังจากนั้นธุรกิจโรงแรมจึงได้พัฒนา

มาอย่างต่อเนื่อง	 ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการสร้างโรงแรมที่มีลักษณะหรูหราและทันสมัย	 ในช่วงนี้ธุรกิจโรงแรมใน

ประเทศสหรัฐอเมริกามีวิวัฒนาการเจริญก้าวหน้าอย่างมาก	 โดยมีโรงแรมใน	 2	 ลักษณะ	 คือ	 โรงแรมขนาดใหญ่	

หรูหรา	ทันสมัย	และโรงแรมขนาดเล็กแต่สวยงาม	ส่วนใหญ่จะอยู่ในเมืองอุตสาหกรรมขนาดใหญ่		และตั้งอยู่ใกล้

กับศูนย์กลางการขนส่ง	เช่น	สถานีรถไฟ	เมื่อการขนส่งพัฒนาและขยายตัว	จำานวนของห้องพักมีไม่เพียงพอต่อการ

รองรบัชาวอเมรกินัและนักธรุกจิทีม่จีำานวนมากขึน้	จึงมกีารสรา้งโรงแรมขนาดใหญข้ึ่น	โดยในป	ีค.ศ.	1908	เอลสเ์วร์ิธ	

เอ็ม.	สเตทเลอร์	(Elsworth	M.	Statler)	ได้สร้างโรงแรมบัฟฟาโล	สเตทเลอร์	(Buffalo	Statler)	มีห้องพักทั้งหมด	

300	ห้อง	แต่ละห้องมีห้องนำ้าส่วนตัว	มีโทรศัพท์ทุกห้อง	และจัดตกแต่งอย่างสวยงามด้วยผ้าม่านและผ้าคลุมเตียง	

ในปี	ค.ศ.	1912	สร้างโรงแรมคลิฟแลนด์	สเตทเลอร์	(Cleveland	Statler)	มีบริการหนังสือพิมพ์ในตอนเช้าให้กับ

ลกูคา้	และยงัไดข้ยายกจิการโรงแรมออกไปยงัเมอืงตา่ง	ๆ 	ป	ีค.ศ.	1915	สรา้งโรงแรมดทีรอยด	์สเตทเลอร	์(Detroit	

Statler)	ปี	ค.ศ.	1918	สร้างโรงแรมเซนต์หลุยส์	สเตทเลอร์	(St.	Louis	Statler)	ซึ่งมีความทันสมัยและเพิ่มการ

บริการจัดโคมไฟให้	มีรายการวิทยุ	เครื่องเขียน	และเวชภัณฑ์	สเตทเลอร์ยังได้พัฒนาออกแบบห้องครัวให้สามารถ

  

(ที่มา : http://rshotelmanagement.blogspot.com)(ที่มา : https://www.timetoast.com)

โรงแรมซิตี้ในนครนิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา

อพยพเข้าไปอยูใ่นอเมรกิาตัง้แต่ครสิต์ศตวรรษที ่16 กท็�ำ ให้เกิดท่ีพกัหรอืโรงแรมในบรเิวณด้านตะวนัออกเฉยีงเหนอืของ
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ส่งอาหารไปยังส่วนต่าง	ๆ 	ของห้องอาหารในแรงแรมได้รวดเร็วข้ึน	การสร้างโรงแรมในเมืองใหญ่ต่าง	ๆ 	ของเสตทเลอร์ 

ถือเป็นต้นแบบของแนวความคิดของการจัดตั้งโรงแรมเครือข่าย	(Chain	Hotel)	ในปัจจุบัน	(Gray	and	Liquori,	

1994	:	3-5)

	 (ที่มา	:	http://mintmochamusings.com)	 (ที่มา	:	https://hawthornessevengables.com)

ภาพที่	1.16		โรงแรมทรีมอนด์	สเตทเลอร์	สร้างเมื่อ	ค.ศ.	1829

(ที่มา	:	https://cathedralthinking.com)

ภาพที่	1.17		โรงแรมเซนต์หลุยส์	สเตทเลอร์

	 (ที่มา	:	https://stlouis.genealogyvillage.com)	 (ที่มา	:	http://www.forgottendetroit.com)

ภาพที่	1.18		โรงแรมบัฟฟาโล	สเตทเลอร	์

(ที่มา : https://hawthornessevengables.com)

(ที่มา : http://www.forgottendetroit.com)

(ที่มา : http://mintmochamusings.com)

(ที่มา : https://stlouis.genealogyvillage.com)

โรงแรมทรีมอนด์สเตทเลอร์สร้างเมื่อ ค.ศ. 1829

(ที่มา : https://cathedralthinking.com)

โรงแรมเซนต์หลุยส์สเตทเลอร์

โรงแรมบัฟฟาโล สเตทเลอร์
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ภาพที่	1.19	เอลส์เวิร์ธ	เอ็ม.	สเตทเลอร์
บิดาแห่งธุรกิจการโรงแรมของสหรัฐอเมริกา

(ทีม่า	:	https://ipeopleblog.wordpress.com)

	 เอลส์เวิร์ธ	 เอ็ม.	 สเตทเลอร์	 ถือเป็นบิดาแห่งธุรกิจการ

โรงแรมของสหรัฐอเมริกา	 และยังได้ส่งเสริมการสอนวิชาการ

โรงแรมในโรงเรียนการจัดการโรงแรม	ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในมหาวิทยาลัย

คอร์แนล	ประเทศสหรัฐอเมริกา

			 ในปี	 ค.ศ.	 1878	 มีการจัดต้ังสมาคมโรงแรมแห่งนคร

นิวยอร์ก	 และภายหลังมีการก่อตั้งสมาคมโรงแรมและโมเต็ล

อเมริกัน	(The	American	Hotel	and	Motel	Association)	เดิม

คือสมาคมโรงแรมอเมริกามีวัตถุประสงค์หลักเพื่อสนับสนุนและ		

ส่งเสริมผลประโยชน์แก่ธุรกิจการโรงแรมเป็นการส่วนรวมของ				

หมูส่มาชกิ	คดัคา้นตอ่ต้านรา่งกฎหมายทีอ่าจมีผลเสียตอ่ธรุกจิและ

ส่งเสริมสนับสนุนร่างกฎหมายท่ีจะเป็นประโยชน์แก่ธุรกิจการโรงแรม

	 ในช่วงสงครามโลกครั้งที่	 1	 (28	กรกฎาคม	พ.ศ.	2457	

ถึง	 28	 มิถุนายน	 พ.ศ.	 2462	 ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จ

พระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว)	ได้เกิดสงครามระหว่างประเทศในแถบ

ยโุรป	การสงครามทำาใหร้ะบบเศรษฐกจิตกตำา่	ธรุกจิการคา้ชะลอตวัลง	การเดนิทางมคีวามยากลำาบาก	ธรุกจิโรงแรม

ในช่วงนี้จึงซบเซาและชะลอตัวตาม	ภายหลังสงครามโลกครั้งที่	1	ยุติลง	เศรษฐกิจการค้าจึงมีการฟื้นตัว		

		 ป	ีค.ศ.	1927		ได้มีการก่อสร้างโรงแรมที่ใหญ่ที่สุดในโลก	คือ	โรงแรมสตีเฟนส์	(Stephens	Hotel)	ต่อมา

เปลี่ยนชื่อเป็น	คอนราด	ฮิลตัน	(Conrad	Hilton)	และปัจจุบันใช้ชื่อ	ฮิลตัน	โฮเต็ล	แอนด์ทาวเวอร์	(Hilton	Hotel	

and	Tower)	ซ่ึงกิจการโรงแรมมีความเจริญก้าวหน้าเป็นอย่างดี	แต่ในปี	ค.ศ.	1930	เกิดภาวะเศรษฐกิจตกตำา่อีกคร้ัง	

ธุรกิจโรงแรมบางแห่งต้องปิดกิจการ	จนกระทั่งในปี	ค.ศ.	1940	เศรษฐกิจดีขึ้น	ธุรกิจโรงแรมจึงขยายตัวอีกครั้ง	

	 (ที่มา	:	https://conradschmitt.com)	 (ที่มา	:	http://conrad.hilton.com)

ภาพที่	1.20		โรงแรมสตีเฟนส์	หรือฮิลตัน	โฮเต็ล	แอนด์ทาวเวอร	์ก่อสร้างโดย	คอนราด	ฮิลตัน

	 ในช่วงสงครามโลกครั้งที่	 2	 (ค.ศ.	 1939-1945)	 การเดินทางในประเทศสหรัฐอเมริกาเพิ่มมากขึ้น 

เพราะความเจริญของการคมนาคม	 อีกทั้งมีผู้คนมากมายจากทั่วทุกทวีปเดินทางมาที่สหรัฐอเมริกาและมีความ

(ที่มา : http://conrad.hilton.com)

(ที่มา:https://ipeopleblog.wordpress.com)

เอลส์เวิร์ธ เอ็ม. สเตทเลอร์

บิดาแห่งธุรกิจการโรงแรมของสหรัฐอเมริกา

(ที่มา : https://conradschmitt.com)

โรงแรมสตีเฟนส์หรือฮิลตัน โฮเต็ล แอนด์ทาวเวอร์ ก่อสร้างโดย คอนราด ฮิลตัน
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ต้องการในการทำาธุรกิจ	ธุรกิจโรงแรมจึงเติบโตเป็นอย่างมาก	ส่งผลให้การเดินทางในช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่	2	

มีการพัฒนาความเจริญด้านการบินและเครื่องยนต์	มีการพัฒนารถยนต์ให้มีสมรรถนะดีขึ้น	และในป	ีค.ศ.	 1940	

ได้มีแนวคิดใหม่ในการออกแบบโรงแรม	 ซึ่งโรงแรมที่เกิดขึ้นใหม่จะอยู่นอกตัวเมือง	 นักเดินทางในอเมริกาจึงนิยม

เดินทางไปยังที่ต่าง	ๆ 	 ด้วยรถยนต์ในลักษณะเป็นหมู่คณะ	จากลักษณะและพฤติกรรมดังกล่าว	ก่อให้เกิดที่พักขึ้น

ในลักษณะที่ง่ายและสะดวกต่อการเข้าพัก	เรียกว่า	Motel	(Motor	+	Hotel)	เป็นที่พักที่ตั้งตามริมถนนซุปเปอร์

ไฮเวย์	เพราะมีราคาประหยัด	สามารถจอดรถไว้ด้านหน้าห้องพักได้เลย	และได้รับความนิยมมาก	Motel	จึงเกิดขึ้น

มากมายตามเส้นทางถนนสายหลักของสหรัฐอเมริกา		

	 ในปี	ค.ศ.	1949	คอนราด	ฮิลตัน	ได้ก่อต้ังกิจการโรงแรมระหวา่ง

ประเทศชื่อ	 ฮิลตัน	 อินเตอร์เนชันแนล	 (HiltonInternational)	 ต่อมา	

ได้ขายกิจการให้กับทรานส์เวิลด์	 แอร์ไลน์	 (Trans	World	 Airline)					

ทำาให้โรงแรมคอนติเนนตัล	(Continental	Hotel)	และฮิลตัน	อินเตอร	์

เนชันแนล	มีบทบาทกลายเป็นโรงแรมระบบเครือข่าย	 (Chain	Hotel)	

ท่ีมีสาขาอยู่ในหลายประเทศ	จนกระท่ังในปี	ค.ศ.	1952	เคมมอนส์	วิลสัน	

(Kemmons	Wilson)	ได้ก่อตั้งโรงแรมประเภทมอเตอร์โฮเต็ล	(Motor	

Hotel)	ชื่อฮอลิเดย์อินน์	(Holiday	Inn)	ซึ่งเป็นที่พักที่แตกต่างจากเดิม	

คอื	มรีาคาประหยดัซึง่ตัดบรกิารบางส่วนออก	มอเตอรโ์ฮเตล็จงึสามารถ

ตอบสนองความต้องการและสอดคล้องกับการเดินทางในรูปแบบใหม่

ของชาวอเมริกัน		

	 ในปี	 ค.ศ.	 1960	 ธุรกิจโรงแรมเกิดการแข่งขันระหว่างโรงแรมขนาดเล็กกับโรงแรมแบบมอเตอร์โฮเต็ล				

และโรงแรมขนาดเล็กบางแห่งต้องปิดกิจการ	เมื่อขนาดและจำานวนของมอเตอร์โฮเต็ลขยายตัวและมีความเข้มแข็ง

โรงแรมขนาดเล็กบางแหง่จงึยอมรบัในความสำาคัญและบทบาทของโรงแรมในรปูแบบของมอเตอรโ์ฮเตล็	และได้เข้า

เป็นส่วนหนึ่งของสมาคมโรงแรมอเมริกัน	(American	Hotel	and	Motel	Association:	AHMA)

(ที่มา	:	http://seamusmartin.blogspot.com)	 (ที่มา	:	https://www.kayak.com)

ภาพที่	1.22		เคมมอนส์	วิลสัน	ผู้ก่อตั้ง	Motor	Hotel	ชื่อ	Holiday	Inn

(ที่มา	:	https://edu.glogster.com)

ภาพที่	1.21	คอนราด	ฮิลตัน	ผู้ริเริ่ม	 	
	 โรงแรมเครือข่าย

(ที่มา : https://www.kayak.com)(ที่มา : http://seamusmartin.blogspot.com)

เคมมอนส์ วิลสัน ผู้ก่อตั้ง Motor Hotel ชื่อ Holiday Inn

(ที่มา : https://edu.glogster.com)

คอนราด ฮิลตัน ผู้ริเริ่มโรงแรมเครือข่าย



ธุรกิจโรงแรม 21หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 21

	 ธรุกจิโรงแรมในสหรฐัอเมรกิามกีารพฒันาและกา้วหนา้อยา่งรวดเรว็	จนขยายธรุกจิโรงแรมไปตา่งประเทศ	

สหรัฐอเมริกาจึงเป็นประเทศแรกที่มีการประกอบธุรกิจโรงแรมในต่างประเทศ	พร้อม	ๆ 	กับสายการบินประจำาชาติ

ของสหรัฐอเมริกา	 คือ	 แพนอเมริกัน	 (Pan	 American	 Airline)	 ได้ก่อตั้งโรงแรมคอนติเนนตัลขึ้นทั้งในและ													

ต่างประเทศจำานวนหลายแห่ง

	 (ที่มา	:	https://forums.ea.com)							 (ที่มา	:	http://holiday-inn-stuttgart.go-stuttgart-hotels.com)

ภาพที่	1.23		รูปแบบโรงแรมที่เติบโตในราว	ค.ศ.	ที่	19

	 ในป	ีค.ศ.	1960-1970	เปน็ชว่งเจรญิเตบิโตของธรุกจิโรงแรมในสหรฐัอเมรกิา	มรีปูแบบของกิจการโรงแรม

ที่หรูหรา	มีขนาดใหญ	่แบบเครือข่ายและการดำาเนินงานของโรงแรมมอเตอร์โฮเต็ล	ซึ่งต่างก็มีการพัฒนาปรับปรุง

การบริการ	และกลไกการบรหิารด้านการตลาด	ทำาใหเ้กดิความแตกตา่งและเกดิรปูแบบใหมข่องโรงแรม	คอื	โรงแรม

ประเภทรีสอร์ตที่เป็นที่พักหรือโรงแรมในแหล่งท่องเที่ยว	

	 ในป	ีค.ศ.	1970-1980	ธรุกิจโรงแรมไดป้รบัปรงุและเพิม่เตมิรปูแบบการบรกิารใหม	่ๆ 	นบัตัง้แตก่ารปรบัปรงุ

รูปแบบของการให้บริการอาหาร	 การบันเทิง	 เปิดกิจการโรงแรมแบบกาสิโน	 (Casinos)	 ท่ีผู้เข้าพักสามารถเล่น				

การพนันได	้และเพื่ออำานวยความสะดวกให้แก่นักเดินทาง	พนักงานสายการบินและนักธุรกิจ		จึงทำาให้มีการสร้าง

โรงแรมในสนามบินที่เรียกว่า	Airport	Hotel		

	 ในราวปี	ค.ศ.	1980	ได้มีการสร้างที่พักที่อำานวยความสะดวกแก่นักเดินทางที่ต้องการอยู่ในระยะยาว		คือ	

คอนโดเทล		(Condotel)	เปน็ลกัษณะของโรงแรมแบบหอ้งชดุ	จากความเจรญิรุง่เรอืงของกจิการโรงแรมในประเทศ

สหรฐัอเมรกิา	ทำาใหเ้กดิโรงแรมระบบเครอืขา่ยท่ัวโลก	และขยายตวัอยา่งตอ่เนือ่ง	รวมถงึการเดนิทางทีส่ะดวกและ

รวดเร็วก็เป็นปัจจัยสนับสนุนการเจริญเติบโตของธุรกิจโรงแรมมาจนถึงปัจจุบัน

5. ประวัติและวิวัฒนาการของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย

	 ตามหลกัฐานทางประวติัศาสตรท์ีไ่ด้บนัทึกไว	้	นบัตัง้แตส่มยัสโุขทยัเปน็ราชธาน	ีจนถงึสมยัอยธุยาและสมยั

ธนบุรี	ชาวสยามได้มีการติดต่อค้าขายกับชาวต่างชาติ	เช่น	ยุโรป	จีน	ญี่ปุ่น	และเปอร์เซีย	มีการเจริญสัมพันธไมตรี

ทางการทูตมาเป็นเวลานาน	 ซึ่งหากเป็นการเดินทางของพระเจ้าแผ่นดิน	 ขุนนาง	 หรือนักการทูต	 ส่วนใหญ่จะ								

พักอาศัยอยู่ตามจวนเจ้าเมือง	หรือบ้านเศรษฐีคหบดี	หรือบ้านญาติท่ีคุ้นเคยกัน	หากเป็นพ่อค้าซ่ึงเดินทางไปยังท่ีต่าง	ๆ 	

(ที่มา : http://holiday-inn-stuttgart.go-stuttgart-hotels.com) (ที่มา : https://forums.ea.com)

รูปแบบโรงแรมที่เติบโตในราวคริสต์ศตวรรษที่ 19

ประวัติและวิวัฒนาการของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย
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เพื่อติดต่อค้าขาย	 หรือการเดินทางไปมาหาสู่กันระหว่างญาติพี่น้อง	 โดยทั่วไปการเดินทางจะอาศัยศาลาพักกลาง

ทางหรือวัดเป็นที่ค้างพักแรม	แต่ถ้าเป็นการเดินทางทางนำ้ามีเรือเป็นพาหนะก็จะอาศัยพักในเรือ	โดยผูกเรือไว้ตาม

ท่านำ้าต่าง	ๆ 	 ถ้ามีญาติก็จะอาศัยพักกับญาติ	 การสร้างเรือนเพื่อให้เช่านั้นยังไม่ปรากฏให้เห็นจนถึงในรัชสมัยของ

พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว				

  

 ● สมัยสุโขทัย 
		 จากหลกัฐานตามหลกัศิลาจารกึหลักท่ี	1	สมยัสโุขทัยมกีารเดนิทางคา้ขายแลกเปล่ียนสนิคา้กนั	ดงัข้อความ

ที่ปรากฏ	“ใครจักใคร่ค้าช้างค้า ใครจักใคร่ค้าม้าค้า ใครจักใคร่ค้าเงินค้าทองค้า” การใช้ชีวิตของคนในสมัยสุโขทัย

มีความอิสระมาก	 เนื่องจากผู้ปกครองให้อิสระแก่ไพร่ฟ้าในการทำาการค้ากับชาวตะวันตก	สุโขทัยยังได้อาศัยเมือง

เมาะตะมะของมอญเป็นเมืองท่าส่งสินค้าไปขายในประเทศแถบฝั่งทะเลตะวันตก	 รวมทั้งเมืองท่าอื่น	ๆ 	 ด้วย  										

การเดินทางและที่พักของประชาชนและพ่อค้าจะเป็นศาลาระหว่างทาง	วัด	หรือหากเป็นทางนำ้าก็จะพักบนเรือ

  ● สมัยอยุธยา
	 จากจดหมายเหตุลาลูแบร์	 โดย	 มองซิเออร์	 เดอ	 ลาลูแบร์	 ราชทูตฝรั่งเศสได้เข้ามากรุงศรีอยุธยาราว								

พ.ศ.	 2229	 (ค.ศ.	 1687)	 ในสมัยสมเด็จพระนารายณ์มหาราช	 มีการบันทึกเรื่องราวเกี่ยวกับประเทศไทยและได้

กล่าวถึงการรับรองแขกเมืองในหนังสือจดหมายเหตุลาลูแบร์	 เป็นเร่ืองราวเก่ียวกับอาณาจักรสยามท่ีมีบ้านพัก

สำาหรับราชทูต	 โดยสมเด็จพระนารายณ์มหาราชได้โปรดให้มีการสร้างบ้านพักสำาหรับราชทูตแต่ไม่แล้วเสร็จ	 และ

ท่ีพักโดยท่ัวไปเป็นศาลา	มีลักษณะเป็นโรงโถงขนาดใหญ่	มีกำาแพงรอบสูงพอเอ้ือมมือถึง	มีหลังคาคลุม	(ปรีชา	แดงโรจน์,	

2537	:	48)	แต่หากเป็นประชาชนพ่อค้าทั่วไปจะนิยมพักตามริมท่านำ้า	บนเรือ	หรือศาลาที่ตั้งอยู่ระหว่างทาง

  ● สมัยอยุธยา-รัตนโกสินทร์ตอนต้น
	 จากปลายสมยัอยธุยาจนถงึรตันโกสนิทรต์อนตน้	สภาพเศรษฐกจิและสงัคมของอาณาจักรสยามยงัเหมอืน

ในสมัยอยุธยา	การสร้างที่พักแบบพักแรมชั่วคราว	เป็นศาลาสำาหรับคนเดินทางทั่วไป	หรืออาศัยบ้านญาติ	หรือพัก

ที่เรือริมท่านำ้าโดยผูกเรือไว้	ถ้าหากเป็นผู้มีบรรดาศักดิ์สูงหรือแขกเมืองก็จะเข้าพักในวัง	หรือจัดเรือนรับรองให้เป็น

สัดส่วน	โดยเน้นแขกของผู้ครองนครนั้น	ๆ 	เป็นต้น

	 ในช่วงของต้นรัตนโกสินทร์น้ี	 มีการเดินทางของบุคคลสำาคัญคือ	 การเดินทางของสุนทรภู่ท่ีได้เขียน											

เร่ืองราวเก่ียวกับการเดินทางและท่ีพักไว้	เรียกว่า	“นิราศเมืองแกลง”	ระบุลักษณะท่ีพักแรมไว้โดยชัดเจนว่า	มีการพัก

ตามศาลาและบ้านของเพื่อนเป็นหลัก	แต่ถ้าเป็นพ่อค้าจะพักบนเรือสินค้าที่จอดไว้ตามท่านำ้าต่าง	ๆ 	

   ● สมัยรัชกาลที่ 4
	 ในสมัยพระบาทสมเด็จจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว	 สยามได้เปิดประเทศทำาการค้าและติดต่อกับต่างชาติอย่าง		

กว้างขวาง	 การเข้ามาของชาวตะวันตกมีมากมายหลายประเทศ	 เช่น	 โปรตุเกส	 ฮอลันดา	 อังกฤษ	 ฝรั่งเศส	 หรือ			

ชาวตะวันออกกลาง	เช่น	เปอร์เซีย	รวมถึงชาวเอเชีย	เช่น	จีน	ญี่ปุ่น	และอินเดีย	ฯลฯ	จึงกล่าวได้ว่า	การโรงแรมใน

ประเทศไทยเริ่มต้นชัดเจนและเป็นกิจการโรงแรมจริงในสมัยรัชกาลที	่4	ซึ่งในระยะแรกชาวจีนที่เข้ามาในเวลานั้น

 สมัยสุโขทัย

 สมัยอยุธยา

 สมัยอยุธยา-รัตนโกสินทร์ตอนต้น

 สมัยรัชกาลที่ 4
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จะพักตามศาลาวัด	หรอืเรอืสนิคา้ตามทา่นำา้เปน็หลกั	ตอ่มาเมือ่คณะทตูซึง่มหีมอ่มราโชไทย	(หมอ่มราชวงศก์ระตา่ย	

อศิรางกรู)	กลับจากยโุรป	ไดน้ำาแนวคดิการสรา้งโรงแรมมาพฒันาในประเทศ	และในราวป	ีพ.ศ.	2406	หนงัสอืพมิพ์

รายปีของหมอบรัดเลย์	(Dr.	Bradley)	หลายฉบับได้กล่าวถึงการเปิดบริการโรงแรมในประเทศไทย	ได้แก่

	 ฉบับปี	พ.ศ.	2406	(ค.ศ.	1863)	มีข้อความประกาศเปิดโรงแรมเป็นครั้งแรกในประเทศไทย	คือ	

		 	 1)	 โรงแรมยูเนี่ยน	(Union	Hotel)	

	 	 2)	 โรงแรมบอร์ดดิ้ง	(Boarding	Hotel)

		 ฉบับปี	พ.ศ.	2407	(ค.ศ.	1864)	มีข้อความประกาศชื่อโรงแรม	3	แห่ง	คือ	

	 	 1)	 โรงแรมยูเนี่ยน	(Union	Hotel)	

	 	 2)	 โรงแรมโอเรียนเต็ล	(Oriental)	

	 	 3)	 โรงแรมฟิชเชอร์	(Fisher’s	Hotel)

		 ฉบับปี	พ.ศ.	2408	(ค.ศ.	1865)	มีข้อความประกาศชื่อโรงแรมเหลือเพียง	2	แห่ง	คือ

	 	 1)	 โรงแรมยูเนี่ยน	(Union	Hotel)	

	 	 2)	 โรงแรมโอเรียนเต็ล	(Oriental)	

		 ฉบับปี	 พ.ศ.	 2409	 (ค.ศ.	 1866)	 มีข้อความประกาศช่ือโรงแรมยูเนี่ยน	 (Union	 Hotel)	 เพราะเกิด											

เพลิงไหม้

		 ฉบับปี	พ.ศ.	2410	(ค.ศ.	1867)	มีโรงแรมลงแจ้งความไว้	2	แห่ง	คือ	โรงแรมยูเนี่ยน	(Union	Hotel)	และ

โรงแรมแฟ็ค	(Falck’s	Hotel)	

	 ฉบับปี	พ.ศ.	2411	(ค.ศ.	1868)	มีโรงแรมลงแจ้งความแห่งเดียว	คือ	โรงแรมยูเนี่ยน	(Union	Hotel)

		 นอกจากในกรุงเทพฯ	แล้ว	พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงเห็นว่ามีต่างชาติเดินทางเข้ามาใน

กรุงสยามมากและนิยมไปพักผ่อนตากอากาศ	 จึงให้มีการสร้างท่ีพักตากอากาศข้ึนท่ีตำาบลอ่างศิลา	 จังหวัดชลบุรี	

เป็นสถานที่ตากอากาศให้ชาวต่างชาติไปพักผ่อน	เพราะมีอากาศดี	ลักษณะของโรงแรมเป็นอาคาร	2	ชั้น	จำานวน	

2	อาคาร	ต่อมาได้ชื่อว่า	ตำาหนักมหาราชาและตำาหนักมหาราชินี	มีเตียงนอนไว้บริการรวม	44	เตียง		

 ● สมัยรัชกาลที่ 5
	 ในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว	 พระองค์ทรงปรับปรุงประเทศด้วยการนำาความเจริญ

ทางด้านเทคโนโลยีจากยุโรปเข้ามาในประเทศ	 มีชาวต่างชาติเดินทางมาติดต่อค้าขายและติดต่อราชการมากข้ึน	

ความต้องการที่พักมีมากขึ้นจึงมีการปรับปรุงโรงแรมครั้งใหญ่	จากหลักฐานในหนังสือ	Bangkok	Calendar	ของ

หมอบรัดเลย	์พ.ศ.	2413	(ค.ศ.	1870	มีโรงแรมลงแจ้งความ	6	แห่ง)

	 ในปี	พ.ศ.	2413	(ค.ศ.	1870)	มีโรงแรมยูเนี่ยน	(Union	Hotel)	และเปิดใหม่	5	แห่ง	คือ		

	 	 1)	 โรงแรมแฟ็ค	(Falck’s	Hotel)

	 	 2)	 โรงแรมเยอรมัน	(German	Hotel)

	 	 3)	 โรงแรมแฮมเบอร์ก	(Hamburg	Hotel)

	 	 4)	 โรงแรมมารีน	(Marine	Hotel)

	 	 5)	 โรงแรมสยาม	(Siam	Hotel)	

จะพักตามศาลาวดั หรอืเรอืสนิค้าตามท่านํา้เป็นหลกัต่อมาเมือ่คณะทตูซึง่มหีม่อมราโชทยั (หม่อมราชวงศ์กระต่าย

 สมัยรัชกาลที่ 5
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		 ในปี	พ.ศ.	2414	(ค.ศ.	1871)	สร้างโรงแรมเพิ่มขึ้นอีก	2	แห่ง	คือ
	 	 1)	 โรงแรมคาร์เตอร	์(Carter’s	Hotel)		
	 	 2)	 โรงแรมนอร์ฟอล์ค	(Norfolk	Hotel)		
หมายเหตุ	:	โรงแรมต่าง	ๆ 	ที่สร้างขึ้นดังกล่าว	บริหารงานโดยชาวต่างชาติทั้งหมด

	 ในปี	 พ.ศ.	 2419	 (ค.ศ.	 1876)	 นักเดินทางเรือชาวเดนมาร์ก	 ชื่อ	 จาร์ค	 (H.	 Jarck)	 และซาล์จ 
(C.	Salje)	ได้สร้างโรงแรมโอเรียลเต็ลข้ึนท่ีแขวงส่ีพระยา	เดิมเป็นอาคารไม้ช้ันเดียวอยู่ริมนำา้	สร้างขนานไปกับแม่นำา้
เจ้าพระยา	 มีจำานวนห้องพักไม่มากนัก	 จัดเป็นโรงแรมที่ทันสมัยที่สุดในยุคสมัยนั้น	 เพราะเป็นโรงแรมแห่งแรกใน
ประเทศไทยทีม่ไีฟฟา้ใชแ้ละดำาเนนิกจิการมาจนถงึปจัจบุนั	มกีารเปลีย่นเจา้ของและผูด้ำาเนนิกจิการหลายคน	ในป	ี
พ.ศ.	2520	ได้สร้างอาคารใหญ่เพิ่มอีก	2	หลัง	มีห้องพักจำานวน	406	ห้อง	ประกอบด้วยห้องชุดที่หรูหรา	จำานวน	
21	ห้อง	มีห้องรับแขก	ห้องอาหาร	ที่จอดรถ	สระว่ายนำ้า	และสนามเทนนิสไว้บริการแก่ลูกค้า	เป็นโรงแรมที่มีบุคคล
สำาคัญและนักธุรกิจชาวต่างชาติเข้าพักเป็นจำานวนมาก	 ซ่ึงโรงแรมโอเรียลเต็ลได้รับการยกย่องให้เป็นโรงแรมช้ันเย่ียม	

อันดับ	1	ของโลกในปี	พ.ศ.	2524

	 (ที่มา	:	https://www.pinterest.com)	 (ที่มา	:	https://ollekebolleke.info)

ภาพที่	1.24		โรงแรมโอเรียนเต็ลในยุคแรก	สมัยรัชกาลที่	5

  ● สมัยรัชกาลที่ 6 
		 โรงแรมที่ก่อสร้างในสมัยนี้เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของ			

ผู้เดินทางทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ีมีจำานวนมากขึ้น	 ทำาให้มีโรงแรม

เกิดขึ้นหลายแห่งทั้งภาคเอกชนและภาครัฐที่สร้างขึ้นครั้งแรก	ได้แก่

 	 1)	 โรงแรมรถไฟหัวหนิ พลเอก	พระเจ้าบรมวงศเ์ธอ	พระองค์เจา้

บรุฉตัรไชยากร	กรมพระกำาแพงเพชรอคัรโยธนิ	ดำารงตำาแหนง่ผูบั้ญชาการกรม

รถไฟ	 ได้ขอแบ่งซื้อที่ดินจากกรมพระนเรศวรฤทธ์ิ	 และสร้างบังกะโลเรือนไม้

ริมทะเลขึน้ทีช่ายหาดหวัหนิ	จงัหวดัประจวบครีขีนัธ	์สำาหรบัให้บคุคลทัว่ไปได้

เช่าพัก	ต่อมาในปี	พ.ศ.	2464	ทรงบัญชาให้กรมรถไฟสร้างโรงแรมแบบยุโรป
ภาพที่	1.25		 กรมพระกำาแพงเพชร

อัครโยธิน

(ที่มา	:	https://www.facebook.
com/prince.Burachat/photos)

 (ที่มา : https://ollekebolleke.info)(ที่มา : https://www.pinterest.com)

โรงแรมโอเรียนเต็ลในยุคแรก สมัยรัชกาลที่ 5

(ที่มา : https://www.facebook.

com/prince.Burachat/photos)

กรมพระก�ำแพงเพชรอัครโยธิน

 สมัยรัชกาลที่ 6 



ธุรกิจโรงแรม 25หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 25

ขึ้น	1	แห่ง	โดยย้ายบังกะโลหลังเดิมไปปลูกในสถานที่แห่งใหม่	การก่อสร้างแล้วเสร็จเมื่อ	พ.ศ.	2465	ชื่อโรงแรม

รถไฟหวัหนิ	เปน็โรงแรมชายทะเลแห่งแรกของไทย	ใชง้บประมาณท้ังสิน้	128,634.94	บาท	มเีตยีง	28	เตยีง	ภายใน

บริเวณโรงแรมมีสนามกอล์ฟและสนามเทนนิสไว้บริการแก่นักท่องเท่ียวที่มาพักอีกด้วย	 นอกจากนี้ยังเป็นโรงแรม

แห่งแรกที่สร้างและบริหารงานโดยคนไทย	เปิดบริการเมื่อวันที่	1	มกราคม	พ.ศ.	2466	ปัจจุบันเป็นโรงแรมในเครือ

เซ็นทารา	(วิกิพีเดีย	สารานุกรมเสรี,	ออนไลน์)

	 	 กิจการของโรงแรมเดิมนั้นเป็นส่วนหนึ่งของการรถไฟ	 เมื่อมีการขยายหรือสร้างเส้นทางใหม่ขึ้น 

ทีใ่ดก็จะมกีารสร้างทีพ่กั	เรยีกวา่	โรงแรมรถไฟ	ขึน้มาดว้ย	โดยโรงแรมรถไฟหวัหนิสรา้งขึน้เป็นแห่งแรก	และไดส้รา้ง

เพ่ิมอกีหลายแหง่	เช่น	โรงแรมรถไฟหาดใหญ่	โรงแรมรถไฟเชยีงใหม	่โรงแรมรถไฟลำาปาง	ซึง่ไดท้ำากจิการหอ้งอาหาร

ชื่อว่า	ห้องอาหารราชธานี	ควบคู่กันไปด้วย	และโรงแรมรถไฟอรัญประเทศ	ซึ่งภายหลังเลิกกิจการไป		

    

	 (ที่มา	:	https://library.stou.ac.th/odi/klai-kang-won)	 (ที่มา	:	https://board.postjung.com)

 ภาพที่	1.26		โรงแรมรถไฟหัวหิน	 ภาพที่	1.27		โรงแรมรถไฟเชียงใหม่		

  2)	 โรงแรมรอยัล	 สร้างขึ้นที่บริเวณถนนสาทรเหนือ	 มีลักษณะเป็นตึก	 3	 ชั้น	 มีบันไดเป็นหินอ่อน								

มีระเบียง	Balconies	ตกแต่งภายในด้วยไม้แกะสลัก	มีสนามและสวนหย่อมรอบ	ๆ 	ตัวตึก	ทุกห้องมีพัดลม	มีกริ่ง

และไฟส่องสว่าง	 และได้รับพระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว	พระราชทานชื่อว่า	

“Royal	Hotel”	ปัจจุบันคือ	สถานทูตรัสเซีย

 ● สมัยรัชกาลที่ 7 
	 ในสมัยรัชกาลที่	7	ได้สร้างโรงแรมหลายแห่ง	ได้แก่

	 	 1)	 โฮเตล็วงัพญาไท	หรอืโรงแรมวงัพญาไท	เดมิกรมพระกำาแพงเพชรอคัรโยธนิ	ทรงขอพระราชทาน

พระบรมราชานุญาตจากพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว	รัชกาลที่	6	สร้างโรงแรมที่หัวลำาโพง	เมื่อ	พ.ศ.	

2469	 แต่ไม่ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ	 เพราะมีพระราชประสงค์จะให้เปลี่ยนแปลงวังพญาไทเป็นโรงแรม	 โดย

เปลี่ยนชื่อจากวังพญาไทเป็นโรงแรมวังพญาไท	เพื่อให้บริการแก่ชาวต่างชาติ	การปรับปรุงแล้วเสร็จในรัชกาลที่	7	

ภายในบริเวณโรงแรมมีความงดงาม	 หรูหรา	 จากการตกแต่งด้วยศิลปะท่ีวิจิตรตระการตา	 เพราะเป็นพระราชวัง			

มาก่อน	โดยเฉพาะ	“ห้องจักรี”	ซึ่งเคยเป็นห้องบรรทม	ราคาคืนละ	120	บาท	โรงแรมวังพญาไทได้รับการยกย่อง

ให้เป็นโรงแรมเดอลุกซ์แห่งแรกของเมืองไทย	 และเป็นโรงแรมท่ีทันสมัยและยอดเยี่ยมท่ีสุดของเอเชียในสมัยนั้น									

(ที่มา : https://board.postjung.com)

โรงแรมรถไฟเชียงใหม่

(ที่มา : https://library.stou.ac.th/odi/klai-kang-won)

โรงแรมรถไฟหัวหิน

 สมัยรัชกาลที่ 7



START UP โรงแรมและโฮสเทล26 ธุรกิจโรงแรม (20701-2010)26

ตัวโรงแรมประกอบด้วยห้องรับรอง	ห้องอาหาร	ไนต์คลับ	บาร์	ห้องนั่งเล่น	ห้องเขียนหนังสือ	ที่จอดรถ	ห้องเต้นรำา	

(Ballroom)	มีห้องพักประมาณ	60	ห้อง	แบ่งเป็นห้องธรรมดาและห้องพิเศษเดอลุกซ์	(Deluxe)	ไว้บริการแก่ลูกค้า

ของโรงแรม	 ส่วนบริเวณรอบ	ๆ 	 โรงแรมเป็นสระดอกบัวนานาชนิด	 และสวนไม้ดอกไม้ประดับ	 มีการจัดสวนแบบ

ญี่ปุ่น	 มีนำ้าตก	 นำ้าพุ	 สวยงามมาก	 โรงแรมวังพญาไทเป็นสถานที่ที่มีการจัดงานเลี้ยงรื่นเริง	 ต้อนรับบุคคลสำาคัญ								

มีการจัดเลี้ยงดินเนอร์แบบตะวันตก	 การพบปะสังสรรค์

ของขา้ราชการชัน้ผู้ใหญ่	การดำาเนินกจิการได้ผลกำาไรเป็น

ที่น่าพอใจ	 มีการจัดงานส่งท้ายปีเก่าวันท่ี	 31	 มีนาคม			

พ.ศ.	2475	 เป็นครั้งสุดท้าย	ซึ่งสมัยนั้นวันขึ้นปีใหม่ของ

ไทยคือ	วันที่	1	เมษายน	หลังจากนั้น	วันที	่24	มิถุนายน	

พ.ศ.	 2475	 มีการปฏิวัติเปลี่ยนแปลงการปกครอง							

คณะปฏิวัติมีคำาสั่งให้เปลี่ยนเป็นโรงพยาบาลพระมงกุฎ

จนถึงปัจจุบัน

  2)	 โรงแรมทรอคาเดโร	 เป็นโรงแรมเอกชน

ต้ังอยู่ท่ีถนนสุรวงศ์	สร้างในปี	พ.ศ.	2470	โดยมี	ฉวี	บุนนาค	

เป็นผู้จัดการคนแรกและควบคุมการก่อสร้าง	มีจำานวน	2	

อาคาร	 เป็นอาคาร	 3	ชั้น	 และ	 4	ชั้น	 แบ่งเป็นห้องพัก	

จำานวน	45	ห้อง	ส่วนล่างประกอบด้วย	ห้องอาหาร	บาร์	ห้องครัว	และห้องสำาหรับต้อนรับลูกค้า	เป็นโรงแรมแห่ง

แรกในประเทศไทยทีม่กีารเลน่ดนตรใีนบาร	์มกีารตดิตัง้เครือ่งปรบัอากาศและลฟิต	์จดัเป็นโรงแรมทีม่คีวามหรหูรา

และทันสมัยมากแห่งหนึ่ง

(ที่มา	:	https://www.pinterest.com)

ภาพที่	1.29		โรงแรมทรอคาเดโรในอดีต

	 	 3)	 โรงแรมราชธานี	รัชกาลท่ี	6	โปรดเกล้าฯ	ให้กรมพระกำาแพงเพชรอัครโยธิน	สร้างโรงแรมปลายทาง	

(Rest	House)	ที่สถานีหัวลำาโพง	เพื่อเป็นที่พักของประชาชนที่เดินทางโดยรถไฟ	มีห้องพัก	14	ห้อง	มีห้องเต้นรำา	

ห้องอาหาร	 บาร์	 ห้องครัว	 ต่อมามีอุปสรรคและปัญหาเกิดข้ึนมากจึงต้องเลิกกิจการไปในปี	พ.ศ.	 2511	 ปัจจุบัน

เป็นกองคลังพัสดุรถเสบียงของการรถไฟแห่งประเทศไทย

(ที่มา	:	https://princessnammy.files.wordpress.com)

ภาพที่	1.28		โรงแรมวังพญาไทเป็นโรงแรมระดับเดอลุกซ์	

	 แห่งแรกของเมืองไทย

(ที่มา : https://princessnammy.files.wordpress.com)

โรงแรมวังพญาไทเป็นโรงแรมระดับเดอลุกซ์ 

แห่งแรกของเมืองไทย

(ที่มา : https://www.pinterest.com)

โรงแรมทรอคาเดโรในอดีต



ธุรกิจโรงแรม 27หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 27

 ● สมัยรัชกาลที่ 8 
		 ในปี	พ.ศ.	2485	สำานักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ได้สร้างโรงแรมขึ้นที่ริมถนนราชดำาเนินกลาง	คือ	

โรงแรมรัตนโกสินทร์และโรงแรมสุริยานนท์	เพื่อรองรับแขกเมืองโดยให้บริการที่ดีเยี่ยม	จนมีชื่อเสียง	ประกอบกับ

ทำาเลที่ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน	ต่อมามีโรงแรมเกิดขึ้นมากมายและมีการแข่งขันกันมาก	ทำาให้โรงแรมทั้งสองลดความ

สำาคญัลง	หลังจากน้ันได้ใหเ้อกชนดำาเนนิการต่อโดยเปล่ียนช่ือโรงแรมรตันโกสนิทรเ์ป็นโรงแรมรอยลั	(Royal	Hotel)

และโรงแรมสรุยิานนทเ์ปน็โรงแรมมาเจสตกิ	(Majestic	Hotel)	มโีรงแรมในเครอืคอื	โรงแรมบางแสน	ตัง้อยูท่ีต่ำาบล

บางแสน	จังหวัดชลบุรี	เป็นโรงแรมตากอากาศ	ปัจจุบันอยู่ในความดูแลของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

 ● สมัยรัชกาลที่ 9
	 ในปี	พ.ศ.	2522	ได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย	การขยายตัวทางเศรษฐกิจ

ส่วนรวม	การลงทุนภาคเอกชนในกิจการโรงแรมได้เพิ่มมากขึ้น	มีโรงแรมที่สำาคัญระดับเดอลุกซ์	ได้แก่

	 	 1)	 โรงแรมเอราวัณ	(Erawan	Hotel)	รัฐบาลอนุมัติให้สร้างขึ้นเนื่องจากเกิดปัญหาในการหาที่พัก

สำาหรับรับรองแขกบ้านแขกเมืองและบริษัทสายการบินต่าง	ๆ 	จอมพล	ป.	พิบูลสงคราม	ได้อนุมัติให้จัดตั้งเป็นรูป

บริษัทจำากัด	 คือ	 บริษัท	 สหโรงแรมกรุงเทพฯ	 จำากัด	 โดยพลโท	 ประยูร	 ภมรมนตรี	 ได้นำาโครงการสร้างโรงแรม				

ขนาดใหญ่มาหารือ	 เดิมมีโครงการก่อสร้างโรงแรมบริเวณสวนลุมพิน	ี แต่ถูกยับยั้งเพราะเป็นสถานที่ที่รัชกาลที่	 6	

ทรงประทานให้เป็นที่สาธารณะแก่ประชาชนได้พักผ่อน	 จึงเปลี่ยนโครงการมาซื้อที่ดินที่มุมสี่แยกราชประสงค์						

บนพื้นที่	9	ไร	่3	งาน	98	ตารางวา	เริ่มดำาเนินการก่อสร้างในปี	พ.ศ.	2494	และสร้างเสร็จในปี	พ.ศ.	2499	ปัจจุบัน

อยู่ในเครือโรงแรมไฮแอท	อินเตอร์เนชันแนล	(Hyatt	International)	ประเทศสหรัฐอเมริกา

	 	 2)	 โรงแรมรามา	(Rama	Hotel)	เป็นโรงแรมเอกชน	โดยคุณสุนีรัตน์	เตลาน	ได้ก่อสร้างและทำาพิธี

เปิดเมื่อวันที่	9	มกราคม	พ.ศ.	2504	เป็นอาคารสูง	10	ชั้น	มีห้องพัก	172	ห้อง	บนเนื้อที	่4	ไร่	อยู่มุมถนนสีลม				

ตัดกับถนนสุรศักดิ์	เป็นโรงแรมที่ได้นำาสิ่งใหม	่ๆ 	มาสู่วงการโรงแรมในกรุงเทพฯ	เช่น

	 	 	 (1)	ใช้ประตูบานเลื่อนไฟฟ้าอัตโนมัติที่ทางเข้า

	 	 	 (2)	มีสระว่ายนำ้า	สร้างไว้บนระเบียงชั้น	2	และมีสวนหย่อมล้อมรอบ

	 	 	 (3)	มีห้องจัดเลี้ยงบนชั้น	10	สามารถมองเห็นทิวทัศน์ของกรุงเทพฯ	ได้โดยรอบ	

	 	 	 (4)	เป็นโรงแรมแห่งแรกของเมืองไทยที่อยู่ในเครือข่าย	(Chain	Hotels)	โดยในปี	พ.ศ.	2508	ได้

เซน็สญัญาการบรหิารงาน	(Management	Contact)	กบัโรงแรมฮลิตนั	อนิเตอรเ์นชนัแนล	(Hilton	Interntional)	

มีทีมงานชาวยุโรปและอเมริกันมาบริหารงาน	 และเปลี่ยนช่ือเป็นโรงแรมรามา	 ฮิลตัน	 (Rama	Hilton)	 ภายหลัง				

ป	ีพ.ศ.	2516	ได้ยกเลิกสัญญากับเครือโรงแรมฮิลตัน	อินเตอร์เนชันแนล	และทำาสัญญาใหม่กับเครือโรงแรมไฮแอท	

อินเตอร์เนชันแนล	 (Hyatt	 International)	 และในป	ี พ.ศ.	 2524	 ได้เปลี่ยนมาทำาสัญญาบริหารกับเครือโรงแรม

รามาดา	 อินเตอร์เนชันแนล	 (Ramada	 International)	 และมีการซื้อขายกิจการจากรามาทาวเวอร์	 (Rama	

Tower)	เป็นบริษัท	สยามวิทยา	จำากัด	และในปี	พ.ศ.	2526	บริษัท	ฮอลิเดย์อินน์	อินเตอร์เนชันแนล	(Holiday	

Inn	International)	เข้าบริหารงาน	

	 	 	 (5)	มีการจ้างกุ๊กชาวยุโรปมาทำาอาหาร

และโรงแรมสริุยานนท์เป็นโรงแรมมาเจสติก (Majestic Hotel) มโีรงแรมในเครอืตัง้อยูท่ี่ต�ำบลบางแสน จงัหวดัชลบุรี
เป็นโรงแรมตากอากาศ ปัจจุบันอยู่ในความดูแลของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 27

 ● สมัยรัชกาลที่ 8 
		 ในปี	พ.ศ.	2485	สำานักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ได้สร้างโรงแรมขึ้นที่ริมถนนราชดำาเนินกลาง	คือ	

โรงแรมรัตนโกสินทร์และโรงแรมสุริยานนท์	เพื่อรองรับแขกเมืองโดยให้บริการที่ดีเยี่ยม	จนมีชื่อเสียง	ประกอบกับ

ทำาเลที่ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน	ต่อมามีโรงแรมเกิดขึ้นมากมายและมีการแข่งขันกันมาก	ทำาให้โรงแรมทั้งสองลดความ

สำาคญัลง	หลังจากน้ันได้ใหเ้อกชนดำาเนนิการต่อโดยเปล่ียนช่ือโรงแรมรตันโกสนิทรเ์ป็นโรงแรมรอยลั	(Royal	Hotel)

และโรงแรมสรุยิานนทเ์ปน็โรงแรมมาเจสตกิ	(Majestic	Hotel)	มโีรงแรมในเครอืคอื	โรงแรมบางแสน	ตัง้อยูท่ีต่ำาบล

บางแสน	จังหวัดชลบุรี	เป็นโรงแรมตากอากาศ	ปัจจุบันอยู่ในความดูแลของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

 ● สมัยรัชกาลที่ 9
	 ในปี	พ.ศ.	2522	ได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย	การขยายตัวทางเศรษฐกิจ

ส่วนรวม	การลงทุนภาคเอกชนในกิจการโรงแรมได้เพิ่มมากขึ้น	มีโรงแรมที่สำาคัญระดับเดอลุกซ์	ได้แก่

	 	 1)	 โรงแรมเอราวัณ	(Erawan	Hotel)	รัฐบาลอนุมัติให้สร้างขึ้นเนื่องจากเกิดปัญหาในการหาที่พัก

สำาหรับรับรองแขกบ้านแขกเมืองและบริษัทสายการบินต่าง	ๆ 	จอมพล	ป.	พิบูลสงคราม	ได้อนุมัติให้จัดตั้งเป็นรูป

บริษัทจำากัด	 คือ	 บริษัท	 สหโรงแรมกรุงเทพฯ	 จำากัด	 โดยพลโท	 ประยูร	 ภมรมนตรี	 ได้นำาโครงการสร้างโรงแรม				

ขนาดใหญ่มาหารือ	 เดิมมีโครงการก่อสร้างโรงแรมบริเวณสวนลุมพิน	ี แต่ถูกยับยั้งเพราะเป็นสถานที่ที่รัชกาลที่	 6	

ทรงประทานให้เป็นที่สาธารณะแก่ประชาชนได้พักผ่อน	 จึงเปลี่ยนโครงการมาซื้อที่ดินที่มุมสี่แยกราชประสงค์						

บนพื้นที่	9	ไร	่3	งาน	98	ตารางวา	เริ่มดำาเนินการก่อสร้างในปี	พ.ศ.	2494	และสร้างเสร็จในปี	พ.ศ.	2499	ปัจจุบัน

อยู่ในเครือโรงแรมไฮแอท	อินเตอร์เนชันแนล	(Hyatt	International)	ประเทศสหรัฐอเมริกา

	 	 2)	 โรงแรมรามา	(Rama	Hotel)	เป็นโรงแรมเอกชน	โดยคุณสุนีรัตน์	เตลาน	ได้ก่อสร้างและทำาพิธี

เปิดเมื่อวันที่	9	มกราคม	พ.ศ.	2504	เป็นอาคารสูง	10	ชั้น	มีห้องพัก	172	ห้อง	บนเนื้อที	่4	ไร่	อยู่มุมถนนสีลม				

ตัดกับถนนสุรศักดิ์	เป็นโรงแรมที่ได้นำาสิ่งใหม	่ๆ 	มาสู่วงการโรงแรมในกรุงเทพฯ	เช่น

	 	 	 (1)	ใช้ประตูบานเลื่อนไฟฟ้าอัตโนมัติที่ทางเข้า

	 	 	 (2)	มีสระว่ายนำ้า	สร้างไว้บนระเบียงชั้น	2	และมีสวนหย่อมล้อมรอบ

	 	 	 (3)	มีห้องจัดเลี้ยงบนชั้น	10	สามารถมองเห็นทิวทัศน์ของกรุงเทพฯ	ได้โดยรอบ	

	 	 	 (4)	เป็นโรงแรมแห่งแรกของเมืองไทยที่อยู่ในเครือข่าย	(Chain	Hotels)	โดยในปี	พ.ศ.	2508	ได้

เซน็สญัญาการบรหิารงาน	(Management	Contact)	กบัโรงแรมฮลิตนั	อนิเตอรเ์นชนัแนล	(Hilton	Interntional)	

มีทีมงานชาวยุโรปและอเมริกันมาบริหารงาน	 และเปลี่ยนช่ือเป็นโรงแรมรามา	 ฮิลตัน	 (Rama	Hilton)	 ภายหลัง				

ป	ีพ.ศ.	2516	ได้ยกเลิกสัญญากับเครือโรงแรมฮิลตัน	อินเตอร์เนชันแนล	และทำาสัญญาใหม่กับเครือโรงแรมไฮแอท	

อินเตอร์เนชันแนล	 (Hyatt	 International)	 และในป	ี พ.ศ.	 2524	 ได้เปลี่ยนมาทำาสัญญาบริหารกับเครือโรงแรม

รามาดา	 อินเตอร์เนชันแนล	 (Ramada	 International)	 และมีการซื้อขายกิจการจากรามาทาวเวอร์	 (Rama	

Tower)	เป็นบริษัท	สยามวิทยา	จำากัด	และในปี	พ.ศ.	2526	บริษัท	ฮอลิเดย์อินน์	อินเตอร์เนชันแนล	(Holiday	

Inn	International)	เข้าบริหารงาน	

	 	 	 (5)	มีการจ้างกุ๊กชาวยุโรปมาทำาอาหาร

 สมัยรัชกาลที่ 8

 สมัยรัชกาลที่ 9



START UP โรงแรมและโฮสเทล28 ธุรกิจโรงแรม (20701-2010)28

	 	 	 (6)	มีการออกแบบตกแต่งห้องพัก	 เพิ่มสิ่งอำานวยความสะดวก	 บุผนังห้องด้วยผ้าไหม	 มีกระเช้า				

ผลไม้	ดอกไม	้สบู่ชนิดพิเศษ	เสื้อคลุม	ตู้เย็น	และมีมุมบาร์ในห้อง

	 	 	 (7)	มีอาหารและเครื่องดื่ม	 มีการปั้นเนยเทียมและแกะสลักนำ้าแข็ง	 เริ่มใช้เต็นท์การ์ด	 ปรับปรุง			

คอฟฟี่ช็อป	(Coffee	Shop)	ทีรูม	(Tea	Room)	และเบเกอร	ี(Bakery)

	 	 	 (8)	มีการจัดเทศกาลอาหารนานาชาติจากฝรั่งเศสและกลุ่มสแกนดิเนเวีย	

	 	 	 (9)	มีการจัดแฟชั่นโชว์ระดับนานาชาติจากฝรั่งเศส	อิตาลี	และญี่ปุ่น	

6. แนวโน้มของธุรกิจโรงแรม

	 ธุรกิจโรงแรมมีบทบาทและความสำาคญัในฐานะทีเ่ป็นสว่นสำาคญัในการสรา้งงานสรา้งอาชพี	และเกีย่วข้อง

กับอุตสาหกรรมท่องเท่ียวอย่างยากที่จะแบ่งแยกออกจากกันได้	 การดำาเนินงานของธุรกิจโรงแรมจะดีหรือไม่นั้น	

นอกจากระบบเศรษฐกจิของประเทศและของโลกแลว้	ปัจจยัสำาคญัอกีประการท่ีจะกำาหนดทิศทางของธรุกจิโรงแรม	

คือ	การเดินทางและการท่องเที่ยว	ซึ่งนับตั้งแต่ต้น	ค.ศ.	ที่	21	นักท่องเที่ยวมีอัตราการเติบโตขึ้นมาก

		 อาร์ท	บิวเซอร์	ที่ปรึกษาด้านอสังหาริมทรัพย์ชั้นนำาของโลก	และกรรมการผู้จัดการอาวุโสในเครือโรงแรม

ซีบีอาร์อี	 ประจำาภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก	 ได้เปิดเผยผลการศึกษาวิจัยแผนธุรกิจโรงแรมของซีบีอาร์อี	 พบว่าโรงแรม

ต่าง	ๆ 	ในกรุงเทพฯ	มีผลประกอบการที่ดีขึ้นเป็นอย่างมากและคาดว่าจะมีแนวโน้มที่ดีอย่างต่อเนื่อง	ตามภาพรวม

ทิศทางการเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยและการลงทุนในอสังหาริมทรัพย์ท่ีมีอัตราการเพิ่มข้ึน			

ทัว่ทัง้ภมูภิาคเอเชยีแปซฟิกิ	(ศนูยพ์ฒันาธรุกจิ	การทอ่งเทีย่วและเศรษฐกจิภาคใต	้อา้งถงึ	ASTV	ผูจ้ดัการออนไลน.์	

2557,	ออนไลน์)	ซึ่งอนาคตของธุรกิจโรงแรมจะมีทิศทางต่าง	ๆ 	จากปัจจัยดังต่อไปนี้

 6.1 การท่องเที่ยวมีการขยายตัว  

	 ศูนย์วิจัยกสิกรไทย	 มองว่าในปี	 พ.ศ.	 2557	 ธุรกิจโรงแรมมีการขยายตัวเติบโตได้ถึงแม้จะมีปัญหาทาง	

การเมือง	 เพราะนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมุ่งเป้าหมายไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเท่ียวต่างจังหวัด		

โดยท่ีลูกค้าต่างชาติมีบริการเส้นทางบินตรงไปยังจังหวัดท่องเท่ียวท่ีมีสนามบินรองรับ	ประกอบกับจำานวนนักท่องเท่ียว

ยุโรปที่มีแนวโน้มฟื้นตัวจากเศรษฐกิจยุโรปท่ีดีขึ้น	 รวมถึงจำานวนนักท่องเท่ียวอาเซียนที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น							

ศูนย์วิจัยกสิกรไทยจึงคาดการณ์ว่าจะมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยวประมาณ	28.5	 ล้านคน							

เพิ่มขึ้นร้อยละ	6.6	ก่อให้เกิดรายได้ในธุรกิจโรงแรมประมาณ	369,840	ล้านบาท	 เพิ่มขึ้นร้อยละ	5.7	ซึ่งจังหวัด

ภูเก็ตและเมืองพัทยาจะเป็นพื้นที่เป้าหมายที่คาดว่าธุรกิจโรงแรมจะมีการขยายตัว	(กระแสทรรศน์	ฉบับที่	2386,	

ออนไลน์)

	 นอกจากนี้	 การชะลอตัวทางเศรษฐกิจและความไม่แน่นอนทางการเมืองในประเทศไทยยังเป็นปัจจัยที่

ทำาให้โรงแรมเครือข่าย	 (Chain	 Hotels)	 ขนาดใหญ่ขยายธุรกิจไปยังพื้นท่ีต่างจังหวัดและต่างประเทศ	 ศูนย์วิจัย

กสิกรไทยคาดว่าทิศทางของโรงแรมเครือข่ายขนาดใหญ่ในปี	พ.ศ.	2557	จะมุ่งขยายไปยังกลุ่มธุรกิจโรงแรมระดับ

สามดาวมากขึ้น	เพื่อรองรับการเพิ่มขึ้นของฐานนักท่องเที่ยวระดับกลาง			
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นานาชาติ	 เป็นกลุ่มท่ีมีการเติบโตอย่างโดดเด่น	 อีกทั้งการเพิ่มขึ้นของจำานวนการจัดงาน	 จำานวนนักเดินทางของ	
ชาวต่างชาติในอนาคต	 ก่อให้เกิดโอกาสสำาหรับเมืองเศรษฐกิจและเมืองท่องเที่ยวที่สำาคัญ	 เช่น	 จังหวัดเชียงใหม่	
ขอนแก่น	 ชลบุรี	 ภูเก็ต	 ในการเป็นสถานท่ีจัดงานในกลุ่มไมซ์	 ซ่ึงความจำาเป็นในการเตรียมพร้อมของหน่วยงาน						
ที่เกี่ยวข้องและผู้ประกอบการที่ต้องมุ่งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและยกระดับการให้บริการด้านต่าง	ๆ 	 รวมถึงเพ่ิม
จำานวนบุคลากรที่มีความรู้ทักษะและประสบการณ์ในการบริหารจัดการธุรกิจธุรกิจการจัดประชุม	 การท่องเท่ียว
เพือ่เปน็รางวลัและนทิรรศการนานาชาต	ิ(MICE)	และมคัคเุทศก	์ตลอดจนพฒันาทกัษะทางดา้นภาษาตา่งประเทศ
สำาหรับบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการให้บริการ	(กระแสทรรศน	์ฉบับที่	2386,	ออนไลน์)

 6.5 เทคโนโลยีที่พัฒนาและเจริญก้าวหน้า 

	 เทคโนโลยีที่พัฒนาและเจริญก้าวหน้าจะมีผลทำาให้การสื่อสารระหว่างกลุ่มธุรกิจ	หรือระหว่างประเทศ		
เป็นเร่ืองท่ีสะดวกและง่ายข้ึน	รวมถึงการจัดระบบการบริหารจัดการด้วยระบบเทคโนโลยีท่ีทันสมัย	โดยท่ีตำาแหน่งงาน
บริการบางตำาแหน่งอาจไม่มีอีกต่อไป	 และพยายามที่จะให้พนักงานในหนึ่งตำาแหน่งสามารถทำางานได้หลากหลาย
และครอบคลมุมากยิง่ขึน้	โดยใชเ้ทคโนโลยใีหม้ากขึน้	เพราะการจา้งแรงงานด้วยอตัราทีส่งู	ธรุกจิจงึมคีวามพยายาม
ที่จะลดกำาลังคนลง	 เช่น	 ปัจจุบันในห้องอาหารขนาดใหญ่ไม่มีความจำาเป็นที่จะต้องมีพนักงานเก็บเงิน	 (Cashier)	
เพราะมโีปรแกรมสำาเร็จรปูทีเ่อือ้ใหห้วัหน้าพนักงานบรกิารสามารถเช็กและเกบ็เงนิจากลกูค้าไดโ้ดยไมต่อ้งมพีนกังาน

เก็บเงิน	เป็นต้น	

 6.6 ทักษะและความชำานาญ 

 ทักษะและความชำานาญของพนักงานถือว่าเป็นสิ่งที่จำาเป็นและต้องการมากยิ่งขึ้น	 ธุรกิจโรงแรมจึงต้องมี
บุคลากรที่มีความชำานาญ	มีความรู้	ประสบการณ์มาบริหารงาน	บางครั้งต้องมีการจัดอบรมบุคลากรเพื่อมาบริหาร
งานให้เป็นไปตามเป้าหมายและบรรลุวัตถุประสงค์		

7. ปัญหาในธุรกิจโรงแรม

 การดำาเนินงานในธุรกิจโรงแรมนั้นมีความเสี่ยงและมีความผันผวนตามเงื่อนไขทางเศรษฐกิจสูง	สิ่งที่ธุรกิจ
โรงแรมต้องเผชิญและแก้ไขปัญหาเกิดจากปัจจัยหลักดังต่อไปนี้
	 7.1		แหลง่พลงังานในการสนบัสนนุการดำาเนนิงานมต้ีนทุนการผลิตสูงขึน้	เนือ่งจากปรมิาณและจำานวน
ของโรงแรมมีมากขึ้น	จึงจำาเป็นต้องหาแหล่งพลังงานมาใช้	ซึ่งอาจมีผลต่อต้นทุนในการดำาเนินกิจการของโรงแรม
	 7.2		การแข่งขันท่ีรนุแรงข้ึนระหวา่งโรงแรม	เนือ่งจากการขยายตวัของขนาดโรงแรมและการเพิม่จำานวน
หอ้งพกั	อาจส่งผลใหเ้กดิความจำาเปน็ตอ้งมกีารตดัราคากนัขนาดใหญเ่พือ่ใหส้ามารถแขง่ขนัในตลาดได	้ฝา่ยอาหาร
และเครื่องดื่มจะต้องแข่งขันกันสูงเพื่อสร้างผลกำาไร
	 7.3		ต้นทุนการผลิตสูงขึ้น	 เนื่องจากต้นทุนวัตถุดิบและต้นทุนแรงงานที่เพิ่มขึ้น	 จึงก่อให้เกิดความยาก
ลำาบากในการดำาเนนิงานเพือ่ผลกำาไร	ดา้นแรงงานจะมอีตัราคา่จา้งขัน้ตำา่สงูขึน้	สง่ผลใหง้บประมาณเงนิเดอืนสงูขึน้	
และชั่วโมงการทำางานที่สั้นลง		

หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 31

 7.4		ภาวะผันผวนทางเศรษฐกิจ	ถือเป็นความยากลำาบากในการกำาหนดควบคุมของภูมิภาคในอนาคต
 7.5		แรงงาน	เปน็ปญัหาทีใ่หญท่ีส่ดุท่ีธุรกจิโรงแรมตอ้งเผชิญหน้าท้ังในเร่ืองของตน้ทุนและกำาลงัคนทีม่อียู่	
ผลกระทบท่ีรนุแรงคือ	การทีฝ่า่ยต่าง	ๆ 		ของโรงแรมมคีวามตอ้งการแรงงานในอตัราสว่นทีส่งู	ไมว่า่จะเปน็การดำาเนนิ
งานในฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม	ครัว	ห้องพัก	เป็นต้น	ซึ่งคนในสายงานนี้เป็นพนักงานบริการที่ได้รับค่าจ้างขั้นตำ่า
ตามกฎหมาย	ซึ่งรายได้หลักขึ้นอยู่กับเงินบริการ	(Service	Charge)	และทิป	(Tip)	ที่ได้จากลูกค้า	ทำาให้ขาดแรง
จูงใจในการทำางาน	 และกำาลังคนในสายงานจะสรรหายากย่ิงข้ึน	 	 รวมถึงธุรกิจโรงแรมจะต้องแข่งขันในเรื่องของ
แรงงานกับอุตสาหกรรมการผลิตสินค้าอื่น	ๆ 		
	 โดยสรุปแล้ว	 ในภาพรวมของธุรกิจโรงแรมในอนาคตจะสามารถเติบโตได้	 โดยมีปัจจัยหลักมาจาก 
การขยายตัวทางเศรษฐกิจ	 การท่องเที่ยว	 การบิน	 และการรวมกลุ่มกันของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 (AEC)						
แตท่ัง้นีก้ารขยายตวัเติบโตของธรุกจิโรงแรมอาจประสบกบัปญัหาหลายอยา่ง	ทัง้ดา้นผลกระทบทางเศรษฐกจิ	สงัคม	
แรงงาน	ซึ่งสรุปได้ดังนี้
 	 1)	ธรุกจิโรงแรมและธรุกจิการจัดประชมุ	การทอ่งเทีย่วเพือ่เปน็รางวลัและนทิรรศการนานาชาต	ิ
(MICE)	 จะมีการขยายตัว	 พัฒนาและเติบโตขึ้น	 เพื่อรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจและการท่องเท่ียวท้ังใน
ประเทศและต่างประเทศ	 ทำาให้ความต้องการด้านแรงงานในธุรกิจโรงแรมหรือในส่วนของภาคอุตสาหกรรม										
ท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการมีมากขึ้น	จนถึงระดับขาดแคลนแรงงาน	
 	 2)	 เกิดการแข่งขันในธุรกิจ	 ทั้งการดำาเนินงานจากกลุ่มประเทศเพื่อนบ้าน	 เนื่องจากการเปิดเสรี
ทางการค้าในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 (ASEAN:	 The	 Association	 of	 Southeast	 Asia	 Nations)									
ด้วยกัน	 การแข่งขันที่มาจากการเคลื่อนไหวของสินค้าและแรงงานภายในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน																
ซึง่ผู้ประกอบการในภาคเอกชน	ภาครฐั	และแรงงานตอ้งเตรยีมความพรอ้มเพือ่พฒันาทักษะท่ีจำาเป็นตอ่การแข่งขัน
อย่างมาก	 รวมท้ังต้องเรียนรู้สังคม	 วัฒนธรรมและภาษาของประเทศต่าง	ๆ 	 ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน						
ด้วยกัน
  3)	ลกัษณะของแรงงาน		ธรุกจิโรงแรมรวมทัง้ธรุกจิอ่ืน	ๆ 	มคีวามตอ้งการทกัษะ		ความรูค้วามสามารถ
ของแรงงานในระดับที่สูงขึ้น	 ทั้งนี้ต้องมีหลักฐานใบรับรองความรู้และทักษะตามกรอบสมรรถนะอาชีพอาเซียน					
ซึ่งในธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยวได้กำาหนดสมรรถนะอาชีพจำานวน	32	ตำาแหน่งงาน	จึงมีความจำาเป็นที่จะต้อง
พัฒนาทักษะ	ความรู้ความสามารถในการแข่งขันของบุคลากร	เพื่อรองรับการทำางานในภาคอุตสาหกรรมบริการที่
มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา		

กิจกรรมตรวจสอบความเข้าใจ

ตอนที่	1	จงตอบคำาถามต่อไปนี้

	1.	 จงอธิบายความหมายของโรงแรมมาพอเข้าใจ

	2.	 จงบอกความสำาคัญของธุรกิจโรงแรมที่มีต่อเศรษฐกิจมาพอเข้าใจ

	3.	 จงบอกความสำาคัญของธุรกิจโรงแรมที่มีต่อสังคมมาพอเข้าใจ

	4.	 ตามพระราชบัญญัติโรงแรม	พ.ศ.	2547	โรงแรมมีความหมายอย่างไร	อธิบายมาพอเข้าใจ		

	5.	 โรงแรมในยุโรปในยุคเริ่มต้นมีลักษณะของโรงแรมหรือที่พักอย่างไร	อธิบายมาพอเข้าใจ

1.

2.

3.

4.

5.
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หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 31

 7.4		ภาวะผันผวนทางเศรษฐกิจ	ถือเป็นความยากลำาบากในการกำาหนดควบคุมของภูมิภาคในอนาคต
 7.5		แรงงาน	เปน็ปญัหาทีใ่หญท่ีส่ดุท่ีธุรกจิโรงแรมตอ้งเผชิญหน้าท้ังในเร่ืองของตน้ทุนและกำาลงัคนทีม่อียู่	
ผลกระทบท่ีรนุแรงคือ	การทีฝ่า่ยต่าง	ๆ 		ของโรงแรมมคีวามตอ้งการแรงงานในอตัราสว่นทีส่งู	ไมว่า่จะเปน็การดำาเนนิ
งานในฝ่ายอาหารและเครื่องดื่ม	ครัว	ห้องพัก	เป็นต้น	ซึ่งคนในสายงานนี้เป็นพนักงานบริการที่ได้รับค่าจ้างขั้นตำ่า
ตามกฎหมาย	ซึ่งรายได้หลักขึ้นอยู่กับเงินบริการ	(Service	Charge)	และทิป	(Tip)	ที่ได้จากลูกค้า	ทำาให้ขาดแรง
จูงใจในการทำางาน	 และกำาลังคนในสายงานจะสรรหายากย่ิงข้ึน	 	 รวมถึงธุรกิจโรงแรมจะต้องแข่งขันในเรื่องของ
แรงงานกับอุตสาหกรรมการผลิตสินค้าอื่น	ๆ 		
	 โดยสรุปแล้ว	 ในภาพรวมของธุรกิจโรงแรมในอนาคตจะสามารถเติบโตได้	 โดยมีปัจจัยหลักมาจาก 
การขยายตัวทางเศรษฐกิจ	 การท่องเที่ยว	 การบิน	 และการรวมกลุ่มกันของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 (AEC)						
แตท่ัง้นีก้ารขยายตวัเติบโตของธรุกจิโรงแรมอาจประสบกบัปญัหาหลายอยา่ง	ทัง้ดา้นผลกระทบทางเศรษฐกจิ	สงัคม	
แรงงาน	ซึ่งสรุปได้ดังนี้
 	 1)	ธรุกจิโรงแรมและธรุกจิการจัดประชมุ	การทอ่งเทีย่วเพือ่เปน็รางวลัและนทิรรศการนานาชาต	ิ
(MICE)	 จะมีการขยายตัว	 พัฒนาและเติบโตขึ้น	 เพื่อรองรับการขยายตัวทางเศรษฐกิจและการท่องเท่ียวท้ังใน
ประเทศและต่างประเทศ	 ทำาให้ความต้องการด้านแรงงานในธุรกิจโรงแรมหรือในส่วนของภาคอุตสาหกรรม										
ท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการมีมากขึ้น	จนถึงระดับขาดแคลนแรงงาน	
 	 2)	 เกิดการแข่งขันในธุรกิจ	 ทั้งการดำาเนินงานจากกลุ่มประเทศเพื่อนบ้าน	 เนื่องจากการเปิดเสรี
ทางการค้าในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 (ASEAN:	 The	 Association	 of	 Southeast	 Asia	 Nations)									
ด้วยกัน	 การแข่งขันที่มาจากการเคลื่อนไหวของสินค้าและแรงงานภายในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน																
ซึง่ผู้ประกอบการในภาคเอกชน	ภาครฐั	และแรงงานตอ้งเตรยีมความพรอ้มเพือ่พฒันาทักษะท่ีจำาเป็นตอ่การแข่งขัน
อย่างมาก	 รวมท้ังต้องเรียนรู้สังคม	 วัฒนธรรมและภาษาของประเทศต่าง	ๆ 	 ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน						
ด้วยกัน
  3)	ลกัษณะของแรงงาน		ธรุกจิโรงแรมรวมทัง้ธรุกจิอ่ืน	ๆ 	มคีวามตอ้งการทกัษะ		ความรูค้วามสามารถ
ของแรงงานในระดับที่สูงขึ้น	 ทั้งนี้ต้องมีหลักฐานใบรับรองความรู้และทักษะตามกรอบสมรรถนะอาชีพอาเซียน					
ซึ่งในธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยวได้กำาหนดสมรรถนะอาชีพจำานวน	32	ตำาแหน่งงาน	จึงมีความจำาเป็นที่จะต้อง
พัฒนาทักษะ	ความรู้ความสามารถในการแข่งขันของบุคลากร	เพื่อรองรับการทำางานในภาคอุตสาหกรรมบริการที่
มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา		

กิจกรรมตรวจสอบความเข้าใจ

ตอนที่	1	จงตอบคำาถามต่อไปนี้

	1.	 จงอธิบายความหมายของโรงแรมมาพอเข้าใจ

	2.	 จงบอกความสำาคัญของธุรกิจโรงแรมที่มีต่อเศรษฐกิจมาพอเข้าใจ

	3.	 จงบอกความสำาคัญของธุรกิจโรงแรมที่มีต่อสังคมมาพอเข้าใจ

	4.	 ตามพระราชบัญญัติโรงแรม	พ.ศ.	2547	โรงแรมมีความหมายอย่างไร	อธิบายมาพอเข้าใจ		

	5.	 โรงแรมในยุโรปในยุคเริ่มต้นมีลักษณะของโรงแรมหรือที่พักอย่างไร	อธิบายมาพอเข้าใจ
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ประเภทของธุรกิจโรงแรม

 โรงแรม	คือ	ที่พักประเภทหนึ่งที่มีบทบาทและความสำาคัญ	ซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว	
มีความสำาคัญต่อเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมของประเทศ	 มีบทบาทในการรองรับและอำานวยความสะดวกให้แก่		
นกัเดนิทางและนักทอ่งเทีย่ว	และอาจเปน็สว่นสำาคญัทีท่ำาใหน้กัเดนิทางตดัสนิใจเดนิทางเข้าประเทศไทยดว้ยเหตผุล
ต่าง	ๆ 	 ทั้งการท่องเที่ยวหรือการดำาเนินกิจกรรมทางธุรกิจต่าง	ๆ 	 โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมธุรกิจการจัดประชุม			
การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัลและนิทรรศการนานาชาติ	 (MICE)	 ท่ีกำาลังเติบโตและมีความต้องการในการย้ายสถานท่ี	
จัดงานประชุมนานาชาติจากแถบยุโรปมาเป็นแถบเอเชีย	 ซึ่งผู้จัดงานประชุมจะตัดสินใจเลือกใช้สถานที่	 (Venue)	
จัดงานจากการพิจารณาความพร้อมของจำานวนห้องพักท่ีสามารถรองรับผู้เข้าร่วมงานท่ีมีจำานวนมากได้	 โรงแรม		
คือท่ีพักหลักและเป็นปัจจัยสนับสนุนในการจัดประชุม	 สัมมนา	 และนิทรรศการระดับนานาชาติดังกล่าว	นอกจากน้ี
ธุรกิจโรงแรมยังเป็นเป้าหมายของการเดินทางสำาหรับผู้ท่ีช่ืนชอบและอยากจะสัมผัสหรือได้รับประสบการณ์แปลกใหม่	
ทัง้นีเ้นือ่งจากโรงแรมได้ปรบับทบาทจากเดิมทีเ่ปน็เพยีงสถานท่ีสำาหรบัการพกัแรมจนกลายมาเป็นสถานท่ีท่ีมบีรกิาร
และสิ่งอำานวยความสะดวกต่าง	ๆ 	 ครบครันอย่างเช่นในปัจจุบัน	 และจากการท่ีธุรกิจโรงแรมได้ให้บริการแก่ลูกค้า
นับจากอดีตจนถึงปัจจุบันมาเป็นระยะเวลาอันยาวนาน	 ทำาให้สามารถบ่มเพาะประสบการณ์และเข้าใจถึง												
ความตอ้งการของลกูคา้ได้เปน็อยา่งด	ีธรุกจิโรงแรมจงึไดพ้ฒันาและปรบัปรงุรปูแบบจนมคีวามแตกตา่งหลากหลาย
มากยิง่ขึน้	เพือ่ให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุม่ลกูคา้เปา้หมายได	้เชน่	การจัดตกแตง่สถานที	่การสร้าง
ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวและความสวยงาม	 การสร้างประสบการณ์และการนำาเสนอบริการชั้นเยี่ยมให้กับ
ลกูคา้	สิง่ตา่ง		ๆ 	เหลา่นีท้ำาใหโ้รงแรมในปจัจุบันมคีวามหลากหลายท้ังรปูแบบการบริการ	และสิง่อำานวยความสะดวก	
เป็นต้น
	 เนื่องจากธุรกิจโรงแรมในปัจจุบันมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบแตกต่างจากอดีตเป็นอันมาก	ธุรกิจที่พักมีการ
เจรญิเตบิโตในเชงิบวกและตอ่เนือ่งมาตัง้แต	่ค.ศ.	ที	่20		ทำาให้เกิดธุรกิจบรกิารทีพ่กัและโรงแรมมากมาย	จนกระท่ัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้แบ่งธุรกิจที่พักออกเป็นรูปแบบต่าง	ๆ 	 ตามลักษณะและ
วัตถุประสงค์ของการให้บริการ	ซึ่งสามารถกล่าวได้ว่าการแบ่งประเภทนั้นมีความสำาคัญ	ดังนี้
	 ความสำาคัญด้านผู้ให้บริการ	 การจำาแนกที่พักเหมือนการกำาหนดตำาแหน่งทางการตลาดของตนเองที่จะ
ทำาให้สามารถวางแผนการขายและการตลาดใหไ้ปสูล่กูคา้เปา้หมายได้	ทัง้นีก้ารจำาแนกโรงแรมหรือท่ีพกัยงัเป็นการ
สร้างภาพลักษณ์ของตนเองให้ชัดเจน	ให้ลูกค้ารู้จักและจดจำาได้	และเป็นส่วนสำาคัญของการใช้บริการในอนาคต
 ความสำาคัญด้านลูกค้า	การแบ่งประเภทอาจไม่สำาคัญนัก	เพราะลูกค้าจะเป็นผู้กำาหนดความต้องการของ
ตนเอง	ซึ่งอาจมีปัจจัยมาจากความรู้	ประสบการณ์	รสนิยม	หรือกลุ่มสังคม	การทำางาน	และวัตถุประสงค์ของการ
เข้าพัก	เป็นต้น	สิ่งต่าง	ๆ 	ดังกล่าวจะเป็นแรงผลักดันให้ลูกค้าได้เลือกใช้บริการที่พักในแบบต่าง	ๆ 	อยู่แล้ว	หากมอง
ในแง่ของประโยชน์ท่ีจะเกิดกับลูกค้า	 นั่นคือลูกค้าสามารถเลือกใช้บริการที่พักตามความต้องการของตนเอง										
โดยเฉพาะในปัจจุบันนี้ลูกค้าให้ความสำาคัญกับอารมณ์และความรู้สึกมากยิ่งขึ้น	การเลือกที่พักจะเกี่ยวข้องกับการ
ออกแบบ	 การสื่อทางความรู้สึกของโรงแรม	 การตกแต่งท่ีสะท้อนตัวตนของโรงแรมและผู้เข้าพัก	 ดังนั้นโรงแรมท่ี	
เกิดขึ้นในปัจจุบันจะให้ความสนใจในรายละเอียดของการออกแบบและตกแต่งท่ีสื่อความรู้สึกไปยังลูกค้าได้	 และ

ลูกค้านิยมเลือกที่พักโดยใช้ความรู้สึกในการตัดสินใจร่วมด้วยเสมอ 

ประเภทของธุุรกิิจโรงแรม
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ประเภทของธุรกิจโรงแรม

 โรงแรม	คือ	ที่พักประเภทหนึ่งที่มีบทบาทและความสำาคัญ	ซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว	
มีความสำาคัญต่อเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมของประเทศ	 มีบทบาทในการรองรับและอำานวยความสะดวกให้แก่		
นกัเดนิทางและนักทอ่งเทีย่ว	และอาจเปน็สว่นสำาคญัทีท่ำาใหน้กัเดนิทางตดัสนิใจเดนิทางเข้าประเทศไทยดว้ยเหตผุล
ต่าง	ๆ 	 ทั้งการท่องเที่ยวหรือการดำาเนินกิจกรรมทางธุรกิจต่าง	ๆ 	 โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมธุรกิจการจัดประชุม			
การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัลและนิทรรศการนานาชาติ	 (MICE)	 ท่ีกำาลังเติบโตและมีความต้องการในการย้ายสถานท่ี	
จัดงานประชุมนานาชาติจากแถบยุโรปมาเป็นแถบเอเชีย	 ซึ่งผู้จัดงานประชุมจะตัดสินใจเลือกใช้สถานที่	 (Venue)	
จัดงานจากการพิจารณาความพร้อมของจำานวนห้องพักท่ีสามารถรองรับผู้เข้าร่วมงานท่ีมีจำานวนมากได้	 โรงแรม		
คือท่ีพักหลักและเป็นปัจจัยสนับสนุนในการจัดประชุม	 สัมมนา	 และนิทรรศการระดับนานาชาติดังกล่าว	นอกจากน้ี
ธุรกิจโรงแรมยังเป็นเป้าหมายของการเดินทางสำาหรับผู้ท่ีช่ืนชอบและอยากจะสัมผัสหรือได้รับประสบการณ์แปลกใหม่	
ทัง้นีเ้นือ่งจากโรงแรมได้ปรบับทบาทจากเดิมทีเ่ปน็เพยีงสถานท่ีสำาหรบัการพกัแรมจนกลายมาเป็นสถานท่ีท่ีมบีรกิาร
และสิ่งอำานวยความสะดวกต่าง	ๆ 	 ครบครันอย่างเช่นในปัจจุบัน	 และจากการท่ีธุรกิจโรงแรมได้ให้บริการแก่ลูกค้า
นับจากอดีตจนถึงปัจจุบันมาเป็นระยะเวลาอันยาวนาน	 ทำาให้สามารถบ่มเพาะประสบการณ์และเข้าใจถึง												
ความตอ้งการของลกูคา้ได้เปน็อยา่งด	ีธรุกจิโรงแรมจงึไดพ้ฒันาและปรบัปรงุรปูแบบจนมคีวามแตกตา่งหลากหลาย
มากยิง่ขึน้	เพือ่ให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุม่ลกูคา้เปา้หมายได	้เชน่	การจัดตกแตง่สถานที	่การสร้าง
ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวและความสวยงาม	 การสร้างประสบการณ์และการนำาเสนอบริการชั้นเยี่ยมให้กับ
ลกูคา้	สิง่ตา่ง		ๆ 	เหลา่นีท้ำาใหโ้รงแรมในปจัจุบันมคีวามหลากหลายท้ังรปูแบบการบริการ	และสิง่อำานวยความสะดวก	
เป็นต้น
	 เนื่องจากธุรกิจโรงแรมในปัจจุบันมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบแตกต่างจากอดีตเป็นอันมาก	ธุรกิจที่พักมีการ
เจรญิเตบิโตในเชงิบวกและตอ่เนือ่งมาตัง้แต	่ค.ศ.	ที	่20		ทำาให้เกิดธุรกิจบรกิารทีพ่กัและโรงแรมมากมาย	จนกระท่ัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้แบ่งธุรกิจที่พักออกเป็นรูปแบบต่าง	ๆ 	 ตามลักษณะและ
วัตถุประสงค์ของการให้บริการ	ซึ่งสามารถกล่าวได้ว่าการแบ่งประเภทนั้นมีความสำาคัญ	ดังนี้
	 ความสำาคัญด้านผู้ให้บริการ	 การจำาแนกที่พักเหมือนการกำาหนดตำาแหน่งทางการตลาดของตนเองที่จะ
ทำาให้สามารถวางแผนการขายและการตลาดใหไ้ปสูล่กูคา้เปา้หมายได้	ทัง้นีก้ารจำาแนกโรงแรมหรือท่ีพกัยงัเป็นการ
สร้างภาพลักษณ์ของตนเองให้ชัดเจน	ให้ลูกค้ารู้จักและจดจำาได้	และเป็นส่วนสำาคัญของการใช้บริการในอนาคต
 ความสำาคัญด้านลูกค้า	การแบ่งประเภทอาจไม่สำาคัญนัก	เพราะลูกค้าจะเป็นผู้กำาหนดความต้องการของ
ตนเอง	ซึ่งอาจมีปัจจัยมาจากความรู้	ประสบการณ์	รสนิยม	หรือกลุ่มสังคม	การทำางาน	และวัตถุประสงค์ของการ
เข้าพัก	เป็นต้น	สิ่งต่าง	ๆ 	ดังกล่าวจะเป็นแรงผลักดันให้ลูกค้าได้เลือกใช้บริการที่พักในแบบต่าง	ๆ 	อยู่แล้ว	หากมอง
ในแง่ของประโยชน์ท่ีจะเกิดกับลูกค้า	 นั่นคือลูกค้าสามารถเลือกใช้บริการที่พักตามความต้องการของตนเอง										
โดยเฉพาะในปัจจุบันนี้ลูกค้าให้ความสำาคัญกับอารมณ์และความรู้สึกมากยิ่งขึ้น	การเลือกที่พักจะเกี่ยวข้องกับการ
ออกแบบ	 การสื่อทางความรู้สึกของโรงแรม	 การตกแต่งท่ีสะท้อนตัวตนของโรงแรมและผู้เข้าพัก	 ดังนั้นโรงแรมท่ี	
เกิดขึ้นในปัจจุบันจะให้ความสนใจในรายละเอียดของการออกแบบและตกแต่งท่ีสื่อความรู้สึกไปยังลูกค้าได้	 และ

ลูกค้านิยมเลือกที่พักโดยใช้ความรู้สึกในการตัดสินใจร่วมด้วยเสมอ 

เจริญเติบโตในเชิงบวกและต่อเนื่องมาต้ังแต่คริสต์ศตวรรษที่ 20 ท�ำให้เกิดธุรกิจบริการที่พักและโรงแรมมากมาย 
จนกระทัง่ หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัอตุสาหกรรมท่องเท่ียวได้แบ่งธรุกจิท่ีพกัออกเป็นรปูแบบต่าง ๆ  ตามลักษณะและ
วัตถุประสงค์ของการให้บริการ ซึ่งสามารถกล่าวได้ว่าการแบ่งประเภทนั้นมีความส�ำคัญ ดังนี้
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ประเภทของธุรกิจโรงแรม

 โรงแรม	คือ	ที่พักประเภทหนึ่งที่มีบทบาทและความสำาคัญ	ซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว	
มีความสำาคัญต่อเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมของประเทศ	 มีบทบาทในการรองรับและอำานวยความสะดวกให้แก่		
นกัเดนิทางและนักทอ่งเทีย่ว	และอาจเปน็สว่นสำาคญัทีท่ำาใหน้กัเดนิทางตดัสนิใจเดนิทางเข้าประเทศไทยดว้ยเหตผุล
ต่าง	ๆ 	 ทั้งการท่องเที่ยวหรือการดำาเนินกิจกรรมทางธุรกิจต่าง	ๆ 	 โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมธุรกิจการจัดประชุม			
การท่องเท่ียวเพ่ือเป็นรางวัลและนิทรรศการนานาชาติ	 (MICE)	 ท่ีกำาลังเติบโตและมีความต้องการในการย้ายสถานท่ี	
จัดงานประชุมนานาชาติจากแถบยุโรปมาเป็นแถบเอเชีย	 ซึ่งผู้จัดงานประชุมจะตัดสินใจเลือกใช้สถานที่	 (Venue)	
จัดงานจากการพิจารณาความพร้อมของจำานวนห้องพักท่ีสามารถรองรับผู้เข้าร่วมงานท่ีมีจำานวนมากได้	 โรงแรม		
คือท่ีพักหลักและเป็นปัจจัยสนับสนุนในการจัดประชุม	 สัมมนา	 และนิทรรศการระดับนานาชาติดังกล่าว	นอกจากน้ี
ธุรกิจโรงแรมยังเป็นเป้าหมายของการเดินทางสำาหรับผู้ท่ีช่ืนชอบและอยากจะสัมผัสหรือได้รับประสบการณ์แปลกใหม่	
ทัง้นีเ้นือ่งจากโรงแรมได้ปรบับทบาทจากเดิมทีเ่ปน็เพยีงสถานท่ีสำาหรบัการพกัแรมจนกลายมาเป็นสถานท่ีท่ีมบีรกิาร
และสิ่งอำานวยความสะดวกต่าง	ๆ 	 ครบครันอย่างเช่นในปัจจุบัน	 และจากการท่ีธุรกิจโรงแรมได้ให้บริการแก่ลูกค้า
นับจากอดีตจนถึงปัจจุบันมาเป็นระยะเวลาอันยาวนาน	 ทำาให้สามารถบ่มเพาะประสบการณ์และเข้าใจถึง												
ความตอ้งการของลกูคา้ได้เปน็อยา่งด	ีธรุกจิโรงแรมจงึไดพ้ฒันาและปรบัปรงุรปูแบบจนมคีวามแตกตา่งหลากหลาย
มากยิง่ขึน้	เพือ่ให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุม่ลกูคา้เปา้หมายได	้เชน่	การจัดตกแตง่สถานที	่การสร้าง
ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวและความสวยงาม	 การสร้างประสบการณ์และการนำาเสนอบริการชั้นเยี่ยมให้กับ
ลกูคา้	สิง่ตา่ง		ๆ 	เหลา่นีท้ำาใหโ้รงแรมในปจัจุบันมคีวามหลากหลายท้ังรปูแบบการบริการ	และสิง่อำานวยความสะดวก	
เป็นต้น
	 เนื่องจากธุรกิจโรงแรมในปัจจุบันมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบแตกต่างจากอดีตเป็นอันมาก	ธุรกิจที่พักมีการ
เจรญิเตบิโตในเชงิบวกและตอ่เนือ่งมาตัง้แต	่ค.ศ.	ที	่20		ทำาให้เกิดธุรกิจบรกิารทีพ่กัและโรงแรมมากมาย	จนกระท่ัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้แบ่งธุรกิจที่พักออกเป็นรูปแบบต่าง	ๆ 	 ตามลักษณะและ
วัตถุประสงค์ของการให้บริการ	ซึ่งสามารถกล่าวได้ว่าการแบ่งประเภทนั้นมีความสำาคัญ	ดังนี้
	 ความสำาคัญด้านผู้ให้บริการ	 การจำาแนกที่พักเหมือนการกำาหนดตำาแหน่งทางการตลาดของตนเองที่จะ
ทำาให้สามารถวางแผนการขายและการตลาดใหไ้ปสูล่กูคา้เปา้หมายได้	ทัง้นีก้ารจำาแนกโรงแรมหรือท่ีพกัยงัเป็นการ
สร้างภาพลักษณ์ของตนเองให้ชัดเจน	ให้ลูกค้ารู้จักและจดจำาได้	และเป็นส่วนสำาคัญของการใช้บริการในอนาคต
 ความสำาคัญด้านลูกค้า	การแบ่งประเภทอาจไม่สำาคัญนัก	เพราะลูกค้าจะเป็นผู้กำาหนดความต้องการของ
ตนเอง	ซึ่งอาจมีปัจจัยมาจากความรู้	ประสบการณ์	รสนิยม	หรือกลุ่มสังคม	การทำางาน	และวัตถุประสงค์ของการ
เข้าพัก	เป็นต้น	สิ่งต่าง	ๆ 	ดังกล่าวจะเป็นแรงผลักดันให้ลูกค้าได้เลือกใช้บริการที่พักในแบบต่าง	ๆ 	อยู่แล้ว	หากมอง
ในแง่ของประโยชน์ท่ีจะเกิดกับลูกค้า	 นั่นคือลูกค้าสามารถเลือกใช้บริการที่พักตามความต้องการของตนเอง										
โดยเฉพาะในปัจจุบันนี้ลูกค้าให้ความสำาคัญกับอารมณ์และความรู้สึกมากยิ่งขึ้น	การเลือกที่พักจะเกี่ยวข้องกับการ
ออกแบบ	 การสื่อทางความรู้สึกของโรงแรม	 การตกแต่งท่ีสะท้อนตัวตนของโรงแรมและผู้เข้าพัก	 ดังนั้นโรงแรมท่ี	
เกิดขึ้นในปัจจุบันจะให้ความสนใจในรายละเอียดของการออกแบบและตกแต่งท่ีสื่อความรู้สึกไปยังลูกค้าได้	 และ

ลูกค้านิยมเลือกที่พักโดยใช้ความรู้สึกในการตัดสินใจร่วมด้วยเสมอ 
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 ความสำาคัญของประเทศ	 คือ	 การส่งเสริมให้มีการลงทุนในธุรกิจโรงแรมท่ีมีความหลากหลาย	 เป็นการ
กระจายการลงทุนและความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นต่อผู้ประกอบการ	 ทั้งนี้การสร้างโรงแรมขนาดใหญ่ย่อมใช้การลงทุน
และมีความเสี่ยงสูง	 หากเกิดปัญหาในการดำาเนินงานก็จะส่งผลกระทบให้ประเทศโดยตรง	ส่วนโรงแรมขนาดเล็ก
หรอืผู้ประกอบการรายยอ่ยจะใชง้บประมาณและการลงทนุยอ่มเยาลงมา	การมธีรุกจิรายยอ่ยจงึเปน็ตวัจักรสำาคญั
ที่ทำาให้ระบบหมุนเวียนของเศรษฐกิจมีสภาพคล่อง	 และเป็นหน้าท่ีโดยตรงของรัฐบาลในการส่งเสริมให้เกิดการ
ดำาเนินการทางธุรกิจแบบรายย่อย	ป้องกันการผูกขาดและลดความเสี่ยงทางเศรษฐกิจที่จะเกิดขึ้น				

1. ประเภทของที่พัก

	 เมื่อต้องการทำาความเข้าใจเกี่ยวกับประเภทของโรงแรมท่ีมีบริการอยู่ในปัจจุบันนั้น	 อันดับแรกต้องเข้าใจ
ในเบือ้งตน้เกีย่วกบัประเภทของทีพ่กัในภาพรวม	แลว้คอ่ยศกึษาประเภทตา่ง	ๆ 	ของโรงแรม	เพราะโรงแรมคอืทีพ่กั
ประเภทหน่ึงท่ีได้รับความนิยมและเป็นส่วนของการตลาดสูงกว่าประเภทอ่ืน	ๆ 	อาจเน่ืองมาจากการท่ีโรงแรมสามารถ
ให้บริการที่ค่อนข้างครบถ้วนตามที่ลูกค้าต้องการ	 อย่างไรก็ตาม	 ความหลากหลายของที่พักก็เป็นเรื่องสำาคัญ									
การสง่เสรมิใหม้บีรกิารแบบหลากหลายยอ่มดกีวา่มกีารบรกิารชนดิเดยีว	เพราะการมทีีพ่กัทีม่คีวามหลากหลายจะ
เปน็ทางเลือกใหก้บันกัเดนิทางแตล่ะกลุม่ทีม่คีวามตอ้งการและความจำาเปน็ในการเขา้พกัแตกตา่งกนัออกไป	ดงันัน้
ประเภทของที่พักในรูปแบบต่าง	ๆ 	ที่มีให้บริการโดยทั่วไป	มีดังนี้
	 1.1		 โรงแรม	 (Hotel)	 เป็นท่ีพักแรมที่ให้บริการห้องพัก	 สิ่งอำานวยความสะดวกและการบริการอื่น	ๆ 						
ให้กับลูกค้าที่มาพักในโรงแรม	เช่น	การบริการอาหาร	การจัดเลี้ยง	การซักรีด	การแลกเปลี่ยนเงินตรา	ฯลฯ	และมี
บริการสำาหรับลูกค้าที่ไม่ได้พัก	ได้แก่	ห้องอาหาร	และห้องประชุม	สัมมนา	สถานบันเทิง	สระว่ายนำ้า	สถานที่ออก
กำาลังกาย	เป็นต้น	ซ่ึงการท่ีสามารถให้บริการลูกค้าได้อย่างครบครัน	โรงแรมจึงเป็นท่ีพักแรมท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุด
	 1.2		 บา้นพกัตากอากาศ	(Resort)	เปน็ทีพั่กท่ีสรา้งในแหลง่ท่องเท่ียวทางธรรมชาตหิรอืในสภาพแวดลอ้ม
ทางธรรมชาติที่สวยงาม	ลักษณะของที่พักอาจจะแยกเป็นหลังหรือมีลักษณะเหมือนอาคารโรงแรมทั่วไป	ส่วนมาก
ผูท้ีส่รา้งบ้านพกัตากอากาศจะใหค้วามสำาคญักบัความตอ้งการของลกูคา้ทีเ่ขา้พกัเพือ่ใหไ้ดส้มัผสักบัธรรมชาตหิรอื
มองเหน็ทวิทศัน์ได้อยา่งสวยงาม	ภายในบรเิวณของทีพ่กัจะมีสิง่อำานวยความสะดวกใหผู้ม้าพกัใช้บรกิารรว่มกนั	เชน่	
สระว่ายนำ้า	สนามกีฬา	พื้นที่จัดกิจกรรม

	(ที่มา	:	https://i1.wp.com/theluxurytravelexpert.com)	 (ที่มา	:	https://i.pinimg.com/originals/)	

ภาพที่	2.1		ลักษณะที่พักแบบรีสอร์ต

ประเภทของที่พัก

1.

2.

(ที่มา : https://i.pinimg.com/originals/)(ที่มา : https://i1.wp.com/theluxurytravelexpert.com)

ลักษณะที่พักแบบรีสอร์ต
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	 1.3		 โมเต็ล	 (Motel)	 เป็นที่พักแรมมีจุดกำาเนิดมาจากประเทศสหรัฐอเมริกา	 เนื่องจากพื้นที่ของ
สหรัฐอเมริกามีพื้นที่กว้างใหญ่	 การเดินทางผ่านไปในแต่ละรัฐต้องใช้เวลา	 ลูกค้าที่ไม่นั่งเครื่องบินก็จะขับรถยนต์
เดินทางเอง	จึงเกิดที่พักแรมสำาหรับผู้ที่ขับรถยนต์	 เรียกว่า	มอเตอร์โฮเต็ล	 (Motor	Hotel)	ต่อมาเรียกว่า	โมเต็ล			
มีลักษณะเป็นอาคารยาวชั้นเดียว	 มีที่จอดรถเฉพาะห้องพักอยู่ด้านหน้า	 ราคาไม่แพง	 เพราะไม่ได้เน้นส่ิงอำานวย
ความสะดวก	 อาจมีอาหารง่าย	ๆ 	 ให้บริการ	 ดังนั้นโมเต็ลจะตั้งอยู่ในเส้นทางการคมนาคมระหว่างเมืองต่อเมือง			

เพื่อให้บริการแก่ผู้เดินทางโดยรถยนต์และแวะพักระหว่างทางการเดินทาง

	 (ที่มา	:	http://getyourimage.club)	 (ที่มา	:	https://www.booking.com)	

ภาพที่	2.2		ลักษณะที่พักแบบโมเต็ล	

 1.4		 คอนโดมิเนียมหรือเพนชัน	 (Condominium/Pension)	 เป็นห้องชุดสำาหรับการพักในระยะยาว	
มีการจัดตกแต่งสวยงาม	ส่วนราคาจะข้ึนอยู่กับการตกแต่งและทำาเลท่ีต้ังของคอนโดมิเนียม	ส่วนเพนชันโดยส่วนมาก
จะหรูหราดูดีและมีราคาสูง		

 

	 (ที่มา	:	http://th.pattayacondoguide.com)	 (ที่มา	:	http://pattayapropertythailand.com)	

ภาพที่	2.3		ลักษณะที่พักแบบคอนโดมิเนียมหรือเพนชัน

3.

4.

(ที่มา : https://www.booking.com)

 (ที่มา : http://pattayapropertythailand.com)

(ที่มา : http://getyourimage.club)

 (ที่มา : http://th.pattayacondoguide.com)

ลักษณะที่พักแบบโมเต็ล

ลักษณะที่พักแบบคอนโดมิเนียมหรือเพนชัน



ธุรกิจโรงแรม 33หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 41

 	 1.5		 อะพาร์ตเมนต์	 (Apartment)	 หรือ
เซอร์วิส	อะพาร์ตเมนต์	เป็นที่พักแรมในลักษณะของ
หอ้งพกัสำาหรบับคุคลทีเ่ข้าพกัเปน็กลุม่หรอืครอบครวั	
มีราคาประหยัดและเป็นอิสระ	 มีทั้งที่พักเป็นรายวัน	
รายสัปดาห	์และรายเดอืน	โดยเสยีคา่เชา่ตามลกัษณะ
การพัก		

 1.6	 บังกะโลหรือกระท่อม	 (Bungalow,	
Cottage,	Hut)	เป็นที่พักตากอากาศประเภทหนึ่งที่
มลัีกษณะเปน็หลงั	รปูแบบ	ขนาด	ราคา	มหีลากหลาย
และจะอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีสภาพแวดล้อมทาง
ธรรมชาติ	เช่น	ชายทะเล	ภูเขา	นำ้าตก
	 1.7	 หอพักและบ้านพักเยาวชน	(Dormitory/Hostel/Youth)	เป็นท่ีพักแรมจัดไว้เพ่ือบริการนักท่องเท่ียว
ท่ีเป็นเยาวชน	หรือกลุ่มนักเดินทางอ่ืน	ๆ 	ท่ัวไป	ลักษณะของท่ีพักเป็นห้องพักท่ีมีขนาดเล็ก	ไม่มีส่ิงอำานวยความสะดวก
มากนัก	อาจดำาเนินการโดยสมาคมหรือกลุ่มบุคคล	เช่น	YMCA	โดยให้บริการที่พักในอัตราถูก	มีอาหารเช้าที่ปรุง

ง่าย	ๆ 	ให้บริการ	ซ่ึงกลุ่มนกัท่องเที่ยวทีเ่ป็นเยาวชนหรือนักท่องเท่ียวแบบสะพายเป้	(Bag	Packer)	จะนิยมใช้บริการ

เพราะอัตราค่าเช่าถูกและต้ังอยู่ในเมือง	

	 (ที่มา	:	http://www.hotel-r.net)	 (ที่มา	:	https://www.amoma.com)	

ภาพที่	2.5		ลักษณะที่พักแบบหอพักหรือบ้านพักเยาวชน

 1.8	 เกสต์เฮาส์	 (Guest	 House)	 เป็นท่ีพักแรม	 เดิมนั้นเป็นบ้านและแบ่งเป็นห้องให้เช่า	 ลักษณะ								

หอ้งพกัมขีนาดเลก็ซึง่มจีำานวนห้องพกัไมม่ากนัก	ราคาประหยดัและสิง่อำานวยความสะดวกมเีทา่ทีจ่ำาเปน็	ในปจัจบุนั

เกสต์เฮาส์อาจไม่ใช่บ้านที่ดัดแปลงทำาเป็นห้องพัก	 แต่เป็นการสร้างท่ีพักในรูปแบบของเกสต์เฮาส์ท่ียังคงลักษณะ

เดิมไว้	จะอยู่ตามแหล่งท่องเที่ยวในตัวเมือง	และแฝงอยู่ในย่านธุรกิจ	นักท่องเที่ยวแบบสะพายเป้	 (Bag	Packer)	

จะนิยมมาพัก

(ที่มา	:	https://tripth.com)

ภาพที่	2.4		ลักษณะที่พักแบบบังกะโลหรือกระท่อม

5.

6.

7.

8.

(ที่มา : https://www.amoma.com)

(ที่มา : https://tripth.com)

ลักษณะที่พักแบบบังกะโลหรือกระท่อม

(ที่มา : http://www.hotel-r.net)

ลักษณะที่พักแบบหอพักหรือบ้านพักเยาวชน
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	 (ที่มา	:	http://www.painaidii.com)	 (ที่มา	:	http://www.balanceenergythai.com)

ภาพที่	2.6		ลักษณะที่พักแบบเกสต์เฮาส์

	 1.9	 บ้านพักในหมู่บ้าน	(Home	Stay)	เป็นที่พักแรมในลักษณะที่นักท่องเที่ยวพักค้างคืนในบ้านของ

เจ้าของบ้านในหมู่บ้านหรือชุมชน	 สำาหรับนักท่องเท่ียวท่ีต้องการสัมผัสกับวิถีชีวิตความเป็นอยู่	 กิจกรรมและ											

สิ่งแวดล้อมของชุมชน		มีการศึกษาแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมหรือเข้าร่วมกิจกรรมในชุมชน	ที่พักแรมประเภทนี้ได้รับ

การเป็นส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวเชิงชุมชน	หรือ	Communities	Based	

	 1.10	บ้านพักรับรอง	 (Vacation	Home)	 เป็นบ้านพักของหน่วยงานราชการหรือหน่วยงานเอกชนท่ี	

จดัไว้เพ่ือใชรั้บรองหรอืเปน็ทีพ่กัแรมแกบ่คุลากร	จะตัง้อยูใ่นสถานทีธ่รรมชาตงิดงาม	อาจเปดิโอกาสใหน้กัทอ่งเทีย่ว

ได้เข้าไปใช้บริการ	เช่น	บ้านพักรับรองของอุทยานแห่งชาติ	บ้านพักของการไฟฟ้าในบริเวณเขื่อนต่าง	ๆ 	ฯลฯ

	 1.11	แคมป์	 (Camping	 Ground,	 Parking)	 เป็นการจัดพื้นท่ีสำาหรับการพักแรมแบบตั้งแคมป์ 

หรือจอดรถในแหล่งท่องเที่ยว	 เช่น	 อุทยานทางธรรมชาติ	 ซ่ึงเหมาะสำาหรับการท่องเท่ียวเป็นกลุ่มหรือครอบครัว	

บริเวณพื้นที่จะมีบริการห้องสุขา	ห้องอาบนำ้า	นำ้าดื่ม	ร้านค้า	ร้านอาหาร

(ที่มา	:	https://memphite.com)

ภาพที่	2.7		ลักษณะที่พักแบบแคมป์

(ที่มา : http://www.balanceenergythai.com)(ที่มา : http://www.painaidii.com)

ลักษณะที่พักแบบเกสต์เฮาส์

(ที่มา : https://memphite.com)

ลักษณะที่พักแบบแคมป์

9.

10.

11.
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	 1.12	เรือพักแรม	(House	Boat)	เป็นที่พักที่จัดแบบเรือนแพลอยนำ้าจะอยู่ตามสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็น
แหลง่นำา้	เชน่	ทีพ่กับนแพรมิแมน่ำา้แควน้อย	จังหวดักาญจนบรุ	ีเรอืนแพทีแ่คชเมยีร	์ประเทศอนิเดยี	หรอืแคลฟิอรเ์นยี	
รัฐฟลอริดา	ประเทศสหรัฐอเมริกา

	 (ที่มา	:	https://travel.mthai.com)	 (ที่มา	:	https://www.travelocity.com)	

ภาพที่	2.8		ลักษณะที่พักแบบเรือพักแรม

	 1.13	ที่พักในวัด	 เป็นที่พักที่มีราคาถูกเหมาะสำาหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงวัยที่นิยมมาพักตามวัด	อาจไป
ท่องเที่ยวในที่อื่น	ๆ 	 แล้วมาพักที่วัด	 หรือมาพักพร้อมกับการปฏิบัติธรรม	 ซึ่งการพักในวัดจะมีค่าใช้จ่ายน้อย	 เพื่อ
การบำารุงวัด	หรือแค่เพื่อจ่ายค่านำ้าค่าไฟ	ราคาอยู่ระหว่างคนละ	50-100	บาท	ไม่มีสิ่งอำานวยความสะดวก	มีเสื่อ
และหมอนให้	ส่วนของใช้อื่น	ๆ 	ต้องเตรียมมาเอง		(ฉันทัช	วรรณถนอม,	2552	:	233-236)

	 (ที่มา	:	http://topicstock.pantip.com)	 (ที่มา	:	http://www.khaosukim.org)	

ภาพที่	2.9		ลักษณะที่พักแบบในวัด

	 จากรูปแบบท่ีพักในแบบต่าง	ๆ 	 ดังกล่าวข้างต้น		ทำาให้ทราบได้ว่าท่ีพักมีหลายประเภท	และประเภทท่ีได้รับ
ความนิยม	คือ	 โรงแรม	 เพราะโรงแรมมีสิ่งอำานวยความสะดวกต่าง	ๆ 	 ไว้คอยให้บริการแก่ผู้เข้าพักและยังสามารถ	
ให้บริการดา้นอืน่	ๆ 	อกีมากมาย	เชน่	การตดิตอ่บริษทันำาเทีย่ว	การใหบ้รกิารดา้นการจดังาน		การบรกิารจดัประชมุ
ทางไกล	 ฯลฯ	 โรงแรมจึงมีลูกค้าที่มาใช้บริการที่เป็นนักธุรกิจ	 นักท่องเที่ยว	 และหน่วยงานต่าง	ๆ 	 ทั้งภาครัฐและ		
ภาคเอกชน	ซึ่งโรงแรมต่าง	ๆ 	จะมีรูปแบบและการบริการที่ตอบสนองแก่กลุ่มลูกค้าของตนเอง	

(ที่มา : https://www.travelocity.com)

(ที่มา : http://www.khaosukim.org)

(ที่มา : https://travel.mthai.com)

(ที่มา : http://topicstock.pantip.com)

ลักษณะที่พักแบบเรือพักแรม

ลักษณะที่พักแบบในวัด

12.

13.
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2. การแบ่งประเภท ลักษณะและรูปแบบของโรงแรม

	 นับจากอดีตจนถึงปัจจุบันธุรกิจโรงแรมมีพัฒนาการในลักษณะท่ีขยายตัวและเติบโตอย่างต่อเนื่อง		 
มกีารพฒันาโรงแรมทีใ่หบ้รกิารเฉพาะหอ้งพกัมาเปน็การใหบ้ริการในรปูแบบตา่ง	ๆ 	ทีห่ลากหลาย	ซึง่โรงแรมแตล่ะ
แหง่จะมลีกัษณะของการใหบ้ริการ	การบรหิารจดัการและการจดัสิง่อำานวยความสะดวกไมเ่หมอืนกนั	เมือ่มโีรงแรม
จำานวนมากขึ้นจึงมีการแบ่งธุรกิจโรงแรมออกเป็นหลายประเภทเพือ่การศึกษารูปแบบและลักษณะของการดำาเนิน
งานของโรงแรมแต่ละแห่ง	ทำาให้ง่ายต่อการทำาความเข้าใจและการใช้เป็นข้อมูลเพื่อการตัดสินใจในการทำางานด้าน
โรงแรม	 เพราะจากการคาดการณ์ขององค์การท่องเที่ยวโลกและการสร้างความร่วมมือในภูมิภาคของอาเซียนจะ		
มีผลทำาให้ธุรกิจท่องเที่ยวขยายตัว	 ส่งผลถึงธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมท่องเท่ียวอื่น	ๆ 	 โดยเฉพาะธุรกิจท่ีพักหรือ
โรงแรมที่มีความสำาคัญ	 และในฐานะของการเป็นสถานที่เพื่อการพักแรมก็จะมีการเติบโตสอดรับกับการขยายตัว
ของนักทอ่งเทีย่ว	นกัธรุกจิ	และนกัเดนิทางอืน่	ๆ 	เชน่เดยีวกัน	ธรุกจิโรงแรมจงึยงัคงมีแนวโนม้ในทางทีด่	ีรวมทัง้เกดิ
รูปแบบใหม่	ๆ 	การให้บริการก็จะมีความหลากหลายเพิ่มมากยิ่งขึ้น	
	 การแบ่งประเภทของโรงแรมออกเป็นรูปแบบต่าง	ๆ 	สืบเน่ืองจากในระยะหลังนับต้ังแต่	ค.ศ.	ท่ี	20	เป็นต้นมา	
ธุรกิจโรงแรมได้ขยายตัวเติบโตขึ้นทั่วโลก	 และโรงแรมที่เกิดขึ้นต่างมีรูปแบบและการให้บริการที่มีความแตกต่าง
หลากหลาย	 ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับที่ตั้ง	 ลักษณะของการดำาเนินงาน	 และการตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้า									
เป้าหมาย	 (Market	 Segmentation)	 ของโรงแรมเป็นหลัก	 ดังนั้นเมื่อธุรกิจโรงแรมมีความชัดเจนในการกำาหนด
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายแล้ว	 โรงแรมจะมีรูปแบบการดำาเนินงาน	 โครงสร้างและการบริหารงานท่ีชัดเจน	 การกำาหนด
ประเภทของโรงแรมชว่ยสรา้งความชดัเจนในการใหบ้รกิารแกล่กูคา้	สรา้งความเขา้ใจใหล้กูค้าทราบถงึลกัษณะของ
การบรหิารงาน	การบรกิารของโรงแรม	รวมทัง้เปน็การวางตำาแหนง่ทางการตลาดของโรงแรมใหม้คีวามชดัเจนและ
มุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้าเป้าหมายที่มาใช้บริการ	 เช่น	 โรงแรมที่สามารถให้บริการด้านการจัดประชุม	
สมัมนา	จะอยูใ่นเมืองใหญห่รอืใจกลางเมอืงทีม่สีิง่อำานวยความสะดวกใหก้บัลกูคา้สูง	หรอืโรงแรมประเภทรสีอร์ตก็
จะมคีวามสวยงามนา่พกัผอ่นและตัง้อยูใ่นแหลง่ท่องเท่ียว	เพือ่ขายทวิทศัน	์เปน็ตน้	นอกจากนีก้ารกำาหนดประเภท
ของโรงแรมยงัมปีระโยชนต์อ่การดำาเนนิงาน	คอื	การสรา้งจดุสนใจและดงึดดูใหล้กูคา้เขา้มาใชบ้รกิาร	ซึง่ในการแบง่
โรงแรมออกเป็นประเภทต่าง	ๆ 	อาจใช้ทั้งลักษณะ	ทำาเลที่ตั้ง	การให้บริการ	กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย	และรูปแบบของ 

การบริหารงานของโรงแรมมาเป็นเกณฑ์ในการกำาหนดประเภท	ซึ่งแต่ละรูปแบบมีลักษณะต่าง	ๆ 	ดังนี้

 

 2.1 การแบ่งตามลักษณะของการให้บริการของโรงแรม

	 ประเทศสหรัฐอเมริกาถือเป็นผู้นำาของการโรงแรมในยุคหลัง	 ค.ศ.	 ที่	 19-20	 เป็นต้นมา	 เนื่องจากธุรกิจ

โรงแรมมีการดำาเนินงานแตกต่างจากรูปแบบเดิม	 จึงมีการจัดประเภทของโรงแรมในระบบอเมริกัน	 ได้แก่												

Commercial	or	Transient	Hotel,	 Resort	Hotel,	 Residential	Hotel,	Motel	 (Motor	+	Hotel)	แต่ละ

ประเภทมีลักษณะดังนี้

 2.1.1		 โรงแรมสำาหรับนักธุรกิจหรือการพาณิชย์	 (Commercial	 or	 Transient	 Hotel)	 หมายถึง 

โรงแรมที่ตั้งอยู่ในกลางเมืองหรือศูนย์กลางธุรกิจ	 มีเครื่องอำานวยความสะดวกต่าง	ๆ 	 สำาหรับลูกค้าท่ีมาพักอย่าง		

ครบครัน	เพราะลูกค้าส่วนใหญ่จะเป็นนักธุรกิจที่เดินทางเข้ามาเพื่อทำาธุรกรรมต่าง	ๆ 	ในตัวเมือง	หรือนักเดินทางที่
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2. การแบ่งประเภท ลักษณะและรูปแบบของโรงแรม

	 นับจากอดีตจนถึงปัจจุบันธุรกิจโรงแรมมีพัฒนาการในลักษณะท่ีขยายตัวและเติบโตอย่างต่อเนื่อง		 
มกีารพฒันาโรงแรมทีใ่หบ้รกิารเฉพาะหอ้งพกัมาเปน็การใหบ้ริการในรปูแบบตา่ง	ๆ 	ทีห่ลากหลาย	ซึง่โรงแรมแตล่ะ
แหง่จะมลีกัษณะของการใหบ้ริการ	การบรหิารจดัการและการจดัสิง่อำานวยความสะดวกไมเ่หมอืนกนั	เมือ่มโีรงแรม
จำานวนมากขึ้นจึงมีการแบ่งธุรกิจโรงแรมออกเป็นหลายประเภทเพือ่การศึกษารูปแบบและลักษณะของการดำาเนิน
งานของโรงแรมแต่ละแห่ง	ทำาให้ง่ายต่อการทำาความเข้าใจและการใช้เป็นข้อมูลเพื่อการตัดสินใจในการทำางานด้าน
โรงแรม	 เพราะจากการคาดการณ์ขององค์การท่องเที่ยวโลกและการสร้างความร่วมมือในภูมิภาคของอาเซียนจะ		
มีผลทำาให้ธุรกิจท่องเที่ยวขยายตัว	 ส่งผลถึงธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมท่องเท่ียวอื่น	ๆ 	 โดยเฉพาะธุรกิจท่ีพักหรือ
โรงแรมที่มีความสำาคัญ	 และในฐานะของการเป็นสถานที่เพื่อการพักแรมก็จะมีการเติบโตสอดรับกับการขยายตัว
ของนักทอ่งเทีย่ว	นกัธรุกจิ	และนกัเดนิทางอืน่	ๆ 	เชน่เดยีวกัน	ธรุกจิโรงแรมจงึยงัคงมีแนวโนม้ในทางทีด่	ีรวมทัง้เกดิ
รูปแบบใหม่	ๆ 	การให้บริการก็จะมีความหลากหลายเพิ่มมากยิ่งขึ้น	
	 การแบ่งประเภทของโรงแรมออกเป็นรูปแบบต่าง	ๆ 	สืบเน่ืองจากในระยะหลังนับต้ังแต่	ค.ศ.	ท่ี	20	เป็นต้นมา	
ธุรกิจโรงแรมได้ขยายตัวเติบโตขึ้นทั่วโลก	 และโรงแรมที่เกิดขึ้นต่างมีรูปแบบและการให้บริการที่มีความแตกต่าง
หลากหลาย	 ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับที่ตั้ง	 ลักษณะของการดำาเนินงาน	 และการตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้า									
เป้าหมาย	 (Market	 Segmentation)	 ของโรงแรมเป็นหลัก	 ดังนั้นเมื่อธุรกิจโรงแรมมีความชัดเจนในการกำาหนด
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายแล้ว	 โรงแรมจะมีรูปแบบการดำาเนินงาน	 โครงสร้างและการบริหารงานท่ีชัดเจน	 การกำาหนด
ประเภทของโรงแรมชว่ยสรา้งความชดัเจนในการใหบ้รกิารแกล่กูคา้	สรา้งความเขา้ใจใหล้กูค้าทราบถงึลกัษณะของ
การบรหิารงาน	การบรกิารของโรงแรม	รวมทัง้เปน็การวางตำาแหนง่ทางการตลาดของโรงแรมใหม้คีวามชดัเจนและ
มุ่งตอบสนองความต้องการของลูกค้าเป้าหมายที่มาใช้บริการ	 เช่น	 โรงแรมที่สามารถให้บริการด้านการจัดประชุม	
สมัมนา	จะอยูใ่นเมืองใหญห่รอืใจกลางเมอืงทีม่สีิง่อำานวยความสะดวกใหก้บัลกูคา้สูง	หรอืโรงแรมประเภทรสีอร์ตก็
จะมคีวามสวยงามนา่พกัผอ่นและตัง้อยูใ่นแหลง่ท่องเท่ียว	เพือ่ขายทวิทศัน	์เปน็ตน้	นอกจากนีก้ารกำาหนดประเภท
ของโรงแรมยงัมปีระโยชนต์อ่การดำาเนนิงาน	คอื	การสรา้งจดุสนใจและดงึดดูใหล้กูคา้เขา้มาใชบ้รกิาร	ซึง่ในการแบง่
โรงแรมออกเป็นประเภทต่าง	ๆ 	อาจใช้ทั้งลักษณะ	ทำาเลที่ตั้ง	การให้บริการ	กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย	และรูปแบบของ 

การบริหารงานของโรงแรมมาเป็นเกณฑ์ในการกำาหนดประเภท	ซึ่งแต่ละรูปแบบมีลักษณะต่าง	ๆ 	ดังนี้

 

 2.1 การแบ่งตามลักษณะของการให้บริการของโรงแรม

	 ประเทศสหรัฐอเมริกาถือเป็นผู้นำาของการโรงแรมในยุคหลัง	 ค.ศ.	 ที่	 19-20	 เป็นต้นมา	 เนื่องจากธุรกิจ

โรงแรมมีการดำาเนินงานแตกต่างจากรูปแบบเดิม	 จึงมีการจัดประเภทของโรงแรมในระบบอเมริกัน	 ได้แก่												

Commercial	or	Transient	Hotel,	 Resort	Hotel,	 Residential	Hotel,	Motel	 (Motor	+	Hotel)	แต่ละ

ประเภทมีลักษณะดังนี้

 2.1.1		 โรงแรมสำาหรับนักธุรกิจหรือการพาณิชย์	 (Commercial	 or	 Transient	 Hotel)	 หมายถึง 

โรงแรมที่ตั้งอยู่ในกลางเมืองหรือศูนย์กลางธุรกิจ	 มีเครื่องอำานวยความสะดวกต่าง	ๆ 	 สำาหรับลูกค้าท่ีมาพักอย่าง		

ครบครัน	เพราะลูกค้าส่วนใหญ่จะเป็นนักธุรกิจที่เดินทางเข้ามาเพื่อทำาธุรกรรมต่าง	ๆ 	ในตัวเมือง	หรือนักเดินทางที่

 ประเทศสหรฐัอเมริกาถือเป็นผูน้�ำของการโรงแรมในยคุหลงัคริสต์ศตวรรษที ่19-20 เป็นต้นมา เนือ่งจากธรุกจิ
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2. การแบ่งประเภท ลักษณะและรูปแบบของโรงแรม

	 นับจากอดีตจนถึงปัจจุบันธุรกิจโรงแรมมีพัฒนาการในลักษณะท่ีขยายตัวและเติบโตอย่างต่อเนื่อง		 
มกีารพฒันาโรงแรมทีใ่หบ้รกิารเฉพาะหอ้งพกัมาเปน็การใหบ้ริการในรปูแบบตา่ง	ๆ 	ทีห่ลากหลาย	ซึง่โรงแรมแตล่ะ
แหง่จะมลีกัษณะของการใหบ้ริการ	การบรหิารจดัการและการจดัสิง่อำานวยความสะดวกไมเ่หมอืนกนั	เมือ่มโีรงแรม
จำานวนมากขึ้นจึงมีการแบ่งธุรกิจโรงแรมออกเป็นหลายประเภทเพือ่การศึกษารูปแบบและลักษณะของการดำาเนิน
งานของโรงแรมแต่ละแห่ง	ทำาให้ง่ายต่อการทำาความเข้าใจและการใช้เป็นข้อมูลเพื่อการตัดสินใจในการทำางานด้าน
โรงแรม	 เพราะจากการคาดการณ์ขององค์การท่องเที่ยวโลกและการสร้างความร่วมมือในภูมิภาคของอาเซียนจะ		
มีผลทำาให้ธุรกิจท่องเที่ยวขยายตัว	 ส่งผลถึงธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมท่องเท่ียวอื่น	ๆ 	 โดยเฉพาะธุรกิจท่ีพักหรือ
โรงแรมที่มีความสำาคัญ	 และในฐานะของการเป็นสถานที่เพื่อการพักแรมก็จะมีการเติบโตสอดรับกับการขยายตัว
ของนักทอ่งเทีย่ว	นกัธรุกจิ	และนกัเดนิทางอืน่	ๆ 	เชน่เดยีวกัน	ธรุกจิโรงแรมจงึยงัคงมีแนวโนม้ในทางทีด่	ีรวมทัง้เกดิ
รูปแบบใหม่	ๆ 	การให้บริการก็จะมีความหลากหลายเพิ่มมากยิ่งขึ้น	
	 การแบ่งประเภทของโรงแรมออกเป็นรูปแบบต่าง	ๆ 	สืบเน่ืองจากในระยะหลังนับต้ังแต่	ค.ศ.	ท่ี	20	เป็นต้นมา	
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การแบ่งประเภท ลักษณะและรูปแบบของโรงแรม

  

1.

การแบ่งประเภทของโรงแรมออกเป็นรปูแบบต่าง ๆ  สบืเนือ่งจากในระยะหลงันบัตัง้แต่ครสิต์ศตวรรษที ่20 
เป็นต้นมา ธุรกิจโรงแรมได้ขยายตัวเติบโตขึ้นทั่วโลก และโรงแรมที่เกิดขึ้นต่างมีรูปแบบและการให้บริการที่มีความ
แตกต่างหลากหลาย ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัทีต้ั่ง ลกัษณะของการด�ำ เนนิงาน และการตอบสนองความต้องการของกลุม่ลกูค้า


