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คำนำ 
 
 ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงทุกด้านของสังคมโลก ส่งผลต่อบริบททางการศึกษา 
ที่ต้องปรับเปลี่ยน โดยการจัดการศึกษาให้ความสำคัญต่อทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่  21 
ซึ่งครูยังเป็นกลไกขับเคลื่อนที่สำคัญในการพัฒนาผู้เรียน ดังนั้น ครูในศตวรรษที่  21 จึงต้อง 
มีสมรรถนะที่สอดคล้องกับผูเ้รียนที่เป็นผูเ้รียนแห่งอนาคต ซึ่งมีลักษณะและรูปแบบการเรียนรู้
ที่ต่างไปจากอดีตมาก  
 หนังสือ สมรรถนะครูในศตวรรษที่ 21 มีเนื้อหาเกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลงด้านต่าง ๆ 
ที่ส่งผลต่อการจัดการศึกษาเพื่อตอบสนองต่อการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งครูจำเป็น 
ต้องปรับเปลี่ยนบทบาทใหม่ใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะสามารถสนับสนุน ส่งเสริมให้ผู้เรียน
มีทักษะในการเรียนรู ้ มีความสามารถในการศึกษาหาความรู ้และต่อยอดความรู ้ ได้ตาม
ศักยภาพของตนเอง สามารถบรรลุเป้าหมายของผู้เรียนแต่ละคนที่มีความหลากหลายในด้าน
ความถนัด ความสนใจ และศักยภาพที่แตกต่างกัน ซึ่งเนื้อหาในหนังสือมาจากการวิเคราะห์ 
แนวคิดของผู้รู้ ผู้มีประสบการณ์ รวมทั้งผลงานวิจัย ประสบการณ์ในการสอนและการนิเทศ
นักศึกษาครูของผูเ้ขียน โดยนำเสนอตัวอย่างการผลิตและพัฒนาครูสมรรถนะสูงในศตวรรษ 
ที่ 21 และสมรรถนะที่สำคัญของครูในศตวรรษที่  21 ได้แก่  ด้ านการพัฒนาหลักสูตร  
ด้านการจัดการเรียนรู้ ด้านการจัดการชั้นเรียน ด้านการวิจัยในชั้นเรียน และด้านการประเมิน  
ผลการเรียนรู้ ผู้เขียนหวังว่า หนังสือเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาครู ครู นักการศึกษา 
และผูส้นใจด้านการศึกษา 
 ผู้เขียนขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้คำแนะนำ และเจ้าของเอกสารอ้างอิง ซึ่งทำให้
การเขียนหนังสือเล่มนี้สำเร็จด้วยดี และหากมีข้อเสนอแนะใด ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุง
หนังสือเล่มนี ้ผูเ้ขียนยินดนี้อมรับเพื่อนำไปปรับปรุงในโอกาสต่อไป 
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1 

 

บทที่ 1 
 

กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 
 

 ปัจจุบันมนุษย์เราต้องเผชิญความเปลี่ยนแปลงที่สำคัญหลายด้านที่รวดเร็วและ
รุนแรงอย่างคาดไม่ถึง ซึ่งส่วนใหญ่มีระยะก่อตัวในช่วงแรกที่เป็นไปแบบช้า ๆ จนเราไม่สังเกต
หรอืไม่สนใจ แต่ความเร็วของการเปลี่ยนแปลงจะเพิ่มขึน้เรื่อย ๆ รวดเร็ว และรุนแรงกว่าที่คาด
จนกลายเป็น “Disruption” ซึ่งมีความหมายว่า หยุดชะงัก ซึ่งการเปลี่ยนแปลงแบบนี้ปรากฏ
ชัดเจนในปัจจุบัน ซึ่งทำให้รูปแบบการดำเนินชีวิตเปลี่ยนไปเกือบสิ้นเชิง เช่น เทคโนโลยี
ที่ล้ำสมัยของโทรศัพท์มือถือที่ทำให้การใช้ชีวิตมีความสะดวก รวดเร็ว สามารถสนองตอบ
ภารกิจของผู้คนได้อยา่งง่ายดาย เสมือนเราสามารถทำทุกอย่างได้แค่ปลายนิ้วสัมผัส และช่วย
เชื่อมเครือข่ายการสื่อสารได้เป็นอย่างดี แม้คนที่อยู่ไกลกันคนละมุมโลกสามารถโต้ตอบกันได้ 
โดยการได้ยินและมองเห็นกันเพียงแค่มีโทรศัพท์มือถือ อีกทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนได้  
นำเทคโนโลยีมายกระดับศักยภาพการดำเนินงานขององค์กร เช่น การทำธุรกรรมออนไลน์  
การประชุมออนไลน์ การจัดการเรียนรู้ออนไลน์ นอกจากนี้ คนทั้งโลกยังต้องเผชิญหน้ากับ
สภาวะอากาศ โรคภัยไข้เจ็บ รูปแบบการใชชี้วติที่ต่างไปจากเดิมมากซึ่งล้วนส่งผลต่อการศึกษา 
อันเป็นเสาหลักในการพัฒนาศักยภาพคนของชาติ ดังนั้น บุคลากรในแวดวงการศึกษาจึงควร
รับรู้แนวโน้ม การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ อย่างรอบด้าน ดังจะนำเสนอต่อไปนี้ 
 

กระแสการเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญ 
 
 ในโลกศตวรรษที่ 21 ในมิตขิองครูมอือาชีพนัน้ กระแสการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญที่ต้อง
คำนงึถึงเกี่ยวกับโครงสรา้งประชากร สังคมและวัฒนธรรม การพลิกผันทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี
ที่ก้าวหน้า และสถานการณ์ในการดำเนินชีวิตทั้งสุขภาพกาย สุขภาพจิต ซึ่งครูมืออาชีพต้องให้
ความสำคัญและเรียนรู ้ดังนี้ 
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บทที่ 1 
 

กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 
 

 ปัจจุบันมนุษย์เราต้องเผชิญความเปลี่ยนแปลงที่สำคัญหลายด้านที่รวดเร็วและ
รุนแรงอย่างคาดไม่ถึง ซึ่งส่วนใหญ่มีระยะก่อตัวในช่วงแรกที่เป็นไปแบบช้า ๆ จนเราไม่สังเกต
หรอืไม่สนใจ แต่ความเร็วของการเปลี่ยนแปลงจะเพิ่มขึน้เรื่อย ๆ รวดเร็ว และรุนแรงกว่าที่คาด
จนกลายเป็น “Disruption” ซึ่งมีความหมายว่า หยุดชะงัก ซึ่งการเปลี่ยนแปลงแบบนี้ปรากฏ
ชัดเจนในปัจจุบัน ซึ่งทำให้รูปแบบการดำเนินชีวิตเปลี่ยนไปเกือบสิ้นเชิง เช่น เทคโนโลยี
ที่ล้ำสมัยของโทรศัพท์มือถือที่ทำให้การใช้ชีวิตมีความสะดวก รวดเร็ว สามารถสนองตอบ
ภารกิจของผู้คนได้อยา่งง่ายดาย เสมือนเราสามารถทำทุกอย่างได้แค่ปลายนิ้วสัมผัส และช่วย
เชื่อมเครือข่ายการสื่อสารได้เป็นอย่างดี แม้คนที่อยู่ไกลกันคนละมุมโลกสามารถโต้ตอบกันได้ 
โดยการได้ยินและมองเห็นกันเพียงแค่มีโทรศัพท์มือถือ อีกทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนได้  
นำเทคโนโลยีมายกระดับศักยภาพการดำเนินงานขององค์กร เช่น การทำธุรกรรมออนไลน์  
การประชุมออนไลน์ การจัดการเรียนรู้ออนไลน์ นอกจากนี้ คนทั้งโลกยังต้องเผชิญหน้ากับ
สภาวะอากาศ โรคภัยไข้เจ็บ รูปแบบการใชชี้วติที่ต่างไปจากเดิมมากซึ่งล้วนส่งผลต่อการศึกษา 
อันเป็นเสาหลักในการพัฒนาศักยภาพคนของชาติ ดังนั้น บุคลากรในแวดวงการศึกษาจึงควร
รับรู้แนวโน้ม การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ อย่างรอบด้าน ดังจะนำเสนอต่อไปนี้ 
 

กระแสการเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญ 
 
 ในโลกศตวรรษที่ 21 ในมิตขิองครูมอือาชีพนัน้ กระแสการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญที่ต้อง
คำนงึถึงเกี่ยวกับโครงสรา้งประชากร สังคมและวัฒนธรรม การพลิกผันทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี
ที่ก้าวหน้า และสถานการณ์ในการดำเนินชีวิตทั้งสุขภาพกาย สุขภาพจิต ซึ่งครูมืออาชีพต้องให้
ความสำคัญและเรียนรู ้ดังนี้ 
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 1. โครงสร้างประชากร 
  ในช่วง 40 ปีมานี้ ประชากรโลกเพิ่มจำนวนขึ้นกว่ าสองเท่ า  จากน้อยกว่ า  
สามพันล้าน มาเป็นมากกว่าเจ็ดพันล้านคน พวกเรา คือ ประชากรมนุษย์ที่มาอยู่พร้อมกันเป็น
ปริมาณมากที่สุด เท่าที ่เคยมีมาบนโลกใบนี้ และตัวเลขยังคงเพิ่มสูงขึ ้น ขณะ เดี ย วกั น
เทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามาเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงาน การเล่น การคิด การรู้สึก และการสร้าง
ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น แต่การศึกษายังแทบจะไม่ได้เริ่มต้นปฏิวัติ เปลี่ยนแปลงระบบ
การศึกษาแบบเก่า ไม่ได้ถูกออกแบบมาโดยมีโลกเช่นทุกวันนี้อยู่ในสมอง การพัฒนาระบบ
การศกึษา โดยยกระดับมาตรฐานที่ยังคงเป็นแบบดั้งเดิม ไม่ได้ช่วยใหเ้รารับมอืกับความท้าทาย
ที่กำลังเผชิญอยู่ในตอนนี้ (โรบินสัน เคน และอาโรนิกา ลู. 2564) ในอนาคตราวปี ค.ศ. 2030 
โลกจะมีผู้สูงอายุ 1.4 พันล้านคน หรือ 16.5% ของประชากรโลกทั้งหมด 8.4 พันล้านคน โดยมี
การคาดว่า มนุษย์จะมีอายุยืนยาวถึง 100 ปี โดยที่ร่างกายไม่ได้เสื่อมสภาพตามไปด้วย และ 
ยังทำงานได้ตามปกติ เนื่องจากทุกคนจะมีโอกาสเข้าถึงการรักษาอย่างเท่าเทียมกันมากขึ้นและ
เทคโนโลยีอัจฉริยะจะช่วยยืดอายุร่างกายให้ทำงานได้นานขึ้น โดยคาดว่านักออกแบบอวัยวะ
สามารถสั่งตัดอวัยวะใหม่จากเครื่องพิมพ์สามมิติเพื่อใช้ในการผ่าตัด ขณะที่ข้อมูลสุขภาพของ
ผู้ป่วยจะถูกส่งจากนาโนชิปที่ฝังในร่างกายไปถึงแพทย์ประจำตัวทันที (Roland Berger. Online. 
2023) ขณะที่ประเทศไทยเริ่มเข้าสู่ “สังคมสูงวัย” โดยที่ผู้สูงอายุประเทศไทยจะพุ่งสูงถึง 30% 
ของประชากรทั้งหมด 68.3 ล้านคน ซึ่งเป็นคนรุ่นเบบี้บูมที่เป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีกำลังซื้อมาก 
และจะส่งผลต่อทุกอุตสาหกรรม และตลาดแรงงานในอนาคต ทั้งนี้ อัตราเด็กเกิดใหม่ลดลง
อย่างต่อเนื่อง ทำให้จำนวนประชากรของประเทศทรงตัว อยู่ที่ ไม่ เกิน  70 ล้านคน ปี 2560 
อยู่ที่ประมาณ 68.30 ล้านคน แต่สัดส่วนของประชากรสูงวัยจะเพิ่มขึ ้น ๆ และวัยแรงงาน
สัดส่วนจะลดลงเรื่อย ๆ ปัจจุบันเด็กเกิดใหม่เหลือเพียงปีละ 6-7 แสนคน จากที่เคยมีเด็กเกิด
ใหม่สูงสุดที่ประมาณ 1.22 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2514 จากอัตราเด็กเกิดใหม่ที่ลดลงประมาณ 
50% และยังลดลงต่อเนื่อง (ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์. 2565) 
  ภาวะประชากรสูงอายุในประเทศไทยมีสัดส่วนสูงขึ้น เนื่องจากคนไทยมีอายุยืนขึ้น 
ประกอบกับอัตราการเกิดที่ลดลงมาก ส่งผลใหป้ระชากรวัยเรียนมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง 
การเป็นสังคมสูงวัย ส่งผลให้อัตราการพึ่งพิงสูงขึ้น กล่าวคือ วัยแรงงานต้องรับภาระการดูแล 
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ผูสู้งวัยเพิ่มขึ้น ดังนัน้ การพัฒนาชาติใหม้ีความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ จำเป็นต้องเตรียมกำลังคน
ให้มีสมรรถนะเพื่อเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) การจัดการศึกษาจึงต้องวางแผนและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ของประเทศให้มีทักษะและสมรรถนะสูง และปรับหลักสูตรให้ผสมผสานกับ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ . 
2566) นอกจากหน่วยงานการศึกษาต้องเผชิญความท้าทายจากแนวโน้มจาก Digital Disruption 
ทำให้ตอ้งมกีารยกเครื่องหลักสูตร หรอืสาขาวิชาใหม่ที่ตอบโจทย์กับธุรกิจยุคอนาคต อีกด้าน 
คือ การมจีำนวนผู้เรียนที่เข้ามาในระบบการศึกษาลดลง จนทำให้มหาวิทยาลัยต้องขยายไปรับ
นักศึกษาจากประเทศเพื่อนบ้านเข้าเรียน (ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์. 2565) 
 2. สังคมและวัฒนธรรม 
  ประเทศไทยมีการคาดว่า จะเข้าสู่สังคมผูสู้งอายุอย่างสมบูรณ์ ภายในปี พ.ศ. 2566 
ในขณะที่แรงงานในตลาดแรงงานลดลง ส่งผลให้มีการเคลื่อนย้ายแรงงานทั้งในและระหว่าง
ประเทศ รูปแบบสังคมไทยจึงเปลี่ยนไปสู่สังคมพหุวัฒนธรรม (Multicultural Society) นอกจาก 
นั้นอัตราการเกิดที่ลดลงของประชากรไทย โดยเฉพาะกลุ่ม Generation Y หรอื Gen Y มีแนวคิด
ที่ต้องการเป็นครอบครัวเดี่ยว ด้วยระดับการศึกษาที่สูงขึ้นและสามารถพึ่งพาตัวเองได้ อีกทั้ง
การที่สังคมมีพฤติกรรมติดสมาร์ทโฟน ทำให้ขาดความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ต่อความสัมพันธ์
กับคนรอบข้าง เกิดความสับสนที่มีตัวตนที่แท้จริงกับตัวตนเสมือนในโลกออนไลน์ (เฉลิมพงษ์ 
จันทร์สุขา. 2559) ดังนัน้ การพัฒนาการศกึษาขั้นพื้นฐาน จงึตอ้งวางแผนเพื่อรองรับผลกระทบ
จากประชากรวัยเรียนที่ลดลง และพัฒนาประชากรให้มีทักษะและสมรรถนะสูงขึ้น โดยการเสริม 
สร้างทักษะชีวติ และการเรียนรูต้ลอดชีวิตเพื่อลดอัตราการพึ่งพิง และเป็นกลไกของการพัฒนา
ชาติ (สำนักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ. 2565)  
  กระแสของสังคมดิจิทัลเด่นชัดขึ้นในปัจจุบัน ซึ่งเราคงเริ่มคุ้นชินกับคำว่า เทคโนโลยี
ดิจทิัล (Digital Familiarity) ที่แพร่หลายเฉพาะในบางกลุ่มวัย แต่วกิฤตการณ์โรคโควิด-19 ผู้คน
ต้องดำรงชีวิตแบบเว้นระยะจากสังคม (Social Distancing) จึงเปิดรับและปรับตัวต่อเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่เข้ามาช่วยเชื่อมต่อกับโลกภายนอกมากขึ้น เช่น ระบบประชุมออนไลน์ การชมภาพยนตร์
ออนไลน์ การสั่งอาหารแบบออนไลน์ ทำให้ผู้บริโภคมีความคุ้นเคยและเปิดรับเทคโนโลยีดิจิทัล
และก้าวเข้าสู่สังคมดิจิทัลเร็วกว่าที่คาดการณ์ สังคมจะเกิดการติดต่อกันแบบเผชิญหน้าลดลง 
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 1. โครงสร้างประชากร 
  ในช่วง 40 ปีมานี้ ประชากรโลกเพิ่มจำนวนขึ้นกว่ าสองเท่ า  จากน้อยกว่ า  
สามพันล้าน มาเป็นมากกว่าเจ็ดพันล้านคน พวกเรา คือ ประชากรมนุษย์ที่มาอยู่พร้อมกันเป็น
ปริมาณมากที่สุด เท่าที ่เคยมีมาบนโลกใบนี้ และตัวเลขยังคงเพิ่มสูงขึ ้น ขณะ เดี ย วกั น
เทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามาเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงาน การเล่น การคิด การรู้สึก และการสร้าง
ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น แต่การศึกษายังแทบจะไม่ได้เริ่มต้นปฏิวัติ เปลี่ยนแปลงระบบ
การศึกษาแบบเก่า ไม่ได้ถูกออกแบบมาโดยมีโลกเช่นทุกวันนี้อยู่ในสมอง การพัฒนาระบบ
การศกึษา โดยยกระดับมาตรฐานที่ยังคงเป็นแบบดั้งเดิม ไม่ได้ช่วยใหเ้รารับมอืกับความท้าทาย
ที่กำลังเผชิญอยู่ในตอนนี้ (โรบินสัน เคน และอาโรนิกา ลู. 2564) ในอนาคตราวปี ค.ศ. 2030 
โลกจะมีผู้สูงอายุ 1.4 พันล้านคน หรือ 16.5% ของประชากรโลกทั้งหมด 8.4 พันล้านคน โดยมี
การคาดว่า มนุษย์จะมีอายุยืนยาวถึง 100 ปี โดยที่ร่างกายไม่ได้เสื่อมสภาพตามไปด้วย และ 
ยังทำงานได้ตามปกติ เนื่องจากทุกคนจะมีโอกาสเข้าถึงการรักษาอย่างเท่าเทียมกันมากขึ้นและ
เทคโนโลยีอัจฉริยะจะช่วยยืดอายุร่างกายให้ทำงานได้นานขึ้น โดยคาดว่านักออกแบบอวัยวะ
สามารถสั่งตัดอวัยวะใหม่จากเครื่องพิมพ์สามมิติเพื่อใช้ในการผ่าตัด ขณะที่ข้อมูลสุขภาพของ
ผู้ป่วยจะถูกส่งจากนาโนชิปที่ฝังในร่างกายไปถึงแพทย์ประจำตัวทันที (Roland Berger. Online. 
2023) ขณะที่ประเทศไทยเริ่มเข้าสู่ “สังคมสูงวัย” โดยที่ผู้สูงอายุประเทศไทยจะพุ่งสูงถึง 30% 
ของประชากรทั้งหมด 68.3 ล้านคน ซึ่งเป็นคนรุ่นเบบี้บูมที่เป็นกลุ่มผู้บริโภคที่มีกำลังซื้อมาก 
และจะส่งผลต่อทุกอุตสาหกรรม และตลาดแรงงานในอนาคต ทั้งนี้ อัตราเด็กเกิดใหม่ลดลง
อย่างต่อเนื่อง ทำให้จำนวนประชากรของประเทศทรงตัว อยู่ที่ ไม่ เกิน  70 ล้านคน ปี 2560 
อยู่ที่ประมาณ 68.30 ล้านคน แต่สัดส่วนของประชากรสูงวัยจะเพิ่มขึ ้น ๆ และวัยแรงงาน
สัดส่วนจะลดลงเรื่อย ๆ ปัจจุบันเด็กเกิดใหม่เหลือเพียงปีละ 6-7 แสนคน จากที่เคยมีเด็กเกิด
ใหม่สูงสุดที่ประมาณ 1.22 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2514 จากอัตราเด็กเกิดใหม่ที่ลดลงประมาณ 
50% และยังลดลงต่อเนื่อง (ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์. 2565) 
  ภาวะประชากรสูงอายุในประเทศไทยมีสัดส่วนสูงขึ้น เนื่องจากคนไทยมีอายุยืนขึ้น 
ประกอบกับอัตราการเกิดที่ลดลงมาก ส่งผลใหป้ระชากรวัยเรียนมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง 
การเป็นสังคมสูงวัย ส่งผลให้อัตราการพึ่งพิงสูงขึ้น กล่าวคือ วัยแรงงานต้องรับภาระการดูแล 
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ผูสู้งวัยเพิ่มขึ้น ดังนัน้ การพัฒนาชาติใหม้ีความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ จำเป็นต้องเตรียมกำลังคน
ให้มีสมรรถนะเพื่อเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) การจัดการศึกษาจึงต้องวางแผนและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ของประเทศให้มีทักษะและสมรรถนะสูง และปรับหลักสูตรให้ผสมผสานกับ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ . 
2566) นอกจากหน่วยงานการศึกษาต้องเผชิญความท้าทายจากแนวโน้มจาก Digital Disruption 
ทำให้ตอ้งมกีารยกเครื่องหลักสูตร หรอืสาขาวิชาใหม่ที่ตอบโจทย์กับธุรกิจยุคอนาคต อีกด้าน 
คือ การมจีำนวนผู้เรียนที่เข้ามาในระบบการศึกษาลดลง จนทำให้มหาวิทยาลัยต้องขยายไปรับ
นักศึกษาจากประเทศเพื่อนบ้านเข้าเรียน (ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์. 2565) 
 2. สังคมและวัฒนธรรม 
  ประเทศไทยมีการคาดว่า จะเข้าสู่สังคมผูสู้งอายุอย่างสมบูรณ์ ภายในปี พ.ศ. 2566 
ในขณะที่แรงงานในตลาดแรงงานลดลง ส่งผลให้มีการเคลื่อนย้ายแรงงานทั้งในและระหว่าง
ประเทศ รูปแบบสังคมไทยจึงเปลี่ยนไปสู่สังคมพหุวัฒนธรรม (Multicultural Society) นอกจาก 
นั้นอัตราการเกิดที่ลดลงของประชากรไทย โดยเฉพาะกลุ่ม Generation Y หรอื Gen Y มีแนวคิด
ที่ต้องการเป็นครอบครัวเดี่ยว ด้วยระดับการศึกษาที่สูงขึ้นและสามารถพึ่งพาตัวเองได้ อีกทั้ง
การที่สังคมมีพฤติกรรมติดสมาร์ทโฟน ทำให้ขาดความกระตือรือร้นและเอาใจใส่ต่อความสัมพันธ์
กับคนรอบข้าง เกิดความสับสนที่มีตัวตนที่แท้จริงกับตัวตนเสมือนในโลกออนไลน์ (เฉลิมพงษ์ 
จันทร์สุขา. 2559) ดังนัน้ การพัฒนาการศกึษาขั้นพื้นฐาน จงึตอ้งวางแผนเพื่อรองรับผลกระทบ
จากประชากรวัยเรียนที่ลดลง และพัฒนาประชากรให้มีทักษะและสมรรถนะสูงขึ้น โดยการเสริม 
สร้างทักษะชีวติ และการเรียนรูต้ลอดชีวิตเพื่อลดอัตราการพึ่งพิง และเป็นกลไกของการพัฒนา
ชาติ (สำนักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ. 2565)  
  กระแสของสังคมดิจิทัลเด่นชัดขึ้นในปัจจุบัน ซึ่งเราคงเริ่มคุ้นชินกับคำว่า เทคโนโลยี
ดิจทิัล (Digital Familiarity) ที่แพร่หลายเฉพาะในบางกลุ่มวัย แต่วกิฤตการณ์โรคโควิด-19 ผู้คน
ต้องดำรงชีวิตแบบเว้นระยะจากสังคม (Social Distancing) จึงเปิดรับและปรับตัวต่อเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่เข้ามาช่วยเชื่อมต่อกับโลกภายนอกมากขึ้น เช่น ระบบประชุมออนไลน์ การชมภาพยนตร์
ออนไลน์ การสั่งอาหารแบบออนไลน์ ทำให้ผู้บริโภคมีความคุ้นเคยและเปิดรับเทคโนโลยีดิจิทัล
และก้าวเข้าสู่สังคมดิจิทัลเร็วกว่าที่คาดการณ์ สังคมจะเกิดการติดต่อกันแบบเผชิญหน้าลดลง 
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แต่จะเป็นสังคมที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยเป็นสื่อเชื่อมโยงการพูดคุย  ทำการค้า หรือ  
การมปีฏิสัมพันธ์กัน หรอืแมแ้ต่การใช้หุ่นยนต์ที่สามารถรับแขกที่มาเยี่ยมบ้านในอนาคต แม้ว่า
เจ้าของบ้านไม่อยู่ หรอืไม่ว่างก็มีความเป็นไปได้ (สถาบันการมองอนาคตนวัตกรรม. 2563)  
 3. การพลิกผันทางเศรษฐกิจ 
  ทิศทางเศรษฐกิจ ในปี 2020 เติบโตอย่างรวดเร็ว โดยเศรษฐกิจแบบสังคมเมือง
จะเข้ามาแทนที่ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริโภคจะเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม รูปแบบลีลาของ
ชีวิต (Lifestyle) จะเปลี่ยนแปลงไป โดยคนรุ่นใหม่เข้ามาแทนที่คนรุ่นเก่าจะมีกลุ่มชนชั้นกลาง
เพิ่มขึ้น นอกจากนี้จะมีพลเมืองสูงอายุเพิ่มขึ้น โดยดูจากอัตราการเกิดในหลายประเทศน้อยลง 
และอัตราผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้น ก่อให้เกิดสังคมผู้สูงอายุ (Ageing Society) (สมภพ มานะรังสรรค์. 
ออนไลน์. 2563) นอกจากนี้ รูปแบบของการทำธุรกิจจะเปลี่ยนไปจากระบบเศรษฐกิจฐาน  
การผลิตไปสู่ระบบเศรษฐกิจฐานบริการ (Service-based Economy) คือ รูปแบบของธุรกิจจะหัน
มาแข่งขันกันที่การบริการมากขึน้ ซึ่งการบริการที่ว่านีม้ีดว้ยกัน 2 ประเภท บริการประเภทแรก 
คือ การบริการที่มากับตัวสินค้า (Smart service) ตัวสินค้ามคีวามฉลาดมากขึ้น สินค้าจะสามารถ
ให้บริการเพื่อตอบสนองผู้บริโภคให้มีความสะดวกสบายและปลอดภัยขึ้น ซึ่งบริการประเภทนี้
ต้องอาศัยเทคโนโลยีเข้ามาช่วยอย่างมาก และประเภทสินค้าที่เริ ่มจะเห็นบริการประเภทนี้ 
ได้แก่ รถยนต์ เครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน ส่วนบริการประเภทต่อมา คือ บริการที่ผูกติดอยู่กับ
ความเชี่ยวชาญ ความชำนาญและทักษะของคน และทิศทางเศรษฐกิจโลก ในปี 2020 คือ 
บทบาทของเงินดอลลาร์ (Roles of Dollarization) ยังคงมีบทบาทในการทำธุรกรรมระหว่างชาติ
และหาประโยชน์ได้จากการลงทุนทางการเงิน แนวโน้มของโลกในอนาคตจะเป็นโลกยุคดิจิทัล 
อินเทอร์เน็ตมบีทบาทตอบสนองความตอ้งการทางกายภาพ โดยความต้องการพืน้ฐานจะลดลง 
ซึ่งเป็นผลให้การบริโภคสินค้าพื้นฐานทางกายภาพลดลงไปด้วย นอกจากนี้โลกจะหันมาสนใจ
ในเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางภูมิศาสตร์ (Climate Change) โดยการปฏิวัติด้าน
เศรษฐกิจ (Economy Disruption) นั้น ทำให้เกิด 2 ขั้วทางเศรษฐกิจ ระหว่างแนวคิดแบบจีนและ
แนวคิดแบบสหรัฐอเมริกา และในอนาคตจะเกิดภาวะการว่างงานถึงร้อยละ  57 (ชัยวัฒน์  
สุทธิรัตน์. 2565) ทั้งนี้ สถาบันการมองอนาคตนวัตกรรม (Innovation Foresight Institute: 1F1. 
Online. 2023) ภายใต้การดำเนินงานของสำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) หรือ 
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National Innovation Agency Thailand (NIA) ได้วเิคราะหผ์ลกระทบของภาวะวกิฤตดังกล่าวที่จะ
เป็นปัจจัยในการเปลี่ยนแปลงในอนาคต สิ่งที่น่าติดตาม คือ รูปแบบภูมิรัฐศาสตร์ (Geopolitics) 
ที่มีประเทศจีนเป็นศูนย์กลางจะเด่นมากขึ้น วิกฤตการณ์โรคโควิด-19 ที่เกิดขึ้น ภาคการผลิต
ของจีนหยุดชะงักซึ่งกระทบต่อห่วงโซ่มูลค่าโลก และทุกภูมิภาคทั่วโลก ทั้งผู้ผลิต รวมถึง
ผู้บริโภค แต่จีนสามารถเข้าสู่ระยะฟื้นฟูได้รวดเร็วด้วยมาตรการต่อสู้กับการแพร่ระบาดของ
ไวรัสที่เข้มงวด และมีประสิทธิภาพ ประกอบกับจีน มีขนาดเศรษฐกิจที่ใหญ่เพียงพอที่สามารถ
สร้างแรงกระตุ้นทางเศรษฐกิจและการบริโภคภายในประเทศได้ง่าย โดยไม่ตอ้งพึ่งพิงเศรษฐกิจ
จากภายนอก และจีนกำลังจะฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว หลายประเทศกำลังต่อสู้กับการแพร่ระบาด 
จึงเป็นโอกาสสำหรับธุรกิจและเศรษฐกิจของจีนที่จะฟื้นกลับมาด้วยอัตราเร่ง ในขณะที่พื้นที่
เศรษฐกิจอื่นอย่างสหภาพยุโรปและสหรัฐอเมริกายังบอบช้ำอยู่ ดังนั้น สังคมแบบพึ่ งตนเอง
ในอนาคตภายใต้โลกที่ผันผวน ผูน้ำประเทศตอ้งหันมามองสังคม เศรษฐกิจในบ้านของตนเองให้
เข้มแข็งเป็นหลักก่อนขยายไปสู่นานาชาติ ทิศทางอุตสาหกรรมกับการพึ่งพาตัวเองจึงจะเพิ่มขึน้ 
  ทั้งนี ้ปัจจัยทางเศรษฐกิจกระทบต่อตลาดแรงงาน การศกึษาจงึต้องพัฒนาทักษะ
ประชากรใหร้องรับกระแสทางเศรษฐกิจประกอบกับสถานการณ์โรค COVID-19 ทั่วโลก ส่งผล
ต่อเศรษฐกิจอย่างรุนแรงทั่วโลก นักการศึกษาจึงมีหน้าที่สร้างเสริมศักยภาพประชากรให้เข้มแข็ง
ทางวิชาการ และทักษะอาชีพเพื่อเป็นรากฐานของชีวติสู่การประกอบอาชีพในสภาพเศรษฐกิจ 
ที่เปลี่ยนไป  
 4. เทคโนโลยีท่ีก้าวหน้า 
  เทคโนโลยีที่ก้าวหน้าอย่างรวดเร็วส่งผลกระทบหลายด้านประกอบกับสถานการณ์
โรคโควิด 19 เร่งให้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน เทคโนโลยีที่สร้างความผันแปรอย่างมาก
ในโลกการเรียนรู้ ได้แก่ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร WiFi 5G การสื่อสารในมิติเสมือนจริง 
เทคโนโลยีเสริมความเป็นจริง ตลอดไปจนถึงการจัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) การเรียนรู้
ของเครื่องจักรกล (Machine Learning) และเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) 
ศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศเหล่านีเ้ปิดโอกาสใหบุ้คคลเรียนรู้ได้ตลอดเวลา และสามารถ
สื่อสารเผยแพร่ความรู้ได้อย่างกว้างขวาง เกิดเป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ และนำเสนอด้วย
ปัญญาประดิษฐ์ ทำให้การเลือกใช้และเลือกรับความรู้ตรงกับความต้องการ  นอกจากนี้  
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แต่จะเป็นสังคมที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยเป็นสื่อเชื่อมโยงการพูดคุย  ทำการค้า หรือ  
การมปีฏิสัมพันธ์กัน หรอืแมแ้ต่การใช้หุ่นยนต์ที่สามารถรับแขกที่มาเยี่ยมบ้านในอนาคต แม้ว่า
เจ้าของบ้านไม่อยู่ หรอืไม่ว่างก็มีความเป็นไปได้ (สถาบันการมองอนาคตนวัตกรรม. 2563)  
 3. การพลิกผันทางเศรษฐกิจ 
  ทิศทางเศรษฐกิจ ในปี 2020 เติบโตอย่างรวดเร็ว โดยเศรษฐกิจแบบสังคมเมือง
จะเข้ามาแทนที่ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริโภคจะเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม รูปแบบลีลาของ
ชีวิต (Lifestyle) จะเปลี่ยนแปลงไป โดยคนรุ่นใหม่เข้ามาแทนที่คนรุ่นเก่าจะมีกลุ่มชนชั้นกลาง
เพิ่มขึ้น นอกจากนี้จะมีพลเมืองสูงอายุเพิ่มขึ้น โดยดูจากอัตราการเกิดในหลายประเทศน้อยลง 
และอัตราผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้น ก่อให้เกิดสังคมผู้สูงอายุ (Ageing Society) (สมภพ มานะรังสรรค์. 
ออนไลน์. 2563) นอกจากนี้ รูปแบบของการทำธุรกิจจะเปลี่ยนไปจากระบบเศรษฐกิจฐาน  
การผลิตไปสู่ระบบเศรษฐกิจฐานบริการ (Service-based Economy) คือ รูปแบบของธุรกิจจะหัน
มาแข่งขันกันที่การบริการมากขึน้ ซึ่งการบริการที่ว่านีม้ีดว้ยกัน 2 ประเภท บริการประเภทแรก 
คือ การบริการที่มากับตัวสินค้า (Smart service) ตัวสินค้ามคีวามฉลาดมากขึ้น สินค้าจะสามารถ
ให้บริการเพื่อตอบสนองผู้บริโภคให้มีความสะดวกสบายและปลอดภัยขึ้น ซึ่งบริการประเภทนี้
ต้องอาศัยเทคโนโลยีเข้ามาช่วยอย่างมาก และประเภทสินค้าที่เริ ่มจะเห็นบริการประเภทนี้ 
ได้แก่ รถยนต์ เครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน ส่วนบริการประเภทต่อมา คือ บริการที่ผูกติดอยู่กับ
ความเชี่ยวชาญ ความชำนาญและทักษะของคน และทิศทางเศรษฐกิจโลก ในปี 2020 คือ 
บทบาทของเงินดอลลาร์ (Roles of Dollarization) ยังคงมีบทบาทในการทำธุรกรรมระหว่างชาติ
และหาประโยชน์ได้จากการลงทุนทางการเงิน แนวโน้มของโลกในอนาคตจะเป็นโลกยุคดิจิทัล 
อินเทอร์เน็ตมบีทบาทตอบสนองความตอ้งการทางกายภาพ โดยความต้องการพืน้ฐานจะลดลง 
ซึ่งเป็นผลให้การบริโภคสินค้าพื้นฐานทางกายภาพลดลงไปด้วย นอกจากนี้โลกจะหันมาสนใจ
ในเรื่องการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางภูมิศาสตร์ (Climate Change) โดยการปฏิวัติด้าน
เศรษฐกิจ (Economy Disruption) นั้น ทำให้เกิด 2 ขั้วทางเศรษฐกิจ ระหว่างแนวคิดแบบจีนและ
แนวคิดแบบสหรัฐอเมริกา และในอนาคตจะเกิดภาวะการว่างงานถึงร้อยละ  57 (ชัยวัฒน์  
สุทธิรัตน์. 2565) ทั้งนี้ สถาบันการมองอนาคตนวัตกรรม (Innovation Foresight Institute: 1F1. 
Online. 2023) ภายใต้การดำเนินงานของสำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (องค์การมหาชน) หรือ 
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National Innovation Agency Thailand (NIA) ได้วเิคราะหผ์ลกระทบของภาวะวกิฤตดังกล่าวที่จะ
เป็นปัจจัยในการเปลี่ยนแปลงในอนาคต สิ่งที่น่าติดตาม คือ รูปแบบภูมิรัฐศาสตร์ (Geopolitics) 
ที่มีประเทศจีนเป็นศูนย์กลางจะเด่นมากขึ้น วิกฤตการณ์โรคโควิด-19 ที่เกิดขึ้น ภาคการผลิต
ของจีนหยุดชะงักซึ่งกระทบต่อห่วงโซ่มูลค่าโลก และทุกภูมิภาคทั่วโลก ทั้งผู้ผลิต รวมถึง
ผู้บริโภค แต่จีนสามารถเข้าสู่ระยะฟื้นฟูได้รวดเร็วด้วยมาตรการต่อสู้กับการแพร่ระบาดของ
ไวรัสที่เข้มงวด และมีประสิทธิภาพ ประกอบกับจีน มีขนาดเศรษฐกิจที่ใหญ่เพียงพอที่สามารถ
สร้างแรงกระตุ้นทางเศรษฐกิจและการบริโภคภายในประเทศได้ง่าย โดยไม่ตอ้งพึ่งพิงเศรษฐกิจ
จากภายนอก และจีนกำลังจะฟื้นตัวอย่างรวดเร็ว หลายประเทศกำลังต่อสู้กับการแพร่ระบาด 
จึงเป็นโอกาสสำหรับธุรกิจและเศรษฐกิจของจีนที่จะฟื้นกลับมาด้วยอัตราเร่ง ในขณะที่พื้นที่
เศรษฐกิจอื่นอย่างสหภาพยุโรปและสหรัฐอเมริกายังบอบช้ำอยู่ ดังนั้น สังคมแบบพึ่ งตนเอง
ในอนาคตภายใต้โลกที่ผันผวน ผูน้ำประเทศตอ้งหันมามองสังคม เศรษฐกิจในบ้านของตนเองให้
เข้มแข็งเป็นหลักก่อนขยายไปสู่นานาชาติ ทิศทางอุตสาหกรรมกับการพึ่งพาตัวเองจึงจะเพิ่มขึน้ 
  ทั้งนี ้ปัจจัยทางเศรษฐกิจกระทบต่อตลาดแรงงาน การศกึษาจงึต้องพัฒนาทักษะ
ประชากรใหร้องรับกระแสทางเศรษฐกิจประกอบกับสถานการณ์โรค COVID-19 ทั่วโลก ส่งผล
ต่อเศรษฐกิจอย่างรุนแรงทั่วโลก นักการศึกษาจึงมีหน้าที่สร้างเสริมศักยภาพประชากรให้เข้มแข็ง
ทางวิชาการ และทักษะอาชีพเพื่อเป็นรากฐานของชีวติสู่การประกอบอาชีพในสภาพเศรษฐกิจ 
ที่เปลี่ยนไป  
 4. เทคโนโลยีท่ีก้าวหน้า 
  เทคโนโลยีที่ก้าวหน้าอย่างรวดเร็วส่งผลกระทบหลายด้านประกอบกับสถานการณ์
โรคโควิด 19 เร่งให้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน เทคโนโลยีที่สร้างความผันแปรอย่างมาก
ในโลกการเรียนรู้ ได้แก่ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร WiFi 5G การสื่อสารในมิติเสมือนจริง 
เทคโนโลยีเสริมความเป็นจริง ตลอดไปจนถึงการจัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) การเรียนรู้
ของเครื่องจักรกล (Machine Learning) และเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) 
ศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศเหล่านีเ้ปิดโอกาสใหบุ้คคลเรียนรู้ได้ตลอดเวลา และสามารถ
สื่อสารเผยแพร่ความรู้ได้อย่างกว้างขวาง เกิดเป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ และนำเสนอด้วย
ปัญญาประดิษฐ์ ทำให้การเลือกใช้และเลือกรับความรู้ตรงกับความต้องการ  นอกจากนี้  
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การสื่อสารที่ข้ามข้อจำกัดต่าง ๆ เกิดเป็นสังคมเสมือน และด้วยศักยภาพจากเทคโนโลยี
สิ่งแวดล้อมที่เป็นสร้างโอกาสทางการเรียนรู้ เปิดโอกาสให้บุคคลสามารถต่อยอดสร้างสรรค์
ความรู้และนวัตกรรมอย่างที่ไม่เคยปรากฏ นโยบายการศึกษาของประเทศไทยจึงมุ่งเป้าหมาย
การพัฒนาประชากรของประเทศด้วยกลไกการศึกษาตลอดชีวิตอย่างเท่าเทียมที่ส่งผลกระทบ
ต่อการพัฒนาอย่างยั่งยนื (Office of the Education Council, Ministry of Education. 2017)  
  เทคโนโลยีที่ก้าวหน้า เปลี่ยนกระแสโลกสู่สังคมดิจทิัล ส่งผลให้การจัดการศึกษา
ปรับเปลี่ยนรูปแบบไปเพื่อให้สอดรับกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี และรองรับความต้องการ
ของผู้เรยีนที่หลากหลาย โดยนำเทคโนโลยีเข้าสู่การจัดการเรียนรู ้ (สุภัทรศักดิ์  คำสามารถ,  
ศริินทิพย์ กุลจติรตร ีและโกวิท จันทะปาละ. 2563) อาทิ หอ้งเรียนเสมือน (Virtual Classroom) 
และโลกเสมือนจริง (Metaverse) ดังนั้น การจัดการศึกษาของประเทศไทยจึงต้องมุ่งพัฒนา
ทักษะพืน้ฐานของประชากรที่ศึกษาต่อในระดับต่าง ๆ หรอืการเข้าสู่ตลาดแรงงาน โดยต้องปรับ
หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ให้หลากหลายเพื่อสร้ างเสริมความรู้  ทักษะที่พร้อมรับ
ความพลิกผันของโลกดิจทิัล (สำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษา. 2560)  
  กระแสโลกที ่เข้าสู ่ย ุคดิจิทัลนั ้น โดยที ่ประชากรวัยเรียนส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
ประชากร Generation Z หรือ Gen Z (ผู้ที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2539 - 2553) ใช้ชีวิตประจำวัน
สะดวกสบาย แวดล้อมด้วยเครื่องอุปโภคบริโภคที่อยู่บนฐานของเทคโนโลยี สามารถเข้าถึงสื่อ
สังคมออนไลน์ได้ง่าย ซึ่งส่งผลต่อการเรียนรู้รูปแบบใหม่ เช่น ระบบการเรียนรู้แบบเคลื่อนที่
ผ่านโทรศัพท์มือถือ (Mobile Learning) การเรียนรู้ในระยะเวลาสั้น ๆ การเรียนผ่านสื่อวีดิทัศน์ 
(Video-Based Learning) และการเรียนรู้ผ่านเกม (Gamification) อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันประชาชน
ส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้อย่างทั่วถึงมากขึ้น จงึมช่ีองทางในการแสวงหาความรู้  
ที่เปิดกว้าง (สถาบันอุทยานการเรียนรู้. ออนไลน์. 2565) นอกจากนี้ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
ทำให้การเรียนรู้ไม่ได้อยู่เพียงในห้องเรียนแบบเดิมเท่านั้นยังมีบทบาทสำคัญในการจัดการ
เรียนรู้ รวมทั้งเสริมสร้างให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตัวเองจากสื่อดิจิทัล และสื่อสังคมออนไลน์ 
(Social Media) ซึ่งในการศึกษาระดับอุดมศึกษามีโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย (Thailand 
Cyber University : TCU) เป็นผู้เริ่มใช้งานแพลตฟอร์ม Thai MOOC ในปี 2556 ทำให้เป็นแหล่ง
เรียนรู้แบบตลาดวิชาออนไลน์ที่ได้สถาบันอุดมศึกษามาช่วยพัฒนาหลักสูตร และมุ่ ง เน้น  
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การเรียนรู้เพื่อคนจำนวนมากแบบเสรีในการเลือกเรียนรายวิชาต่าง ๆ โดยสามารถรองรับ
ผู้เรียนได้จำนวนมาก และสามารถเรียนรู้ทางไกลผ่านเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต อีกทั้งเนื้อหายัง
เป็นเนือ้หาแบบเปิด ไม่ว่าบุคคลใดสามารถเข้าถึงเนื้อหาได้ 
 5. สถานการณ์โรคอุบัติใหม่ โรคอุบัติซ้ำ 
  โรค COVID-19 กระทบต่อการใช้ชีวิตของประชาชนทำให้เกิดการใช้ชีวิตแบบ
วิถีใหม่ (New Normal) อาทิ การปฏิบัติงาน ณ ที่พักอาศัย (work from home)  การประชุมออนไลน์ 
การจัดการศึกษามีการปรับเป็นการเรียนรู้แบบออนไลน์ พัฒนาช่องทางการเรียนรู้แบบใหม่ 
สร้างแพลตฟอร์มการเรียนรู้ชั่วคราวเพื่อแก้ปัญหาในช่วงเวลาวิกฤต (สำนักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ. 2565) มีการปรับแนวทางและมาตรการในการจัดการศึกษาอย่างเร่งด่วน เพื่อให้
สอดรับกับกระแสโลกเพื่อการพัฒนาประเทศต่อไป  
 
แนวโน้มเด็กและเยาวชนในอนาคต 
 
 ประเทศกำลังจัดการศึกษาสำหรับคนเจนเนอเรชั่น (Generation) ในอนาคต ซึ่งเป็น
ผู้เรียนที่เกิดหลังพุทธศักราช 2538 ผู้เรียนเกิดมาพร้อมเทคโนโลยีสมัยใหม่  ซึ่ งการเรียนรู้
ในอนาคตต้องเกิดจากแรงบันดาลใจของผู้เรียนที่อยากจะเรียนรู้ อยากค้นพบ โดยผู้เรียนจะได้  
รับแรงกระตุน้จากโจทย์ในการเรียนที่ท้าทายและสอดคล้องสัมพันธ์กับชีวติจรงิ ดังนัน้ แนวโน้ม
เยาวชนในอนาคตจึงควรเป็น ดังนี้ 
 1. ทักษะของประชากรในอนาคต 
  โลก เทคโนโลยี และการใช้ชีวิตของเราทุกคนเปลี่ยน ความต้องการของผู้เรียนมี
ความแตกต่างจากความรู้ที่ได้จากผู้สอน กล่าวคือ ยุคเศรษฐกิจอุตสาหกรรมได้เปลี่ยนมาเป็น
ยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ เด็ก ๆ ทุกคนโตมาจากยุคอินเทอร์เน็ต สามารถเรียนรู้ทุกสิ่งทุกอย่าง
ได้ดว้ยตนเองตั้งแต่ปฐมวัย แต่การจัดการเรียนรูใ้นโรงเรียนของเรายังเหมอืนสภาพเป็นโรงงาน
อุตสาหกรรม การเรียนเป็นรูปแบบตายตัว (set pattern) มีกฎ มีเกณฑ์ มีการวัดผลเป็นระบบ
ระเบียบ ชิน้ส่วนทุกชิน้ต้องประกอบได้ตรงตามที่ได้ออกแบบมา การเรียนในรูปแบบนี้เหมาะกับ
การท่องจำ (Rote Learning) และเป็นไปตามที่จำลองไว้ตั้งแต่ต้น (Replication) ไม่ เหมาะกับ 
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การสื่อสารที่ข้ามข้อจำกัดต่าง ๆ เกิดเป็นสังคมเสมือน และด้วยศักยภาพจากเทคโนโลยี
สิ่งแวดล้อมที่เป็นสร้างโอกาสทางการเรียนรู้ เปิดโอกาสให้บุคคลสามารถต่อยอดสร้างสรรค์
ความรู้และนวัตกรรมอย่างที่ไม่เคยปรากฏ นโยบายการศึกษาของประเทศไทยจึงมุ่งเป้าหมาย
การพัฒนาประชากรของประเทศด้วยกลไกการศึกษาตลอดชีวิตอย่างเท่าเทียมที่ส่งผลกระทบ
ต่อการพัฒนาอย่างยั่งยนื (Office of the Education Council, Ministry of Education. 2017)  
  เทคโนโลยีที่ก้าวหน้า เปลี่ยนกระแสโลกสู่สังคมดิจทิัล ส่งผลให้การจัดการศึกษา
ปรับเปลี่ยนรูปแบบไปเพื่อให้สอดรับกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยี และรองรับความต้องการ
ของผู้เรยีนที่หลากหลาย โดยนำเทคโนโลยีเข้าสู่การจัดการเรียนรู ้ (สุภัทรศักดิ์  คำสามารถ,  
ศริินทิพย์ กุลจติรตร ีและโกวิท จันทะปาละ. 2563) อาทิ หอ้งเรียนเสมือน (Virtual Classroom) 
และโลกเสมือนจริง (Metaverse) ดังนั้น การจัดการศึกษาของประเทศไทยจึงต้องมุ่งพัฒนา
ทักษะพืน้ฐานของประชากรที่ศึกษาต่อในระดับต่าง ๆ หรอืการเข้าสู่ตลาดแรงงาน โดยต้องปรับ
หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ให้หลากหลายเพื่อสร้ างเสริมความรู้  ทักษะที่พร้อมรับ
ความพลิกผันของโลกดิจทิัล (สำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษา. 2560)  
  กระแสโลกที ่เข้าสู ่ย ุคดิจิทัลนั ้น โดยที ่ประชากรวัยเรียนส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
ประชากร Generation Z หรือ Gen Z (ผู้ที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2539 - 2553) ใช้ชีวิตประจำวัน
สะดวกสบาย แวดล้อมด้วยเครื่องอุปโภคบริโภคที่อยู่บนฐานของเทคโนโลยี สามารถเข้าถึงสื่อ
สังคมออนไลน์ได้ง่าย ซึ่งส่งผลต่อการเรียนรู้รูปแบบใหม่ เช่น ระบบการเรียนรู้แบบเคลื่อนที่
ผ่านโทรศัพท์มือถือ (Mobile Learning) การเรียนรู้ในระยะเวลาสั้น ๆ การเรียนผ่านสื่อวีดิทัศน์ 
(Video-Based Learning) และการเรียนรู้ผ่านเกม (Gamification) อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันประชาชน
ส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้อย่างทั่วถึงมากขึ้น จงึมช่ีองทางในการแสวงหาความรู้  
ที่เปิดกว้าง (สถาบันอุทยานการเรียนรู้. ออนไลน์. 2565) นอกจากนี้ ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
ทำให้การเรียนรู้ไม่ได้อยู่เพียงในห้องเรียนแบบเดิมเท่านั้นยังมีบทบาทสำคัญในการจัดการ
เรียนรู้ รวมทั้งเสริมสร้างให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตัวเองจากสื่อดิจิทัล และสื่อสังคมออนไลน์ 
(Social Media) ซึ่งในการศึกษาระดับอุดมศึกษามีโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย (Thailand 
Cyber University : TCU) เป็นผู้เริ่มใช้งานแพลตฟอร์ม Thai MOOC ในปี 2556 ทำให้เป็นแหล่ง
เรียนรู้แบบตลาดวิชาออนไลน์ที่ได้สถาบันอุดมศึกษามาช่วยพัฒนาหลักสูตร และมุ่ ง เน้น  
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การเรียนรู้เพื่อคนจำนวนมากแบบเสรีในการเลือกเรียนรายวิชาต่าง ๆ โดยสามารถรองรับ
ผู้เรียนได้จำนวนมาก และสามารถเรียนรู้ทางไกลผ่านเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต อีกทั้งเนื้อหายัง
เป็นเนือ้หาแบบเปิด ไม่ว่าบุคคลใดสามารถเข้าถึงเนื้อหาได้ 
 5. สถานการณ์โรคอุบัติใหม่ โรคอุบัติซ้ำ 
  โรค COVID-19 กระทบต่อการใช้ชีวิตของประชาชนทำให้เกิดการใช้ชีวิตแบบ
วิถีใหม่ (New Normal) อาทิ การปฏิบัติงาน ณ ที่พักอาศัย (work from home)  การประชุมออนไลน์ 
การจัดการศึกษามีการปรับเป็นการเรียนรู้แบบออนไลน์ พัฒนาช่องทางการเรียนรู้แบบใหม่ 
สร้างแพลตฟอร์มการเรียนรู้ชั่วคราวเพื่อแก้ปัญหาในช่วงเวลาวิกฤต (สำนักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ. 2565) มีการปรับแนวทางและมาตรการในการจัดการศึกษาอย่างเร่งด่วน เพื่อให้
สอดรับกับกระแสโลกเพื่อการพัฒนาประเทศต่อไป  
 
แนวโน้มเด็กและเยาวชนในอนาคต 
 
 ประเทศกำลังจัดการศึกษาสำหรับคนเจนเนอเรชั่น (Generation) ในอนาคต ซึ่งเป็น
ผู้เรียนที่เกิดหลังพุทธศักราช 2538 ผู้เรียนเกิดมาพร้อมเทคโนโลยีสมัยใหม่  ซึ่ งการเรียนรู้
ในอนาคตต้องเกิดจากแรงบันดาลใจของผู้เรียนที่อยากจะเรียนรู้ อยากค้นพบ โดยผู้เรียนจะได้  
รับแรงกระตุน้จากโจทย์ในการเรียนที่ท้าทายและสอดคล้องสัมพันธ์กับชีวติจรงิ ดังนัน้ แนวโน้ม
เยาวชนในอนาคตจึงควรเป็น ดังนี้ 
 1. ทักษะของประชากรในอนาคต 
  โลก เทคโนโลยี และการใช้ชีวิตของเราทุกคนเปลี่ยน ความต้องการของผู้เรียนมี
ความแตกต่างจากความรู้ที่ได้จากผู้สอน กล่าวคือ ยุคเศรษฐกิจอุตสาหกรรมได้เปลี่ยนมาเป็น
ยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ เด็ก ๆ ทุกคนโตมาจากยุคอินเทอร์เน็ต สามารถเรียนรู้ทุกสิ่งทุกอย่าง
ได้ดว้ยตนเองตั้งแต่ปฐมวัย แต่การจัดการเรียนรูใ้นโรงเรียนของเรายังเหมอืนสภาพเป็นโรงงาน
อุตสาหกรรม การเรียนเป็นรูปแบบตายตัว (set pattern) มีกฎ มีเกณฑ์ มีการวัดผลเป็นระบบ
ระเบียบ ชิน้ส่วนทุกชิน้ต้องประกอบได้ตรงตามที่ได้ออกแบบมา การเรียนในรูปแบบนี้เหมาะกับ
การท่องจำ (Rote Learning) และเป็นไปตามที่จำลองไว้ตั้งแต่ต้น (Replication) ไม่ เหมาะกับ 

7กระแสการเปลี่่�ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่่� 21

��������������������� 21 �.��������� �������������.indd   7��������������������� 21 �.��������� �������������.indd   7 31/7/2567   14:36:5731/7/2567   14:36:57



8 

 

การเติบโต เป็นคนในยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ โลกในทศวรรษที่ 21 ต้องการคนที่คิดสร้างสรรค์ 
สามารถวิเคราะห์และค้นหาคำตอบด้วยตนเองได้ ทำงานเป็นทีม และชี้นำโดยการโน้มน้าว 
สามารถปรับตัวและรับทักษะใหม่ได้อย่างรวดเร็วเพื่อให้เกิดความสำเร็จทันเวลา  สื่อสาร  
อย่างชัดเจนด้วยวาจาและเป็นลายลักษณ์อักษร เข้าใจวัฒนธรรมที่แตกต่าง ใช้เทคโนโลยีได้
อย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม เมตตากรุณา มีระเบียบวินัย และเข้าใจปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงจึงอยู่รอดในยุคของกระแสโลกที่สลับซับซ้อน (Disruptive) (ปิยะบุตร ชลวิจารณ์. 
2561) 
 2. ลักษณะของผู้เรยีนยุคใหม่ 
  การเรียนรูข้องผู้เรยีนยุคนีไ้ม่เพียงแต่เรยีนรู้จากสถานศึกษาเท่านั้น ยังเรียนรู้  
นอกสถานศึกษา เช่น สื่อสังคมออนไลน์ อินเทอร์เน็ต ซึ่งอาจเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ ใช้เป็นหลัก 
มากกว่าเรียนรู้ในสถานศึกษาอาจเป็นได้ (วิจารณ์ พานิช. 2556) ผู้เรียนยุคใหม่ทั้งในปัจจุบัน
และอนาคตจึงต่างจากอดีตอย่างสิ้นเชิง ซึ่งสังคมมคีวามหวังใหผู้เ้รียนมีลักษณะที่แตกต่างไปจาก
เดิม จากรายงานของ A Global Cities Education Network (Soland, Hamilton, and Stecher. 2013) 
ซึ่งเป็นเครือข่ายทางการศึกษาของโรงเรียนในประเทศอเมริกาเหนือและเอเชียได้กล่าวถึง
คุณลักษณะของผู้เรยีนที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ว่า ควรมี 3 ลักษณะ ดังนี้ 
  1) สติปัญญา (Cognitive competencies) ได้แก่ ความรูจ้รงิทางวิชาการ (Academic 
mastery) การคิดวิเคราะห์ (Critical thinking) และความคิดสรา้งสรรค์ (creative) 
  2) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal competencies) ได้แก่ การทำงาน
เป็นทีมและการสื่อสาร ความเป็นผู้นำ ความตระหนักรู้ความเป็นไปในโลก 
  3) การรู้จักและเข้าใจตนเอง (Intrapersonal competencies) ได้แก่ การรู้จุดมุ่งหมาย
ของตน การเรียนรูว้ิธีการเรียนรู้ แรงจูงใจภายในตนเอง และความเพียร 
  The National Education Association (NEA) (2015) องค์กรทางการศึกษาที่ใหญ่ที่สุด
ในสหรัฐอเมริกา กล่าวถึงการเตรียมระบบการศึกษาสำหรับนักเรียนในศตวรรษที่ 21 เข้าสู่
สังคมโลก (global society) ในอนาคตว่า ต้องให้นักเรียนมีลักษณะสำคัญ “Four 4Cs” ดังนี้ 
  1) การคิดวิจารณญาณ และความสามารถแก้ปัญหา (critical thinking and problem 
solving) 
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 2) การสื่อสาร (communication) คือ การเสนอความคิดของตนอย่างชัดเจน จูงใจให้
ผูอ้ื่นเห็นถึงสิ่งที่ตนต้องการจะสื่อสาร ผ่านการพูด (oral) เขียน (written) การฟังเพื่อให้เข้าใจถึง
เนือ้หา ความรู ้ค่านยิม ทัศนคตขิองผู้พูดและอวัจนภาษา (non-verbal communication skills)  
 3) การให้ความร่วมมอืกับผูอ้ื่น (collaboration)  
 4) ความคิดสรา้งสรรค์และนวัตกรรม (creativity and innovation)  
 นอกจากคุณลักษณะจำเป็นดังกล่าว ยังมีการขยายความเกี่ยวกับคุณลักษณะและ
ทักษะของนวัตกร สำหรับพลเมืองในยุคที่ขับเคลื่อนดว้ยนวัตกรรม ดังนี้  
 Couros (2015) และ Boss (2012) ระบุว่า คุณลักษณะของผู้ เรียนที่มีนวัตกรรมว่า  
มีดังนี้ 1) มุ่งการปฏิบัติ (action-oriented) 2) ทำงานเป็นทีมและสร้างเครือข่ายได้ 3) กล้าเสี่ยง 
4) มองการณ์ไกล/มีวิสัยทัศน์ (forward-looking) 5) สามารถเอาชนะอุปสรรค และ 6) สามารถ
โน้มนา้วใหผู้อ้ื่นสนับสนุนความคดิริเริ่มที่เป็นนวัตกรรม 
 Wagner (2012) ระบุว่า คุณสมบัติที่จำเป็นสำหรับนวัตกรคุณภาพ ได้แก ่1) ความเป็น
คนช่างสงสัย 2) ทักษะการร่วมมือ โดยเฉพาะการร่วมมือกับผู้ที่มีมุมมองที่แตกต่างจากตนเอง 
3) การคิดแบบเชื่อมโยงและบูรณาการ และ 4) เน้นการปฏิบัติ   
 นอกจากนี้ Chamorro-Premuzic (2013) เสนอว่า นวัตกรมีลักษณะ 5 ประการ ได้แก่ 
1) การแสวงหาโอกาส 2) การได้รับการศกึษาหรอือบรมอย่างเป็นทางการ 3) การทำงานเชิงรุก
และความอุตสาหะ อดทน 4) การมคีวามรอบคอบ และ 5) การมทีุนทางสังคม 
 

ทักษะผู้เรียนสำหรับอนาคต 
 
 ลักษณะงานในอนาคตแสดงให้เห็นว่า เราต้องพัฒนาคนในหลายทักษะใหม่จึงจะมี
สมรรถนะทำงานแข่งกับหุ่นยนต์ และดำเนินชีวิตในอนาคตอย่างมีคุณภาพ ซึ่งจากรายงาน
การศึกษาล่าสุดของ Microsoft ร่วมกับ International Data Corporation ที่ศึกษาบริษัทในเอเชีย
แปซิฟิก พบว่า มีบริษัทที่ใช้เทคโนโลยีในการดำเนินการทางธุรกิจเพียง 41% เท่านั้น ซึ่งหมายถึง 
บริษัทส่วนใหญ่ยังปรับตัวไม่ทันเทคโนโลยี ซึ่ง Ralph Haup ประธานของ Microsoft ในเอเซียให้
ข้อมูลว่า อุปสรรคใหญ่ที่สุดที่ทำให้บริษัทในเอเชียแปซิฟิกปรับตัว คือ “การขาดแคลนแรงงาน

สมรรถนะครููในศตวรรษที่่� 218
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การเติบโต เป็นคนในยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ โลกในทศวรรษที่ 21 ต้องการคนที่คิดสร้างสรรค์ 
สามารถวิเคราะห์และค้นหาคำตอบด้วยตนเองได้ ทำงานเป็นทีม และชี้นำโดยการโน้มน้าว 
สามารถปรับตัวและรับทักษะใหม่ได้อย่างรวดเร็วเพื่อให้เกิดความสำเร็จทันเวลา  สื่อสาร  
อย่างชัดเจนด้วยวาจาและเป็นลายลักษณ์อักษร เข้าใจวัฒนธรรมที่แตกต่าง ใช้เทคโนโลยีได้
อย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม เมตตากรุณา มีระเบียบวินัย และเข้าใจปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงจึงอยู่รอดในยุคของกระแสโลกที่สลับซับซ้อน (Disruptive) (ปิยะบุตร ชลวิจารณ์. 
2561) 
 2. ลักษณะของผู้เรยีนยุคใหม่ 
  การเรียนรูข้องผู้เรยีนยุคนีไ้ม่เพียงแต่เรยีนรู้จากสถานศึกษาเท่านั้น ยังเรียนรู้  
นอกสถานศึกษา เช่น สื่อสังคมออนไลน์ อินเทอร์เน็ต ซึ่งอาจเป็นแหล่งเรียนรู้ที่ ใช้เป็นหลัก 
มากกว่าเรียนรู้ในสถานศึกษาอาจเป็นได้ (วิจารณ์ พานิช. 2556) ผู้เรียนยุคใหม่ทั้งในปัจจุบัน
และอนาคตจึงต่างจากอดีตอย่างสิ้นเชิง ซึ่งสังคมมคีวามหวังใหผู้เ้รียนมีลักษณะที่แตกต่างไปจาก
เดิม จากรายงานของ A Global Cities Education Network (Soland, Hamilton, and Stecher. 2013) 
ซึ่งเป็นเครือข่ายทางการศึกษาของโรงเรียนในประเทศอเมริกาเหนือและเอเชียได้กล่าวถึง
คุณลักษณะของผู้เรยีนที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ว่า ควรมี 3 ลักษณะ ดังนี้ 
  1) สติปัญญา (Cognitive competencies) ได้แก่ ความรูจ้รงิทางวิชาการ (Academic 
mastery) การคิดวิเคราะห์ (Critical thinking) และความคิดสรา้งสรรค์ (creative) 
  2) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal competencies) ได้แก่ การทำงาน
เป็นทีมและการสื่อสาร ความเป็นผู้นำ ความตระหนักรู้ความเป็นไปในโลก 
  3) การรู้จักและเข้าใจตนเอง (Intrapersonal competencies) ได้แก่ การรู้จุดมุ่งหมาย
ของตน การเรียนรูว้ิธีการเรียนรู้ แรงจูงใจภายในตนเอง และความเพียร 
  The National Education Association (NEA) (2015) องค์กรทางการศึกษาที่ใหญ่ที่สุด
ในสหรัฐอเมริกา กล่าวถึงการเตรียมระบบการศึกษาสำหรับนักเรียนในศตวรรษที่ 21 เข้าสู่
สังคมโลก (global society) ในอนาคตว่า ต้องให้นักเรียนมีลักษณะสำคัญ “Four 4Cs” ดังนี้ 
  1) การคิดวิจารณญาณ และความสามารถแก้ปัญหา (critical thinking and problem 
solving) 
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 2) การสื่อสาร (communication) คือ การเสนอความคิดของตนอย่างชัดเจน จูงใจให้
ผูอ้ื่นเห็นถึงสิ่งที่ตนต้องการจะสื่อสาร ผ่านการพูด (oral) เขียน (written) การฟังเพื่อให้เข้าใจถึง
เนือ้หา ความรู ้ค่านยิม ทัศนคตขิองผู้พูดและอวัจนภาษา (non-verbal communication skills)  
 3) การให้ความร่วมมอืกับผูอ้ื่น (collaboration)  
 4) ความคิดสรา้งสรรค์และนวัตกรรม (creativity and innovation)  
 นอกจากคุณลักษณะจำเป็นดังกล่าว ยังมีการขยายความเกี่ยวกับคุณลักษณะและ
ทักษะของนวัตกร สำหรับพลเมืองในยุคที่ขับเคลื่อนดว้ยนวัตกรรม ดังนี้  
 Couros (2015) และ Boss (2012) ระบุว่า คุณลักษณะของผู้ เรียนที่มีนวัตกรรมว่า  
มีดังนี้ 1) มุ่งการปฏิบัติ (action-oriented) 2) ทำงานเป็นทีมและสร้างเครือข่ายได้ 3) กล้าเสี่ยง 
4) มองการณ์ไกล/มีวิสัยทัศน์ (forward-looking) 5) สามารถเอาชนะอุปสรรค และ 6) สามารถ
โน้มนา้วใหผู้อ้ื่นสนับสนุนความคดิริเริ่มที่เป็นนวัตกรรม 
 Wagner (2012) ระบุว่า คุณสมบัติที่จำเป็นสำหรับนวัตกรคุณภาพ ได้แก ่1) ความเป็น
คนช่างสงสัย 2) ทักษะการร่วมมือ โดยเฉพาะการร่วมมือกับผู้ที่มีมุมมองที่แตกต่างจากตนเอง 
3) การคิดแบบเชื่อมโยงและบูรณาการ และ 4) เน้นการปฏิบัติ   
 นอกจากนี้ Chamorro-Premuzic (2013) เสนอว่า นวัตกรมีลักษณะ 5 ประการ ได้แก่ 
1) การแสวงหาโอกาส 2) การได้รับการศกึษาหรอือบรมอย่างเป็นทางการ 3) การทำงานเชิงรุก
และความอุตสาหะ อดทน 4) การมคีวามรอบคอบ และ 5) การมทีุนทางสังคม 
 

ทักษะผู้เรียนสำหรับอนาคต 
 
 ลักษณะงานในอนาคตแสดงให้เห็นว่า เราต้องพัฒนาคนในหลายทักษะใหม่จึงจะมี
สมรรถนะทำงานแข่งกับหุ่นยนต์ และดำเนินชีวิตในอนาคตอย่างมีคุณภาพ ซึ่งจากรายงาน
การศึกษาล่าสุดของ Microsoft ร่วมกับ International Data Corporation ที่ศึกษาบริษัทในเอเชีย
แปซิฟิก พบว่า มีบริษัทที่ใช้เทคโนโลยีในการดำเนินการทางธุรกิจเพียง 41% เท่านั้น ซึ่งหมายถึง 
บริษัทส่วนใหญ่ยังปรับตัวไม่ทันเทคโนโลยี ซึ่ง Ralph Haup ประธานของ Microsoft ในเอเซียให้
ข้อมูลว่า อุปสรรคใหญ่ที่สุดที่ทำให้บริษัทในเอเชียแปซิฟิกปรับตัว คือ “การขาดแคลนแรงงาน

9กระแสการเปลี่่�ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่่� 21
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ที่มทีักษะ” ซึ่งคำว่า ขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะ มิได้หมายถึงแค่พนักงานเท่านั้น แต่หมายรวม 
ถึงระดับหัวหน้า หรือเจ้านายด้วย ซึ่งต้องปรับตัวให้ทันเพื่อความอยู่รอดด้วยเช่นกัน ซึ่งทักษะ
ผู ้เรียนสำหรับอนาคตที่ต้องรีบปรับตัว ประกอบด้วย 3 ทักษะ ดังนี ้ (ธงชัย ชลศิริพงษ์. 
ออนไลน์. 2563)  
 1. ทักษะดิจิทัล (Digital skills) เป็นทักษะซึ่งมิใช่เป็นการใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
เทคโนโลยีเท่านั้น แตท่ักษะดิจทิัลมีมิติที่ลุ่มลึกไปถึงการเข้าใจถึงความปลอดภัยของเทคโนโลยี
ที่ใช้โซเชียลมีเดียและอินเทอร์เน็ต หรือถ้ามองในภาพของบริษัท ทักษะดิจิทัล หมายถึง การใช้
ดิจทิัลเพื่อมาปรับเปลี่ยนโครงสรา้งขององค์กรด้วย 
 2.  การคิดวิเคราะห์ (Analytical abilities) เป็นทักษะทีส่ำคัญมาก โดยเฉพาะยุค 
ที่หุ่นยนต์สามารถทำงานอัตโนมัติ แทนแรงงานมนุษย์ได้อย่างเกือบสมบูรณ์ เหตุผลเพราะการคิด
วิเคราะห์จะเกี่ยวข้องกับความสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาสูงมาก ซึ่ งหุ่นยนต์ยั งทำไม่ ได้  
ในอนาคตอันใกล้ แต่มนุษย์ยังทำได้ดีกว่า ดังนั้น จึงต้องเร่งปรับตัวและเพิ่มพูนทักษะในส่วนนี้
โดยด่วนที่สุด 
 3.  การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Continuous learning capabilities) หลายคนอาจ
เรียกทักษะนี้ว่า “การเรียนรู้ตลอดชีวิต” เพราะในโลกยุคใหม่ ความรู้ไม่ได้อยู ่ในโรงเรียน 
มหาวิทยาลัย หรือในห้องสมุด แต่ความรู้อยู่ทั่วไปหมดทั้งในโลกออฟไลน์และออนไลน์  และ 
ที่สำคัญความรู้ในยุคนี้เปลี่ยนแปลงเร็วมาก การรู้สิ่งใดสิ่งหนึ่งเป็นอย่างดี ในอีก 1 ปีข้างหน้า
หรือน้อยกว่า อาจสำคัญน้อยลงหรือไม่สำคัญในโลกนี้อีกเลยก็เป็นได้ ทักษะในการเรียนรู้  
สิ่งใหม่ ๆ จงึสำคัญและจำเป็นอย่างมาก 
 แม้ว่าวงการเทคโนโลยีได้มีการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI)   
ให้เก่งขึ้น แต่เราไม่ควรสร้างคนให้เป็นหุ่นยนต์ สิ่งที่หุ่นยนต์ไม่มี คือ ทักษะด้านสังคม (soft skills) 
ซึ่งมนุษย์ยังคงมีทักษะที่เหนือกว่า AI ในงานที่ต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์ ดังนั้น เราควรสร้าง
เด็กให้รู้จักแก้ปัญหา คิดนอกกรอบ รู้จักสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ทั้งนี้ ประเทศไทยยังมีความท้าทาย
ในเรื่องความเหลื่อมล้ำและโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากร  จึงมีความจำเป็นที่ต้องช่วยกัน
ผลักดันและพัฒนาให้ทุกคนสามารถเข้าถึงทรัพยากรที่จำเป็นต่อการเรียนรู้ได้อย่างเท่าเทียม 
(Techsource. Online. 2024) 
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การเปลีย่นผ่านดจิิทัลด้วยแพลตฟอร์มการเรียนรู้แห่งชาติ 
 
 การเปลี่ยนผ่านด้วยดิจิทัล โดยใช้แนวคิดแพลตฟอร์มการศึกษาดิจิทัลแห่งชาติ 
(National Digital Education Platform: NDEP) เร่งให้เกิดการเปลี ่ยนผ่านทางการศึกษาด้วย
ดิจทิัล (Digital Transformation in Education) โดยมีเป้าหมายใหก้ารศกึษาใช้ดิจิทัลเป็นกลไก 
ในการเสริมสร้างคุณภาพชีว ิตของประชากรไทยทุกวัย การเปลี ่ยนผ่านด้วยดิจิทัลทาง
การศึกษาให้ความสำคัญกับการสร้างนิเวศทางการศึกษาในระบบ และตามอัธยาศัยที่หลอม
เป็นองค์รวม เพื่อพัฒนาทุกองค์ประกอบในระบบการศกึษาใหเ้กิดคุณภาพสูง โดยใช้ดิจิทัลเป็น
เครื่องมือทั้งการศึกษาขั้นพื้นฐาน แพลตฟอร์มครูที ่ประกอบด้วย ครู นักเรียน ผู้ปกครอง 
แพลตฟอร์มการพัฒนาครูแห่งชาติ (National Digital Teacher Platform: NDTP) แพลตฟอร์ม
การพัฒนาผู้นำการศึกษาแห่งชาติ (National Digital Executive Platform: NDEP) และแพลตฟอร์ม
การเรียนรูแ้ห่งชาต ิ(National Digital Learning platform: NDLP) ที่สนับสนุน ส่งเสริม ช่วยเหลือ
กลุ่มผู้ด้อยโอกาส และแพลตฟอร์มอื่น ๆ ในส่วนของการศึกษาตามอัธยาศัยในวัยทำงานและ
วัยสูงอายุที่สามารถบูรณาการฐานข้อมูลเพื่อเป็นประโยชน์ในการอธิบาย คาดการณ์และชี้แนะ
ให้เกิดการพัฒนา ทั้งนี้ ทุกระบบในนิเวศจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงอย่างสัมพันธ์กัน เป็น
การเปลี่ยนแปลงทุกด้าน ทั้งกระบวนการ วิธีการ การเปลี่ยนแปลงเชิงวัฒนธรรม วิธีการ  
การเรียนรู ้ การคิด การใช้ชีวิตและแรงบันดาลใจที่ตัวบุคคลที่ใฝ่รู ้ พัฒนาตนตลอดชีว ิต 
สามารถสร้างผลกระทบมูลค่าทางเศรษฐกิจและสังคม (Na-Songkhla and Sujiva. 2018) 
 การเปลี่ยนผ่านด้วยดิจิทัล (Digital Transformation) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นเครื่องมือสำคัญในการนำไปสู่เป้าหมายประสิทธิภาพที่สู งขึ้น โดยใน  
การเปลี่ยนผ่านด้วยดิจิทัลในการจัดการศึกษา นอกจากการเตรียมพร้อมบุคลากรในความรู้ 
ความเข้าใจ ยังต้องมีความเฉพาะในองค์ประกอบด้านกระบวนการที่ เกี่ ยวข้องกับการจัด  
การเรียนการสอน มีการบูรณาการด้วยการนำเทคโนโลยีมาผสมผสานให้เกิดกระบวนการใช้
เทคโนโลยีเพือ่สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาระบบการเรียนการสอนที่มคีุณภาพและประสิทธิภาพ  
กระบวนการเปลี่ยนผ่าน โดยใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือสำคัญในการขับเคลื่อนไปยังเป้าหมาย 
คุณภาพและประสิทธิภาพของการเรียนการสอน ให้ความสำคัญกับองค์ประกอบในการเรียน

สมรรถนะครููในศตวรรษที่่� 2110
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ที่มทีักษะ” ซึ่งคำว่า ขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะ มิได้หมายถึงแค่พนักงานเท่านั้น แต่หมายรวม 
ถึงระดับหัวหน้า หรือเจ้านายด้วย ซึ่งต้องปรับตัวให้ทันเพื่อความอยู่รอดด้วยเช่นกัน ซึ่งทักษะ
ผู ้เรียนสำหรับอนาคตที่ต้องรีบปรับตัว ประกอบด้วย 3 ทักษะ ดังนี ้ (ธงชัย ชลศิริพงษ์. 
ออนไลน์. 2563)  
 1. ทักษะดิจิทัล (Digital skills) เป็นทักษะซึ่งมิใช่เป็นการใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
เทคโนโลยีเท่านั้น แตท่ักษะดิจทิัลมีมิติที่ลุ่มลึกไปถึงการเข้าใจถึงความปลอดภัยของเทคโนโลยี
ที่ใช้โซเชียลมีเดียและอินเทอร์เน็ต หรือถ้ามองในภาพของบริษัท ทักษะดิจิทัล หมายถึง การใช้
ดิจทิัลเพื่อมาปรับเปลี่ยนโครงสรา้งขององค์กรด้วย 
 2.  การคิดวิเคราะห์ (Analytical abilities) เป็นทักษะทีส่ำคัญมาก โดยเฉพาะยุค 
ที่หุ่นยนต์สามารถทำงานอัตโนมัติ แทนแรงงานมนุษย์ได้อย่างเกือบสมบูรณ์ เหตุผลเพราะการคิด
วิเคราะห์จะเกี่ยวข้องกับความสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาสูงมาก ซึ่ งหุ่นยนต์ยั งทำไม่ ได้  
ในอนาคตอันใกล้ แต่มนุษย์ยังทำได้ดีกว่า ดังนั้น จึงต้องเร่งปรับตัวและเพิ่มพูนทักษะในส่วนนี้
โดยด่วนที่สุด 
 3.  การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Continuous learning capabilities) หลายคนอาจ
เรียกทักษะนี้ว่า “การเรียนรู้ตลอดชีวิต” เพราะในโลกยุคใหม่ ความรู้ไม่ได้อยู ่ในโรงเรียน 
มหาวิทยาลัย หรือในห้องสมุด แต่ความรู้อยู่ทั่วไปหมดทั้งในโลกออฟไลน์และออนไลน์  และ 
ที่สำคัญความรู้ในยุคนี้เปลี่ยนแปลงเร็วมาก การรู้สิ่งใดสิ่งหนึ่งเป็นอย่างดี ในอีก 1 ปีข้างหน้า
หรือน้อยกว่า อาจสำคัญน้อยลงหรือไม่สำคัญในโลกนี้อีกเลยก็เป็นได้ ทักษะในการเรียนรู้  
สิ่งใหม่ ๆ จงึสำคัญและจำเป็นอย่างมาก 
 แม้ว่าวงการเทคโนโลยีได้มีการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI)   
ให้เก่งขึ้น แต่เราไม่ควรสร้างคนให้เป็นหุ่นยนต์ สิ่งที่หุ่นยนต์ไม่มี คือ ทักษะด้านสังคม (soft skills) 
ซึ่งมนุษย์ยังคงมีทักษะที่เหนือกว่า AI ในงานที่ต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์ ดังนั้น เราควรสร้าง
เด็กให้รู้จักแก้ปัญหา คิดนอกกรอบ รู้จักสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ทั้งนี้ ประเทศไทยยังมีความท้าทาย
ในเรื่องความเหลื่อมล้ำและโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากร  จึงมีความจำเป็นที่ต้องช่วยกัน
ผลักดันและพัฒนาให้ทุกคนสามารถเข้าถึงทรัพยากรที่จำเป็นต่อการเรียนรู้ได้อย่างเท่าเทียม 
(Techsource. Online. 2024) 
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การเปลีย่นผ่านดจิิทัลด้วยแพลตฟอร์มการเรียนรู้แห่งชาติ 
 
 การเปลี่ยนผ่านด้วยดิจิทัล โดยใช้แนวคิดแพลตฟอร์มการศึกษาดิจิทัลแห่งชาติ 
(National Digital Education Platform: NDEP) เร่งให้เกิดการเปลี ่ยนผ่านทางการศึกษาด้วย
ดิจทิัล (Digital Transformation in Education) โดยมีเป้าหมายใหก้ารศกึษาใช้ดิจิทัลเป็นกลไก 
ในการเสริมสร้างคุณภาพชีว ิตของประชากรไทยทุกวัย การเปลี ่ยนผ่านด้วยดิจิทัลทาง
การศึกษาให้ความสำคัญกับการสร้างนิเวศทางการศึกษาในระบบ และตามอัธยาศัยที่หลอม
เป็นองค์รวม เพื่อพัฒนาทุกองค์ประกอบในระบบการศกึษาใหเ้กิดคุณภาพสูง โดยใช้ดิจิทัลเป็น
เครื่องมือทั้งการศึกษาขั้นพื้นฐาน แพลตฟอร์มครูที ่ประกอบด้วย ครู นักเรียน ผู้ปกครอง 
แพลตฟอร์มการพัฒนาครูแห่งชาติ (National Digital Teacher Platform: NDTP) แพลตฟอร์ม
การพัฒนาผู้นำการศึกษาแห่งชาติ (National Digital Executive Platform: NDEP) และแพลตฟอร์ม
การเรียนรูแ้ห่งชาต ิ(National Digital Learning platform: NDLP) ที่สนับสนุน ส่งเสริม ช่วยเหลือ
กลุ่มผู้ด้อยโอกาส และแพลตฟอร์มอื่น ๆ ในส่วนของการศึกษาตามอัธยาศัยในวัยทำงานและ
วัยสูงอายุที่สามารถบูรณาการฐานข้อมูลเพื่อเป็นประโยชน์ในการอธิบาย คาดการณ์และชี้แนะ
ให้เกิดการพัฒนา ทั้งนี้ ทุกระบบในนิเวศจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงอย่างสัมพันธ์กัน เป็น
การเปลี่ยนแปลงทุกด้าน ทั้งกระบวนการ วิธีการ การเปลี่ยนแปลงเชิงวัฒนธรรม วิธีการ  
การเรียนรู ้ การคิด การใช้ชีวิตและแรงบันดาลใจที่ตัวบุคคลที่ใฝ่รู ้ พัฒนาตนตลอดชีว ิต 
สามารถสร้างผลกระทบมูลค่าทางเศรษฐกิจและสังคม (Na-Songkhla and Sujiva. 2018) 
 การเปลี่ยนผ่านด้วยดิจิทัล (Digital Transformation) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นเครื่องมือสำคัญในการนำไปสู่เป้าหมายประสิทธิภาพที่สู งขึ้น โดยใน  
การเปลี่ยนผ่านด้วยดิจิทัลในการจัดการศึกษา นอกจากการเตรียมพร้อมบุคลากรในความรู้ 
ความเข้าใจ ยังต้องมีความเฉพาะในองค์ประกอบด้านกระบวนการที่ เกี่ ยวข้องกับการจัด  
การเรียนการสอน มีการบูรณาการด้วยการนำเทคโนโลยีมาผสมผสานให้เกิดกระบวนการใช้
เทคโนโลยีเพือ่สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาระบบการเรียนการสอนที่มคีุณภาพและประสิทธิภาพ  
กระบวนการเปลี่ยนผ่าน โดยใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือสำคัญในการขับเคลื่อนไปยังเป้าหมาย 
คุณภาพและประสิทธิภาพของการเรียนการสอน ให้ความสำคัญกับองค์ประกอบในการเรียน
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การสอนที่สำคัญ คือ ผู้สอน ผู้เรียน วิธีการสอน รวมถึงการวัดประเมินที่สามารถจัดเก็บ 
วิเคราะห์การเรยีนเพื่อการวินจิฉัย การแก้ไข ปรับปรุงการสอน และเพิ่มคุณภาพของการเรียนรู้ 
โดยโมเดลที่ใชใ้นการบูรณาการเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาระบบการเรียนการสอนที่ทำให้เกิดผลลัพธ์
การเรียนรูท้ี่พึงประสงค์ที่ใชก้ันอย่างแพร่หลาย เช่น SAMR TPACK และ New Bloom Taxomony 
และการพิเคราะห์การเรียนรู้เพื่อการออกแบบการเรียน (learning analytics) ดังนี้  ( ใจทิพย์  
ณ สงขลา และศริิเดช สุชวีะ. 2564) 
 1. TPACK หรือ  Technological Pedagogical Content Knowledge การออกแบบ
การจัดการเรียนการสอนที่ผสมผสานระหว่างเนื้อหาสาระวิชา วิธีการสอน และเทคโนโลยีใช้
องค์ประกอบ 3 ส่วน คือ เทคโนโลยี (Technology-T) สาระความรู้ (Knowledge-K) ศาสตร์  
การสอน (Pedagogy-P) ทั ้งสามส่วนมีความคาบเกี ่ยวกัน  คือ ความรู ้ด ้านเทคโนโลยี  
(Technological Knowledge: TK) หมายถึง ความรู้ของผู้สอนที่สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อ
ยกระดับคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน ความรู้ด้านวิธีการสอน (Pedagogical Knowledge: PK)  
หมายถึง ความรู ้ความสามารถของผูส้อนที่ประยุกต์ศาสตร์การสอน วิธีการ กระบวนการ และ
กลยุทธ์ ตลอดไปจนถึงการวัดความรู้ด้านเนื้อหา (Content Knowledge: CK) หมายถึง สาระ
ความรูท้ี่มคีวามสำคัญที่จะทำให้บรรลุวัตถุประสงค์การเรียนที่ตั้งเป้าหมายไว้ 
 2. SAMR Model เป็นรูปแบบการจัดการสอนที่ครูสามารถประเมินระดับการบูรณาการ
เทศโนโลยีกับการสอนใหค้วามสำคัญกับความพร้อมและค่อย ๆ เพิ่มระดับการใช้เทคโนโลยีให้
เกิดผล จนถึงระดับการเปลี่ยนแปลง ขึ้นอยู่กับลักษณะระดับของความพร้อมในการบูรณาการ
เทศโนโลยีประกอบด้วย 4 ระดับ ดังนี้ 
  2.1 Substitution หมายถึง การใช้เทคโนโลยีเข้ามาแทนที่เครื่องมือ เดิมที่ ใช้ อยู่  
โดยไม่มกีารเปลี่ยนแปลงวิธีการใด ๆ 
  2.2 Augmentation หมายถึง การใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่ วย เพิ่ มประสิทธิ ภาพ 
การทำงานแบบเดิมให้ดียิ่งขึน้ 
  2.3 Modification หมายถึง การใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและ
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง หรือออกแบบการเรียนการสอนใหม่ให้เหมาะกับเทคโนโลยีและ
วิธีการสอนแบบใหม่ ซึ่งแตกต่างจากเดิมโดยสิน้เชงิ 
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  2.4 Redefinition หมายถึง การใช้เทคโนโลยีเพื่อก่อให้เกิดโอกาสทางการเรียนรู้
แบบใหม่และวิธีสอนแบบใหม่ ซึ่งแตกต่างจากเดิมโดยสิน้เชงิ 
 3. Bloom's Digital Taxonomy หรือทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูมในยุคดิจิทัล เป็น
การทบทวนทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม และปรับปรุงให้สอดคล้องกับบริบทปัจจุบันที่เทคโนโลยี
เข้ามามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ของบุคคล โดยเชื่อมโยงกับเทคโนโลยีรูปแบบต่าง ๆ 
ให้เหมาะสมและเป็นเครื่องมือเพื่อเป้าหมายการเรียนรู้ในแต่ละระดับ โดยระดับของการเรียนรู้
นั ้นจะเรียงลำดับจากการใช้ทักษะ กระบวนการคิด ตั ้งแต่จดจำ เข้าใจ นำไปใช้วิเคราะห์ 
ประเมินผล และสร้างสรรค์ชิน้งานหรอืแนวคิดขึ้นใหม่ 
 4. การพิเคราะห์การเรียน เป็นการใช้ระบบฐานข้อมูล รวบรวมข้อมูลของผู้เรียนเพื่อ
นำมาวิเคราะห์และแสดงให้เห็นถึงพัฒนาการ หรอืผลการเรียนรู้ของผู้ เรียน  ประกอบด้วย  
4 ขั้นตอน คือ 1) การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวผู้เรียน และอาจรวมปัจจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ใน
การวินิจฉัยและทำนายต่อไป 2) การวินิจฉัย จัดกลุ่มข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียน 3) การทำนายนำเข้า
ปัจจัยที่เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนของรายบุคคลได้ 4) การออกแบบการเรียนรู้ที่มุ่งแก้ปัญหา
และพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพการเรียนรู้  
 การเปลี่ยนผ่านด้วยดิจิทัลโดยแพลตฟอร์มการเรียนรู้แห่งชาติยังเป็นการปรับการใช้
เทศโนโลยีและผสมผสานกับการเรียนรู้ในบริบทที่มุ ่งแก้ปัญหาจริ งอย่ า งแตกต่ า งและ
สร้างสรรค์ เช่น การเรียนรู้ทีอ่ยู่ในสิ่งแวดล้อม การสื่อสารออนไลน์ ทำให้เกิดมิติทางการเรียน
ได้ 4 ประเภทหลัก ได้แก่ การเรียนในพื้นที ่(On Site) การเรียนออนไลน์ (Online) การเรียนแบบ
ผสมผสาน (Blended Learning) และการเร ียนแบบผสมผสานยืดหย ุ ่น  (HyFlex Learning/ 
Blended/Hybrid Learning) รายละเอียด ดังนี้ (ใจทิพย์ ณ สงขลา และศริิเดช สุชวีะ. 2564) 
 1. การเรียนในพื้นที่ การเรียนที่พบปะและปฏิสัมพันธ์ในพื้นที่จริง ไม่ว่าจะเป็นใน
หอ้งเรียน หอ้งปฏิบัติการ หรอืสถานที่ 
 2. การเรียนออนไลน์ การเรียนที่ใช้การสื่อสารและเครื่องมือในการบริหารจัดการ
กิจกรรมการเรียนการสอน การประเมนิ ทั้งหมดเป็นออนไลน์ หรอืโดยส่วนใหญ่กว่ารอ้ยละ 90 
ในรูปแบบออนไลน ์
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การสอนที่สำคัญ คือ ผู้สอน ผู้เรียน วิธีการสอน รวมถึงการวัดประเมินที่สามารถจัดเก็บ 
วิเคราะห์การเรยีนเพื่อการวินจิฉัย การแก้ไข ปรับปรุงการสอน และเพิ่มคุณภาพของการเรียนรู้ 
โดยโมเดลที่ใชใ้นการบูรณาการเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาระบบการเรียนการสอนที่ทำให้เกิดผลลัพธ์
การเรียนรูท้ี่พึงประสงค์ที่ใชก้ันอย่างแพร่หลาย เช่น SAMR TPACK และ New Bloom Taxomony 
และการพิเคราะห์การเรียนรู้เพื่อการออกแบบการเรียน (learning analytics) ดังนี้  ( ใจทิพย์  
ณ สงขลา และศริิเดช สุชวีะ. 2564) 
 1. TPACK หรือ  Technological Pedagogical Content Knowledge การออกแบบ
การจัดการเรียนการสอนที่ผสมผสานระหว่างเนื้อหาสาระวิชา วิธีการสอน และเทคโนโลยีใช้
องค์ประกอบ 3 ส่วน คือ เทคโนโลยี (Technology-T) สาระความรู้ (Knowledge-K) ศาสตร์  
การสอน (Pedagogy-P) ทั ้งสามส่วนมีความคาบเกี ่ยวกัน  คือ ความรู ้ด ้านเทคโนโลยี  
(Technological Knowledge: TK) หมายถึง ความรู้ของผู้สอนที่สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อ
ยกระดับคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน ความรู้ด้านวิธีการสอน (Pedagogical Knowledge: PK)  
หมายถึง ความรู ้ความสามารถของผูส้อนที่ประยุกต์ศาสตร์การสอน วิธีการ กระบวนการ และ
กลยุทธ์ ตลอดไปจนถึงการวัดความรู้ด้านเนื้อหา (Content Knowledge: CK) หมายถึง สาระ
ความรูท้ี่มคีวามสำคัญที่จะทำให้บรรลุวัตถุประสงค์การเรียนที่ตั้งเป้าหมายไว้ 
 2. SAMR Model เป็นรูปแบบการจัดการสอนที่ครูสามารถประเมินระดับการบูรณาการ
เทศโนโลยีกับการสอนใหค้วามสำคัญกับความพร้อมและค่อย ๆ เพิ่มระดับการใช้เทคโนโลยีให้
เกิดผล จนถึงระดับการเปลี่ยนแปลง ขึ้นอยู่กับลักษณะระดับของความพร้อมในการบูรณาการ
เทศโนโลยีประกอบด้วย 4 ระดับ ดังนี้ 
  2.1 Substitution หมายถึง การใช้เทคโนโลยีเข้ามาแทนที่เครื่องมือ เดิมที่ ใช้ อยู่  
โดยไม่มกีารเปลี่ยนแปลงวิธีการใด ๆ 
  2.2 Augmentation หมายถึง การใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่ วย เพิ่ มประสิทธิ ภาพ 
การทำงานแบบเดิมให้ดียิ่งขึน้ 
  2.3 Modification หมายถึง การใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและ
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง หรือออกแบบการเรียนการสอนใหม่ให้เหมาะกับเทคโนโลยีและ
วิธีการสอนแบบใหม่ ซึ่งแตกต่างจากเดิมโดยสิน้เชงิ 
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  2.4 Redefinition หมายถึง การใช้เทคโนโลยีเพื่อก่อให้เกิดโอกาสทางการเรียนรู้
แบบใหม่และวิธีสอนแบบใหม่ ซึ่งแตกต่างจากเดิมโดยสิน้เชงิ 
 3. Bloom's Digital Taxonomy หรือทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูมในยุคดิจิทัล เป็น
การทบทวนทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม และปรับปรุงให้สอดคล้องกับบริบทปัจจุบันที่เทคโนโลยี
เข้ามามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ของบุคคล โดยเชื่อมโยงกับเทคโนโลยีรูปแบบต่าง ๆ 
ให้เหมาะสมและเป็นเครื่องมือเพื่อเป้าหมายการเรียนรู้ในแต่ละระดับ โดยระดับของการเรียนรู้
นั ้นจะเรียงลำดับจากการใช้ทักษะ กระบวนการคิด ตั ้งแต่จดจำ เข้าใจ นำไปใช้วิเคราะห์ 
ประเมินผล และสร้างสรรค์ชิน้งานหรอืแนวคิดขึ้นใหม่ 
 4. การพิเคราะห์การเรียน เป็นการใช้ระบบฐานข้อมูล รวบรวมข้อมูลของผู้เรียนเพื่อ
นำมาวิเคราะห์และแสดงให้เห็นถึงพัฒนาการ หรอืผลการเรียนรู้ของผู้ เรียน  ประกอบด้วย  
4 ขั้นตอน คือ 1) การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวผู้เรียน และอาจรวมปัจจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ใน
การวินิจฉัยและทำนายต่อไป 2) การวินิจฉัย จัดกลุ่มข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียน 3) การทำนายนำเข้า
ปัจจัยที่เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนของรายบุคคลได้ 4) การออกแบบการเรียนรู้ที่มุ่งแก้ปัญหา
และพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพการเรียนรู้  
 การเปลี่ยนผ่านด้วยดิจิทัลโดยแพลตฟอร์มการเรียนรู้แห่งชาติยังเป็นการปรับการใช้
เทศโนโลยีและผสมผสานกับการเรียนรู้ในบริบทที่มุ ่งแก้ปัญหาจริ งอย่ า งแตกต่ า งและ
สร้างสรรค์ เช่น การเรียนรู้ทีอ่ยู่ในสิ่งแวดล้อม การสื่อสารออนไลน์ ทำให้เกิดมิติทางการเรียน
ได้ 4 ประเภทหลัก ได้แก่ การเรียนในพื้นที ่(On Site) การเรียนออนไลน์ (Online) การเรียนแบบ
ผสมผสาน (Blended Learning) และการเร ียนแบบผสมผสานยืดหย ุ ่น  (HyFlex Learning/ 
Blended/Hybrid Learning) รายละเอียด ดังนี้ (ใจทิพย์ ณ สงขลา และศริิเดช สุชวีะ. 2564) 
 1. การเรียนในพื้นที่ การเรียนที่พบปะและปฏิสัมพันธ์ในพื้นที่จริง ไม่ว่าจะเป็นใน
หอ้งเรียน หอ้งปฏิบัติการ หรอืสถานที่ 
 2. การเรียนออนไลน์ การเรียนที่ใช้การสื่อสารและเครื่องมือในการบริหารจัดการ
กิจกรรมการเรียนการสอน การประเมนิ ทั้งหมดเป็นออนไลน์ หรอืโดยส่วนใหญ่กว่ารอ้ยละ 90 
ในรูปแบบออนไลน ์
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