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พ.ศ. ๒๕๕๘ 

_______________ 

ภูมิพลอดลุยเดช ป.ร. 
ใหไ้ว ้ณ วนัที ่๓ มนีาคม พ.ศ. ๒๕๕๘ 

เปน็ปีที ่๗๐ ในรชักาลปจัจบุนั 
  

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรด
เกล้าฯ ให้ประกาศว่า  

โดยที่เป็นการสมควรมีกฎหมายว่าด้วยการทวงถามหนี้  
จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยค าแนะน าและ

ยินยอมของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ดังต่อไปน้ี  
มาตรา ๑  พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า “พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้  พ.ศ. 

๒๕๕๘” 
  
มาตรา ๒ พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่

วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
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มาตรา ๓  ในพระราชบัญญัตินี้ 
“ผู้ทวงถามหนี้” หมายความว่า เจ้าหนี้ซึ่งเป็นผู้ให้สินเชื่อ ผู้ประกอบธุรกิจตาม

กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผู้บริโภค ผู้จัดให้มีการเล่นการพนันเป็นปกติธุระตาม
กฎหมายว่าด้วยการพนัน และเจ้าหนี้อื่นซึ่งมีสิทธิรับช าระหนี้อันเกิดจากการกระท าที่
เป็นทางการค้าปกติ หรือเป็นปกติธุระของเจ้าหนี้  ทั้งนี้ ไม่ว่าหนี้ดังกล่าวจะชอบด้วย
กฎหมายหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึง ผู้รับมอบอ านาจจากเจ้าหนี้ดังกล่าว 
ผู้รับมอบอ านาจช่วงในการทวงถามหนี้  ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้  และผู้รับมอบ
อ านาจจากผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ด้วย 

“ผู้ให้สินเชื่อ” หมายความว่า 
(๑) บุคคลซึ่งให้สินเชื่อเป็นทางการค้าปกติ หรือ 
(๒) บุคคลซึ่งรับซ้ือหรือรับโอนสินเชื่อต่อไปทุกทอด 
“สินเชื่อ” หมายความว่า สินเชื่อที่ให้แก่บุคคลธรรมดาโดยการให้กู้ยืมเงิน การ

ให้บริการบัตรเครดิต การให้เช่าซื้อ การให้เช่าแบบลิสซิ่ง และสินเชื่อในรูปแบบอื่นที่มี
ลักษณะท านองเดียวกัน 

“ลูกหน้ี” หมายความว่า ลูกหน้ีซึ่งเป็นบุคคลธรรมดา และให้หมายความรวมถึง ผู้
ค ้าประกันซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดาด้วย 

“ธุรกิจทวงถามหนี้” หมายความว่า การรับจ้างทวงถามหนี้ไม่ว่าโดยตรง หรือโดย
อ้อมเป็นปกติธุระ แต่ไม่รวมถึงการทวงถามหนี้ของทนายความซึ่งกระท าแทนลูกความ
ของตน 

“ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ติดต่อลูกหนี้” หมายความว่า ที่อยู่อาศัยหรือสถานที่
ท างานของลูกหน้ี และให้หมายความรวมถึง หมายเลขโทรศัพท์และโทรสาร และสถานที่
ติดต่อโดยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์โดยสื่ออิ เล็กทรอนิกส์  หรือโดยสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศประเภทอื่น ที่สามารถติดต่อกับลูกหน้ีได้ด้วย 

“คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ 
“นายทะเบียน” หมายความว่า ผู้ซึ่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยแต่งตั้งให้

เป็นผู้มีหน้าที่รับจดทะเบียนตามพระราชบัญญัตินี้ 
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“พนักงานเจ้าหน้าที่” หมายความว่า ผู้ซึ่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย
แต่งตั้งตามการเสนอแนะของคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ให้ปฏิบัติการตาม
พระราชบัญญัตินี ้

“รัฐมนตร”ี หมายความว่า รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
  
มาตรา ๔   ให้ รั ฐมนตรีว่ าการกระทรวงการคลั ง  และรัฐมนตรีว่ าการ

กระทรวงมหาดไทยรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ในส่วนที่เกี่ยวกับอ านาจและหน้าที่
ของตน และให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยมีอ านาจออกกฎกระทรวงเพื่อ
ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 

กฎกระทรวงนั้น เมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้  
 

หมวด ๑ 
การทวงถามหนี ้

                   
  

มาตรา ๕  บุคคลใดจะประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ต้องจดทะเบียนการประกอบ
ธุรกิจทวงถามหนี้ต่อนายทะเบียน ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ก าหนดใน
กฎกระทรวง 

บุคคลซึ่งจดทะเบียนการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ตามวรรคหนึ่งแล้ว  ต้อง
ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

  
มาตรา ๖  ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้เป็นทนายความหรือส านักงาน

ทนายความ ให้คณะกรรมการสภาทนายความตามกฎหมายว่าด้วยทนายความท าหน้าที่
นายทะเบียนรับจดทะเบียนโดยต้องปฏิบัติตามกฎกระทรวงและประกาศตามมาตรา ๕ 
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ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้เป็นทนายความหรือส านักงานทนายความ 
ให้คณะกรรมการสภาทนายความตามกฎหมายว่าด้วยทนายความมีอ านาจสั่งเพิกถอน
การจดทะเบียนตามมาตรา ๓๗ ที่เป็นอ านาจของคณะกรรมการตามมาตรา ๒๗ 

ให้สภานายกพิเศษตามกฎหมายว่าด้วยทนายความมีอ านาจวินิจฉัยอุทธรณ์ค าสั่ง
ไม่รับจดทะเบียนที่เป็นอ านาจของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยตามมาตรา ๓๑ 
หรือค าสั่งเพิกถอนการจดทะเบียนที่เป็นอ านาจของคณะกรรมการตามมาตรา ๓๘ ค า
วินิจฉัยของสภานายกพิเศษให้เป็นที่สุด  ทั้งนี้ ให้น าระยะเวลาในการอุทธรณ์ และการ
วินิจฉัยอุทธรณ์ตามมาตรา ๓๑ และมาตรา ๓๘ มาใช้บังคับโดยอนุโลม 

ให้คณะกรรมการสภาทนายความมีอ านาจออกข้อบังคับในส่วนที่เกี่ยวข้องได้
เท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งกับพระราชบัญญัตินี้  ข้อบังคับนั้นเมื่อได้รับความเห็นชอบจาก
สภานายกพิเศษตามกระบวนการในกฎหมายว่าด้วยทนายความ และได้ประกาศในราช
กิจจานุเบกษาแล้ว ให้ใช้บังคับได ้

  
มาตรา ๗  ให้คณะกรรมการสภาทนายความและสภานายกพิเศษรายงานการ

ด าเนินการของตนตามมาตรา ๖ ให้คณะกรรมการเพื่อทราบเป็นประจ าทุกสามเดือนนับ
แต่วันที่พระราชบัญญัตินี้มีผลใช้บังคับ 

ในกรณีที่คณะกรรมการพิจารณาเห็นว่าการด าเนินการของคณะกรรมการสภา
ทนายความหรือสภานายกพิเศษตามมาตรา ๖ ไม่เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้  ให้
คณะกรรมการแจ้งให้คณะกรรมการสภาทนายความ หรือสภานายกพิเศษเพื่อด าเนินการ
ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 

  
มาตรา ๘  ห้ามผู้ทวงถามหนี้ติดต่อกับบุคคลอื่นซึ่งมิใช่ลูกหนี้เพื่อการทวงถามหนี้ 

เว้นแต่บุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการดังกล่าว 
การติดต่อกับบุคคลอื่นนอกจากบุคคลตามวรรคหนึ่ ง  ให้กระท าได้ เพื่ อ

วัตถุประสงค์ในการสอบถามหรือยืนยันข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ติดต่อลูกหนี้ หรือบุคคลซึ่ง
ลูกหน้ีได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้เท่านั้น โดยผู้ทวงถามหนี้ต้องปฏิบัติ ดังต่อไปน้ี 
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(๑) แจ้งให้ทราบชื่อตัว ชื่อสกุล และแสดงเจตนาว่าต้องการสอบถามข้อมูล
เกี่ยวกับสถานที่ติดต่อลูกหนี้หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ 

(๒) ห้ามแจ้งถึงความเป็นหนี้ของลูกหนี้  เว้นแต่ในกรณีที่บุคคลอื่นนั้นเป็นสามี 
ภริยา บุพการี หรือผู้สืบสันดานของลูกหนี้ และบุคคลอื่นดังกล่าวได้สอบถามผู้ทวงถาม
หนี้ถึงสาเหตุของการติดต่อให้ผู้ทวงถามหนี้ชี้แจงข้อมูลเกี่ยวกับหนี้ได้เท่าที่จ าเป็น  และ
ตามความเหมาะสม 

(๓) ห้ามใช้ข้อความ เครื่องหมาย สัญลักษณ์ หรือชื่อทางธุรกิจของผู้ทวงถามหนี้
บนซองจดหมายในหนังสือ หรือในสื่ออื่นใดที่ใช้ในการติดต่อสอบถาม ซึ่งท าให้เข้าใจได้
ว่าเป็นการติดต่อเพื่อทวงถามหนี้ของลูกหนี้ 

(๔) ห้ามติดต่อหรือแสดงตนที่ท าให้เข้าใจผิดเพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ติดต่อ
ลูกหน้ี หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ 

  
มาตรา ๙  การทวงถามหนี้ ให้ผู้ทวงถามหนี้ปฏิบัติดังต่อไปน้ี 
(๑) สถานที่ติดต่อ ในกรณีที่ติดต่อโดยบุคคลหรือทางไปรษณีย์  ให้ติดต่อตาม

สถานที่ที่ลูกหนี้ หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ได้แจ้งให้เป็นสถานที่
ติดต่อ ในกรณีที่บุคคลดังกล่าวไม่ได้แจ้งไว้ล่วงหน้า หรือสถานที่ที่ได้แจ้งไว้ไม่สามารถ
ติดต่อได ้โดยผู้ทวงถามหนี้ได้พยายามติดต่อตามสมควรแล้ว ให้ติดต่อตามภูมิล าเนา ถิ่น
ที่อยู่ หรือสถานที่ท างานของบุคคลดังกล่าว หรือสถานที่อื่นตามทีค่ณะกรรมการประกาศ
ก าหนด 

(๒) เวลาในการติดต่อ การติดต่อโดยบุคคล โทรศัพท์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือสื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศประเภทอื่น ในวันจันทร์ถึงวันศุกร์ ให้ติดต่อได้ตั้งแต่เวลา ๐๘.๐๐ 
นาฬิกา ถึงเวลา ๒๐.๐๐ นาฬิกา และในวันหยุดราชการ เวลา ๐๘.๐๐ นาฬิกา ถึงเวลา 
๑๘.๐๐ นาฬิกา หากไม่สามารถติดต่อตามเวลาดังกล่าวได้  หรือช่วงเวลาดังกล่าวไม่
เหมาะสม ให้ติดต่อได้ในช่วงเวลาอื่นตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการ
ประกาศก าหนด 
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(๓) จ านวนครั้งที่ติดต่อ ในช่วงเวลาตาม (๒) ให้ติดต่อตามจ านวนครั้งที่เหมาะสม 
และคณะกรรมการอาจประกาศก าหนดจ านวนครั้งด้วยก็ได้ 

(๔) ในกรณีที่เป็นผู้รับมอบอ านาจจากเจ้าหนี้ ผู้รับมอบอ านาจช่วงในการทวงถาม
หนี้ ผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้ หรือผู้รับมอบอ านาจจากผู้ประกอบธุรกิจทวงถามหนี้  
ให้ผู้ทวงถามหนี้แจ้งให้ทราบถึงชื่อตัวและชื่อสกุล หรือชื่อหน่วยงานของตนและของ
เจ้าหนี้ และจ านวนหนี้ และถ้าผู้รับมอบอ านาจดังกล่าวทวงถามหนี้ต่อหน้า ให้แสดง
หลักฐานการมอบอ านาจให้ทวงถามหนี้ด้วย 

  
มาตรา ๑๐  ในกรณีที่ผู้ทวงถามหนี้ขอรับช าระหนี้  ผู้ทวงถามหนี้ต้องแสดง

หลักฐานการรับมอบอ านาจให้รับช าระหนี้จากเจ้าหนี้ต่อลูกหนี้  หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้
ระบุไว้เพื่อการทวงถามหนี้ด้วย และเมื่อลูกหนี้ได้ช าระหนี้แก่ผู้ทวงถามหนี้แล้ว ให้ผู้ทวง
ถามหนี้ออกหลักฐานการช าระหนี้แก่ลูกหน้ีด้วย 

หากลูกหนี้ได้ช าระหนี้แก่ผู้ทวงถามหนี้โดยสุจริต ให้ถือว่าเป็นการช าระหนี้แก่
เจ้าหนี้โดยชอบ  ทั้งนี้ ไม่ว่าผู้ทวงถามหนี้จะได้รับมอบอ านาจให้รับช าระหนี้จากเจ้าหนี้
หรือไม่ก็ตาม 

  
มาตรา ๑๑  ห้ามผู้ทวงถามหนี้กระท าการทวงถามหนี้ในลักษณะดังต่อไปนี้ 
(๑) การข่มขู่ การใช้ความรุนแรง หรือการกระท าอื่นใดที่ท าให้เกิดความเสียหาย

แก่ร่างกาย ชื่อเสียง หรือทรัพย์สินของลูกหนี้หรือผู้อื่น 
(๒) การใช้วาจาหรือภาษาที่เป็นการดูหมิ่นลูกหนี้หรือผู้อื่น 
(๓) การแจ้งหรือเปิดเผยเกี่ยวกับความเป็นหนี้ของลูกหนี้ให้แก่ผู้อื่นที่ไม่เกี่ยวข้อง

กับการทวงถามหนี้ เว้นแต่เป็นกรณีตามมาตรา ๘ วรรคสอง (๒) 
(๔) การติดต่อลูกหนี้โดยไปรษณียบัตร เอกสารเปิดผนึก โทรสาร หรือสิ่งอื่นใดที่

สื่อให้ทราบว่าเป็นการทวงถามหนี้อย่างชัดเจน เว้นแต่กรณีการบอกกล่าวบังคับจ านอง
ด้วยวิธีการประกาศหนังสือพิมพ์ ซึ่งเจ้าหนี้ไม่สามารถติดต่อลูกหนี้โดยวิธีการอื่น หรือ
กรณีอื่นใดตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 


