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	 คณะการจัดการการท่องเที่ยว สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์	
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	 ผู้เขียนได้มีโอกาสท�ำงานและคลุกคลีอยู่ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 35 ป	ี

หลังจากจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยเริ่มท�ำงานในจังหวัดภูเก็ตและได้รับ	

โอกาสด ีๆ ในการท�ำงานไม่ว่าจะเป็นพนกังานโรงแรม มคัคเุทศก์ ผูจ้ดัการฝ่ายปฏบิตักิาร	

ในบริษัทน�ำเที่ยว ตลอดจนอาจารย์พิเศษด้านการท่องเท่ียวในมหาวิทยาลัยในพื้นท่ี	

ตลอดเวลากว่า 3 ทศวรรษ โดยเฉพาะการท�ำงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยว	

เรอืส�ำราญทัง้ในบทบาทการเป็นมคัคุเทศก์ การเป็นผูจ้ดัการท่ีดแูลการจดัการการท่องเท่ียว	

เรือส�ำราญ ตลอดจนประสบการณ์ในการเดินทางท่องเที่ยวโดยเรือส�ำราญ จากท่ี	

กล่าวมาข้างต้น ผู้เขียนได้รับประสบการณ์มากมายเกินจะบรรยายได้ครบถ้วน จึงได้น�ำ	

ประสบการณ์ต่าง ๆ มาถ่ายทอดเป็นหนังสือเล่มนี้เพื่อเป็นองค์ความรู้ให้กับผู้ท่ีมีส่วน	

เก่ียวข้องในการจัดการการท่องเที่ยวเรือส�ำราญของประเทศไทย เนื่องจากการท่องเที่ยว	

เรือส�ำราญถือเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวท่ียังไม่ค่อยเป็นที่รู ้จักมากนักในประเทศไทย	

อีกทั้งองค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดการการท่องเที่ยวเรือส�ำราญในประเทศไทยยังมีน้อยมาก	

หากเปรียบเทียบกับองค์ความรู้การท่องเที่ยวในด้านอื่น ๆ ผู้เขียนจึงพิจารณาว่าหาก

หนังสือเล่มน้ีเสร็จสมบูรณ์จะมีประโยชน์เป็นอย่างมากส�ำหรับการจัดการการท่องเท่ียว	

เรือส�ำราญของประเทศไทย

	 ส�ำหรับในมิติการท่องเที่ยวเรือส�ำราญ ผู ้เขียนได้มีโอกาสท�ำงานตั้งแต่เป็น	

มัคคุเทศก์ให้กับบริษัทน�ำเท่ียวในการดูแลผู้โดยสารให้กับสายการเดินเรือท่ีหลากหลาย	

ต่อมาได้มีโอกาสเข้ามาเป็นผู้จัดการดูแลงานด้านการจัดการการท่องเท่ียวเรือส�ำราญ

ท�ำให้ได้เห็นภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเรือส�ำราญในหลากหลายมิติมากข้ึน	

กิตติกรรมประกาศ
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ไม่ว่าจะเป็นการจัดการท่าเรือ การจัดรายการน�ำเที่ยว การจัดการความปลอดภัยและ	

สุขอนามัย รวมทั้งได้มีโอกาสท�ำงานร่วมกับสายการเดินเรือระดับโลกท่ีน�ำเรือส�ำราญ	

เข้ามาแวะพักในท่าเรือทางภาคใต้ของประเทศไทย จากการท�ำงานเป็นตัวแทนการ	

จัดรายการน�ำเที่ยวให้กับสายการเดินอยู ่หลายปี ท�ำให้รู ้จักกับเพื่อนร่วมอาชีพใน	

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเรือส�ำราญที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่บนเรือส�ำราญ ท�ำให้ผู้เขียนได	้

มีโอกาสล่องเรือส�ำราญอยู่บ่อยคร้ัง ได้มีโอกาสเห็นการบริหารจัดการของสายการเดินเรือ	

โดยเฉพาะอย่างยิ่งระหว่างการล่องเรือและการแวะพักยังท่าเรือต่าง ๆ และได้เห็นการ	

บริหารจัดการเรือส�ำราญทั้งหน้าบ้านและหลังบ้าน ท�ำให้ได้เห็นภาพการบริหารจัดการ	

การท่องเที่ยวเรือส�ำราญชัดเจนมากขึ้น

	 ปัจจยัทีท่�ำให้หนงัสอืเล่มนีส้�ำเรจ็เกดิจากวกิฤตโควดิ-19 ท�ำให้ผูเ้ขยีนต้องท�ำงาน	

จากท่ีบ้าน (Work from Home) ช่วงสัปดาห์แรกของการท�ำงานจากท่ีบ้านรู้สึกเบ่ือ	

เซ็ง เศร้ากับข่าวที่เป็นกระแสในสื่อสังคมออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับโรคระบาดโควิด-19	

จนรวบรวมสติได้ก็คิดว่าจะเริ่มเขียนหนังสือเกี่ยวกับการจัดการการท่องเท่ียวเรือส�ำราญ	

สักเล่มเพราะในประเทศไทยยังไม่มีใครเขียนมาก่อน มีเพียงเล่มเดียวที่ผู้เขียนเคยเขียน	

ให้กับการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ซึ่งเป็นเรื่องเฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับแนวทาง	

การพัฒนาการท่องเท่ียวเรือส�ำราญของประเทศไทย ไม่ได้เป็นการจัดการการท่องเท่ียว	

เรือส�ำราญในภาพรวม จนใช้เวลาในช่วงกลางคืนในการรังสรรค์งานเขียนเล่มนี้ ถือเป็น	

สร้างโอกาสภายใต้วิกฤตอย่างแท้จริง 

	 นอกจากน้ัน ผู้เขียนต้องขอบคุณบริษัทซีทัวร์ จ�ำกัด ซึ่งเป็นเสมือนโรงเรียน	

ด้านการท่องเทีย่วเรือส�ำราญ ทีใ่ห้โอกาสได้เรยีนรู ้ได้รบัประสบการณ์ในด้านการท่องเท่ียว	

เรือส�ำราญจากการท�ำหน้าที่รับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย ขอบคุณคุณสุพรรณ	ี

เบญจฤทธ์ิ  ซ่ึงเป็นผู้ก่อตั้งบริษัทซีทัวร์ จ�ำกัด แม้ว่าท่านได้จากโลกนี้ไปแล้วก็ตาม	

ขอบคุณหัวหน้างานของผู้เขียน ได้แก่ คุณอรชร สายสีทอง และ คุณลีนวัฒน์ รุ่งอุทัย

รวมถึงเพื่อนร่วมงานทุกคนทั้งจากบริษัทซีทัวร์ จ�ำกัด และจากสายการเดินเรือต่าง ๆ	

ท่ีมส่ีวนเตมิเตม็ประสบการณ์ในด้านการท่องเทีย่วเรอืส�ำราญ นอกจากนัน้แล้วขอขอบคณุ	

คุณวิลาวัลย์ แก้วเขียวบริสุทธิ์ ที่ได้มอบภาพถ่ายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียวเรือส�ำราญ	
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จ�ำนวนมากเพือ่ใช้เป็นภาพประกอบในหนังสอืเล่มน้ี ขอบคณุคณุสกัชยั ทองอ่อน นกัศกึษา

ปริญญาโท คณะการจัดการการท่องเที่ยว สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ที่ได้ท�ำการ	

พิสูจน์อักษรหนังสือเล่มนี้ให้มีข้อผิดพลาดน้อยที่สุด และที่ส�ำคัญที่สุดผู้เขียนต้องขอบคุณ	

คุณแม่ทิพยา มนต์พานทอง ที่เป็นแรงบันดาลใจให้พัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่องและเป็น	

ก�ำลังใจในการด�ำเนินชีวิตตลอดมา ขอบคุณครอบครัว เพื่อน ๆ ครูอาจารย์ ลูกศิษย์	

ที่เป็นก�ำลังใจให้หนังสือเล่มนี้มีความสมบูรณ์มากที่สุด 

	 ท้ายท่ีสดุ ผูเ้ขยีนใคร่ขอขอบคุณผูอ่้านทกุคนท่ีเหน็คุณค่าหนงัสอืเล่มนี ้และเช่ือว่า	

หนังสือเล่มน้ีจะเป็นประโยชน์ภายใต้ความต้ังใจในการเพ่ิมพูนองค์ความรู้ให้กับผู้ที่ม	ี

ส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยวเรือส�ำราญ

	 	 	 	 	 	

	 	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไพฑูรย์ มนต์พานทอง

	 	 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566
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ค�ำนิยม 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน

	 การท่องเที่ยวเรือส�ำราญเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ก�ำลังได้รับความนิยม	

มากขึน้ในปัจจบัุน จะเหน็ได้จากจ�ำนวนเรือส�ำราญทีเ่พิม่ข้ึน จ�ำนวนนกัท่องเท่ียวเรือส�ำราญ	

ที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะในประเทศไทย สายการเดินเรือได้น�ำเรือส�ำราญเข้ามา	

แวะพักเป็นจ�ำนวนมากในปีที่ผ่านมา สะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของ	

ประเทศไทย

	 หนงัสอืเรือ่ง การจดัการการท่องเทีย่วเรอืส�ำราญ ทีเ่ขยีนโดย ผูช่้วยศาสตราจารย์	

ดร.ไพฑูรย์ มนต์พานทอง ถือเป็นองค์ความรู ้พื้นฐานที่ส�ำคัญในการที่จะขับเคลื่อน	

การท่องเที่ยวเรือส�ำราญของประเทศไทย ตลอดจนพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร	

ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเรือส�ำราญของประเทศไทย และเป็นการตอบโจทย	์

ยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวของประเทศในการส่งเสริมการท่องเที่ยวส�ำราญทางน�้ำ	

ของประเทศไทย ซ่ึงหนังสือเล่มนี้ได้รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจน ประสบการณ	์

ในการท�ำงานในธุรกิจการท่องเที่ยวเรือส�ำราญของผู้แต่ง จนเป็นหนังสือที่ทรงคุณค่า	

น่าสนใจ และเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย

(อดีตรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา)
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	 ผมในฐานะรัฐมนตรีว ่าการกระทรวงแรงงาน และอดีตรัฐมนตรีว ่าการ	

กระทรวงการท่องเที่ยว และกีฬา ขอเป็นก�ำลังใจให้ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไพฑูรย์	

มนต์พานทอง ในการสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ ๆ ในเชิงวิชาการเพื่อเป็นกลไกส�ำคัญ	

อีกประการหนึ่งในการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยต่อไป

	 	 	 	 	 นายพิพัฒน์ รัชกิจประการ

				    	 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน
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ค�ำนิยม

ผูวาการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

	 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนหนึ่งภาคสวนท่ีมีความโดดเดนซ่ึงรัฐบาลของ

หลายประเทศ มักใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาประเทศ ซึ่งประเทศไทยเปนหนึ่งใน	

ประเทศผูนําดานการทองเที่ยวในระดับนานาชาติ ดวยจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ	

ที่เคยสูงถึง 39.79 ลานคน สรางรายไดสู อุตสาหกรรมทองเท่ียวไทยไมนอยกวา	

3 ลานลานบาท

	 ความทาทายตอการพัฒนา และสงเสริมการทองเท่ียวของไทย นอกเหนือจาก	

การนําเสนอสินคาการทองเที่ยวอยางสรางสรรคแลว การเพิ่มชองทางการขนสง	

นักทองเที่ยวก็เปนอีกหนึ่งความทาทาย ที่ประเทศไทย โดยเฉพาะการทองเที่ยวแหง	

ประเทศไทย  (ททท.)  ใหความสําคัญ และพยายามผลักดันใหเกิดการลงทุน และ	

การพัฒนาเรื่อยมา ทั้งในรูปแบบของการเดินทางทางบก โดยการขับรถทองเท่ียว	

การนําเสนอรูปแบบการเดินทางทางราง รวมถึงการเดินทางทางน้ํา  โดยเฉพาะ	

การเดินทางโดยเรือสําราญ (Cruise Tourism) ซึ่งมีอัตราการเติบโตอยางมีนัยสําคัญนั้น	

เปนหนึ่งในนโยบายสําคัญของรัฐบาล ที่ไมเพียงกระตุนจํานวนนักทองเท่ียว แตยังเปน	

การกระตุ นการใชจาย และยังสามารถใชเปนนโยบาย แสดงทาทีของประเทศไทย	

ในฐานะผูนําดานการทองเที่ยวในภูมิภาคไดอีกทางหนึ่งดวย
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	 ผู ชวยศาสตราจารย ดร. ไพฑูรย มนตพานทอง คณบดีคณะการจัดการ	

การทองเที่ยว สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรมีคุณูปการตออุตสาหกรรมการ	

ทองเที่ยวไทย โดยกรุณาแบงปันมุมมอง ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ และองคความรู 	

ดานการทองเที่ยว และการบริหารจัดการธุรกิจเรือสําราญ ที่ไดสั่งสมมากวา 30 ป	

ผานการรวมจัดทํานโยบายการพัฒนา การรวมกําหนดทิศทางสงเสริมการทองเที่ยว	

เรือสําราญ การฝกอบรมและการบรรยายใหความรูแกบุคลากรดานการทองเที่ยวให	

สามารถผลักดนัและขบัเคลือ่นอุตสาหกรรมการทองเทีย่วของประเทศไทยไดอยางภาคภมูิ

	 หนังสือ “การจัดการการทองเที่ยวเรือสําราญ” เลมนี้ เปนหนึ่งในเครื่องยืนยัน	

การตกผลกึ ความรูจากประสบการณ และความสามารถ รวมถึงความตัง้ใจของ “อาจารยตู”	

ที่ไดกรุณาถายทอด และสงมอบแกบุคลากรรุนตอไปใหเขาใจถึงการจัดการการทองเท่ียว	

เรือสําราญเพื่อจะไดบูรณาการ ความรวมมือ ทั้งหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน	

ภาคประชาสังคม ภาคประชาชน ภาคสื่อมวลชน และภาคการศึกษายังผลใหความตั้งใจ	

ของอาจารยตูสัมฤทธิ์เปนรูปธรรมในอนาคตอันใกลนี้

	 ดิฉัน ในฐานะผูวาการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย รวมถึงพนักงาน ททท.	

ทุกคน ชื่นชม ในความมุมานะ ความปรารถนาดี และความพากเพียรที่อาจารยไดแสดง	

ใหผูมสีวนเกีย่วของ ดานการทองเทีย่วทกุภาคสวนไดประจกัษ โดยดฉินัขอรวมใหกาํลงัใจ	

เพื่ออาจารยตู ยังคงสรรคสรางองคความรู ดานวิชาการใหนําไปปรับใชในการดําเนิน	

กิจกรรมดานการตลาดการทองเที่ยวของประเทศไทย ตอไป

	

	 	 	 	 	 นางสาวฐาปนีย เกียรติไพบูลย 

				    	 ผูวาการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
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ค�ำนิยม

อธิบดีกรมการท่องเที่ยว 

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไพฑูรย์ มนต์พานทอง ได้ส่งโครงร่างหนังสือเรื่อง	

การจัดการการท่องเที่ยวเรือสําราญมาให้ผมอ่านในเบื้องต้น หลังจากที่ได้อ่านแล้วรู้สึกว่า	

เนื้อหาที่อยู ่ในเล่มนี้ มีประโยชน์สําหรับการท่องเที่ยวของไทยเป็นอย่างมาก อีกท้ัง	

เป็นหนังสือเชิงวิชาการที่เกี่ยวข้องกับ การท่องเที่ยวเรือสําราญเล่มแรกของประเทศไทย	

ซึ่งตอบโจทย์แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติการท่องเท่ียว พ.ศ. 2561 - 2580	

แผนย่อย “การท่องเท่ียวสําราญทางน�้ำ” ในการส่งเสริม การท่องเท่ียวทางน�้ำให้เป็น	

ทางเลือกหน่ึงของการท่องเที่ยวไทย ในการเป็นแหล่งรายได้ให้กับประเทศ โดยคํานึงถึง	

ความยั่งยืน การมีส่วนร่วม โดยเน้นการปรับปรุงพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภค	

และสิ่งอํานวยความสะดวกในการท่องเที่ยวทางน�้ำให้ได้มาตรฐาน สร้างสรรค์กิจกรรม	

การท่องเที่ยว เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยเนื้อหาของหนังสือเล่มนี	้

เต็มไปด้วยองค์ความรู้ที่สําคัญและจําเป็นครบถ้วน ซึ่งรายละเอียดของเนื้อหาทั้งหมด	

มาจากประสบการณ์ของผู้แต่งในการทํางาน ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเรือสําราญ	

มากกว่า 30 ปี ผสมผสานกับการค้นคว้าในเชิงวิชาการกันอย่างลงตัว จึงเหมาะสําหรับ	

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา

การจัดการการท่องเที่ยวเรือส�ำราญ10



ผู้ศึกษาด้านการท่องเท่ียว ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเรือสําราญของประเทศไทย	

ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ตลอดจนผู้ที่สนใจเกี่ยวกับบุคลากรด้านการท่องเท่ียว	

เรือสําราญ โดยเฉพาะกรมการท่องเที่ยว ซึ่งมีภารกิจในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและ	

กิจกรรมการท่องเท่ียว ให้เช่ือมโยงกับเส้นทางการท่องเที่ยวทางน�้ำ ตลอดจนปรับปรุง	

และพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน สาธารณูปโภค และสิ่งอํานวยความสะดวกในการท่องเท่ียว	

ทางน�้ำ 

	 ผมจึงขอชื่นชมและให้กําลังใจ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไพฑูรย์ มนต์พานทอง	

ที่มุ่งมั่นและทุ่มเทในการนําเสนอองค์ความรู้ใหม่ ๆ ท่ีจําเป็นและมีประโยชน์อย่างมาก	

ต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

					     นายจาตุรนต์ ภักดีวานิช 

	 	 	 	 	 อธิบดีกรมการท่องเที่ยว 

	 	 	 	 	 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา
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ค�ำนิยม 

Director of SEA Tours Co., Ltd. 

	 ผู ้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไพฑูรย์ มนต์พานทอง เป็นผู ้ท่ีมีความเช่ียวชาญ	

ด้านการท่องเที่ยวเรือส�ำราญของประเทศไทย เนื่องจากมีประสบการณ์ในการท�ำงานใน

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเรือส�ำราญเป็นเวลานาน เป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อน	

การท่องเที่ยวเรือส�ำราญโดยเฉพาะในท่าเรือหลักในภาคใต้ของประเทศไทย โดยเป็น	

ผู ้จัดการฝ่ายปฏิบัติการ ภาคใต้ ประเทศไทย บริษัทซีทัวร์ จ�ำกัด โดยในระหว่างที่	

ปฏิบัติงานในต�ำแหน่งดังกล่าว ได้มีการปฏิบัติร่วมกับผมในฐานะผู้บริหารของบริษัทฯ	

ตลอดเวลาที่ปฏิบัติงาน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไพฑูรย์ มนต์พานทอง ได้ท�ำหน้าที่	

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นทรัพยากรที่มีค่า ท�ำให้บริษัทฯ เติบโตอย่างต่อเนื่อง	

และเป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเรือส�ำราญของโลก

	 หลังจากที่ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไพฑูรย์ มนต์พานทอง ได้ตัดสินใจลาออก	

เพื่อเรียนต่อในระดับปริญญาเอก และได้เปลี่ยนบทบาทจากนักบริหารการท่องเที่ยว	

เรือส�ำราญสู่การเป็นนักวิชาการ ได้มีบทบาทในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวเรือส�ำราญ	

ของประเทศไทย ทั้งเชิงนโยบาย การสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ผ่านงานวิจัย การถ่ายทอด	

Founder of Asia Cruise Services Network
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ประสบการณ์ผ่านการบรรยาย รวมถึงการเป็นสื่อกลางในการเชื่อมระหว่างหน่วยงาน	

ภาครัฐและเอกชนอย่างต่อเนื่องเสมอมา 

	 หนังสือ “การจดัการการท่องเทีย่วเรอืส�ำราญ” เป็นอกีหนึง่ผลงานทีผ่สมผสาน	

ระหว่างประสบการณ์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเรือส�ำราญกับแนวคิดและทฤษฎี	

ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเรือส�ำราญ ท�ำให้หนังสือเล่มน้ีมีเนื้อหาที่เป็นประโยชน์ต่อ	

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเรือส�ำราญของประเทศไทย และถือได้ว่าเป็นหนังสือเกี่ยวข้อง	

กับการท่องเที่ยวเรือส�ำราญเล่มแรกของประเทศไทย จึงมีคุณค่าท้ังต่อแวดวงวิชาการ	

และอุตสาหกรรมอย่างมากมาย 

	 สุดท้ายน้ี ผมหวังว่า ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไพฑูรย์ มนต์พานทอง จะผลิต	

ผลงานที่ดีแบบน้ีออกมาอย่างต่อเนื่องเพื่อเป็นการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว	

ของประเทศไทยให้สามารถแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 

	 	 	 	 	 ไกร ปันยารชุน

				    	 Director of SEA Tours Co., Ltd.	

	 	 	 	 	 Founder of Asia Cruise Services Network
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การจัดการการท่องเที่ยวเรือส�ำราญ
(Cruise Tourism Management)

	 การท่องเที่ยวเรือส�ำราญ (Cruise Tourism) เป็นการท่องเที่ยวรูปแบบหนึ่ง	

ที่เป็นที่นิยมมากในปัจจุบัน เน่ืองจากมีลักษณะเฉพาะ โดยมีการผสมผสานระหว่าง	

การเดินทางขนส่ง (Transportation) โรงแรมที่พัก (Accommodation) และจุดหมาย	

ปลายทางการท่องเที่ยว (Destination) และให้ความส�ำคัญกับความปลอดภัย สุขอนามัย	

และความสะดวกสบายเพื่อส่งมอบประสบการณ์การท่องเที่ยวให้กับผู้โดยสารเรือส�ำราญ

	 หนังสือ “การจัดการการท่องเที่ยวเรือส�ำราญ หรือ Cruise Tourism 	

Management” แบ่งออกเป็น 3 ตอนในการน�ำเสนอเนือ้หาทีเ่กีย่วข้องกบัความรูเ้บ้ืองต้น	

ส�ำหรับการท่องเที่ยวเรือส�ำราญ ดังนี้

	 ตอนที่ 1 ภาพรวมของการท่องเที่ยวเรือส�ำราญ (Overview of Cruise 	

Tourism)  เป็นการน�ำเสนอพฒันาการการท่องเทีย่วเรอืส�ำราญ  ความหมายและความส�ำคญั	

ของการท่องเที่ยวเรือส�ำราญ สถานการณ์และแนวโน้มการท่องเที่ยวเรือส�ำราญ สายการ	

เดินเรอืหลักของโลก การแบ่งประเภทของเรอืส�ำราญ ภมูศิาสตร์และเส้นทางการท่องเทีย่ว	

เรือส�ำราญ ห่วงโซ่อุปทานทางการท่องเที่ยวเรือส�ำราญ การตลาดการท่องเที่ยวเรือส�ำราญ 

	 ตอนที่ 2 การจัดการระหว่างการล่องเรือส�ำราญ (Cruising Management) 	

เป็นการน�ำเสนอการจัดการความปลอดภัยและสุขอนามัยส�ำหรับการท่องเท่ียวเรือส�ำราญ 	

การปฏิบัติงานบนเรือส�ำราญ กิจกรรมและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกบนเรือส�ำราญ 

	 ตอนท่ี 3 การจัดการจุดหมายปลายทางบนฝั่งส�ำหรับการท่องเท่ียวเรือส�ำราญ 	

(Port and Shore Management for Cruise Tourism) เป็นการน�ำเสนอองค์ประกอบ	

การจัดการจุดหมายปลายทางส�ำหรับการท่องเที่ยวเรือส�ำราญ หน่วยงานและองค์กร	

บทน�ำ
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ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเรือส�ำราญ การจัดการท่าเรือส�ำหรับการท่องเท่ียวเรือส�ำราญ 	

ท่าเรือหลักของประเทศไทยส�ำหรับการท่องเที่ยวเรือส�ำราญ ต้นแบบการจัดการท่าเรือ	

ส�ำหรับการท่องเที่ยวเรือส�ำราญ และกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว	

เรือส�ำราญ การจัดรายการน�ำเที่ยวบนฝั่งส�ำหรับการท่องเที่ยวเรือส�ำราญ และการพัฒนา	

การท่องเที่ยวเรือส�ำราญของประเทศไทย

	 ดังนั้น หนังสือเล่มน้ีจึงเป็นการน�ำเสนอให้ผู้อ่านได้เห็นบริบทการท่องเที่ยว	

เรือส�ำราญผ่านหลากหลายมิติท้ังผู้ที่เก่ียวข้องกับการจัดการการท่องเที่ยวเรือส�ำราญ 	

(Host) กลไลการจัดการการท่องเที่ยวเรือส�ำราญ (Mechanism) การตลาดการท่องเที่ยว	

เรือส�ำราญ (Marketing) และกลุ่มเป้าหมายการท่องเท่ียวเรือส�ำราญ (Guest) โดยเป็น	

การผสมผสานระหว่างแนวคิด ทฤษฎี และประสบการณ์ของผู้เขียนเพื่อถ่ายทอดออกมา	

เป็นองค์ความรู้ด้านการจัดการการท่องเท่ียวเรือส�ำราญส�ำหรับผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการ	

การท่องเที่ยวเรือส�ำราญ ตลอดจนผู้สนใจการท่องเท่ียวเรือส�ำราญ ซ่ึงในปัจจุบันยังไม่มี	

องค์ความรู้ที่เป็นหนังสือที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเรือส�ำราญมาก่อนในประเทศไทย 	

ดังนัน้หนงัสอืเล่มนีจ้งึมสีาระและอรรถประโยชน์ส�ำหรบัผูท่ี้เก่ียวข้องและสนใจการท่องเท่ียว	

เรือส�ำราญตามเจตนารมณ์ของผู้เขียน
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	 เป ็นการน�ำเสนอภาพรวมการท่องเที่ยวเรือส�ำราญเพื่อให ้ผู ้อ ่าน	
ได้เข้าใจการท่องเที่ยวเรือส�ำราญพอสังเขป โดยจะเป็นการปูพื้นความรู้ให้เห็นถึง
พัฒนาการของการท่องเท่ียวเรือส�ำราญจากอดีตถึงปัจจุบัน ความหมายและ	
ความส�ำคัญของการท่องเที่ยวเรือส�ำราญ สถานการณ์และแนวโน้มการท่องเที่ยว	
เรือส�ำราญ สายการเดินเรือหลักของโลก การแบ่งประเภทของเรือส�ำราญ
ภูมิศาสตร์และเส้นทางการท่องเที่ยวเรือส�ำราญ ห่วงโซ่อุปทานทางการท่องเที่ยว
เรือส�ำราญ ตลอดจนการตลาดการท่องเที่ยวเรือส�ำราญ ดังที่สรุปในภาพที่ 1.1	
พร้อมรายละเอียดที่น�ำเสนอในบทที่ 1-8 

ภาพรวมการท่องเที่ยวเรือส�ำราญ 
(Overview of Cruise Tourism)

1 
ตอนที่ 
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ภาพที่ 1.1 สรุปเนื้อหาตอนที่ 1 ภาพรวมการท่องเที่ยวเรือส�ำราญ

พัฒนาการ	
การท่องเที่ยว	
เรือส�ำราญ

ความหมายและ	
ความส�ำคัญของ	
การท่องเที่ยว	
เรือส�ำราญ

สถานการณ	์
และแนวโน้ม	

การท่องเที่ยว	
เรือส�ำราญ

สายการเดินเรือหลัก	
ของโลก

การแบ่งประเภทของ	
เรือส�ำราญ

ภูมิศาสตร์	
และเส้นทาง	

การท่องเที่ยว	
เรือส�ำราญ

ห่วงโซ่อุปทาน	
ทางการท่องเที่ยว	

เรือส�ำราญ

การตลาด	
การท่องเที่ยว	
เรือส�ำราญ

ตอนที่ 1      ภาพรวมการท่องเที่ยวเรือส�ำราญ

บทที ่1

บทที่ 2

บทที่ 3

บทที่ 4บทที่ 5

บทที ่6

บทที่ 7

บทที ่8
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บทที่ 1     พัฒนาการการท่องเที่ยวเรือส�ำราญ	

	 การท่องเท่ียวเรือส�ำราญเป็นรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมีลักษณะเฉพาะและ	

เป็นที่รู้จักมาอย่างยาวนานมากกว่า 200 ปี โดยเป็นการผสมผสานระหว่างการคมนาคม	

ขนส่ง (Transportation) โรงแรมที่พัก (Accommodation) และจุดหมายปลายทาง	

(Destination) โดยเป็นทีน่ิยมเป็นอยา่งมากในแถบทวีปอเมริกาและยุโรป โดยเจาะตลาด	

ผู้สูงอายุเป็นหลัก ต่อมาการท่องเที่ยวเรือส�ำราญเริ่มเป็นที่รู ้จักแพร่หลายมากขึ้นใน

ภูมิภาคอื่น ๆ และบริบทการท่องเที่ยวเรือส�ำราญได้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง	

โดยพัฒนาการของการท่องเที่ยวเรือส�ำราญของโลกสรุปได้ดังเนื้อหาและตาราง 1.1 

1.1  พัฒนาการของการท่องเที่ยวเรือส�ำราญของโลก

	 เรือเป็นพาหนะในการเดินทางมาตั้งแต่สมัยโบราณโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการ	

เดินทางหาแหล่งท�ำเลที่อาศัย เดินทางเพื่อค้นพบสิ่งใหม่ ๆ เดินทางเพื่อท�ำสงคราม	

เดินทางเพื่อเผยแพร่ศาสนา เดินทางเพื่อซื้อขายสินค้า ส�ำหรับการใช้เรือส�ำหรับการ	

เดินทางท่องเที่ยวเริ่มต้นขึ้นในปี ค.ศ. 1800 เรือถูกใช้ในการขนส่งสินค้าเป็นหลัก	

ระหว่างท่าเรือและบรรทุกผู้โดยสารเป็นรอง ส�ำหรับการท่องเท่ียวเรือส�ำราญเร่ิมข้ึนในป	ี

ค.ศ. 1801 โดยชาร์ลอตต์ ดันดัส (Charlotte Dundas) ได้สร้างเรือท่ีขับเคลื่อนด้วย	

แรงดันไอน�้ำ ต่อมาในปี ค.ศ. 1818 สายการเดินเรือแบล็กบอลไลน์ (Black Ball Line)	

ได้เปิดตวัเรือส�ำราญล�ำแรกทีช่ือ่ สะวันน่า (Savannah) ซึง่มขีนาดเพยีงแค่ 424 ตนักรอส	

(Gross Registered Tonnage: GRT) รองรับผู้โดยสารจ�ำนวน 8 คนเพื่อให้บริการ	

ในเส้นทางทรานส์แอตแลนติก (Trans-Atlantic) โดยเริ่มต้นจากเมืองนิวยอร์ก ประเทศ	

สหรฐัอเมรกิาไปเมอืงลิเวอร์พลู ประเทศองักฤษ ใช้เวลาในการเดนิทาง 28 วนั ต่อมาในปี	

ค.ศ. 1837 บรษิทัเพนนนิซลู่าแอนด์โอเรยีนเตล็ สตมิ เนวเิกชัน่ (Peninsula & Oriental	

Steam Navigation Company: P&O) ซึ่งเป็นบริษัทขนส่งสินค้าของประเทศอังกฤษ	

1
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ได้ให้บรกิารการท่องเทีย่วเรอืส�ำราญอย่างเตม็รปูแบบเป็นบรษิทัแรก โดยในปี ค.ศ. 1844	

ได้จัดการเดินทางล่องเรือส�ำราญเต็มรูปแบบระหว่างภูมิภาคยุโรปและเอเชีย 

	 ในปี ค.ศ. 1960 การท่องเที่ยวเรือส�ำราญเริ่มเป็นที่นิยมมากยิ่งขึ้นในกลุ่ม	

ชนชั้นสูงอเมริกัน และกลายเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวทางเลือกให้กับนักท่องเที่ยวจาก	

ประเทศอเมริกาและภูมิภาคยุโรป โดยในปี ค.ศ. 1980 มีผู้โดยสารเรือส�ำราญจ�ำนวน	

ทัง้สิน้ 1.5 ล้านคน และเพิม่ขึน้เป็น 3.5 ล้านคนในปี ค.ศ. 1989 และเตบิโตอย่างต่อเนือ่ง	

โดยในปี ค.ศ. 2000 เพิ่มขึ้นถึง 10 ล้านคน โดยมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 10 ต่อป	ี

หลังจากนั้นอัตราการเติบโตของธุรกิจการท่องเท่ียวเรือส�ำราญยังเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง	

หลังจากปี ค.ศ. 2000 โดยมีจ�ำนวน 10.6 ล้านคน ในปี ค.ศ. 2004 12 ล้านคน ในป	ี

ค.ศ. 2006 12.7 ล้านคน ในปี ค.ศ. 2007 17.3 ล้านคน ในปี ค.ศ. 2009 19.1 ล้านคน	

ในปี ค.ศ. 2011 20 ล้านคน ในปี ค.ศ. 2012 ซึ่งถือเป็นช่วงเวลาท่ีมีอัตราการเติบโต	

รวดเร็วที่สุด โดยในปี ค.ศ. 2019 มีผู้โดยสารเรือส�ำราญเดินทางมากถึงปีละ 30 ล้านคน

	 ต่อมาภายหลังได้มีสายการเดินเรือเพ่ิมมากขึ้น เช่น Aurora Expeditions,	

Royal Caribbean International, MSC Cruises, Norwegian Cruise Line และ	

Carnival Corporation เป็นต้น 

ภาพที่ 1.2 เรือส�ำราญ Mariner of the Seas 	
ของสายการเดินเรือ Royal Caribbean Inter-
national

ท่ีมา: https://depositphotos.com/photos/	
mariner-of-the-seas.html?filter=all&qview	
=707555812

 

ภาพที่ 1.3 เรือส�ำราญ Carnival Victory ของ
สายการเดินเรือ Carnival Corporation

ทีม่า: https://depositphotos.com/photos/	
carnival-breeze.html?filter=all&qview=	
347895046
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ตารางที่ 1.1      พัฒนาการของการท่องเที่ยวเรือส�ำราญของโลก

	 ปี (ค.ศ.)	          พัฒนาการของการท่องเที่ยวเรือส�ำราญของโลก

	 1803	 เรือ Charlotte Dundas ซึ่งเป็นเรือขับเคลื่อนด้วยพลังไอน�้ำ 	
	 	 (Steam-driven Vessel) ล�ำแรกเข้ามาให้บริการโดยเท่ียวปฐมฤกษ	์
	 	 เป็นการล่องเรือในล�ำคลองของเมือง Glasgow ประเทศสก๊อตแลนด ์

	 1818	 สายการเดินเรือ Black Ball Line น�ำเรือ Savannah ซึ่งมีน�้ำหนัก 	
	 	 424 ตันกรอส (Gross Registered Tonnage: GRT) สามารถรองรับ	
	 	 ผู้โดยสารจ�ำนวน 8 คน โดยเป็นเรือล�ำแรกที่เดินทางข้ามมหาสมุทร	
	 	 แอตแลนติก (Transatlantic) จากเมอืงนวิยอร์ก ประเทศสหรฐัอเมรกิา 	
	 	 ไปยังเมืองลิเวอร์พูล ประเทศอังกฤษ โดยใช้เวลาทั้งสิ้น 28 วัน 

	 1835	 มีการโฆษณาการล่องเรือรอบเกาะ Shetland & Orkney แต่ไม่	
	 	 ประสบความส�ำเร็จจนกระทัง่ปี ค.ศ. 1886 บริษทั North of Scotland 	
	 	 and Orkney and Shetland Shipping Company เริ่มด�ำเนินการ	
	 	 จัดเส้นทางการล่องเรือระยะสั้น 

	 1837	 บริษัท Peninsular Steam Navigation Company ก่อตั้งข้ึน	
	 	 ซึ่งต่อมาเปลี่ยนชื่อเป็น the Peninsular and Oriental Steam 	
	 	 and Navigation Company หรือ P&O Cruises

	 1840	 Sam Cunard ก่อต้ังบริษัทเดินเรือส�ำหรับเดินทางข้ามมหาสมุทร	
	 	 เป็นครั้งแรก

	 1843	 Isambard Kingdom Brunel เปิดตัวเรือที่ท�ำจากเหล็ก (Iron Hull 	
	 	 Vessel) เป็นครั้งแรกและเป็นเรือส�ำหรับผู ้โดยสารที่ใช้ใบจักร 	
	 	 (Propeller-driven Customer Vessel) เป็นตัวขับเคลื่อน 

	 1844	 บรษัิท P&O Cruises ใช้เรอื SS Iberia ให้บรกิารล่องเรอืจาก London 	
	 	 ไปยัง Vigo, Lisbon, Malta, Istanbul และ Alexandria 

	 1858	 ผู้โดยสารซื้อโปรแกรมท่องเที่ยวเรือส�ำราญ “Ceylon” ของบริษัท 	
	 	 P&O Cruises 
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	 ปี (ค.ศ.)	          พัฒนาการของการท่องเที่ยวเรือส�ำราญของโลก

	 1867	 Mark Twain นกัเขยีนชาวอเมรกินัเขยีนเรือ่งราวการล่องเรอืกบับรษิทั 	
	 	 P&O จาก London ไปยังทะเลด�ำ  (Black Sea) ในนวนิยายเรื่อง 	
	 	 The Innocents Abroad 

	 1881	 เรือ Ceylon ถูกดัดแปลงเป็นเรือให้บริการผู้โดยสาร 

	 1910	 บริษทั White Star เปิดตัวเรอื the Olympic น�ำ้หนกั 43,329 ตนักรอส 	
	 	 มาให้บริการ ซึ่งเป็นเรือที่ใหญ่และหรูหราที่สุดในโลกในขณะนั้น 

	 1911	 เกิดเรือ Victoria Louise ซึ่งเป็นเรือขนาดเล็กโดยเป็นเรือส�ำราญ	
	 	 ล�ำแรกที่ถูกสร้างขึ้นอย่างหรูหรา

	 1912	 บรษิทั Cunard ส่งเรอื the Laconia แล Franconia ทีส่ร้างตามความ	
	 	 ต้องการของผู้โดยสาร

	 1912	 บริษัท White Star เปิดตัวเรือ Titanic น�้ำหนัก 46,328 ตันกรอส 	
	 	 ซึง่เป็นเรอืหรหูราเพือ่เจาะกลุม่บรรดาบคุคลทีร่�ำ่รวย โดยออกเดนิทาง	
	 	 ในเที่ยวปฐมฤกษ์ในวันที่ 10 เมษายน ค.ศ. 1912 ออกเดินทางจาก	
	 	 เมอืง Southampton เพือ่ไป New York ระหว่างเดนิทาง เรอื Titanic 	
	 	 เกิดอุบัติเหตุชนภูเขาน�้ำแข็งในวันที่ 14 เมษายน ค.ศ. 1912 

	 1920-1933	 ในช่วงเวลา 13 ปีที่ประเทศสหรัฐอเมริกาห้ามการบริโภคเครื่องดื่ม	
	 	 แอลกอฮอล์ การล่องเรือจากท่าเรือของประเทศสหรัฐอเมริกาอนุญาต	
	 	 ให้ผู ้โดยสารสามารถบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์และเล่นคาสิโน	
	 	 ในระหว่างการล่องเรือเพื่อไปแวะพักยังท่าเรือ Cuba, Bermuda และ 	
	 	 the Bahamas

	 1922	 บริษัท Cunard ส่งเรือ Laconia ซึ่งเป็นเรือขนาดเล็กน�้ำหนัก 20,000 	
	 	 ตันกรอส จุผู้โดยสารจ�ำนวน 2,000 คน เพื่อล่องเรือรอบโลก (World 	
	 	 Cruise) โดยมีการจัดห้องพักเป็น 3 ระดับ

	 1929	 บริษัท P&O ส่งเรือ Viceroy of India ซ่ึงเป็นเรือส�ำราญท่ีน่า	
	 	 ประทบัใจมากทีส่ดุ โดยเป็นเรอืทีใ่ช้พลงังานเทอร์โบไฟฟ้าเป็นครัง้แรก 	
	 	 และมีการสร้างสระว่ายน�้ำภายในเรือเป็นครั้งแรก
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	 ปี (ค.ศ.)	          พัฒนาการของการท่องเที่ยวเรือส�ำราญของโลก

	 1930	 บริษทั Union Castle น�ำเสนอโปรแกรมการท่องเท่ียวเพือ่ไปแอฟริกาใต้	
	 	 ในราคาพิเศษ โดยราคา 30 ปอนด์ (GBP) ส�ำหรับการเดินทางชั้นสาม 	
	 	 60 ปอนด์ (GBP) ส�ำหรับการเดินทางชั้นสอง และ 90 ปอนด์ (GBP) 	
	 	 ส�ำหรับการเดินทางชั้นหนึ่ง

	 1934	 บริษัท Cunard ส่งเรือ Queen Mary ซึ่งเป็นเรือหรูหราที่จุผู้โดยสาร 	
	 	 2,000 คน และลกูเรอื 1,174 คน ซึง่เป็นสดัส่วน 2:1 ระหว่างผูโ้ดยสาร	
	 	 กับลูกเรือ

	 1934	 บริษัท United States Lines สร้างเรือ the SS America ซึ่งเป็นเรือ	
	 	 ที่ใช้น�้ำมันเป็นเชื้อเพลิงและมีอัตราความเร็วถึง 25 น๊อต (Knot) 	
	 	 และเรือล�ำนี้ถูกใช้เป็นเรือกองก�ำลังช่วงสงครามโลกในปี ค.ศ. 1941 

	 1938	 เกิดเรือ SS Normandie ซึ่งเป็นเรือที่มีน�้ำหนัก 83,000 ตันกรอส 	
	 	 (GRT) โดยน�ำเสนอเส้นทางการเดินเรือ 21 วัน โดยออกเดินทางจาก 	
	 	 New York – Rio de Janeiro – New York ซึ่งมีราคา 395-6,500 	
	 	 เหรียญสหรัฐ (USD) ต่อคน 

	 1939 	 เกิดสงครามโลกครั้งท่ี 2 เรือส�ำราญหลายล�ำ  เช่น Queen Mary 	
	 	 และ Queen Elizabeth ถูกใช้เป็นเรือกองก�ำลัง

	 1958	 เกิดยุคมืดของการท่องเที่ยวเรือส�ำราญ หลังจากการเปิดตัวของ	
	 	 สายการบินที่ให้บริการเส้นทางเชิงพาณิชย์ล�ำแรกเพื่อข้ามมหาสมุทร	
	 	 แอตแลนติก ส่งผลกระทบต่อการเดินทางท่องเท่ียวโดยเรือส�ำราญ 	
	 	 ท�ำให้เกิดการชะลอตัวของธุรกิจการท่องเที่ยวเรือส�ำราญ

	 1966	 ธรุกจิเรอืส�ำราญกลบัมาเฟ่ืองฟอูกีคร้ังโดยมศูีนย์กลางทีส่หราชอาณาจกัร 

	 1966	 บริษัท Norwegian Cruise Line (NCL) ก่อตั้งขึ้น

	 1970	 มสีายการเดินเรอืเกดิขึน้หลายสาย กลุม่ทีช่ืน่ชอบการเดนิทางท่องเทีย่ว	
	 	 ร้อยละ 1 เลือกการเดินทางโดยเรือส�ำราญ ท�ำให้เกิดความร่วมมือ	
	 	 ระหว่างสายการเดินเรือและสายการบินในการผสมผสานระหว่าง	
	 	 การเดินทางโดยเครื่องบินและเรือส�ำราญท่ีเรียกว่า Fly-Cruise หรือ 	
	 	 Air-Sea 
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	 ปี (ค.ศ.)	          พัฒนาการของการท่องเที่ยวเรือส�ำราญของโลก

	 1977	 เกิดละครชุดทางโทรทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับเรือส�ำราญ “Love Boat” 	
	 	 ซึ่งโด่งดังมากในประเทศสหรัฐอเมริกา

	 1979	 สายการเดินเรือสามารถหารายได้จากกิจกรรมระหว่างล่องเรือถึง	
	 	 ร้อยละ 5 ผ่านการออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อตอบโจทย์ผู้โดยสาร	
	 	 เรือส�ำราญ

	 1984	 บริษัท Carnival Cruises ท�ำการโฆษณาทางโทรทัศน์เป็นครั้งแรก 

	 1986	 บริษัท Windstar น�ำเรือท่ีใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการควบคุมการ	
	 	 เดินทาง โดยเน้นเส้นทางสายโรแมนติกผ่านการบริการที่สะดวกสบาย	
	 	 และทันสมัย 

	 1990	 ในช่วงปลายศตวรรษ สายการเดินเรือใช้กลยุทธ์ในการควบรวมและ	
	 	 การเข้าซื้อกิจการ

	 1999	 มีการน�ำเรือที่เรียกว่า “Eagle Type” เช่น เรือ Voyager of the Seas 	
	 	 และ Grand Princess ซึ่งมีความเป็นรูปแบบใหม่ท่ีมีความซับซ้อน 	
	 	 มีการประหยัดเชิงขนาด และใช้แนวคิดให้เรือส�ำราญเป็นจุดหมาย	
	 	 ปลายทาง 

	 2000	 มีการท�ำการแบ่งส่วนทางการตลาดและเน้นการขายประสบการณ	์
	 	 ในการล่องเรือ ท�ำให้สามารถรักษาอัตราการเติบโตของตลาด	
	 	 อเมริกาเหนือร้อยละ 8 ต่อปีตั้งแต่ปี ค.ศ. 1980-2000 ซึ่งถือเป็น	
	 	 ตลาดหลักของการท่องเที่ยวเรือส�ำราญ 

	 2000	 บริษัท Royal Caribbean International’s (RCI) น�ำเรือส�ำราญ	
	 	 ชื่อ Explorer of the Seas ซึ่งเป็นเรือขนาดใหญ่มากโดยมีน�้ำหนัก 	
	 	 137,308 ตนักรอส (GRT) มาให้บรกิารเพือ่สร้างการประหยัดเชงิขนาด	
	 	 ในการให้บริการตลาดกลุ่มใหม่นอกเหนือจากกลุ่มผู้สูงอายุ

	 2002 	 มีนักท่องเที่ยวที่เดินทางทั่วโลกปีละประมาณ 700 ล้านคน โดย 	
	 	 10.3 ล้านคนเดินทางโดยเรือส�ำราญ โดยเป็นสัดส่วนร้อยละ 2.4 	
	 	 ของประชากรในประเทศสหรัฐอเมริกา ร้อยละ 1.3 ของประชากร	
	 	 จากสหราชอาณาจักร และน้อยกว่าร้อยละ 1 จากประชากรในแถบ	
	 	 ทวีปยุโรป
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	 ปี (ค.ศ.)	          พัฒนาการของการท่องเที่ยวเรือส�ำราญของโลก

	 2003	 บริษัท Cunard ส่งเรือ Queen Mary 2 ซึ่งเป็นเรือหรูหราขนาดใหญ่	
	 	 มีน�้ำหนักถึง 150,000 ตันกรอส (GRT) มาให้บริการ

	 2003	 บริษัท Carnival Corporation กลายเป็นสายการเดินเรือที่ใหญ่ที่สุด	
	 	 ในโลกหลงัจากมกีารควบรวมกจิการกบับริษทั P&O Princess Cruises

	 2009	 บริษัท Royal Caribbean International’s (RCI) ส่งเรือ Oasis of 	
	 	 the Seas เข้ามาให้บริการโดยถือเป็นเรือส�ำราญท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก	
	 	 โดยมีน�้ำหนัก 220,000 ตันกรอส (GRT)

	 2010	 ประมาณการรายได้จากธุรกิจเรือส�ำราญทั่วโลกมากถึง 30,000 	
	 	 ล้านเหรียญสหรัฐ (USD) โดยบริษัท Carnival Corporation 	
	 	 มีส่วนแบ่งรายได้ร้อยละ 51.6 ในขณะที่บริษัท Royal Caribbean 	
	 	 มีส่วนแบ่งรายได้ร้อยละ 25.6 

	 2011	 บริษัท Carnival Corporation ประกาศการมีเรือส�ำราญล�ำที่ 100 

	 2014	 บริษัท Norwegian Cruise Line Holdings (NCLH) เข้าซื้อกิจการ	
	 	 ของบริษัท Prestige Cruise Holdings ซึ่งเป็นบริษัทแม่ของสายการ	
	 	 เดินเรือ Oceania Cruises และ Regent Seven Seas Cruises 

	 2018	 บริษัท Norwegian Cruise Line Holdings (NCLH) กลายเป็น	
	 	 สายการเดินเรือที่ใหญ่เป็นอันดับสามของโลก โดยมีส่วนแบ่งทาง	
	 	 การตลาดร้อยละ 9.5

	 2020	 เกิดการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อ	
	 	 การท่องเที่ยวเรือส�ำราญ มีผู้โดยสารเรือส�ำราญติดเช้ือไวรัสระหว่าง	
	 	 การล่องเรือ ท่าเรือในภูมิภาคเอเชีย เช่น สิงคโปร์ ญี่ปุ่น ไทย ปฏิเสธ	
	 	 เรือส�ำราญที่จะเข้ามาแวะพักยังท่าเรือระหว่างการระบาดของไวรัส	
	 	 โควิด-19 จนกระทั่งสายการเดินเรือทุกสายต้องยกเลิกการเดินทาง	

	 	 ทุกเส้นทางหลังจากการระบาดอย่างรุนแรงของไวรัสโควิด-19

ที่มา: Monpanthong (2014; 2018); ไพฑูรย์ มนต์พานทอง (2558); Gibson (2012)
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1.2 การแบ่งยุคสมัยของการพัฒนาการท่องเที่ยวเรือส�ำราญ

	 จากพัฒนาการการท่องเทีย่วเรอืส�ำราญของโลกตัง้แต่ปี ค.ศ. 1800 ถงึปัจจบุนั

รวมระยะเวลามากกว่า 200 ปี ซึ่งได้สรุปผ่านเหตุการณ์ส�ำคัญต่าง ๆ ดังรายละเอียด	

ในตารางที่ 1.1 เพ่ือให้เข้าใจได้ง่ายขึ้นจึงสรุปการท่องเท่ียวเรือส�ำราญออกเป็น 7 ยุค	

(ตารางที่ 1.2) ดังต่อไปนี้ (Monpanthong, 2014; ไพฑูรย์ มนต์พานทอง, 2558)

	 1)	 ยุคแรกของการท่องเที่ยวเรือส�ำราญ (ค.ศ. 1800-1850) 

	 ในช่วงต้นคริสตศตวรรษที่ 19 เรือส�ำราญมีบทบาทหลากหลาย โดยที่เห็น	

เด่นชัดที่สุดคือการขนส่งสินค้าและการส่งเอกสารต่าง ๆ ในขณะท่ีการให้บริการขนส่ง	

ผู ้โดยสารยังไม่เป็นที่นิยมมากนัก ในช่วงแรกการเดินเรือไม่ได้ให้ความส�ำคัญกับสิ่ง	

อ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับผู้โดยสาร แต่หลังจากที่บริษัท Cunard และ P&O ได้เข้ามา	

บุกเบิกอุตสาหกรรมเรือส�ำราญ ได้มีการพัฒนาปรับปรุงตัวเรือและน�ำเสนอกิจกรรม	

นันทนาการบนเรือที่ หลากหลายมากขึ้น ในยุคน้ีกลุ่มผู้โดยสารเรือส�ำราญจะเป็นกลุ่ม	

คนร�่ำรวย ผู้มีชื่อเสียงในวงสังคม ซึ่งส่วนใหญ่เป็นคนอเมริกัน โดยเรือส�ำราญในเวลานั้น	

ขับเคลื่อนด้วยพลังไอน�้ำ (ภาพที ่1.4)

ภาพที่ 1.4 เรือส�ำราญที่ขับเคลื่อนด้วยพลังไอน�้ำ

ที่มา:	 https://www.facebook.com/WhiteStarLineCunardLine
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	 2)	 ยุคการพัฒนาของการท่องเที่ยวเรือส�ำราญ (ค.ศ. 1851-1938)

	 การเดินทางท่องเที่ยวด้วยเรือส�ำราญกลายเป็นทางเลือกหนึ่งของชาวอเมริกัน

เนื่องจากผู้ให้บริการเรือส�ำราญต่างมุ่งพัฒนาเทคโนโลยีเพื่ออ�ำนวยความสะดวกผู้โดยสาร	

มกีารคดิกิจกรรมต่าง  ๆ ในระหว่างการล่องเรอื และมกีารประชาสมัพนัธ์เข้าถึงกลุม่เป้าหมาย	

มากขึ้น นอกจากนั้นในยุคนี้มีการเดินทางข้ามมหาสมุทรแอตแลนติก (Transatlantic)	

โดยเรือส�ำราญ ในยุคนี้เกิดอุบัติเหตุจากการเดินทางโดยเรือส�ำราญของเรือไททานิค	

ส่งผลให้มีการให้ความส�ำคัญมากขึ้นเกี่ยวกับการจัดการความปลอดภัย

	 3)	 ยุคมืดของการท่องเที่ยวเรือส�ำราญ (ค.ศ. 1939-1960)

	 การท่องเที่ยวเรือส�ำราญได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงจากสงครามโลกครั้งที่ 2	

สายการเดินเรือจ�ำเป็นต้องหยุดการให้บริการผู้โดยสาร ในขณะเดียวกันเรือส�ำราญของ	

สายการเดินเรือบางสายถูกน�ำไปใช้ในการคมนาคมขนส่งส�ำหรับกิจการทหาร สายการ	

เดินเรือชั้นน�ำหลายสายถึงกับล้มละลายต้องปิดกิจการ นอกจากนั้น ภายหลังจาก	

สงครามโลกครั้งที่ 2 การเดินทางโดยเคร่ื่องบินเล็กเป็นที่นิยมมากขึ้น ยิ่งส่งผลกระทบต่อ	

การท่องเที่ยวเรือส�ำราญอย่างต่อเนื่อง ถือเป็นยุคมืดของการท่องเที่ยวเรือส�ำราญ 

	 4)	 ยุคฟื้นตัวของการท่องเที่ยวเรือส�ำราญ (ค.ศ. 1961-1990)

	 การท่องเที่ยวเรือส�ำราญฟื้นตัวอีกครั้ง มีการพัฒนาเส้นทางการเดินเรือใหม่ ๆ	

เช่น การเดินทางไปยังแถบทะเลแคริบเบียน ยุคนี้เป็นช่วงเวลาที่การท่องเที่ยวเรือส�ำราญ	

มีการเติบโตมากที่สุดยุคหนึ่ง สายการเดินเรือหลายสายเริ่มเข้ามาในตลาดมากขึ้น มีการ	

ต่อเรือส�ำราญขนาดใหญ่มากขึ้น เกิดการแข่งขันกันอย่างรุนแรง ท�ำให้สายการเดินเรือ

หลายสายได้น�ำระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการเดินเรือ รวมทั้งมีการพัฒนาในหลากหลาย	

มิติเพื่อดึงดูดกลุ่มเป้าหมายให้ตัดสินใจเดินทางล่องเรือส�ำราญกันอย่างกว้างขวาง ในยุคนี้	

เกดิการระบาดของโนโรไวรัส (Norovirus) ในระหว่างล่องเรอืส�ำราญ ท�ำให้สายการเดนิเรอื	

ให้ความส�ำคัญกับสุขอนามัยและความสะอาดระหว่างการล่องเรือมากขึ้น
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	 5)	 ยุคทองของการท่องเที่ยวเรือส�ำราญ (ค.ศ. 1991-2019)

	 ในช่วงยุคทองของการท่องเที่ยวเรือส�ำราญ การท่องเท่ียวเรือส�ำราญให	้

ความส�ำคัญกับกลุ่มเป้าหมายใหม่โดยเริ่มขยายจากกลุ่มผู้สูงอายุชาวอเมริกันท่ีมีรายได้สูง	

ไปยังกลุ่มครอบครัว กลุ่มคนวัยท�ำงาน ท�ำให้กลุ่มเป้าหมายของการท่องเที่ยวเรือส�ำราญ	

มีความหลากหลาย และส่งผลให้อัตราการเติบโตมีอย่างต่อเน่ือง จากการขยายตลาด	

กลุม่เป้าหมายให้กว้างขึน้ ท�ำให้บริบทการท่องเทีย่วเรอืส�ำราญได้เปลีย่นไป เช่น เรอืส�ำราญ	

มีขนาดใหญ่มากขึ้น จ�ำนวนเรือส�ำราญเพิ่มมากข้ึน และจ�ำนวนผู ้โดยสารในแต่ละ	

เรือส�ำราญมีมากขึ้น 

	 จากสภาพการแข่งขันที่รุนแรงมากข้ึน สายการเดินเรือรายใหญ่ เช่น บริษัท	

Carnival Corporation & PLC และ Royal Caribbean Cruises Ltd. ได้เข้าซื้อ	

และควบรวมกิจการกับสายการเดินเรือรายอื่น ๆ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน	

ขยายกลุม่ตลาด แลกเปลีย่นทรพัยากร และต้องการควบคมุตลาด ในการทีส่ายการเดินเรือ	

ขยายตลาดกลุ่มเป้าหมายจากกลุ่มผู้สูงอายุไปยังกลุ่มครอบครัวและคนวัยท�ำงานโดยการ	

ใช้เรือส�ำราญขนาดใหญ่ภายใต้แนวคิดการประหยัดจากขนาด (Economy of Scale)	

เพือ่เป็นกลยทุธ์ในการก�ำหนดราคาในการล่องเรอืให้ต�ำ่ลงเป็นตวักระตุน้ในการเข้าถงึตลาด	

อย่างไรก็ตามสายการเดินเรือขนาดเล็กยังคงมีการเจาะกลุ่มเป้าหมายผู้สูงอายุเช่นเดิม	

โดยให้ความส�ำคัญกับคุณภาพบริการ

	 การเติบโตอย่างก้าวกระโดดของการท่องเที่ยวเรือส�ำราญท�ำให้มีการต่อเรือ

จ�ำนวนมากเพราะความต้องการของผูโ้ดยสารเรอืส�ำราญเพิม่มากขึน้ ความต้องการเดนิทาง	

ในเส้นทางที่แตกต่างและภูมิภาคใหม่ ๆ ก็มีเพิ่มมากขึ้น ผู้ประกอบการสายการเดินเรือ	

รายใหญ่ จึงน�ำเสนอเส้นทาง การเดินเรือที่หลากหลายเพื่อตอบสนองต่อความต้องการ	

ของผู้โดยสารเรือส�ำราญ แม้ว่าเส้นทางเดินเรือด้ังเดิม เช่น ทะเลแคริบเบียน อเมริกา	

ยุโรปเหนือ และแถบทะเลเมดิเตอร์เรเนียน ยังคงเป็นเส้นทางท่ีผู้โดยสารเรือส�ำราญ	

ให้ความสนใจอยู่ แต่ผู้โดยสารเรือส�ำราญจ�ำนวนไม่น้อยที่ต้องการเดินทางสู่ภูมิภาคเอเชีย	

จากแนวโน้มดังกล่าว ท่าเรือในภูมิภาคเอเชียจ�ำเป็นต้องพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน	

และสิง่อ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ ให้ความส�ำคัญต่อความปลอดภยัเพือ่รองรบัการขยายตวั	

ของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวนี้

การจัดการการท่องเที่ยวเรือส�ำราญ30


