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บทที่ 1 

รู%จักและเข%าใจตนเอง 
 

การเปล่ียนแปลงของโลกท่ีแตกต2างไปจากเดิม  
 
 ทุก ๆ ยุคสมัยย:อมมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นเมื่อเวลาผ:านไป 

ไม:ว:าจะเปRนการระบาดของกาฬโรค (Black Death) หรือ มฤตภาพครั้ง

ใหญ: (Great Mortality) คือเหตุการณ'โรคระบาดทั่วโลก ซึ่งสรAางความ

เสียหายมากที่สุดในประวัติศาสตร'มนุษยชาติ มีผูAเสียชีวิตราว 75 ถึง 200 

ลAานคน โดยระบาดรุนแรงสูงสุดในยุโรปช:วงปg 1347 ถึง 1351  การปฏิวัติ

อุตสาหกรรม เปRนการเปลี่ยนแปลงในภาคเกษตรกรรม การผลิต การทำ

เหมืองแร: การคมนาคมขนส:ง และเทคโนโลยี ส:งผลกระทบอย:างลึกซึ้งต:อ

สภาพสังคม เศรษฐกิจและวัฒนธรรมในขณะนั้น มหาสงครามโลกครั้งที่ 1 

และ 2 หรือเศรษฐกิจตกต่ำครั้งใหญ:ที่เกิดในทวีปอเมริกาเหนือและทวีป

ยุโรป ในปg ค.ศ. 1929 การเปลี่ยนแปลงต:าง ๆ ที่กล:าวมาส:งผลกระทบต:อ

กระบวนการทำงานที่เปลี่ยนแปลงไป รวมไปถึงอาชีพใหม: ๆ ทีเ่กิดขึ้นมา 

เช:นเดียวกันในยุคปIจจุบันก็กำลังเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดAาน

เทคโนโลยีอย:างผลิกผัน (Disruptive Technology) บีบอัดใหAธุรกิจเกือบ

ทั้งหมดตAองแข:งขันกันทางดAานเทคโนโลยีมากขึ้น สิ่งนี้ผลักดันใหAเกิดการ

สรAางนวัตกรรมใหม:เขAามาแทนมาตรฐานเทคโนโลยีเดิม ทำใหAอุตสาหกรรม
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เดิมตAองดิ้นรนต:อสูAเพื่อเอาตัวรอด  (Technology Trajectory) (Denning, 

2016) นอกจากนั้นโลกของเรายังเผชิญกับการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 หรือ โควิด-19 ส:งผลใหAเศรษฐกิจทั่วโลกเกิดการชะลอตัว เหตุผล

ดังกล:าวทำใหAองค'กรต:าง ๆ ทั่วโลกเกิดความตAองการอาชีพและทักษะใหม: 

ๆ เพื่อรับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ซึ่งสอดคลAองกับการประชุม 

World Economic Forum (WEF) ปg 2020 เกี่ยวกับประเด็นดAานอาชีพ

การงานในอนาคต ดAวยความกังวลถึงความเปลี่ยนแปลงทางดAานเทคโนโลยี

ที่ระบบอัตโนมัติเขAามาแทนที่มนุษย'มากขึ้น รวมไปถึงการระบาดของเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 โดยทาง WEF ไดAทำการสำรวจความตAองการของ

ประเทศต:าง ๆ ว:ามีแนวโนAมตAองการอาชีพอะไรมากที่สุด พบว:า อาชีพที่

เกี่ยวกับระบบออนไลน' นักวิเคราะห'ขAอมูล วิศวกรทางดAานปIญญาประดิษฐ' 

( Artificial Intelligence - AI) ม ี แนว โน A มคว ามต A อ งกา รมากท ี ่ สุ ด 

นอกจากนั้น WEF ยังพบว:าบางอาชีพที่มีแนวโนAมตAองการนAอยลง เช:น 

พนักงานฝ�ายบุคคล บัญชี นอกจากนั้นการสำรวจยังพบว:า องค'กรต:างก็

ตAองการทักษะใหม: ๆ เช:นเดียวกัน โดยทักษะที่มีความตAองการมากที่สุด 

ยกตัวอย:างเช:น การรับมือความเครียดและความยืดหยุ:น การคิดวิเคราะห'

และความคิดเชิงนวัตกรรม ความคิดสรAางสรรค' การออกแบบเทคโนโลยี

และเขียนโปรแกรม การแกAปIญหาที ่ม ีความซับซAอน และความฉลาด

ทางดAานอารมณ' ซึ่งมีความตAองการที่แตกต:างกันไปในแต:ละประเทศขึ้นอยู:

กับว:าองค'กรในประเทศนั้น ๆ ใหAความสำคัญกับทักษะใหม: ๆ หรือไม: 

(World Economic Forum, 2020)  
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การศึกษาของ WEF ในปg ค.ศ. 2020 สอดคลAองกับขAอมูลความ

ต Aองการแรงงานอ ัตโนม ัต ิ ในอ ุตสาหกรรมโลก ท ี ่ เก ็บข Aอม ูลโดย 

International Federation of Robotics: IFR (2017) คาดการณ'ว:าทุก

ประเทศทั่วโลกจะมีแนวโนAมการติดตั้งหุ:นยนต'ในอุตสาหกรรมที่เพิ่มมากขึ้น 

ดAวยการเปลี ่ยนแปลงของโลกทั ้งหมดที ่กล:าวมาส:งผลกระทบไปถึง

เทคโนโลยี เศรษฐกิจ และสังคมในภาพรวม เป�ดทางใหAก ับรูปแบบ        

การทำงานที่ตAองใชAความรูA ความเชี่ยวชาญเฉพาะดAาน และการทำงาน

ร:วมกันเขAามาแทนที่ อาชีพต:าง ๆ เกิดขึ้นมากมาย ดAวยความรวดเร็วของ

การเปลี่ยนแปลงทำใหAผู AเรียนมีเวลาจำกัดในการคAนหาตนเอง และเมื่อ

อาชีพมีจำนวนเยอะมากขึ้นก็ทำใหAผูAเรียนมีตัวเลือกเพิ่มมากขึ้น จนเกิด

ความส ับสน และว ิตกก ังวลตามไปด Aวย รวมไปถ ึงพฤต ิกรรมการ

เปรียบเทียบกับคนอื่นดAวยเช:นกัน  

นอกจากการเปลี่ยนแปลงต:าง ๆ ที่เกิดขึ้นจนส:งผลกระทบใหAเกิด

อาชีพใหม: ๆ ขึ ้นมาแลAว ยังมีการเปลี ่ยนแปลงของค:านิยมการทำงาน     

อันเนื่องมาจากพฤติกรรมที่แตกต:างไปของเด็กรุ:นใหม: ทำใหAกระบวนการ

ทำงานและรูปแบบของอาชีพเปลี ่ยนแปลงไปจากเดิม สอดคลAองกับ 

Adobe (2017) ที่ไดAทำการศึกษาเกี่ยวกับนักเรียนรุ:น Gen Z (เกิด พ.ศ. 

2538 – 2552) ซึ่งเปRนเด็กรุ:นใหม:ในประเทศไทย โดยพบว:านักเรียนเหล:านี้

มองว:าตนเองมีความคิดสรAางสรรค' แตกต:างไม:ซ้ำแบบใคร และอยากรูA

อยากเห็น รูAสึกตื่นเตAนเกี่ยวกับโอกาสที่รออยู:เบื้องหนAา แต:ขณะเดียวกันก็

รูAสึกกังวลใจเกี่ยวกับอาชีพการทำงานในอนาคต  โดยเกือบหนึ่งในสามของ

นักเรียนรุ:น Gen Z รูAสึกว:าตนเองขาดความพรAอมสำหรับอนาคต เจนี่ ลิม 
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(2017)  ผู Aอำนวยการอาวุโสฝ�ายการตลาดสำหรับสื่อดิจิทัลของอะโดบี 

เอเชีย-แปซิฟ�ก กล:าวว:า “นักเรียนรุ:น Gen Z ในประเทศไทยเติบโตขึ้นมา

ในสังคมที่แวดลAอมไปดAวยเทคโนโลยีและขับเคลื่อนดAวยขAอมูล นักเรียน

เขAาถึงเทคโนโลยีและเครื่องมือดิจิทัลช:วยขยายโอกาสใหม: ๆ เพื่อสำรวจสิ่ง

ที่เขาอยากรูAอยากเห็น และแสดงความคิดสรAางสรรค'ของตนเอง” และไม:

เพียงแค: Gen Z เท:านั้นเพราะในปIจจุบันไดAมีการพูดถึง Gen Alpha (เกิด 

พ.ศ. 2553 - ปIจจุบัน) เพิ่มมากขึ้น เด็กกลุ:มนี้มีความเปRนตัวของตัวเองสูง 

มีการเรียนรูAรวดเร็วในเรื่องของเทคโนโลยีเพราะเปRนปIจจัยในการดำเนิน

ชีวิตประจำวัน อัตราการเปRนลูกคนเดียวของเจนนี้ที่สูงขึ้นจึงทำใหAเด็ก ๆ 

เติบโตขึ้นมารักอิสระและสามารถเล:นคนเดียวไดA จึงทำใหAมีปฏิสัมพันธ'กับ

ผูAอื่นนAอยกว:า Gen อื่น ๆ ที่ผ:านมา (Ziatdinov and Cilliers, 20221) 

ผูAอ:านคงจะเห็นว:ากระบวนการทำงานในปIจจุบันนี้แตกต:างกับใน

อดีต มีคำกล:าวกันว:า “เด็กรุ:นใหม:ไม:อดทน” แต:จริง ๆ แลAวมันเปRนเพราะ

รูปแบบการเลี้ยงดูที่เปลี่ยนแปลง กระบวนการเรียนรูAที่เปลี่ยนแปลง รวม

ไปถึงสิ่งอำนวยความสะดวกที่มากขึ้น ทำใหAพวกเขามีทางเลือกมากขึ้นกว:า

ในอดีต นอกจากนั้นแลAวสิ่งที่ตAองพิจารณาก็คือหลายองค'กรในประเทศไทย

ก็ไม:ไดAปรับเปลี่ยนรูปแบบใหAเหมาะสมกับเด็กรุ:นใหม:ดAวย ดังนั้นจึงไม:แปลก

ที่ในสายตาของเด็กรุ:นใหม:หรือเด็ก Gen Z จะมองว:าองค'กรในประเทศ

ไทยลAาหลัง และมีวัฒนธรรมองค'กรที่ไม:ตอบโจทย'บุคลิกภาพของเด็กรุ:น

ใหม: ทั้งหมดนี้ก:อใหAเกิดปIญหาความเครียดที่เปRนอุปสรรคหนึ่งที่ขัดขวาง

ประสิทธิภาพในการทำกิจกรรมต:าง ๆ และจะเปRนอุปสรรคต:อการเรียนรูA 

(Rudland, Clinton and Wilkinson, 2019) เพราะถึงแมAว:าพวกเขาจะมี
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โอกาสมากขึ้น มีกระบวนการหางานที่ง:ายขึ้นกว:าในอดีต แต:ก็ไม:สามารถ

ปฏิเสธไดAเลยว:าพวกเขาก็ตAองแบกรับความกดดันของทางเลือก และการ

สวนทางกันทางความคิดระหว:างคนรุ:นใหม: และคนรุ:นเก:า ซึ่งเรียกสิ่งนี้ว:า 

ช:องว:างระหว:างวัย (Generation Gap) ซึ ่งสรAางแรงกดดันทำใหAเพื ่อน

ร:วมงานต:างรุ :นเกิดความเห็นที ่แตกต:าง เปRนสาเหตุสำคัญของความ        

ตึงเครียดในที่ทำงาน อาจทำใหAไม:สามารถร:วมงานกันไดA และเปRนปIจจัย

สำคัญที่ทำใหAที่ทำงานเสียพนักงานรุ:นใหม:อยู:เสมอ  ผลสำรวจออนไลน'

เป�ดเผยว:า 1 ใน 3 ของคนทำงานเสียเวลากับความขัดแยAงเรื้อรังกับเพื่อน

ร:วมงานต:างวัยกว:า 5 ชั่วโมงต:อสัปดาห' (คิดเปRน 12% ของเวลาทำงาน) 

(School Team, 2564) 

ดAวยความแตกต:างกันทางช:วงวัยในที่ทำงานทำใหAเกิดปIญหาดังที่

กล:าวมา เปRนเพราะแต:ละช:วงวัยมีวิธีคิด พฤติกรรม ไลฟ�สไตล'ที่ต:างกันทำ

ใหAเกิดขAอกล:าวหาที่ผูAเขียนไดAกล:าวไวAขAางตAนบAางแลAวไม:ว:าจะเปRนคำกล:าว

ที ่ว:าเด็กสมัยใหม:ทำงานไม:เปRน ไม:มีมารยาท รักสบาย ไม:รู Aจักอดทน       

ไม:ทุ:มเท ไม:มีความจงรักภักดีต:อองค'กร ไม:เชื่อฟIง ชอบคิดแปลก ๆ  ส:วน

คนรุ:นใหม:ก็จะมองว:าทำไมตAองทนกับความลำบาก ถAาหากมีทางเลือก 

ทำไมตAองทนทำงานกับคนที่กลัวการเปลี่ยนแปลง เคร:งกฎระเบียบ อยาก

ใหAดูที่ผลงานเปRนหลัก  สิ่งนี้สอดคลAองกับการสำรวจของสำนักงานสถิติ

แห:งชาติ (2562) นำโดยภุชพงค' โนดไธสง ผู Aอำนวยการสำนักงานสถิติ

แห:งชาติ เป�ดเผยผลการสำรวจภาวะการทำงานของประชากรเดือน

กรกฎาคม พ.ศ. 2560 พบว:า จำนวนผูAว:างงานในระดับอุดมศึกษาเพิ่มขึ้น 

5.7 หมื ่นคน จากปg พ.ศ 2559 ความสำเร ็จของการศึกษาจะไม:ไดA
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รับประกันว:าบุคคลจะมีงานทำหรือมีอาชีพไดAเมื่อศึกษาจบมา  ยิ่งไปกว:า

นั้นค:าใชAจ:ายต:อเดือนของครัวเรือนในปg 2562 สูงถึง 20,742 บาท   ทำใหA

นักศึกษา หรือผูAว:างงานอื่น ๆ มีความจำเปRนจะตAองหางานเพื่อรองรับกับ

ค:าใชAจ:ายต:าง ๆ ที่สูงมากขึ้น  

อย:างไรก็ตามแมAคนรุ:นใหม:จะมีทางเลือกมากมาย หรือแมAแต:คน

รุ:นอื่นก็สามารถเขAาถึงเทคโนโลยีที่ช:วยใหAสามารถหางานเพิ่มมากขึ้น แต:

การจะสามารถหางานที่เหมาะสมกับบุคลิกภาพ ความสนใจก็เปRนเรื่องที่

ยากขึ้นจริง ๆ ยิ่งในปIจจุบันมีงานเกิดใหม:เพิ่มมากขึ้น จึงทำใหAสถานที่

ทำงานเพิ่มจำนวนตามขึ้นไปดAวย ทุกวันนี้มีบริษัทขนาดเล็กมากมายเกิดขึ้น  

ไม:ว:าจะเปRน Startup ซึ่งเปRนธุรกิจดAานไอทีที่เกิดขึ้นใหม:ที่เติบโตแบบกAาว

กระโดด สามารถสรAางรายไดAจำนวนมาก เปRนธุรกิจที่เกิดขึ้นเพื่อแกAปIญหา

ในชีวิตประจำวัน  ยกตัวอย:างเช:น Grab, Uber และ Agoda หรือบริษัท

ดAานไอทีที่เติบโตรวดเร็วเกิดใหม:เช:น Bitkub, flash express และ LINE 

MAN Wongnai (LMWN) ซึ่งมีหลายบริษัทในอดีตที่เติบโตขึ้นมาในรูปแบบ

เดียวกันและขยายตัวจนเปRนบริษัทขนาดใหญ:ของโลกอย:าง Google หรือ 

Facebook นอกจากนั้นยังมีบริษัทอีกเปRนจำนวนมากที่อาจไม:ใช:ดAานไอที 

แต:ก็สามารถแข:งขันในตลาดไดA และตAองการเด็ก Gen ใหม:เพื่อมาเสริม

ด Aานความคิดสร Aางสรรค 'มากขึ ้น ยกตัวอย :างเช :น สำนักข :าว THE 

STANDARD ที่กำลังเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ ในปIจจุบัน 

นอกจากดAานการขยายตัวของตลาดงานในดAานบวกแลAว ก็ย:อมมี

ดAานลบตามมาเพราะดAวยผลกระทบต:าง ๆ ของโลกในปIจจุบัน เช:น 

สถานการณ'โควิด-19 การแทรกแซงทางเทคโนโลยี และยังมีสงคราม
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ระหว:าง รัสเซีย และยูเครน ในปIจจุบันที่ทำใหAเศรษฐกิจของโลกชะลอตัว 

ไม:เพียงแค:นั้นทุกวันนี้ธุรกิจต:าง ๆ เริ่มมีการปรับตัวใหA Lean มากขึ้น ซึ่ง

หมายถึงองค'กรกะทัดรัดขึ้น เปRนการเปลี่ยนจาก ความสูญเปล:า (Waste) 

ไปสู:คุณค:า (Value) เพื ่อใหAเกิดความสามารถในการปรับตัวตอบสนอง

ความตAองการของตลาดและผูAรับผลงานไดAทันท:วงที มีประสิทธิภาพเหนือ

คู:แข:ง กล:าวคือเปRนการใชAทุกสิ่งทุกอย:างนAอยลง แต:ใหAไดAผลงานมากกว:าซึ่ง

ใกลAเคียงความตAองการของลูกคAาใหAมากที่สุด ซึ่งปฏิเสธไม:ไดAเลยว:าจะตAองมี

การแข:งขันที่สรAางความกดดันมากยิ่งขึ้น แตกต:างกับในอดีต ทั้งหมดนี้

ส:งผลถึงคนทำงานทุกวัย โดยเฉพาะ Gen Z ที่มีบุคลิกภาพและทัศนคติที่

แตกต:างออกไป จึงเปRนการยากที่จะสามารถทำงานไดAอย:างมีความสุข แมA

หลายคนจะประสบความสำเร็จในการทำงานแต:ก็ตAองเผชิญกับความเครียด

มากขึ้น โดยเฉพาะกับเด็กรุ:นใหม:ที่เผชิญกับสถานการณ'การเรียนออนไลน' 

มาตรการรักษาความปลอดภัยต:าง ๆ การเวAนระยะห:าง ทำใหAผูAเรียนเกิด

ความเครียด ความหวาดหวั่นและสะสมจนกลายเปRนความทAอแทAใจ ส:งผล

ใหAผูAเรียนหลายคนเกิดมุมมองเชิงลบมากขึ้น ไม:ว:าจะเปRนดAานการเรียน 

ความสามารถของผูAสอน หรือโอกาสในการเขAาถึงผูAสอนในระหว:างเรียน

ออนไลน' (Abbasi et al., 2020) นอกจากนั้นยังพบว:าผูAเรียนมีความเครียด

สูงขึ้นกว:าเกณฑ'วิกฤต (Schwartz et al., 2021) อีกทั้งยังมีการศึกษาที่

พบว:ายิ่งสถานการณ'โควิด-19 ระบาดเปRนระยะเวลานานมากขึ้น ยิ่งทำใหA

ผูAเรียนเครียดและวิตกกังวลมากขึ้น ส:งผลใหAหลายคนเกิดอาการนอนไม:

หลับ (Orgiles et al., 2021)  
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สิ ่งที ่ผ ู A เข ียนอธิบายมาทั ้งหมดคือสถานการณ'ของโลก และ

บุคลิกภาพ ทัศนคติของผู Aท ี ่กำลังจะหรือเริ ่มเขAาสู :โลกการทำงานที่

เปลี่ยนแปลงไป  ส:งผลใหAเราทุกคนจะตAองมานั่งคิดใหม:ทำใหม: ทำอย:างไร

เด็กรุ :นใหม:จะทำงานอย:างมีความสุขมากขึ้น ทำอย:างไรเด็กรุ :นใหม:จะ

สามารถเลือกทำงานที่มีวัฒนธรรมองค'กรเหมาะสมกับตนเอง และที่สำคัญ

ที่สุดเลยทำอย:างไรเด็กรุ:นใหม:จะสามารถคAนหาตนเองทางดAานอาชีพไดA 

และไม:ใช:เพียงบุคคลที่กำลังจะเริ่มทำงานในปIจจุบันเท:านั้น เพราะไม:ว:าจะ

เปRนนักเร ียนที ่กำลังศ ึกษาเพื ่อเข Aาส ู : โลกการทำงานหรือบุคคลที ่มี

ประสบการณ'ในการทำงานนานแลAว ต:างก็ตAองการเขAาใจบริบทของยุคสมัย

ที่เปลี่ยนแปลง และสามารถที่จะคAนหาตนเองเพื่อเลือกอาชีพที่สอดคลAอง

กับบุคลิกภาพ และทัศนคติหรือปIจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับตนเองไดA ไม:เคยสาย

ไปสำหรับการคAนหาตนเอง เพราะชีวิตนี้สั้นนักการใชAชีวิตอย:างมีความสุข

จึงเปRนหนึ่งในเป¨าประสงค'หลักของมนุษย'ทุกคน อย:างไรก็ตามการที่จะ

สามารถคAนหาตนเองไดAนั้น จำเปRนที่จะตAองรูAจักและเขAาใจตนเองใหAมาก

ที่สุดเสียก:อน เพราะหากไม:เขAาใจตนเองแลAว ก็เปRนการยากที่จะสามารถ

คAนหาอาชีพที่เหมาะสมกับตนเองไดA ซึ่งมีหลายคนที่ใชAชีวิตเกินครึ่งชีวิตก็ยัง

เขAาใจตนเองไม:มากพอ เนื่องจากมนุษย'เปRนสิ่งมีชีวิตที่ซับซAอน รวมไปถึง

บริบทของโลกที่วิ่งไปอย:างรวดเร็วจนเราทุกคนแทบไม:เคยหันกลับมาส:อง

กระจกดูตัวเอง และถามกับตัวเองว:า “ฉันเปRนใครกันแน:” ดังนั้นผูAเขียนจึง

ขอเชิญผูAอ:านทุกท:านใหAมาทำความรูAจักและเขAาใจตัวเองใหAมากที่สุดดAวยกัน 
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ประโยชนMของการรู&จักและเข&าใจตนเอง  
 
 ดังที่ผู AเขียนไดAกล:าวว:าโลกในปIจจุบันเปลี่ยนแปลงอย:างรวดเร็ว  

ไม:ว:าจะเปRนสถานการณ'รอบตัว รูปแบบการทำงาน และบุคลิกภาพที่

เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย การเขAาใจตนเองตั้งแต:เนิ่น ๆ จึงเปRนทางออก

หนึ ่งที ่จะคAนพบงานที ่เหมาะสมกับตนเอง และมีความสุขกับชีวิตใน      

การทำงาน รวมไปถึงชีวิตในภาพรวม อย:างไรก็ตามมนุษย'ไม:สามารถจะ

เขAาใจตนเองไดAโดยง:าย เพราะพวกเราทุกคนเปRนสิ่งมีชีวิตที่มีความซับซAอน

และถูกปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ' หลายคนอาจศึกษาตนเองมาบAางว:า

ชอบและไม:ชอบวิชาอะไร มีจุดเด:น จุดดAอยอะไร แต:เพียงแค:นั้นยังไม:พอ

ต:อการเขAาใจตนเอง จำเปRนที่จะตAองรูAจักและเขAาใจถึงความถนัด ค:านิยม 

ความสนใจ และจำเปRนที่จะตAองใชAกระบวนการใหม: ๆ มาทำความรูAจักและ

เขAาใจตนเองอย:างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 การเข&าใจตนเอง หมายถึง การรู Aจ ักและเขAาใจในความคิด 

ความรูAสึก และการกระทำของตน รูAถึงจุดเด:น จุดดAอย ความสามารถของ

ตนเองว:ามีมากนAอยแค:ไหน รวมไปถึงสนใจหรือมีความตAองการอะไร 

เพื่อที่จะหาทางแกAไขขAอบกพร:อง และส:งเสริมส:วนที่ดี ยิ่งไปกว:านั้นการ

เขAาใจตนเองจะช:วยใหAบุคคลสามารถตั้งเป¨าหมายในอนาคตไดAอย:างมี

ประสิทธิภาพ และไม:เพียงแค:ปIจจัยภายในเท:านั้น แต:บุคคลจำเปRนจะตAอง

เขAาใจปIจจัยภายนอก เช:น ระยะเวลา ประสบการณ' สิ่งแวดลAอม และสิ่งเรAา

ต:าง ๆ ที่ส:งผลใหAตัวบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา  

 ตั้งแต:มีการศึกษาเกี่ยวกับพัฒนาการทางดAานอาชีพ ผูAใหAคำปรึกษา

ทางดAานอาชีพจะใหAความสำคัญกับปIจจัยภายในมาก มีเครื่องมือมากมายที่
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ใชAในการวัดจุดเด:น จุดดAอย บุคลิกภาพ และความสนใจทางดAานอาชีพ ซึ่ง

เครื ่องมือที่ใชAวัดก็ยิ ่งแม:นยำมากขึ้นจากการศึกษา วิจัย และปรับปรุง 

อย:างไรก็ตามการที่บุคคลจะมีชีวิตอย:างมีความสุขและประสบความสำเร็จ

กับการทำงาน จำเปRนจะตAองพิจารณาสภาพแวดลAอมที่เหมาะสมดAวย 

ยกตัวอย:างเช:น สถานะทางเศรษฐกิจ สถานะทางสังคม ค:าตอบแทนของ

งาน ระยะการเดินทางไปที่ทำงาน วัฒนธรรมองค'กร หรือเนื้อหาของงาน 

โดยเฉพาะเนื้อหาของงานที่แมAจะเปRนอาชีพเดียวกัน แต:เนื้อหาก็แตกต:าง

กันอย:างยิ่ง ยกตัวอย:างเช:น เปRนวิศวกรของบริษัทขนาดเล็กทำใหAตAองทำ

หนAาที่หลายอย:าง ทั้งการออกแบบและประสานงานและงานอื่น ๆ ที่อาจไม:

เกี่ยวขAองกับงานวิศวกรรมโดยตรง ดังนั้นการใหAคำปรึกษาทางดAานอาชีพใน

ปIจจุบันจึงจำเปRนตAองใหAความสำคัญกับสภาพแวดลAอมเพื่อใหAแน:ชัดว:า

บุคคลจะพึงพอใจทางดAานอาชีพของตนเอง  

 นอกจากนั้นการเขAาใจทั้งปIจจัยภายในและปIจจัยภายนอกยังเปRน

การเขAาใจตนเองอย:างแทAจริง เพราะการตระหนักรูAในตนเองหรือการเขAาใจ

ตนเอง เกิดจากการที ่ม ุ :งสนใจในตนเอง และเกิดจากเหตุการณ'หรือ

สถานการณ'มากระตุAน กล:าวคือ หากบุคคลตระหนักถึงปIจจัยภายใน และ

ปIจจัยภายนอกไดA ก็จะเขAาใจตนเอง และมีประโยชน'อย:างมากในการ

ตัดสินใจเลือกอาชีพ ยกตัวอย:างเช:น การที่บุคคลเขAาใจบุคลิกภาพและ

ความสนใจในอาชีพนักการตลาด และรู Aว :าตนเองตAองการเงินเดือนที่

ค:อนขAางสูง มีรถจึงสามารถเดินทางไดAสะดวก และชอบเขAาสังคม เก:งดAาน

การประสานงาน ชอบวัฒนธรรมองค'กรที่ทำงานร:วมกัน แต:ไม:ชอบทำงาน

อื่นที่นอกเหนือจากงานของตนเอง จึงเหมาะสมที่จะประกอบอาชีพนักการ
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ตลาดในบริษัทขนาดใหญ: ที่จำเปRนจะตAองใชAการประสานงานและสื่อสาร

กับพนักงานภายในจำนวนมาก และแต:ละตำแหน:งมีโครงสรAางหนAาที่อย:าง

ชัดเจน ซึ่งแตกต:างกับบริษัทขนาดเล็กที่แต:ละตำแหน:งยังตAองช:วยเหลือกัน

และทำงานที่อาจไม:เกี่ยวกับเนื้องานของตัวเองมากกว:าบริษัทขนาดใหญ: 

 จากที่กล:าวมาขAางตAนการเขAาใจตนเองจึงมีความสำคัญอย:างยิ่ง 

เพราะการรูAจักตนเองและเขAาใจตนเองทำใหAรู Aถึงขอบเขตความสามารถ 

ความชำนาญ สถานะทางเศรษฐกิจ สถานะทางสังคม ค:าตอบแทนของงาน 

ระยะการเดินทางไปที ่ทำงาน วัฒนธรรมองค'กร หรือเนื ้อหาของงาน 

ตลอดจนขAอเด:นและขAอดAอยของตนเอง นอกจากนั้นความเขAาใจตนเองยัง

เปRนพื้นฐานของการเขAาใจผูAอื่น ซึ่งจะทำใหAเกิดการยอมรับตนเองตามความ

เปRนจริง ทำใหAมีความมั่นใจในตนเองมากขึ้น มีสุขภาพจิตที่ดี รูAคุณค:าของ

ตนเองมากขึ้น จัดการสิ่งต:าง ๆ ไดAอย:างมีประสิทธิภาพ สามารถควบคุม

ตนเองใหAแสดงพฤติกรรมอย:างเหมาะสม ทำใหAสามารถแกAไขสถานการณ'ที่

เกิดขึ้นรอบตัวไดA บุคคลที่มีความเขAาใจในตนเองจะสามารถยอมรับความ

จร ิง พ ัฒนาปร ับปร ุงและคAนหาความหมายใหAแก:ตนเอง อ ีกท ั ้งยัง

วางเป¨าหมายชีวิตไดAอย:างเหมาะสม  

 

รู&จักและเข&าใจตนเองตามทฤษฎีของ Donald E. Super 
 

ผูAอ:านจะเห็นว:าการเขAาใจตนเองมีประโยชน'ทั้งปIจจัยภายใน เช:น 

ทัศนคติ ความสนใจ จุดเด:น จุดดAอย บุคลิกภาพ ความสามารถ ความ

ชำนาญ และปIจจัยภายนอก เช:น สถานะทางเศรษฐกิจ สถานะทางสังคม 

ค:าตอบแทนของงาน ระยะเวลาในการเดินทางไปที่ทำงาน วัฒนธรรม
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องค'กร หรือเนื้อหาของงาน มีประโยชน'อย:างมาก ยิ่งในยุคปIจจุบันที่มีการ

เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย:างรวดเร็วอย:างที่ผูAเขียนไดAกล:าวมาขAางตAน 

พัฒนาการทางด&านอาชีพ หมายถึง กระบวนการตลอดชีวิตใน

การจัดการเรียนรูAอย:างมีความหมาย ไม:ว:าจะเปRนการทำงาน การพักผ:อน 

และการเปลี่ยนแปลงเพื่อกAาวไปสู:พัฒนาการทางดAานบุคลิกภาพและกAาว

ไปสู:อนาคตที่ตAองการ บางคนสามารถพัฒนาความสามารถในการจัดการ

อาชีพดAวยตนเองตามธรรมชาติ แต:บางคนตAองการความช:วยเหลือ

โดยเฉพาะอย:างยิ่งเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ อาชีพ และสังคม

อย:างรวดเร็ว ซึ่งแต:ละบุคคลจะมีเครื่องมือหรือวิถีในการพัฒนาชีวิตและ

อาชีพที่แตกต:างกัน อย:างไรก็ตามดAวยการเปลี่ยนแปลงที่กำลังเกิดขึ้นใน

อนาคตบุคคลจำเปRนตAองพัฒนาการชีวิตและอาชีพของตนเองใหAเหมาะสม

และสามารถอยู:รอดไดAต:อไปในอนาคต (จิตตินันท' บุญสถิรกุล, 2564ค) 

ในประวัติศาสตร'มีการศึกษาเกี่ยวกับพัฒนาการทางดAานอาชีพ

อย:างต:อเนื่อง เกี่ยวกับการเขAาใจตนเอง แบ:งออกเปRนหลายทฤษฎี หนึ่งใน

นั ้นคือทฤษฎีพัฒนาการทางอาชีพของโดนัลด' อี ซูเปอร' (Donald E. 

Super) ซึ่งเปRนทฤษฎีที่มีอิทธิพลต:อการศึกษาทางดAานจิตวิทยา และดAาน

อาชีพเปRนอย:างมาก มีงานวิจัยมากมายสนับสนุนว:าทฤษฎีของซูเปอร'

อธิบายพัฒนาการทางอาชีพไดAอย:างเปRนระบบและมีความเที่ยงตรงและมี

การแกAไขปรับปรุงอยู:หลายต:อหลายครั้ง (Isaacson and Brown, 2000) 

ทัศนะเกี ่ยวกับทฤษฎีพัฒนาการทางอาชีพของซูเปอร' ไดAรับ

อิทธิพลจากแนวคิดของคาร'ล โรเจอร' (Carl Rogers) โดยมีหลักสำคัญว:า 

พฤติกรรมเปRนผลสะทAอนความพยายามของบุคคล ในการเสริมสรAาง


