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เทคโนโลยีสารสนเทศเบ้ืองตน้ 
 

บทที่ 1 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
-  สารสนเทศ หมายถึง ข้อมลู  ข่าวสาร  ความรู้ต่างๆ   

ที่มีการบันทึกอย่างเป็นระบบตามหลักวิชาการ  เพ่ือนํามาเผยแพร่และ 
ใช้งานทุกสาขาทุกด้าน 

-  เทคโนโลยีสารสนเทศ  (IT : Information  Technology)  หมายถึง ความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีในการจัดเก็บข้อมูลข่าวสาร ความรู้ การส่งผ่าน การสื่อสารสนเทศ การเข้าถึง
สารสนเทศ การรับสารสนเทศ  รวมถึงการสร้างสังคมและอุตสาหกรรมด้านสารสนเทศและการ
จัดการสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ยังหมายถึง อุปกรณ์หรือเครื่องมือที่เก่ียวข้องกับการรวบรวม
ประมวล เก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลและสารสนเทศโดยรวมท้ังฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ฐานข้อมูล 
และการสื่อสาร โทรคมนาคม 

 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อมูล คือ ข้อเท็จจริงเก่ียวกับเหตุการณ์ หรือข้อมูลดิบที่ยังไม่ผ่านการประมวลผล ยัง 
ไม่มีความหมายในการนําไปใช้งาน ข้อมูลอาจเป็นตัวเลข ตัวอักษร สัญลักษณ์ รูปภาพ เสียง หรือ
ภาพเคล่ือนไหว 

Computer Network 
กระจายสารสนเทศไปท่ัวโลก 

Information Society 

Globalization Global  Village 

Internet Cyber Spac 
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สารสนเทศ คือ ข้อมูลที่ได้ผ่านการประมวลผลหรือจัดระบบแล้ว เพ่ือให้มีความหมาย
และคุณค่าสําหรับผู้ใช้ 

 

2.  องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.1 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
 

 
 
 
 2.2 เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม  
 
 
 
 

3. ประเภทของเทคโนโลยี  ที่สําคญัๆ แบ่งได้ 6 ประเภท  คือ 

3.1 เทคโนโลยีที่ใช้ในการเก็บข้อมูล  เช่น กล้องถ่ายรูป  กล้องถ่ายวิดีทัศน์   
เครื่องเอกซเรย์ดาวเทียมถ่ายภาพบรรยากาศ  ฯลฯ 

3.2 เทคโนโลยีที่ใช้ในการบันทึกข้อมูล เน้นสื่อที่ใช้บันทึก เช่น  Harddisk   
Blu-ray Disc  CD-Rom  แผน่ DVD  เทป/จานแม่เหล็ก บัตร ATM ฯลฯ   

3.3 เทคโนโลยีที่ใช้ในการประมวลผลข้อมลูให้เป็นสารสนเทศ ได้แก่ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
ด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร ์
                   3.4 เทคโนโลยีที่ใช้ในการแสดงผลข้อมูลหรือสารสนเทศ ได้แก่ จอภาพ (Monitor)                           
                 ลําโพง  เครื่องพิมพ์ (Printer)  โปรเจคเตอร์  ฯลฯ  

         3.5 เทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดทําสําเนาสารสนเทศ  เช่น เครื่องถ่ายเอกสาร  ฯลฯ 
3.6 เทคโนโลยีสําหรับถ่ายทอดสื่อสารข้อมูลและสารสนเทศ  ได้แก่ ระบบโทรคมนาคม เช่น 

TV  วิทยุ  โทรศัพท์  มือถือ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระยะใกล-้ไกล  ฯลฯ 
 
 

นําเข้าข้อมูล ประมวลผลข้อมูล แสดงผลข้อมลู 

ผู้ส่งสารสนเทศ โทรทัศน์, วิทยุ, โทรศัพท์ 
อีเมล์ ฯลฯ 

ผู้รับสารสนเทศ 
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4. ความสําคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.1 ช่วยในการจัดระบบข่าวสารจํานวนมหาศาลของแต่ละวัน 
4.2 ช่วยในการเก็บสารสนเทศในรูปแบบที่เรียกใช้ได้ทุกครั้งอย่างสะดวก 
4.3 ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตสารสนเทศ เช่น การคํานวณตัวเลขที่ยุ่งยากซับซ้อน  

การจัดลําดับสารสนเทศ  ฯลฯ 
4.4 ช่วยในการเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
4.5 ช่วยในการจัดระบบอัตโนมัติ เพ่ือการจัดเก็บ ประมวลผล และเรียกใช้สารสนเทศ 
4.6 ช่วยในการสื่อสารระหว่างกันได้สะดวก รวดเร็ว ลดอุปสรรคในเร่ืองเวลาและระยะทาง

โดยการใช้ระบบโทรศัพท์และระบบอ่ืนๆ 
 

5. ความสําคญัของการบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 5.1 ต้องมีการจัดการที่มีประสิทธิภาพ  ซึ่งสาํคัญต่อความสําเร็จของธุรกิจ 
5.2 มผีลกระทบต่อความสําเร็จในการดําเนินงานขององค์กร 
5.3 เป็นเคร่ืองมือเชิงกลยุทธ์ เพ่ือสรา้งความได้เปรียบในการแขง่ขัน 
5.4 เป็นองค์ประกอบที่สําคัญขององค์กร และมีผลกระทบต่อการจัดองค์กร 
5.5 ผู้บริหารควรมีความรู้ ความเข้าใจเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการมีส่วนร่วมและการ

สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างประโยชน์สูงสุด พร้อมทั้งการกําหนดมาตรฐาน รหัส
แบบฟอร์ม ฯลฯ ขององค์กร 

5.6 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศรวดเร็ว ทําให้มีทางเลือกหลากหลาย ต้องศึกษา
นโยบาย วัตถุประสงค์ และข้อมูลอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับงานและองค์กร เพ่ือช่วยในการตัดสินใจเลือกใช้
เทคโนโลยีต่างๆ 

 
6. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 6.1 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานสํานักงาน  
  6.1.1 งานจัดเตรียมเอกสาร  ได้แก่ ระบบเด่ียว  ระบบเช่ือมโยงกับข่ายการสื่อสาร  
  6.1.2 งานจัดเก็บและค้นคืนเอกสาร  
  6.1.3 งานจัดเตรียมสารสนเทศในลกัษณะภาพ  
  6.1.4 งานสื่อสารสารสนเทศด้วยภาพและเสียง  
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  6.1.5 งานกระจายเอกสาร  
 6.2 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานการเงินและการพาณิชย์  
 6.3 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานด้านการบริการการสื่อสาร  
 6.4 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับงานด้านการฝึกอบรมและการศึกษา  
  6.4.1 การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  (CAI : Computer Assisted Instruction)  
  6.4.2 การศึกษาทางไกล  
  6.4.3 เครือข่ายการศึกษา  
  6.4.4 การใช้งานในห้องสมุด  
  6.4.5 การใช้งานในห้องปฏิบัติการ  
  6.4.6 การใช้ในงานประจําและงานบริหาร  
 

 7. องค์ประกอบคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในระบบคอมพิวเตอร์ 
 ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการที่ใช้คอมพิวเตอร์ (CBIS : Computer-based information 
systems)  มีองค์ประกอบสําคัญ 6 ส่วน  คือ  
 7.1 ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ได้แก่ อุปกรณ์ที่ช่วยในการป้อนข้อมูล ประมวลจัดเก็บ และผลิต
เอาท์พุทออกมาในระบบสารสนเทศ  
 7.2 ซอฟต์แวร์ (Software) ได้แก่ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ช่วยให้ฮาร์ดแวร์ทํางาน  
 7.3 ฐานข้อมูล (Database) คือ การจัดระบบของแฟ้มข้อมูล ซึ่งเก็บข้อมูลที่เก่ียวข้องกัน  
 7.4 เครือข่าย (Network) คือ การเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์เข้าด้วยกันเพ่ือช่วยให้มีการใช้
ทรัพยากรร่วมกัน และช่วยการติดต่อสื่อสาร  
 7.5 กระบวนการ (Procedure) ได้แก่ นโยบาย กลยุทธ์ วิธีการ และกฎระเบียบต่างๆ ในการ
ใช้ระบบสารสนเทศ  
 7.6 คน (People)  เป็นองค์ประกอบที่สําคัญที่สุดในระบบสารสนเทศ ได้แก่ บุคคลที่
เก่ียวข้องในระบบสารสนเทศ  เช่น ผู้ออกแบบ ผู้พัฒนาระบบ ผู้ดูแลระบบ และผู้ใช้ระบบ ฯลฯ 
 

8. ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ 

       8.1 ประสิทธิภาพ 

 8.1.1  ระบบสารสนเทศทําให้การปฏิบัติงานมีความรวดเร็วมากย่ิงขึ้น โดยใช้กระบวนการ 
 



 

5 ติวสอบวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเบ้ืองต้น

ประมวลผลข้อมูลซึ่งจะทําให้สามารถเก็บรวบรวม ประมวลผลและปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยได้อย่าง
รวดเร็ว  ระบบสารสนเทศช่วยในการจัดเก็บข้อมูลที่มีขนาดใหญ่หรือปริมาณมากและช่วยทําให้การ
เข้าถึงข้อมูลมีความรวดเร็วด้วย  
 8.1.2  ช่วยให้การติดต่อสื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว การใช้เครือข่ายทางคอมพิวเตอร์ ทําให้มี
การติดต่อได้ทั่วโลกภายในเวลาที่รวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ด้วยกัน 
หรือคนกับคน หรือคนกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และการติดต่อสื่อสารดังกล่าวจะทําให้ข้อมูลที่เป็นทั้ง
ข้อความ ภาพน่ิง เสียง และภาพเคลื่อนไหวสามารถส่งได้ทันที  
 8.1.3  ช่วยลดต้นทุน การที่ระบบสารสนเทศช่วยทําให้การปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง กับข้อมูลซึ่ง
มีปริมาณมากมีความสลับซับซ้อนให้ดําเนินการได้โดยเร็ว หรือการช่วยให้เกิดการติดต่อสื่อสารได้
อย่างรวดเร็ว ทําให้เกิดการประหยัดต้นทุนการดําเนินการอย่างมาก  
 8.1.4 ช่วยทําให้การประสานงานระหว่างฝ่ายต่างๆ เป็นไปได้ด้วยดี โดยเฉพาะระบบฯ
ออกแบบเพ่ือเอ้ืออํานวยให้หน่วยงานท้ังภายในและภายนอกที่อยู่ในระบบของซัพพลายทั้งหมด  
จะทําให้ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องทั้งหมดสามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้ และทําให้การประสานงาน หรือการ 
ทําความเข้าใจเป็นไปได้ด้วยดีย่ิงขึ้น 
 
 8.2 ประสิทธผิล                 
 8.2.1 ระบบสารสนเทศช่วยในการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศที่ออกแบบสําหรับผู้บริหาร เช่น 
ระบบสารสนเทศที่ช่วยในการสนับสนุนการตัดสินใจ  หรือระบบสารสนเทศสําหรับผู้บริหาร 
(Executive support systems) จะเอ้ืออํานวยให้ผู้บริหารมีข้อมูลในการประกอบการตัดสินใจได้ดี
ขึ้น อันจะส่งผลให้การดําเนินงานสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ไว้ได้  
 8.2.2  ช่วยในการเลือกผลิตสินค้า/บริการที่เหมาะสมระบบสารสนเทศจะช่วยทําให้องค์การ
ทราบถึงข้อมูลที่เก่ียวข้องกับต้นทุน ราคาในตลาดรูปแบบของสินค้า/บริการท่ีมีอยู่ หรือช่วยทําให้
หน่วยงานสามารถเลือกผลิตสินค้า/บริการที่มีความเหมาะสมกับความเช่ียวชาญ หรือทรัพยากรท่ีมีอยู่  
 8.2.3  ช่วยปรับปรุงคุณภาพของสินค้า/บริการให้ดีขึ้นระบบสารสนเทศทําให้การติดต่อ
ระหว่างหน่วยงานและลูกค้า สามารถทําได้โดยถูกต้องและรวดเร็วขึ้น ดังน้ันจึงช่วยให้หน่วยงาน
สามารถปรับปรุงคุณภาพของสินค้า/บริการให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าได้ดีขึ้นและรวดเร็วขึ้น
ด้วย     
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9. ลักษณะของสารสนเทศท่ีดี  ต้องมี 
  - เน้ือหา (Content)  
 - ความสมบูรณ์ครอบคลุม (completeness)  
 - ความสมัพันธ์กับเรื่อง (relevance)  
 - ความถูกต้อง (accuracy)  
 - ความเช่ือถือได้ (reliability)  
 - การตรวจสอบได้ (verifiability)  
 - รูปแบบ (Format)  
 - ชัดเจน (clarity)  
 - ระดับรายละเอียด (level of detail)  
 - รูปแบบการนําเสนอ (presentation)  
 - สื่อการนําเสนอ (media)  
 - ความยืดหยุ่น (flexibility)  
 - ประหยัด (economy)  
 - เวลา (Time)  
 - ความรวดเร็วและทันใช้ (timely)  
 - การปรับปรุงให้ทันสมัย (up-to-date)  
 - มีระยะเวลา (time period)  
 - กระบวนการ (Process)  
 - ความสามารถในการเข้าถึง (accessibility)  
 - การมสี่วนร่วม (participation)  
 - การเช่ือมโยง (connectivity) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 


