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ระบบการควบคุมภายในเป็นรากฐานที่ส  าค ัญของการก าก ับดูแลกิจการที่ดีในทุกองค์กร  

เช่นเดียวกบัมาตรฐานสากล COSO 2013 ที่ไดร้บัการยอมรบัใหเ้ป็นกรอบแนวทางด าเนินงานดา้นการ

ควบคุมภายในจากองคก์รต่างๆ ท ัว่โลก ซึ่งการน าเอากรอบแนวทางด าเนินงานดงักล่าวมาใชจ้ริงในแต่ละ

องคก์ร ที่มกัเป็นบทบาทหนา้ที่ของหน่วยงานบริหารความเสีย่งและควบคุมภายในตอ้งด าเนินการดว้ยความ

เขา้ใจ และประยุกต์ใชม้าตรฐานดงักล่าวใหเ้ขา้กบัยุคสมยัดิจิทลั และความคาดหวงัใหอ้งคก์รมีความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม ทีต่อ้งการรูปแบบและ แนวคิดของการควบคุมภายในทีแ่ตกต่างออกไป

จากเดมิ 

แมว่้ามาตรฐานนี้จะใชม้ากว่า 10 ปีแลว้ แต่ยงัคงมคีวามทนัสมยั จากการที่ COSO ไดป้ระกาศใช ้

DUIDANCE ใหม่ออกมารองรบัการควบคุมภายในต่อความเสี่ยงเฉพาะดา้น ที่ตอ้งใชค้วามช านาญ และ

ทกัษะในการบริหารจดัการงานควบคุมภายในเพิม่ขึ้น 

นอกจากนัน้ มาตรฐานดา้นการควบคุมภายใน COSO 2013 ยงัตอ้งใชค้วบคู่กบัมาตรฐานการ

บริหารความเสี่ยงท ัว่ท ัง้องคก์ร หรือ COSO ERM 2017 และมาตรฐานสากลดา้นการตรวจสอบภายใน 

ฉบบัปี 2024 เพือ่ใหเ้ป็นไปในลกัษณะทีส่อดคลอ้งและส่งเสริมซึง่กนัและกนั 

ดว้ยเหตุนี้  ต ารา e-BOOK เล่มนี้จึงเป็นเพยีงหนึ่งในชุดของต ารา ที่ผูเ้ขยีนจ ัดท าไว ้เพื่อรองรบั

การบริหารจดัการองคก์รภายใตแ้นวคิดของ RISK-BASED APPROACH ที่รวมถงึมาตรฐานการบริหาร

ความเสีย่งท ัว่ท ัง้องคก์ร (ERM) การก ากบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์(COMPLIANCE)  และการตรวจสอบ

ภายในตามมาตรฐานสากล (GLOBAL IA STANDARD) เพือ่ใหเ้กิดความเขา้ใจทีค่รบวงจร 

ดว้ยรูปแบบการเป็นต าราทางอิเลก็ทรอนิกส ์ท าใหผู้เ้ขยีนมโีอกาสที่จะปรบัปรุงเพิ่มเติมใหเ้ป็น

ปจัจุบนัไดอ้ยู่เสมอ ซึ่งน่าจะเป็นประโยชน ์ส าหรบัผูอ้่านที่สนใจจะปรบัความรูแ้ละความเขา้ใจในเรื่องนี้ให ้

ทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา  
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1. หลกัการและเหตผุล 

กรอบแนวทางด าเนินงานดา้นการควบคุมภายในเป็นเสมือนรากฐานที่ส  าคญัขององค์กร 

เนื่องจากเป็นส่วนที่ก าหนดอ านาจหนา้ที่และความรบัผดิชอบใหแ้ก่ผูท้ี่เกี่ยวขอ้งในแต่ละหน่วยงาน แต่ละกลุม่

งาน จึงเป็นเสมือนข ัน้ตอนการปฏิบตัิงาน ขอ้ก าหนด และเงื่อนไขที่ออกแบบ เครื่องมือ มาตรการ วิธีการ 

กิจกรรมเพิ่มเติมเพื่อก ากบัระหว่างการปฏิบตัิงานตามภาระงานที่ไดร้บัมอบหมายนอกเหนือจากค าอธิบาย

ลกัษณะงานทีป่รากฏอยู่ในโครงสรา้งองคก์ร  

ดว้ยเหตุนี้ กรอบแนวทางการด าเนินงานดา้นการควบคุมภายในที่ดจีึงเปรียบเสมอืนขอ้ก าหนดที่

ก ากบัการปฏบิตัิงานอีกส่วนหนึ่งขององคก์ร ที่กระจายอ านาจการจดัการความเสี่ยงและการก ากบัดูแลออกไป

ตามสายงานต่างๆ เพือ่ท าใหก้ารปฏบิตังิานมคีวามราบรื่น มปีระสทิธิภาพ ควบคุมมใิหค้วามเสีย่งอยู่ในระดบัที่

เกินกว่าเกณฑท์ีย่อมรบัได ้และน าไปสู่ผลส าเร็จของการปฏบิตังิานตามวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดไว ้และก ากบัการ

ปฏบิตัใิหส้อดคลอ้ง ครบถว้น และถูกตอ้งตามกฎเกณฑภ์าคบงัคบั พนัธะผูกพนั และขอ้ตกลงทีเ่กี่ยวขอ้ง 

กรอบแนวทางด าเนินงานดา้นการควบคุมภายในจึงมีความส าคญัที่ท าใหอ้งค์กรตอ้งเพิ่มขีด

ความสามารถ และคุณภาพการจดัการความเสี่ยงที่มผีลต่อความส าเร็จขององคก์ร เพราะเป็นระบบที่ช่วยใน

การบริหารจดัการความเสี่ยงผ่านกลไกของการควบคุมที่ดี ด าเนินการอย่างเป็นระบบ มคีวามสอดคลอ้งกนัท ัว่

ท ัง้องคก์ร หากปราศจากการควบคุมภายในที่ดี องคก์รมโีอกาสที่จะเผชิญหนา้กบัปญัหา อุปสรรค รวมทัง้

ความลม้เหลวในการด าเนินงาน 

อย่างไรก็ตาม การน ากรอบแนวทางการด าเนินงานดา้นการควบคุมภายในมาใชใ้นองคก์ร ควรจะ

ยดึโยงกบัมาตรฐานสากลที่ไดร้บัการยอมรบัโดยทัว่ไป และยงัใชก้นัอยู่ท ัว่โลกมาจนถงึปจัจุบนั คือมาตรฐาน 

COSO 2013 COSO Internal Control – Integrated Framework (ICIF) โดย 

 ใชก้ารด าเนินการดว้ยความเขา้ใจอย่างเพยีงพอ  

 ท าการวางแผนด าเนินงานพฒันากรอบแนวทางการควบคุมภายในดว้ยความระมดัระวงั 

เพือ่ใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดต่อองคก์ร  

 ประกาศและสือ่สารใหเ้กิดการรบัทราบอย่างชดัเจนว่ากรอบแนวทางการด าเนินงานดา้นการ

ควบคมุภายในเป็นขอ้ก าหนดทีบ่คุลากรทกุระดบัภายในองคก์รตอ้งยดึถอืเป็นกฎเกณฑ ์ 

 กรอบแนวทางการด าเนินงานดา้นการควบคมุภายในเป็นเรือ่งทีต่อ้งปฏบิตัิตามเช่นเดียวกบั

ขอ้บงัคบัการปฏบิตัิงานอืน่ โดยไม่มสีทิธิที์จ่ะเลอืกหรือไม่เลอืกปฏบิติัตามใจชอบได ้

 กรอบแนวทางการด าเนินงานดา้นการควบคุมภายในมีความจ าเป็นตอ้งทบทวน  และ

ปรับปรุงการออกแบบการควบคุมภายในและการน ามาใชป้ระกอบการปฏิบตัิงานให ้

เหมาะสมกบัสถานการณ ์บริบทการด าเนินงานขององคก์ร และประเด็นความเสีย่งทีม่ีการ
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เปลีย่นแปลงไป เช่น ความเสีย่งที ่เกิดขึ้นเนื่องจากความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี การ

ปฏบิตัิงานบนระบบอเิลก็ทรอนิกส ์รูปแบบของการด าเนินงานทีเ่ขา้สู่ยคุดิจทิลั เป็นตน้ 

ดว้ยเหตุที่กรอบแนวทางการด าเนินงานดา้นการควบคุมภายในจ าเป็นตอ้ง ออกแบบ จดัวาง

ระบบ และน ามาใชใ้นองคก์รใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพและประสทิธิผล ผูท้ี่เกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินการใน

ส่วนนี้  ตัง้แต่คณะกรรมการ ฝ่ายจดัการที่น าโดยผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารสายงานที่ไดร้บัการมอบหมายให ้

ก ากบัดูแลงานในความรบัผิดชอบ ไปจนถึงหวัหนา้งาน และผูป้ฏิบตัิงานตอ้งใส่ใจและใหค้วามส าคญัอย่าง

จริงจงัและเพยีงพอ ในลกัษณะทีเ่ป็นการควบคุมภายในเชงิบูรณาการ (Integrated Framework)  ตลอดวงจร

ของการควบคุมภายใน และท าใหเ้ป็นระบบการบริหารจดัการที่สนบัสนุนการก ากบัดูแลองคก์รทีด่ีอย่างแทจ้ริง 

จนสามารถใหค้ ารบัรองที่เชื่อม ัน่ไดว้่าระดบัความเสี่ยงจะอยู่ในเกณฑท์ี่ยอมรบัไดแ้ละไม่ส่งผลกระทบต่อการ

บรรลุวตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

2. กรอบแนวทางควบคุมภายในตามมาตรฐาน COSO 2013  

มาตรฐานสากลดา้นควบคุมภายใน COSO 2013 COSO Internal Control – Integrated 

Framework (ICIF) ซึง่เป็นกรอบแนวทางด าเนินงานดา้นควบคุมภายในทีรู่จ้กัดที ัว่โลก ก าหนดขึ้นเพือ่ช่วยเป็น

กรอบแนวทางในการด าเนินงานควบคุมภายในเชิงบูรณาการขององคก์รทุกประเภท ทุกรูปแบบ ใหส้ามารถ

น าไปออกแบบและบริหารงานควบคุมภายในไดอ้ย่างเหมาะสม  

 ซึง่แมว้่ามาตรฐานของกรอบแนวทางการด าเนินงานดา้นควบคุมภายในดงักล่าว ทีป่ระกอบดว้ย 

5 องคป์ระกอบ และ 17 หลกัการจะไดม้กีารประกาศใชม้าเป็นเวลาเกินกว่า 10 ปีแลว้ แต่ความเปลีย่นแปลง

และพฒันาการที่ส  าคญัของมาตรฐานสากลดา้นการควบคุมภายใน COSO 2013 คือการเพิ่มเติมกรอบแนว

ทางการด าเนินงานใหม่ ในลกัษณะของ GUIDANCE ที่มีการประกาศใชเ้พิ่มเติมมาตามล าดบั เพื่อให ้

สอดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงของบริบทการด าเนินงานขององคก์ร และสภาพแวดลอ้มของการด าเนินงาน 

โดยเฉพาะการกา้วเขา้สู่การเปลีย่นแปลงทีส่  าคญั 

 การเปลี่ยนถ่ายภาคอตุสาหกรรมเขา้สู ่INDUSTRY 4.0  

เป็นยุคที่มกีารใชเ้ทคโนโลยีและระบบดิจิทลัเพื่อการประมวลผลและตดัสินใจ เนน้ความ

รวดเร็วและตรงกบัความตอ้งการตลาดมากที่สุด เกิดความเชื่อมโยงผ่านอนิเทอรเ์น็ตในทกุ

สรรพสิ่ง ท าใหเ้กิดความเชื่อมโยงกนัของอุปกรณ์ เครื่องมือที่ใชใ้นการผลิตและการ

ด าเนินงานทางธุรกิจ เกิดระบบโครงสรา้งพื้นฐานที่สนับสนุนเป็นระบบนิเวศของ

อตุสาหกรรม 4.0 การสรา้งโซลูช ัน่ใหผู้ป้ระกอบการดว้ยเทคโนโลยใีหม่ๆ 

 การปรบัตวัเขา้สูร่ะบบเศรษฐกจิหมนุเวียน หรือระบบเศรษฐกจิกระแสใหม่ 

➢ INDOOR Economy ระบบเศรษฐกิจการใชจ่้ายที่เกิดจากการใชช้ีวติประจ าวนัส่วน

ใหญ่อยู่ในบา้นมากขึ้น 
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➢ CARE Economy ระบบเศรษฐกิจที่เกิดจากความตอ้งการในการดูแลสุขภาพความ

เป็นอยู่ทีม่ากขึ้นของผูสู้งอายุ เดก็ คนพกิาร ผูป่้วยรวมถงึกลุม่วยัท างาน 

➢ DOMESTIC Economy ระบบเศรษฐกิจสนิคา้และบริการที่ตอบสนองความตอ้งการ

ผูบ้ริโภคภายในประเทศ และบริการทีส่รา้งประสบการณ์ใหม่แก่ผูใ้ช ้

➢ ONE PLANET Economy ระบบเศรษฐกิจทีใ่หค้วามส าคญักบัการดูแลรกัษาโลก ท า

ใหม้กีารปรบัเปลีย่นรูปแบบสนิคา้และบริการ ตลอดจนการด าเนินธุรกิจที่เป็นมติรต่อ

สิง่แวดลอ้ม 

➢ VIRTUAL Economy ระบบเศรษฐกิจที่มุ่งสรา้งประสบการณ์บนโลกเสมอืนจริงใหม้ี

คุณค่าเทยีบเท่าประสบการณ์จริงดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลัรูปแบบใหม่ๆ 

➢ UP-SKILL Economy ระบบเศรษฐกิจรองรบัการเรียนรูต้ลอดชีวิต จากการที่ธุรกิจ

ปรบัเปลีย่นรูปแบบการท างานเพือ่สรา้งความอยู่รอด ท าใหเ้กิดการแสวงหาความรูแ้ละ

ทกัษะใหม่ๆ ท ัง้รูปแบบออนไลนแ์ละออนไซต ์

 การเปลี่ยนแปลงวิธีด าเนินงาน และการปฏิบตัิงานทางธุรกิจขององค์กร บนระบบ

อเิลก็ทรอนิกส ์การท างานบนคลาวด ์คอมพวิติ้ง 

 การน าเอาเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการด าเนิน เช่น BLOCKCHAIN 

 กฎเกณฑแ์ละขอ้ก าหนดใหอ้งคก์รตอ้งมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม รวมทัง้

มเีป้าหมายในการพฒันาอย่างย ัง่ยนื 

ทัง้นี้  COSO GUIDANCE ออกประกาศใชใ้หม่และส าคญัๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบั COSO 2013 

Internal Control – Integrated Framework (ICIF) ท าใหทุ้กองค์กรตอ้งท าความเขา้ใจเพิ่มเติมและน าไป

ประยุกตใ์ชเ้พื่อใหส้ามารถปฏบิตัิในระบบการควบคุมภายในเพิม่เติมไดอ้ย่างเหมาะสม เป็นการเพิ่มเติมกรอบ

แนวทางด าเนินงานดา้นการควบคุมภายในเฉพาะเรื่อง เพื่อน ามาใชใ้นแต่ละสถานการณ์เพิ่มเติม  หรือดึงเอา

ประโยชนจ์ากกรอบแนวทางการด าเนินงานดา้นการควบคุมภายในทีเ่ป็นหลกัการท ัว่ไป ใน 5 องคป์ระกอบ และ 

17 หลกัการมาใชใ้นกระบวนการควบคุมภายใน COSO 2013 GUIDANCE ใหม่ประกอบดว้ย 

2.1 Enhancing Board Oversight 

2.2 Improving Organizational Performance and Governance 

2.3 COSO In the Cyber Age และ Managing Cyber Risk in A Digital Age 

2.4 Blockchain and Internal Control 

2.5 Internal Control over Sustainability Reporting: ICSR 

การเพิ่มเตมิในส่วน GUIDANCE ทัง้ในระดบัคณะกรรมการอ านวยการ และกรอบแนวทางการ

ควบคุมภายในที่รองรบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปจะท าใหม้ ัน่ใจว่ากรอบแนวทางด าเนินงาน
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ตามมาตรฐาน COSO 2013 COSO Internal Control – Integrated Framework (ICIF) จะยงัคงน าไปสู่

การบรรลุวตัถุประสงค์ทางธุรกิจขององค์กร ผ่านการก ากบัควบคุมความเสี่ยง ป้องกนัการทุจริต ลด

ขอ้ผดิพลาดคลาดเคลือ่น การบริหารจดัการทีไ่ม่เหมาะสม เพือ่ 

 เป็นเกราะป้องกนัทีร่กัษาดูแลสินทรพัยข์ององคก์ร รวมทัง้ขอ้มูลส าคญัทีถ่อืเป็นสินทรพัย ์

รูปแบบใหม่ ซึ่งท าใหร้ะบบการรกัษาความปลอดภยัดีขึ้นทัง้ในเชิงบริหาร ทางดา้นกายภาพ 

และในทางเทคนิค 

 เพิม่ประสิทธิภาพของการด าเนินงาน กระจายความรบัผิดรบัชอบต่อการด าเนินงาน ท าให ้

เกิดการแบ่งแยกหนา้ที ่ความรบัผิดชอบที่อาจเกิดความผิดพลาดคลาดเคลือ่น  ก าจดั

ค่าใชจ่้ายหรือตน้ทนุทีไ่ม่เกิดประโยชน ์ลดการสิ้นเปลอืงหรือสูญเปลา่ 

 ช่วยควบคมุกระบวนการในการเตรียมการเพือ่จะท ารายงาน ซึ่งท าใหร้ายงานสถานะการเงนิ

และไม่ใช่การเงนิมคีวามถูกตอ้ง ครบถว้นและเชือ่ถอืได ้

 ก ากบัการปฏิบตัิงานไดค้รบถว้นตามกฎหมายและกฎเกณฑต่์างๆ และยึดโยงอยู่บน

ความถูกตอ้งและชอบดว้ยกฎหมาย มจีริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

 ท าใหอ้งค ์กรไดร้ ับขอ้มูลที ่เกี ่ยวขอ้งกับประเด็นความเสี ่ยงอย่างเป็นระบบ เพื ่อใช ้

ประกอบการตดัสนิใจ และวธิีการปฏบิตัิงานทีเ่หมาะสม 

แมว้่ากรอบแนวทางการด าเนินงานดา้นควบคุมภายใน จะออกแบบไวเ้ป็นมาตรฐานกลาง แต่การ

น าไปประยุกตใ์ชใ้นแต่ละองคก์รยงัอาจจะมคีวามแตกต่างกนั เพื่อใหม้คีวามเหมาะสมกบับริบทขององคก์ร 

โครงสรา้งการด าเนินงาน และขนาดของการประกอบการ โดยใชรู้ปแบบของการควบคุมภายในที่แตกต่างกนั

ออกไป ตัง้แต่การควบคุมในเชงิป้องกนัและป้องปราม การควบคุมในเชงิหลกีเลีย่ง การควบคุมในลกัษณะของ

การสอดส่องตดิตามและตรวจจบัความผดิปกตริะหว่างการปฏบิตังิาน การควบคุมในลกัษณะทีว่างขอ้หา้มและ

ขอ้จ ากดั การควบคุมดว้ยการตัง้ส ารองเผื่อความเสียหายล่วงหนา้หรือภาระที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และการ

ควบคุมในลกัษณะทีเ่ขา้ไปเยยีวยาหรือลดผลกระทบของความเสยีหาย 

3. GUIDANCE on Enhancing Board Oversight 

คณะกรรมการมบีทบาทส าคญั และเป็นหลกัในการก าหนดกลยุทธ ์จดัวางวตัถปุระสงคร์ะดบัสูง

ขององคก์ร จดัสรรทรพัยากร และยงัเป็นผูใ้หแ้นวทางค าแนะน าและความรบัผดิรบัชอบทีม่อบหมายใหแ้ก่ฝ่าย

จดัการหรือผูบ้ริหาร ท าใหม้าตรฐานการควบคุมภายใน และมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงจ าเป็นตอ้งระบุ

บทบาทของการตดิตามผลด าเนินงานในองคร์วมของคณะกรรมการ  

GUIDANCE ฉบบันี้จึงเป็นหลกัการพื้นฐานส าหรบัจดัวางสภาพแวดลอ้มภายในที่ดใีนระดบับน

ขององคก์ร ก าหนดความรบัผดิชอบของคณะกรรมการอ านวยการในการสรา้งกรอบการก ากบัดูแลองคก์รทีด่ี 

(Governance) และการติดตามผลด าเนินงานในภาพรวม (Oversight) ขณะเดียวกนัมีความคาดหวงัว่า
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คณะกรรมการจะมสี่วนร่วม และถือเป็นพนัธะผูกพนัในการด าเนินงานตลอดวงจรของการบริหารกลยุทธใ์น

รอบปีงบประมาณ เนื่องจากความซบัซอ้นของธุรกรรมทางธุรกิจ ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี ผลกระทบที่

เกิดขึ้นจากสถานการณ์ที่มาจากต่างประเทศ อายุของวงจรผลติภณัฑท์ี่มแีนวโนม้ส ัน้ลง และการเปลีย่นแปลง

ในภาพรวมของสภาพแวดลอ้มไดเ้พิม่ขนาดและความซบัซอ้นของความเสีย่งทีอ่งคก์รเผชญิตามไปดว้ย 

นอกจากนัน้ คณะกรรมการอ านวยการยงัมภีารกิจในการทีจ่ะตอ้งท าการวเิคราะ ประเมนิ และใช ้

ดุลพนิิจในการตดัสนิใจทีม่คีุณภาพในระดบัสูงเกี่ยวขอ้งกบัการก ากบัดูแลองคก์รทีด่ ีและด าเนินการตดิตามผล

การด าเนินงานขององคก์ร เพื่อหลกีเลีย่งท ัง้สถานการณ์ความสุ่มเสี่ยงต่อการทุจริตและการบริหารความเสี่ยง

ขององคก์รใหม้ปีระสทิธิผล  

เนื้อหาสาระทีส่  าคญัของ GUIDANCE ฉบบันี้คือ 

 การน าเสนอโมเดลของการใชดุ้ลพนิิจทีด่สี  าหรบัคณะกรรมการ 

 กระบวนการทีใ่ชใ้นการพจิารณาเพือ่ก าหนดการตดัสนิใจดว้ยดุลพนิิจ 

 กบัดกัทีส่  าคญัและมกัเกิดขึ้นท ัว่ไปในการใชดุ้ลยพนิิจ 

 แนวทางการเพิ่มพูนความสามารถของคณะกรรมการต่อความทา้ทายในการที่ตอ้งใชดุ้ลย

พนิิจ 

ดงันัน้ แนวปฏิบตัิฉบบันี้ จึงมีส่วนที่เติมเต็มคู่มือการปฏิบตัิงานในส่วนของคณะกรรมการ 

โดยเฉพาะในบทบาทที่เกี่ยวขอ้งกบัการก ากบัผลการด าเนินงาน ที่มาจากการขบัเคลื่อนของฝ่ายจดัการหรือ

ผูบ้ริหารระดบัสูง 
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4. GUIDANCE on Improving Organizational Performance and 

Governance 

GUIDANCE ฉบบันี้ ใหค้ าอธิบายกรอบแนวทางการด าเนินงานของ  COSO ในบริบทของ 

มาตรฐานที่เนน้ความเป็นผูน้ าที่ตอ้งท าการก ากบัดูแลและบริหารองคก์รสู่ความส าเร็จ โดยกรอบแนวทางการ

ด าเนินงานดงักลา่วมุ่งทีจ่ะบูรณาการกระบวนการก ากบัดูแลกิจการและบริหารจดัการองคก์รดา้นความรบัผดิรบั

ชอบต่อการควบคุมภายในใหบ้รรลุวตัถปุระสงคแ์ละการบริหารความเสี่ยงท ัว่ท ัง้องคก์ร เพือ่น าไปสู่ผลลพัธท์ี่ดี

ขึ้น เพราะองคก์รไม่สามารถประสบความส าเร็จไดด้ว้ยการด าเนินการเฉพาะการควบคุมภายในโดยไม่เชื่อมต่อ

สู่การบริหารความเสีย่ง  

บริบทขององค์กรที่สอดคลอ้งตามพนัธกิจ ก าหนดใหอ้งค์กรตอ้งด าเนินการออกแบบการ

ด าเนินงานสู่ความส าเร็จของวตัถปุระสงค ์ซึง่นอกเหนือจากการพฒันากลยุทธ ์แลว้ยงัตอ้งระบคุวามเสีย่งทีจ่ะมี

ผลกระทบต่อการบรรลุวตัถปุระสงค์ และลดระดบัความเสี่ยง เพื่อใหอ้ยู่ภายในเกณฑท์ี่ยอมรบัได ้โดยกรอบ
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แนวทางด าเนินงานดา้นการควบคุมภายในออกแบบมาใหค้วบคุมความเสีย่งเพือ่การบรรลุวตัถปุระสงคด์ว้ยการ

ลดระดบัลงมาอยู่ในเกณฑท์ีย่อมรบัได ้ในขณะทีก่รอบการด าเนินงานดา้นบริหารความเสีย่งท ัว่ท ัง้องคก์รขึ้นอยู่

กบัการก าหนดวตัถุประสงค ์การระบุการรบัมอืเพื่อลดระดบัความเสี่ยง กรอบแนวทางการด าเนินงานท ัง้สอง

ส่วนจึงตอ้งผูกพนัและด าเนินการคู่ขนานไปกบัการด าเนินงานขององคก์ร เพื่อน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค์

องค์กร โดยการบริหารความเสี่ยงท ัว่ท ัง้องค์กร แทรกไวใ้นกระบวนการบริหารกลยุทธอ์งค์กร ขณะที่การ

ควบคุมภายในเป็นการจดัการต่อความเสีย่งภายหลงัจากการก าหนดกลยุทธอ์งคก์รแลว้ ภายใตว้ตัถปุระสงคท์ี่

ก าหนดใหห้น่วยงานในกลุม่งานต่างๆ รบัผดิชอบและรบัมอบหมายในการด าเนินการ และมสี่วนในการปรบัปรุง

ผลด าเนินงานขององคก์ร 

การบริหารความเสี่ยงท ัว่ท ัง้องคก์ร ในภาพรวมโดยทัว่ไปเป็นการเกี่ยวขอ้งกบัองคป์ระกอบของ

การก ากบัดูแลองคก์ร และกระบวนการบริหารจดัการองคก์ร ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถตดัสินใจบนฐานความ

เสีย่งไดโ้ดยใชข้อ้มลูความเสีย่ง การตอบสนองต่อความเสีย่งตามขอ้มลูทีม่อียู่ ครอบคลุมถงึการควบคุมภายใน 

ทีป่รบัลดระดบัความเสีย่งทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรรลุวตัถปุระสงคข์ององคก์รภายในเกณฑค์วามเสีย่งที่ยอมรบัได ้

ท ัง้สองส่วนนี้จงึมคีวามสมัพนัธแ์ละเชื่อมโยงกนั 

เนื้อหาสาระของ GUIDANCE ฉบบันี้ ประกอบดว้ย 

 งานพิจารณาโมเดลธุรกจิในเชิงบริบทการด าเนินงาน 

 กรอบแนวทางการด าเนินงานที่ส  าคญัต่อการก ากบัดูแลองคก์ร 

 กรอบแนวทางการด าเนินงานเพื่อก าหนดกลยุทธแ์ละแผนธุรกจิ 

 กรอบแนวทางการด าเนินงานเพื่อการบริหารจดัการขบัเคลื่อนผลด าเนินงานองคก์ร 

 กรอบแนวทางการด าเนินงานเพื่อบริหารการติดตามผลด าเนินงาน 

 กรอบแนวทางการด าเนินงานเพื่อการปรบัตวัขององคก์ร 

 ตรอกแนวทางการด าเนินงานในส่วนของการบูรณาการงานควบคุมภายใน 

แนวปฏิบตัิฉบบันี้มุ่งที่จะท าใหเ้ห็นว่า คุณค่าของกรอบแนวทางการด าเนินงานดา้นการควบคุม

ภายใน ควรจะมสี่วนที่ท าใหเ้กิดผลในเชิงประจกัษต่์อการยกระดบัผลการด าเนินงาน ในภาพรวมขององคก์ร 

รวมทัง้การก ากบัดูแลองคก์รทีด่ซีึง่ส่วนหนึ่งเป็นเรื่องของการควบคุมภายใน 
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5. COSO in the Cyber Age และ Managing Cyber Risk in a Digital Age 

วตัถปุระสงคข์อง GUIDANCE ฉบบันี้  เพื่อเสริมกรอบแนวทางการบูรณาการดา้นการควบคุม

ภายในและการบริหารความเสี่ยงท ัว่ท ัง้องคก์รเมื่อองคก์รต่างๆ จ าเป็นตอ้ง พจิารณาประเด็นที่เกี่ยวขอ้งกบั

ความเสี่ยงดา้นการรกัษาความปลอดภยัทางไซเบอร์ เพื่อช่วยใหแ้นวคิด ในเชิงประสทิธิภาพและประสิทธิผล

ส าหรบัการวเิคราะ ประเมนิและบริหารความเสีย่งดงักลา่ว โดยกรอบแนวทางการด าเนินงาน จะใหโ้ครงสรา้ง ที่

จะน าองคก์รสู่การระบปุระเดน็ความเสีย่งทางไซเบอรผ์่านมมุมองของ COSO  

นอกจากนัน้ COSO ยงัเห็นความจ าเป็นที่องคก์รต่างๆ จ าเป็นตอ้งใชแ้ละพึ่งพาเทคโนโลยีใน

วตัถุประสงค์การควบคุมภายในเพิ่มมากขึ้น  การวิเคราะห์และประเมินเพื่อสรา้งการควบคุมท ัว่ไปดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ และการบริหารนวตักรรมดา้นไอทีที่เกิดใหม่ขึ้นตามล าดบั ควบคู่กบัความซบัซอ้นของ

กระบวนการด าเนินงานทางธุรกิจที่พึ่งพาทางดา้นเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น ขอ้มูลที่กลายเป็นสินทรพัยส์ าหรบัการ
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ด าเนินงานทีส่  าคญัของทกุองคก์ร ตลอดจนความจ าเป็นในการก ากบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑท์ีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ

ปฏบิตัิงานทางอิเลก็ทรอนิกส ์หรือกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัไอที ทัง้นี้ เพื่อใหอ้งคก์รสามารถจดัการวางมาตรการ

ควบคุมภายในทีจ่ะช่วยลดอบุตักิารณ์ไม่พงึประสงคท์างไซเบอรท์ีจ่ะมผีลกระทบทางลบ ต่อสถานะการเงนิ การ

หยุดชะงกัของการด าเนินงาน ตลอดจนชื่อเสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร  

GUIDANCE ไดน้ าเสนอกรอบแนวทางการวิเคราะหแ์ละประเมินความเสี่ยงไซเบอร ์น าไปสู่

กิจกรรมการควบคุมและการสื่อสารขอ้มูล สถานะความเสี่ยงทางไซเบอรภ์ายในองคก์ร และภายนอกองคก์ร

ตามความจ าเป็นซึง่เป็นส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งกบัองคป์ระกอบที ่2 – 4 จาก 5 องคป์ระกอบของมาตรฐานการควบคุม

ภายใน ยกเวน้ส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มการควบคุมในองคป์ระกอบที ่1 และการตดิตามผลด าเนินงาน

เพือ่ปรบัปรุงแกไ้ขในองคป์ระกอบที ่5 
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การใชง้านควบคู่กบั Managing Cyber Risk in a Digital Age  

 

ในส่วนของมาตรฐานดา้นการบริหารความเสี่ยง COSO ERM 2017 – Integrating with 

Strategy & Performance ไดม้ีการออก GUIDANCE ในลกัษณะที่ใกลเ้คียงกนั โดยวตัถุประสงค์ของ 

GUIDANCE ฉบบันี้  คือการน าเสนอภาพรวมของการบริหารธุรกิจและบทบาทของคณะกรรมการอ านวยการ

ต่อการบริหารจดัการความเสีย่งทางไซเบอร ์ดว้ยการใชห้ลกัเกณฑ ์กรอบการด าเนินงานตามมาตรฐาน COSO 

เพือ่ใหบ้ริบททีเ่กี่ยวขอ้งกบัแนวคิดพื้นฐานเทคนิคการบริหารความเสีย่งทางไซเบอร ์แต่ไม่รวมถงึการพฒันากล

ยุทธใ์นเชงิเทคนิค 

GUIDANCE ฉบบันี้จึงช่วยใหค้ณะกรรมการสามารถท าความเขา้ใจ ต่อประเด็นที่จะน าไปใชใ้น

การติดตามผลด าเนินงานการบริหารกระบวนการทางไซเบอร์ที่ตอ้งมแีผนด าเนินงานจดัการความเสี่ยงดา้นไซ

เบอรท์ี่เหมาะสม ขณะเดียวกนัก็ช่วยใหค้ณะกรรมการตรวจสอบสามารถเขา้ใจประเดน็หลกั และตวัอย่างของ
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การบริหารกลยุทธค์วามเสี่ยงดา้นไซเบอร ์ขณะที่ผูบ้ริหารองคก์ารในระดบัสูงก็จ าเป็นตอ้งมคีวามเขา้ใจต่อ

ประเดน็ทศิทางของการบริหารความเสีย่งดา้นไซเบอรด์ว้ย 

การจดัท า GUIDANCE ทัง้สองฉบบันี้  ท าใหเ้ห็นไดช้ดัเจนว่า COSO ใหค้วามส าคญักบัการจดั

วางกรอบแนวทางด าเนินงานดา้นการควบคุมภายในเพือ่ก ากบักระบวนการปฏบิตังิานภายในองคก์ร และกรอบ

แนวคิดในเชิงกลยุทธเ์พื่อจดัการความเสี่ยงไซเบอรท์ี่มาจากการเปลีย่นแปลงวธิีการบริหารจดัการ กลยุทธใ์น

ยุคดิจิทลั จนท าใหอ้งคก์รมคีวามเสี่ยงไซเบอรท์ี่ตอ้งเผชิญหนา้จากสภาพแวดลอ้มภายนอก และมผีลกระทบ

ต่อการบรรลุความส าเร็จเชงิกลยุทธ ์ 

6. Blockchain and Internal Control 

จากการที่ Blockchain ไดก้ลายเป็นองคป์ระกอบส่วนหนึ่งของการด าเนินงานและการบริหาร

ความสมัพนัธข์ององคก์รเพิม่ขึ้น จงึเหน็สมควรทีจ่ะมุ่งเนน้การน าเอาเทคโนโลยนีี้มาใชภ้ายในองคก์รภายใตก้าร

ควบคุมภายในที่ดี ดว้ยการเสนอใหแ้ต่ละองคก์ร ประยุกตใ์ชแ้ละบูรณาการ Blockchain ภายในองคก์รดว้ย

ความระมดัระวงับนความเขา้ใจต่อศกัยภาพและความเสีย่งของ Blockchain เพือ่น ามาสรา้งการควบคุมภายใน

ทีเ่หมาะสม อกีท ัง้แนวโนม้ในอนาคต ทีจ่ะมเีครื่องมอืซึง่ส่งเสริมใหต้อ้งน า Blockchain มาใชม้แีนวโนม้เพิม่ขึ้น 

เนื่องจากมีโอกาสที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงาน ปรบัปรุงและท าใหก้าร

ตอบสนองต่อการจดัท ารายงานทางการเงนิและรายงานอื่นๆมคีวามคล่องตวัมากขึ้น และยงัช่วยในการก ากบั

การปฏบิตัติามกฎเกณฑข์องกฎหมายทีจ่ะเกิดใหม่ในอนาคตเกี่ยวกบั  Blockchain อกีดว้ย  

GUIDANCE ฉบบันี้จึงเป็นความพยายามที่จะน าเสนอแนวคิดเชิงประสทิธิภาพและประสทิธิผล

ที่จะช่วยใหอ้งคก์รสามารถออกแบบการควบคุม และประยุกตใ์ชก้ารควบคุม ในส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบัความเสีย่ง

จาก Blockchain ไดด้ีขึ้น โดยครอบคลุมถงึ การก ากบัดูแลผลด าเนินงานในองคร์วม ประเด็นความเสีย่งและ

การควบคุมเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่รายงานทางการเงนิทีเ่หมาะสมในอนาคต จากการที่องคก์รจ าเป็นตอ้งใช ้ฐานขอ้มลู 

(Database) ที่มลีกัษณะกระจายออกจากส่วนกลาง มกีารแบ่งปนัขอ้มูล และการบนัทกึขอ้มูลซึ่งตอ้งการการ

ก ากบัดูแลทีเ่ขม้งวดและชดัเจนมากขึ้น 
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7. Achieving Effective Internal Control over Sustainability Reporting 

จากการที่ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียและภาคสาธารณะมีความคาดหวงัใหอ้งค์กรต่างๆ ตอ้งท าการ

เปิดเผยขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัการก ากบัดูแลส่วนที่เป็นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้มเพิ่มขึ้น ท าให ้

องคก์รมคีวามจ าเป็นตอ้งจดัท าขอ้มูลทางธุรกิจที่อยู่บนเป้าหมายดา้นความยัง่ยืน ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลที่ไม่ใช่

การเงนิ ขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบั Balanced Scorecard หรือ ESG เพื่อช่วยแสดงถงึผลด าเนินงานขององคก์ร ที่

เป็นความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม รวมทัง้อยู่บนเป้าหมายในการพฒันาอย่างย ัง่ยนืทางเศรษฐกิจ

และสงัคม และเปิดเผยขอ้มูลที่เป็นไปตามความคาดหวงัของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีเพื่อช่วยองคก์รในการบริหาร

ความสมัพนัธก์บัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีดว้ย  

ดว้ยความจ าเป็นในการบูรณาการ ระหว่างประเด็นของเป้าหมายการพฒันาอย่างย ัง่ยืน  กบั

ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขทางการเงนิ ท าใหอ้งคก์รมคีวามจ าเป็นตอ้งปรบัปรุงการควบคุมภายใน เพื่อน าไปสู่การ

จดัท ารายงานส าหรบับริหารองคก์รภายในและเปิดเผยต่อภายนอกในส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบัการพฒันาอย่างย ัง่ยนื 

โดยตอ้งปรบัปรุงคุณภาพของขอ้มูล และบริหารจดัการความเสี่ยงที่เกี่ยวขอ้งกบัการบริหารขอ้มูลดงักล่าว 

จนถึงกระบวนการที่น าขอ้มูลเขา้สู่ระบบบญัชีและการรายงานทางการเงนิ  โดยขอ้มูลที่รวบรวมไดจ้ากการ
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ด าเนินงานดา้นความยัง่ยืนมีแหล่งที่มาท ัง้ภายในองค์กรเอง  และแหล่งที่มาจากองค์กรในห่วงโซ่อุปทาน 

ตลอดจนผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบทางสงัคมและสิ่งแวดลอ้มจากผลด าเนินงานขององคก์ารหรือองคก์รในห่วงโซ่

อุปทาน ท าใหค้วามเสี่ยงทีเ่กี่ยวขอ้งในส่วนนี้จ  าเป็นตอ้งมกีารควบคุมภายในที่มคีวามทนัสมยั น่าเชื่อถอื ไดร้บั

การยอมรบัเมือ่มกีารจดัท าเป็นรายงาน และน าเสนอขอ้มลู รวมทัง้เปิดเผยต่อหน่วยงาน 

COSO ไดเ้ขา้มาน าเสนอกรอบแนวทางการด าเนินการเพื่อบูรณาการมาตรฐานการควบคุม

ภายใน กบักิจกรรมและขอ้มูลทางธุรกิจบนเป้าหมายของความยัง่ยนื ดว้ยการใชอ้งคป์ระกอบทัง้ 5 ประการ

และหลกัการ 17 หลกัการตามกรอบแนวทางการบูรณาการการควบคุมภายใน เพือ่ใหแ้ต่ละองคก์รจะวางระบบ

การควบคุมทีม่ปีระสทิธิภาพ และบูรณาการส าหรบัขอ้มลูการด าเนินงานบนเป้าหมายเพือ่ความยัง่ยนืไดด้ียิ่งขึ้น 

โดยการพฒันาระบบการควบคุมภายในดงักลา่วมคีวามคลา้ยคลงึกบัการควบคุมภายในที่เกี่ยวขอ้งกบัรายงาน

ทางการเงนิ เพยีงแต่อยู่บนวตัถปุระสงคข์องการด าเนินงานที่มคีวามรบัผดิชอบดา้นความยัง่ยนืเฉพาะตวัของ

แต่ละองคก์ร และสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีของแต่ละองคก์ร 
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8. การน ามาตรฐาน COSO 2013 และ GUIDANCE สูก่ารใชป้ระโยชน์ 

การที่องคก์รจะน าเอามาตรฐาน COSO 2013 พรอ้มท ัง้ GUIDANCE ที่มกีารพฒันาเพิ่มเติม

ภายหลงัจากปี 2013 มาใชป้ระโยชน ์จ าเป็นตอ้งด าเนินการตามข ัน้ตอนดงันี้ 

 ท าความเขา้ใจต่อกรอบแนวทางการด าเนินงานตามมาตรฐาน COSO 2013 ใหช้ดัเจนเป็น

ล าดบัแรก ในส่วนของรายละเอียด 

ความลม้เหลวของการพฒันาระบบการควบคุมภายในตามมาตรฐาน COSO 2013 ส่วน 

หนึ่งเกิดจากการไม่พยายามท าความเขา้ใจถงึองคป์ระกอบและหลกัการของมาตรฐานว่า 

(ก) มกีารก าหนดรายละเอียดและเนื้อหาที่มุ่งหวงัจะปรบัปรุงประสทิธิภาพในการควบคุม

ภายในขององคก์รอย่างไร ในแต่ละองคป์ระกอบตอ้งน าไปด าเนินการอย่างไร  

(ข) ผูท้ี่ตอ้งมสี่วนเกี่ยวขอ้งในการด าเนินการควรเป็นบุคลากรในส่วนใด มคีุณสมบตัิและ

สมรรถนะที่เกี่ยวขอ้งอย่างไร เพื่อใหม้ ัน่ใจว่าจะท าใหร้ะบบการควบคุมภายในของ

องคก์รมคีวามเขม้แขง็ โปร่งใส อยู่บนหลกัการของความรบัผดิรบัชอบทีด่ี 

 ท าความเขา้ใจต่อขอ้เสนอของ COSO ที่เกี่ยวกบัการจดัโครงสรา้งความรบัผิดชอบเพื่อ

รองรบัการพฒันาระบบการควบคุมภายในบนกรอบแนวทาง THE THREE LINES OF 

DEFENSE MODEL ที่จะแบ่งหน่วยงานออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย 1st Line กลุ่ม

งาน 2nd Line และกลุ่มงาน 3rd Line 

องคก์รที่ประสบความลม้เหลวในการพฒันาระบบการควบคุมภายในตามมาตรฐาน COSO 

2013 คือองค์กรที่ใชโ้ครงสรา้งองค์กรที่มีการจดัวางและก าหนดขึ้นโดยผูบ้ริหารและ

คณะกรรมการ และใชข้อบเขตภาระงานทีม่กีารมอบหมายใหแ้ก่ผูป้ฏบิตังิานแต่ละหน่วยงาน 

ไปใชใ้นการพฒันาระบบการควบคุมภายใน ขณะที ่COSO เสนอว่า 

(ก) องคก์รจ าเป็นตอ้งมกีารจดัท าโครงสรา้งความรบัผดิรบัชอบที่จะน าไปสู่การมอบหมาย

ใหเ้กิดการควบคุมภายในแยกต่างหากบนหลกัการของ THE THREE LINES OF 

DEFENSE MODEL 

(ข) ความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานในแต่ละกลุม่งาน ภายใต ้THE THREE LINES OF 

DEFENSE MODEL จ าเป็นตอ้งก าหนดใหช้ดัเจน เพื่อใหม้ ัน่ใจว่าการควบคุมภายใน

จะมลีกัษณะบูรณาการ 

(ค) บทบาทและความรบัผดิชอบของคณะกรรมการในการก ากบัผลด าเนินงานในภาพรวม 

(ง) บทบาทและความรบัผดิชอบของผูบ้ริหารระดบัสูงในฐานะฝ่ายจดัการที่ตอ้งขบัเคลื่อน

ใหเ้กิดผลด าเนินงาน และระบบการควบคุมภายในทีด่ ี
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 น าผลที่ไดจ้ากการท าความเขา้ใจต่อกรอบแนวทางการด าเนินงานตามมาตรฐาน COSO 

2013 และ THE THREE LINES MODEL มาก าหนดถึงความจ าเป็นขององคก์รที่จะ

น ามาใช ้ภายใตเ้งื่อนไขและหลกัเกณฑท์ี่ไม่ต า่กว่าขอ้ก าหนดของมาตรฐาน 

เมื่อน าเอาหลกัการ เงื่อนไข ขอ้ก าหนด ตามมาตรฐาน COSO 2013 ตลอดจน THE 

THREE LINES OF DEFENSE MODEL มาพจิารณาในฐานะที่เป็นแนวปฏบิตัทิี่ดี จะท า

ใหอ้งคก์ร 

(ก) สามารถระบชุ่องว่างของการด าเนินการทีย่งัไม่เป็นไปตามมาตรฐาน  

(ข) สามารถระบุช่องว่างของโครงสรา้งองคก์ร ที่ยงัจ าเป็นตอ้งแยกหน่วยงานออกเป็น 3 

กลุม่งานตาม THE THREE LINES OF DEFENSE MODEL  

(ค) สามารถเปิดใหม้กีารรบัฟงัความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัการปิดช่องว่างท ัง้ส่วน

ของการด าเนินการและช่องว่างในส่วนของโครงสรา้งองคก์ร 

(ง) สามารถก าหนดผูท้ีม่สี่วนร่วมส าคญัในการด าเนินการทีส่ามารถช่วยใหปิ้ดช่องว่างแต่ละ

ประเดน็ไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพและประสทิธิผล 

 จดัท าการออกแบบแผนการด าเนินงานเพื่อการพฒันาระบบการควบคุมภายในใหเ้ป็นไป

ตามมาตรฐาน 

การน าเอากิจกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการปิดช่องว่างมาพฒันาเป็นแผนด าเนินงาน 

(ก) ก าหนดวตัถปุระสงคข์องแผนด าเนินงานแต่ละแผน 

(ข) ก าหนดกรอบเวลา 

(ค) ก าหนดทรพัยากรทีจ่  าเป็น 

(ง) ก าหนดผูร้บัผดิชอบหลกั 

(จ) ก าหนดผูท้ีต่อ้งร่วมมอืในฐานะผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ผูก้ ากบัดูแล 

(ฉ) ก าหนดการสนบัสนุนและความช่วยเหลือจากผู เ้ชี่ยวชาญ ที่ปรึกษา ในส่วนที่เป็น

รายละเอยีด เนื้อหาของนโยบาย วธิีด าเนินการ เอกสารแบบฟอรม์ คู่มอืการปฏบิตัิ การ

ก าหนดเกณฑค์วามเสีย่งที่ยอมรบัไดแ้ละค่าเบี่ยงเบนความเสีย่งที่ยอมรบัได ้เครื่องมอื

ในการตดิตามและประเมนิผล ตลอดจนรูปแบบของรายงานทีเ่กี่ยวขอ้ง 

(ช) ออกแบบระบบงาน เพือ่ใชร้องรบักระบวนการควบคุมภายในทัง้วงจร 

(ซ) ออกแบบระบบรายงาน ที่ตอ้งน าเสนอหรือรบัรองเพื่อใหค้วามเชื่อม ัน่ต่อผูบ้ริหารและ

คณะกรรมการ 

(ฌ) ออกแบบวิธีการสื่อสาร การเปิดเผยขอ้มูล การน าขอ้มูลสารสนเทศมาใชป้ระโยชน์

ภายในองคก์รในเชงิบริหาร และเปิดเผยต่อบคุคลภายนอก 
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 การน าเอาสิง่ทีอ่อกแบบไวสู่้การขบัเคลือ่นและบงัคบัใชใ้นภาคปฏบิตั ิโดยเนน้การบูรณาการ

ของการควบคุมภายใน 

(ก) ออกประกาศใชน้โยบายกรอบแนวทางด าเนินงานดา้นการควบคุมภายใน ที่ผ่านความ

เหน็ชอบจากคณะกรรมการ 

(ข) ออกประกาศนโยบายการขบัเคลื่อนการควบคุมภายในที่ลงนามโดยผูบ้ริหารระดบั

สูงสุดใหเ้ป็นไปตามนโยบายทีค่ณะกรรมการใหค้วามเหน็ชอบ 

(ค) ออกค าส ัง่มอบหมายผูท้ี่รบัผดิชอบด าเนินงานตามนโยบายการขบัเคลือ่นการควบคุม

ภายใน พรอ้มตรวจชี้วดัผลด าเนินงาน วธิีการรายงานผลด าเนินงาน 

(ง) ออกค าส ัง่ก าหนดโครงสรา้งการควบคุมภายใน ตามกรอบ THE THREE LINES OF 

DEFENSE ทีย่ดึโยงกบัโครงสรา้งองคก์ร (Organization Chart) ทีก่ าหนดไว ้

(จ) ออกค าส ัง่ก าหนดอ านาจกระท าการ หนา้ที่ ความรบัผิดชอบ กรณีที่มีการจดัตั้ง

คณะท างาน หรือผูก้ ากบัดูแลผลด าเนินงานดา้นการควบคุมภายในในองคร์วม ภายใต ้

ความรบัผดิชอบของผูบ้ริหารระดบัสูงสุดขององคก์ร 

(ฉ) ออกประกาศใชคู่้มอืการด าเนินงานดา้นการควบคุมภายใน ที่ครอบคลุมผูร้บัผดิชอบ

ด าเนินงานตามนโยบายการขบัเคลือ่นการควบคุมภายใน 

(ช) ออกประกาศก าหนดปฏทินิกิจกรรมการด าเนินงานดา้นการควบคุมภายในประจ าปี  

(ซ) ก าหนดและออกแบบกระบวนการหลกัขององคก์ร ภายใต ้THE THREE LINES 

(ฌ) จดัใหม้กีารฝึกอบรม เพื่อใหค้วามรู ้ตัง้แต่ระดบันโยบาย คู่มอืการด าเนินงานดา้นการ

ควบคุมภายใน การใชง้านระบบงานรองรบัการควบคุมภายใน รูปแบบของเอกสาร 

แบบฟอรม์ สเปรดชตี แพตฟอรม์ แอพพลเิคช ัน่ทีเ่กี่ยวขอ้ง 

(ญ) ขึ้นทะเบยีนผูร้บัผดิชอบด าเนินงานดา้นการควบคุมภายในแต่ละหน่วยงานย่อย เพือ่ท า

หนา้ที่ประสานงานและเป็นจุดที่ติดต่อและรบัเรื่อง รวมทัง้อ านวยการตามปฏิทิน

กิจกรรมการด าเนินงานดา้นการควบคุมภายในประจ าปี 

(ฎ) ออกประกาศก าหนด วิธีการ ข ัน้ตอนการด าเนินการในการน าเสนอผลการควบคุม

ภายในต่อคณะกรรมการ หรือคณะอนุกรรมการเฉพาะ มอีงคค์ณะตามโครงสรา้งที่

ดูแลดา้นการควบคุมภายใน 

 การเช่ือมโยงระหว่างกรอบแนวทางการด าเนินงานดา้นการควบคุมภายใน กบัการส่งต่อสู่

ระบบการบริหารจดัการความเสีย่งที่รองรบัความจ าเป็นในระดบักลยุทธ ์

(ก) ออกประกาศก าหนดวธิีการ กระบวนการและข ัน้ตอนการด าเนินงานในการเชื่อมโยง

และบูรณาการควบคุมภายในสู่งานบริหารความเสีย่ง 
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(ข) การเชื่อมโยงระบบงานการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และการตรวจสอบ

ภายในภายใต ้THE THREE LINES 

(ค) การพฒันาเครื่องมือเพื่อเชื่อมโยง ประเด็นความเสี่ยงในระดบั การควบคุมภายใน 

ความเสี่ยงในระดบับริหารความเสี่ยง  และความเสี่ยงในขอบเขตของงานตรวจสอบ

ภายใน เช่น ธีมความเสี่ยง แผนที่ความเสี่ยง เกณฑ์ความเสี่ยงที่ยอมรบัได ้ค่า

เบี่ยงเบนความเสี่ยงที่ยอมรบัได ้ตวัชี้วดัติดตามผลการควบคุมภายใน ตวัชี้วดัน าดา้น

ความเสี่ยง เกณฑก์ารจดัระดบัความเสี่ยง เกณฑก์ารประเมินความเพียงพอและ

ประสทิธิผลของการควบคุมภายใน เป็นตน้ 

(ง) การพฒันาวธิีการและช่องทางในการสื่อสาร ขอ้มูลความเสี่ยงที่เชื่อมโยงระบบงานการ

ควบคุมภายใน การบริหารความเสีย่ง และการตรวจสอบภายในภายใต ้THE THREE 

LINES 
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1. เริ่มเรื่องเมื่อเกดิวิกฤติ ENRON 

วิกฤติการณ์ในตลาดหลกัทรพัย์ของสหรฐัในปี 

2001 – 2002 สรา้งความเปลีย่นแปลงไม่แต่เฉพาะ

กบับริษทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยข์องสหรฐั 

แต่สรา้งความเปลี่ยนแปลงกบัผูป้ระกอบการใน

องค์กรประเภทต่าง ๆ ท ัว่โลกดว้ย เนื่องจากสภา

คองเกสของสหรฐัไดผ้่านกฎหมายชื่อ Sarbanes-

Oxley Act of 2002 (SOX)  

ซึ่งก าหนดหลกัเกณฑแ์ละเงือ่นไขใหม่เป็นครัง้แรก

ในประวตัิศาสตรโ์ลกว่าใหอ้งค์กรที่เป็นบริษทัจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์ในสหรฐัตอ้งจดัท า

รายการทางการเงินที่เชื่อถือไดแ้ละเปิดเผยอย่าง

โปร่งใส 

 

 

เงื่อนไขของกฎหมาย SOX มาตรา 404 ก าหนดใหผู้บ้ริหารของบริษทัและผูต้รวจสอบบญัชี

ภายนอกตอ้ง 

(1) จดัท ารายงานผลด าเนินงานดา้นการควบคุมภายในต่อรายงานทางเงนิขององคก์ร 

(2) เพิ่มเติมความเห็นเกี่ยวกบัผลด าเนินงานดา้นการควบคุมภายในประกอบการเปิดเผยผล

ประกอบการทางการเงนิรายไตรมาสและรายปีขององคก์ร 

(3) น าส่งขอ้มูลตาม (1) และ (2) ใหแ้ก่คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ 

(SEC) ของสหรฐั 

 
การเกดิขึ้นของระบบการควบคุม

ภายใน เป็นมาตรการแบบววั

หายลอ้มคอก ภายหลงัจากการ

ทจุรติระดบันโยบายขึ้นในบริษทั 

ENRON 
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นอกจากนัน้ SEC หรือตลาดหลกัทรพัยข์องสหรฐัไดอ้อกประกาศเพิ่มเติมที่อาศยัเงือ่นไขตาม

มาตรา 404 ของกฎหมาย SOX ทีก่ าหนดใหบ้ริษทัมหาชนทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยต์อ้ง 

1) รายงานผลการประเมินจุดอ่อนของการควบคุมภายในและเปิดเผยไวใ้นรายงานของ

คณะกรรมการตรวจสอบ 

2) รายงานผลการตรวจสอบบญัชีเกี่ยวกบัจุดอ่อนของการควบคุมภายในและเปิดเผยไวใ้น

รายงานผูส้อบบญัช ี

โดยเปิดเผยขอ้มูลรายงานดงักล่าวต่อสาธารณชนผ่านการน าส่งรายงานจากองคก์รที่เปิดเผยต่อ 

SEC ของสหรฐัและต่อสาธารณชนอย่างสม า่เสมอ 

หลกัเกณฑแ์ละเงือ่นไขดงักลา่วไดส้รา้งภาระเพิม่เตมิแก่ท ัง้ผูบ้ริหารองคก์รและผูส้อบบญัช ี 

 จนท าใหท้ ัง้สองกลุ่มตอ้งแสวงหากรอบแนวคิดดา้นการควบคมุภายในทีด่ีเพือ่น ามาใชเ้ป็น

กระบวนการด าเนินการใหม้ีระบบการควบคุมภายในทีด่ีและรายงานผลด าเนินงานการ

ควบคมุภายในอย่างต่อเนือ่ง  

 กรอบแนวคิดของ COSO 1992 Internal Control – Integrated Framework ไดร้บัการ

ยอมรบัว่าน่าเชือ่ถือและเหมาะสมในการน าไปใชป้ระเมินความเพียงพอของการควบคุม

ภายในขององคก์รได ้ 

 เริม่มีการจดัท ารายงานผลด าเนินงานดา้นการควบคุมภายในและเปิดเผยขอ้มูลตัง้แต่

ปีงบประมาณสิ้นสุด หรือหลงัจากวนัที ่15 พฤศจกิายน 2004 

ผูส้อบบญัชีเพิ่มการตรวจสอบและออกรายงานตรวจสอบระบบควบคุมภายใน 

ผลการเปลี่ยนแปลงเงือ่นไขทางกฎหมายดงักล่าวท าใหผู้ส้อบบญัชีภายนอกตอ้งมกีารปรบัตวั

ตามไปดว้ย มาอา้งอิงตามาตรฐาน Auditing Standard No.2 (AS2) ของ Public Company Accounting 

Oversight Board (PCAOB) เพือ่ 

 ใหม้ ัน่ใจว่ามาตรฐานการตรวจสอบจะมีแนวทางการตรวจประเมินผลด าเนินงานดา้นการ

ควบคุมภายในที่สอดคลอ้งกบั COSO 1992 ซ่ึงมุ่งเนน้การประเมนิการควบคุมภายใน 

 จากที่เคยใหค้วามส าคญักบัการควบคุมระดบัหน่วยงานย่อย (Bottom-up) และจ ากดั

เฉพาะการควบคุมตามขอบเขตหนา้ที่ความรบัผิดชอบระดบัสายงาน (Control-centric 

Approach) สู่การใหค้วามส าคญักบัการก ากบัการควบคุมโดยผูบ้ริหาร (Top-down)  

 เนน้การควบคุมตามฐานความเสี่ยง (Risk – based Approach) เพื่อใหก้ารควบคุม

ภายในครอบคลุมการด าเนินงานโดยรวมและเนน้ธุรกรรมหลกัขององคก์ร 
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2. วิกฤติแฮมเบอรเ์ปลี่ยน COSO 1992 สู ่COSO 2013 

 มาตรฐานการควบคุมภายในตามกรอบแนวคิด 

COSO 1992 ใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการจดั

วางระบบควบคุมภายในขององคก์รต่าง ๆ ท ัง้

ในสหรฐัและองคก์รต่าง ๆ ท ัว่โลกมานานหลาย

สบิปี  

 จนกระท ัง่มกีารทบทวนโดย COSO และออก

มาตรฐานใหม่มาทดแทนเรียกว่า COSO 2013 

– Internal Control – Integrated 

Framework และใชก้นัมาจนถงึปจัจบุนั  

 ซึ่งก็ยงัคงเป็นมาตรฐานที่ไดร้บัการยอมรบัว่า

น่าเชื่อถอืและสามารถรองรบัการด าเนินงานได ้

เพยีงพอตามกฎหมาย SOX Act 

 

ผลการส ารวจหลงัเกดิวิกฤตแฮมเบอรเ์กอร ์

อย่างไรก็ตาม ประเด็นที่พบในการส ารวจและวจิยัตลาดของสถาบนัและองคก์รต่าง ๆ เกี่ยวกบั

การน ากรอบแนวคิด COSO Internal Control มาใชใ้นองคก์รไม่ว่าจะเป็น COSO 1992 หรือแมแ้ต่ COSO 

2013 ซึง่ใชม้าถงึ 5 ปีแลว้จนถงึปจัจบุนั มจีดุน่าสนใจบางประการไดแ้ก่ 

ประการที่ 1 มองว่าเป็นเพยีงการท ารายงานกระดาษน าสง่หน่วยงานก ากบั  

องคก์รส่วนใหญ่น าเอากรอบแนวคิด COSO Internal Control มาใช ้

เพราะมคีวามวติกกงัวลว่า ผูบ้ริหารตอ้งจดัท ารายงานผลด าเนินงาน

ดา้นการควบคุมภายในและน าส่ง SEC เพื่อเปิดเผยขอ้มูลต่อ

สาธารณชนตามมาตรา 404 ของกฎหมาย SOX เป็นส าคญั 

ผลการส ารวจดงักล่าวสะทอ้นว่า ผูบ้ริหารขององค์กรกงัวลต่อการ

จดัท ารายงานใหเ้ป็นไปตามเงือ่นไขของกฎหมาย มากกว่าจะมองเห็น

และมีความเขา้ใจในเจตนารมย์ที่แทจ้ริงของ SEC ที่ตอ้งการให ้

ผูบ้ริหารองคก์รมกีารน าเอาระบบการควบคุมภายในที่ดีไปเป็นส่วน

หนึ่งของการบริหารจดัการองคก์รและท าใหอ้งคก์รมกีารก ากบัดูแลทีด่ ี

  

 

การเกดิวิกฤติแฮมเบอรเ์กอร ์

พสูิจนว์่ามาตรฐานควบคมุภายใน

เดิมเอาไม่อยู่ เมื่อแต่ละกจิการท า

ผิดตามอย่างกนัจนเป็น

จรรยาบรรณวิบตัทิ ัง้ระบบ 

จนเกดิ COSO 2013 
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ประการที่ 2 ทีมงานคือคนเขียนรายงานเองในระดบัองคก์รไม่ใช่รวบรวมจากการ

ก ากบัดูแลองคก์รดา้นควบคุมภายในจริง  

ในภาคปฏบิตั ิผูบ้ริหารองคก์รท ัง้หมดไดม้กีารแต่งตัง้บคุลากรภายใน

องคก์รขึ้นมาเพื่อท าการจดัท ารายงานผลด าเนินงานดา้นการควบคุม

ภายใน โดยอิงตามกรอบแนวคิดของมาตรฐาน COSO 2013 

Internal Control เป็นการมอบหมายหนา้ที่และความรบัผดิชอบจาก

ระดบับนลงลา่งก็จริง  

แต่ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการประเมนิความเพยีงพอของการควบคุม 

 ไดก้ลายเป็นขอ้มลูจากลา่งขึ้นบน (Bottom-Up)  

 กิจกรรมการควบคมุเป็นการควบคมุตนเอง แยกกนัในแต่ละฝ่าย

งานแต่ละสายงาน ไม่มลีกัษณะบูรณาการ 

 มีความจ ากดัเพียงการประเมินความเสีย่งในระดบักระบวนงาน

หรือ Functional – based รายคน บางกระบวนการ 

 องคก์รไม่ไดม้รีะบบการควบคมุภายใน ทีเ่ป็น เงือ่นไขการก ากบั

การปฏบิตัิงานในทกุภาระงานจริง 

ประการที่ 3 การประเมินจากบางคน และขาดเกณฑ ์

การประเมินความเพียงพอดา้นการควบคุมภายในขององค์กรส่วน

ใหญ่ พบว่า 

 ไม่ไดเ้ป็นกิจกรรมเชิงบูรณาการ  

 บคุลากรทกุคนทกุต าแหน่งไม่ไดม้สี่วนร่วมอย่างทัว่ถงึกนั  

 ขอ้มูลที ่น าไปจดัท ารายงานดา้นการควบคุมภายในจึงมาจาก

บคุลากรบางส่วนเท่านัน้ 

ประการที่ 4 ยึดองคป์ระกอบ ท าในระดบัย่อย แต่ไม่ยึดโครงสรา้ง THE THREE 

LINES และไม่ใช่ความเสี่ยงระดบัองคก์ร 

แมว้่ากระบวนการประเมนิความเสีย่งจะยดึกรอบ 5 องคป์ระกอบของ 

COSO Internal Control แต่การประเมนิความเสี่ยงและการจดัการ

ดว้ยมาตรการดา้นควบคุมภายในกลบัยึดติดกบั 5 องค์ประกอบที่

เป็นประเด็นการประเมินในระดบัองค์กร ซึ่งใหค้วามเห็นจากระดบั

ผูป้ฏบิตังิานในระดบัภาระงานเท่านัน้ 
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ประการที่ 5 ยึดการประเมินตนเอง ก าหนดระดบัความเสี่ยงต า่ไป ประเมินระดบั

การควบคุมดีเกนิจริง 

วธิีการทีอ่งคก์รจะน ามาใชใ้นการประเมนิความเสีย่งและประเมนิความ

เพยีงพอของการควบคุมภายใน 

 เนน้วธิีการประเมนิดว้ยตนเอง (Self - Assessment) 

 ผูป้ระเมินในระดบัปฏิบตัิการจะท าการประเมนิระดบัความเสีย่ง

และความเพียงพอของการควบคุมเท่าทีม่ีประสบการณ ์ทกัษะ 

ความเขา้ใจ ภายใตข้อบเขตของหนา้ทีแ่ละความรบัผดิชอบระดบั

ภาระงานเท่านัน้  

 ท าใหข้าดการระบุจุดอ่อนการควบคุมภายในระดับองคก์ร

โดยรวม 

ประการที่ 6 ไม่มีแผนปรบัปรุงแกไ้ขในระดบัภาพรวมและสภาพแวดลอ้มการ

ควบคุมมีแต่ระดบัปฏบิตัิการ 

แมว้่า COSO 2013 จะมกีารระบุระดบัของการควบคุมภายในเป็น 4 

ระดบั คือ 

1) Entity Level     ระดบัองคก์รโดยรวม 

2) Division           ระดบัสายงาน 

3) Operating Unit ระดบัหน่วยงานย่อย 

4) Function         ระดบัภาระงานรายบคุคล 

แต่ในทางปฏิบตัิ ผูป้ฏิบตัิงานที่ท าหนา้ที่ประเมินตนเองจะเสนอ

แผนการควบคุมภายในระดบัภาระงานของตนเอง ไม่ไดเ้สนอแผนการ

ควบคุมภายในครบถว้นทัง้ 4 ระดบั 
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3. กว่า 30 ปี (1992 – 2024) มัน่ใจการควบคุมไดห้รอืยงั 

จากประเดน็ทีก่ลา่วมาขา้งตน้ ท าใหเ้หน็ชดัว่า  

 องค์กรต่าง ๆ ท ัว่โลกไดใ้หก้ารยอมรับ

มาตรฐานสากลตามกรอบแนวคิด COSO 

Internal Control มาตัง้แต่ 1992  

 เริ่มน ามาสู่การด าเนินกระบวนการประเมนิ

ความเพียงพอของการควบคุมภายในเป็น

รายไตรมาส และสามารถออกรายงานดา้น

การควบคุมภายในเพิ่มเติมจากตวัเลขผล

ประกอบการมาตัง้แต่ปี 2004  

 จนถึงปจัจุบนัที่มกีารปรบัปรุงมาตรฐานการ

ควบคุมภายใน จาก COSO 1992 สู่ COSO 

2013 แลว้อีกกว่า 10 ปี แต่สิ่งที่ยงัไม่อาจจะ

ใหห้ลกัประกันและสรา้งความม ัน่ใจไดม้ี

หลายประเดน็ดว้ยกนัทีไ่ม่น าไปสู่ความม ัน่คง

อย่างเหมาะสมอย่างย ัง่ยืน (Criteria of 

Suitability) 

 

ประเด็นที่ 1 จะมัน่ใจไดอ้ย่างไรว่าการประเมินความเสี่ยงและการประเมิน

ตนเองดา้นความเพยีงพอของการควบคุมภายในจะเท่ียงตรง  

 ไม่ไดม้าจากดุลยพนิิจส่วนบคุคล  

 ไม่เกิดความเอนเอยีงไม่ว่าจะมลีกัษณะที่ม ัน่ใจเกินจริง (Over-

confidence) หรือมองโลกในแงร่า้ยเกินไป 

หากไม่สามารถรบัรองอย่างม ัน่ใจไดจ้ริง  

 การด าเนินกระบวนการควบคุมภายในย่อมขาดคุณสมบตัิของ 

“Being free from bias” 

ประเด็นที่ 2 จะมัน่ใจไดอ้ย่างไรว่าการกระบวนการติดตาม และวดัผล เพื่อ

ประเมินประสทิธิภาพของการควบคุมภายใน  

 ไดค้รอบคลุมท ัง้มาตรการวดัผลในเชงิปริมาณและเชงิคุณภาพ   

 ไม่ไดเ้ป็นเพยีงการใหค้วามเหน็ในระดบัส่วนบคุคล   

ผ่านมา 27 ปี พบว่ากิจการสว่น

ใหญ่ยงัท าการควบคุมภายใน

เ พี ย ง ใ ห ้มี ร า ย ง า น น า ส่ ง

หน่วยงานก ากบั  

แต่ไม่ไดเ้กิดกิจกรรมควบคุม

แทรกในระหว่างด าเนินงานจรงิ 
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 มีความพรอ้มท ัง้มีต ัวชี้ วดัดา้นการควบคุม (Key Control 

Indicators: KCIs) ที่ครอบคลุมทุกกระบวนการด าเนินงานที่

ส  าคญั  

 เป็นการประเมินผลที่มีความสมเหตุสมผล เชื่อถือไดแ้ละ

สอดคลอ้งกบัผลประกอบการขององคก์ร 

หากองคก์รยงัไม่สามารถมคีวามม ัน่ใจไดอ้ย่างเพยีงพอ  

 การด าเนินกระบวนการควบคุมภายในย่อมยงัขาดคุณสมบตัิ

ในเร่ือง “Permit reasonably consistent qualitative and 

quantitative measurements of entity’s internal 

control ”  

ประเด็นที่ 3 จะมัน่ใจไดอ้ย่างไรว่า การด าเนินกระบวนการควบคุมภายใน 

 จะครอบคลุมและครบถว้นเพียงพอต่อประเด็นความเสี่ยง

ส าคญั  

 น าสู่ประสทิธิผลของการควบคุมภายในระดบัองคก์ร 

หากไม่สามารถม ัน่ใจไดจ้ริง  

 การด าเนินกระบวนการควบคุมภายในย่อมขาดคุณสมบตัิของ 

“Being sufficiently complete so that those relevant 

factors that would alter a conclusion about the 

effectiveness of entity’s internal control” 

ประเด็นที่ 4 จะมัน่ใจไดอ้ย่างไรว่า แผนการควบคุมภายในที่มีการด าเนินงานจะ

มีความเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัจุดออ่นดา้นการควบคุมภายใน 

หากไม่สามารถม ัน่ใจได ้ 

 การบริหารแผนการควบคุมภายในนัน้ย่อมขาดคุณสมบตัิของ 

“Being relevant to an evaluation of Internal Control” 
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COSO 2013 ใชก้บัหน่วยงานรฐัและเอกชน

องคก์รต่างๆ และหน่วยงานก ากบัการด าเนินงาน

ขององคก์รต่างเหน็ควรว่า 

 ผูบ้ริหารระดบัสูงและคณะกรรมการจะตอ้ง

ใหค้วามส าคญั และเพิ่มการระมดัระวงัใน

การออกหลกัเกณฑก์ารควบคุมภายใน โดย

องิกบักรอบแนวคิด COSO 2013 ทีเ่กี่ยวขอ้ง

กบัองคก์รท ัง้ภาครฐัและเอกชน  

 ประเด็นที่พบมาขา้งตน้ ในกรณีของประเทศ

ไทย ไดม้กีารวางเงือ่นไขการควบคุมภายใน

เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจดัการใน 2 

กรณี  

 

 

กรณีของบริษทัเอกชน บริษัทมหาชนที่ เ ป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรพัย ์ทัง้ตลาด SET และตลาด mai  

 ถูกก าหนดเงือ่นไขใหก้รอกแบบฟอรม์ 69-1 ซึ่ง

เป็นแบบฟอรม์ที ่ยกเอาเนื้อหาและ 17 หลกัการ

ของ COSO 2013 มาใชท้ ัง้หมด ตัง้แต่การจดัท า

หนงัสอืชี้ขวน  

 ตอ้งมีรายงานผลด าเนินงานใน 56-1 ก็มีส่วนของ

การบริหารความเสีย่งและการควบคมุภายใน 

 ก าหนดใหค้ณะกรรมการตรวจสอบใหค้วามเห็น

ผลการตรวจสอบความเพียงพอของการควบคุม

ภายใน 

บริษทัจ ากดั 

 ตอ้งมีกลไกการตรวจสอบภายใน มาตรฐานการ

ตรวจสอบภายในเชิงวิชาชีพ ก าหนดใหท้ าการ

ตรวจสอบภายในกรอบของ การก ากบัดูแล บริหาร

ความเสีย่ง และควบคมุภายใน  

ว ัน น้ี  COSO 2013 เ ป็ น

มาตรฐานภาคบังค ับท ั้ง

หน่วยงานรฐัและกิจการ

เอกชนทุกกิจการจะส่ง

ขอ้มูลอนัเป็นเท็จอกีไม่ได ้

แลว้ 
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 การควบคมุภายในเป็นส่วนหนึ่งขององคป์ระกอบ

ทีด่ีดา้นการก ากบัดูแลองคก์ร โดยเฉพาะในส่วน

การควบคุมการน าเขา้ขอ้มูลสู่ระบบบญัชี เพือ่

จดัท าสถานะทางการเงินและรายทางการเงิน ซึ่ง

ผูส้อบบญัชีจะใชใ้นการประเมินการควบคุมว่ามี

ความเพียงพอที่จะใหก้ารรับรองความถูกตอ้ง

แทจ้ริงของรายงานทางการเงนิดงันัน้หรือไม่ 

 กรณีของบริษทัญี ่ปุ่ น ไดพ้ฒันาจากมาตรฐาน 

COSO 2013 ไปเป็นมาตรฐาน J-SOX โดย 

(ก) เพิ่มองคป์ระกอบจาก 5 องคป์ระกอบเป็น 6 

องค์ประกอบ แยกส่วนของกิจกรรมการ

ควบคุม ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศออกมา

ต่างหาก 

(ข) เพิ่มวตัถุประสงค์ของการควบคุม เป็น 4 

วตัถุประสงค์ ในดา้นของการคุม้ครองและ 

ปกป้องสนิทรพัย ์

กรณีของหน่วยงานภาครฐั พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลงั พ.ศ. 2561 

มาตรา 79 ก าหนดให ้หน่วยงานร ัฐต้องท าการ

ตรวจสอบภายใน บริหารความเสี่ยง และควบคุม

ภายใน ตามหลกัเกณฑแ์ละเงื่อนไขที่ก าหนดโดย

กระทรวงการคลงั 

 กระทรวงการคลงัไดอ้อกหลกัเกณฑก์ารควบคุม

ภายใน เมือ่ปลายปี 2561 ทีเ่ป็นไปตามหลกัเกณฑ์

และเงือ่นไขของ พรบ. วนิยัการเงนิการคลงั พ.ศ.. 

2561 โดยองิตามกรอบแนวคิด COSO 2013 และ

ใหห้น่วยงานรฐัน าส่งเป็นรายงานภาคบงัคบั 

 ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 

ก าหนดใหก้ารควบคุมภายในเป็นเงื่อนไข หนึ่ง 

ของการประเมนิผลด าเนินงาน 
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 ส านกังาน กพร. ก าหนดใหก้ารควบคุมภายในเป็น

เงือ่นไขหนึ่งของการประเมนิผลด าเนินงานส าหรบั

หน่วยงานรฐัอื่นทีม่ใิช่รฐัวสิาหกิจ 

5. เขา้ใจความทา้ทายเพื่อเตรยีมจดัการใหค้รบถว้น

สิ่งที่ควรจะใส่ใจในการน ากรอบแนวคิด COSO 2013 Internal Control มาใชง้านการควบคุม

ภายใน เพื่อใหอ้งคก์รต่าง ๆ มกีารก ากบัการปฏบิตัิตามกฎเกณฑด์า้นการควบคุมภายใน (Internal Control 

Compliance) ที่เพยีงพอ เหมาะสมและท าใหอ้งคก์รมคีวามม ัน่คงและการก ากบัดูแลองคก์รที่ดีอย่างย ัง่ยนื 

ประกอบดว้ยการจดัการกบัความทา้ทายส าคญั ไดแ้ก่ 

ความทา้ทายท่ี 1 องค์กรอาจจะแจง้ว่าไดน้ าเอากรอบแนวคิด COSO 2013 

Internal Control มาใชใ้นการด าเนินการ โดยสามารถแสดง

เอกสารหลกัฐานทีเ่ป็นรายงานผลการประเมนิความเพยีงพอของ

การควบคุมภายในได ้แต่ไม่ไดน้ าเอากลไกการควบคุมภายในที่

ดีตามกรอบแนวคิดของ COSO มาใชเ้ป็นส่วนหนึ่งของระบบ

บริหารจดัการ (Management System) ในภาคปฏบิตัิ และใช ้

กิจกรรมและแผนการควบคุมภายในในระหว่างด าเนินธุรกิจและ

ด าเนินการตามพนัธกิจหลกัขององค์กรอย่างต่อเนื่องและ

สม า่เสมอ 

ทัง้นี้  ตอ้งไม่ใช่กรณีที่องคก์รจดัท ารายงานผลการประเมนิความ

เพยีงพอของการควบคุมภายในเพยีงเพราะหน่วยงานก ากบั และ

ผูส้อบบญัชีภายนอกตอ้งการใหม้รีายงานดงักล่าวหรือมองเป็น

การก ากบัการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ ที่ตอ้งท าใหค้รบถว้นตาม

แบบแผนเท่านัน้ 

ความทา้ทายท่ี 2 องค์กรมีความจ าเป็นตอ้งคน้หา ระบุ วิเคราะห ์และประเมิน

ความเสี่ยงส าคญั ที่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานอยู่แลว้ และ

ตอ้งกระท าอย่างเขม้ขน้ เขม้งวด และเอาจริงเอาจงั เพื่อมใิหม้ี

จุดอ่อนที่มีผลต่อความส าเร็จของการประกอบการและการ

ด าเนินงาน 

ทัง้นี้  ตอ้งไม่ใช่กรณีที่ยึดโยงกบั COSO 2013 เท่านัน้ เพราะ 

COSO 2013 เป็นเพยีงเครื่องมอืที่ใหก้รอบแนวคิดและข ัน้ตอน
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ของการด าเนินการ ซึ่งเป็นเพยีงหลกัเกณฑข์ ัน้ต า่ (Minimum 

Requirement) หากมคีวามจ าเป็น องคก์รจะตอ้งจดัท าโดยต่อ

ยอด ขยายผล และประยุกตใ์ชใ้หเ้พยีงพอ ครอบคลุมครบถว้น

จริง ไม่ใช่ขอ้มูลที่มาจากตวัแทนบางคนบางส่วนงาน แต่ตอ้งมา

จากผูร้บัผดิชอบทกุภาระงาน 

องคก์รทุกองคก์ร ที่มคีวามเขา้ใจในความทา้ทายขา้งตน้แลว้ และพจิารณาอย่างมเีหตุมผีล เพื่อให ้

สามารถออกแบบ จดัวาง และพฒันาระบบการควบคุมภายในมาใชใ้นองคก์รอย่างเป็นระบบต่อไป 
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1. สมาชิกจาก 5 องคก์รที่สนับสนุน 

COSO (อ่านว่า โคโซ) เป็นชื่อย่อของคณะกรรมการที่เป็นชื่อย่อของคณะกรรมการที่มชีื่อเต็มว่า 

The Committee of Sponsoring Organizations of The Treadway Commission ซึง่มรูีปแบบมสีมาชกิ

ระดบัองคก์รทีส่นบัสนุนเป็นคณะกรรมการร่วมของสถาบนัวขิาชพี 5 แห่ง ไดแ้ก่  

 สถาบ ันผูส้อบบัญชีร ับอนุญาตแห่งสหรัฐอเมริการ หรือ  AICPA (The American 

Institute of Certified Public Accountants) เป็นองคืกรที่มีสมาชิกมากที่สุดในโลก 

ประกอบดว้ยผูท้ี่อยู่ในวิชาชีพการบญัชี บทบาทที่ส  าคญัจึงเป็นการก าหนดมาตรฐาน

จริยธรรม พฒันาและยกระดบั การออกขอ้สอบส าหรบัผูส้อบวชิาชีพ ก าหนดมาตรฐานการ
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ตรวจสอบภายในส าหรบับริษทัเอกชน องค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร หน่วยงานภาครฐั และ

รฐับาลทอ้งถิน่ในสหรฐัอเมริกา 

 สถาบนัผูต้รวจสอบภายใน หรือ Institute of Internal Auditors: IIA เป็นผูก้ าหนด

มาตรฐาน และจุดรบัฟงัความคิดเห็นจากผูต้รวจสอบภายในเชิงวิชาชีพ ท าหนา้ที่เป็น

แหล่งขอ้มูลส าหรบัผูต้รวจสอบภายใน ผ่านการพฒันากรอบแนวทางการปฏิบตัิเชิงวชิาชีพ

ของการตรวจสอบภายใน และการใหใ้บรบัรองแก่ผูต้รวจสอบภายใน 

 สถาบนัผูบ้ริหารการเงนิ หรือ Financial Executives Institute หรือ FEI เป็นสมาคมใน

เชิงวิชาชีพส าหรบัผูบ้ริหารงานทางการเงนิระดบัอาวุโสจากภาคอุตสาหกรรมต่างๆ เปิด

โอกาสใหม้กีารพฒันาเครือข่าย ท าการวจิยั และร่วมหารือกนัในประเด็นของวกิฤติทางดา้น

การเงนิ รวมทัง้ช่วยสมาชกิ ในการใหไ้ดร้บัขอ้มลูและเชื่อมต่อกบัความเปลีย่นแปลงของโลก

การเงนิ 

 สถาบนันกับญัชีแห่งสหรฐัอเมริการ หรือ American Accounting Association: AAA 

เป็นองคก์รที่ส่งเสริมความเป็นเลศิในการศึกษาทางบญัช ีการวจิยั และพฒันาแนวปฏบิตัทิี่

เป็นเลศิทางการบญัชี ดว้ยการผ่านความร่วมมอืกบัสถาบนัการศึกษาที่มกีารเปิดสอนใน

คณะบญัชี ผูป้ฏิบตัิงานทางดา้นบญัชีและกลุ่มผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียอื่น เพื่อเพิ่มความรูท้ี่

ทนัสมยัและกา้วหนา้ ส าหรบัการปฏบิตังิานทางบญัชี 

 สถาบนันกับญัชีเพื่อการบริหาร หรือ Institute of Management Accountants: IMA 

เป็นองค์กรระดบัโลกทางดา้นวิชาชีพการเงินและบญัชี มุ่งเนน้ที่ระบบบญัชีบริหาร และ

วชิาชีพการบญัชีเชิงบริหารที่มคีวามกา้วหนา้ เป็นผูอ้อกใบรบัรองนกับญัชีบริหาร อีกท ัง้ยงั

เป็นผูใ้หข้อ้มูลในเชิงวชิาการ ผลการส ารวจวจิยั และใหโ้อกาสส าหรบัสมาชิกในการสรา้ง

เครือข่ายระหว่างกนั 

 

องคก์รที่สนบัสนุนท ัง้ 5 องคก์รนี้  มสี่วนอย่างมากในการพฒันา และออกประกาศใชก้รอบแนว

ทางการบริหารจดัการ ท ัง้ดา้นการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง การบริหารทจุริต เพือ่ใหม้ ัน่ใจว่า จะมี
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เครื่องมอืที่เชื่อถอืไดแ้ละมปีระสทิธิผลส าหรบัองคก์รต่างๆ ในการเพิ่มความเขม้แขง็ของกระบวนการควบคุม

ภายในและบริหารความเสีย่ง 

พนัธกจิและวิสยัทศัน์ของ COSO 

Mission 

The Committee of Sponsoring Organizations’ (COSO) mission is to help 
organizations improve performance by developing thought leadership that 
enhances internal control, risk management, governance and fraud deterrence. 
Vision 
COSO’s vision is to be globally recognized as an authority on internal control 
and a thought leader on risk management, governance and fraud deterrence. 

พนัธกิจ คือ การช่วยใหอ้งคก์รต่าง ๆ ดา้นปรบัปรุงผลการด าเนินงานดว้ยการปรบัปรุงการเป็น

ผูน้ าทางความคิดส าหรบัองคก์รที่สามารถส่งเสริมกรอบด าเนินงานดา้นการก ากบัดูแลกิจการ การบริหารความ

เสีย่ง การควบคุมภายใน และการป้องกนัและต่อตา้นการทจุริต 

วสิยัทศัน ์คือการเป็นทีร่บัรูใ้นระดบัโลกในฐานะทีเ่ป็นผูม้อี  านาจในการจดัวางการควบคุมภายใน 

และการเป็นผูน้ าทางความคิดแก่องคก์รดา้นการก ากบัดูแล การบริหารความเสี่ยง และการป้องกนัและต่อตา้น

การทจุริต 

COSO ก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน 

COSO’s goal is to provide thought leadership dealing with three 
interrelated subjects: Enterprise Risk Management (ERM), Internal Control, 
Fraud Deterrence and Governance. 

มเีป้าหมายทีจ่ะน าเสนอผ่านการเป็นผูน้ าทางความคิดแก่องคก์รเพือ่ใหม้แีนวทางการจดัการใน 3 

ประเดน็หลกั 

 การบริหารความเสีย่งท ัว่ท ัง้องคก์ร 

 การควบคุมภายใน 

 การก ากบัดูแลและ ป้องปรามการทจุริต 

2. 

2.1 ตีพมิพก์รอบแนวคิดช้ีน าปี 1992 

เผยแพร่ผลงานการเป็นผูน้ าทางความคิดแก่องค์กร มาจากการเผยแพร่มาตรฐานการ

ควบคุมภายใน เมือ่ปี 1992 ภายใตช้ื่อ Internal Control — Integrated Framework  

กระนัน้ก็ตาม บทบาทของ COSO ไม่ไดม้คีวามโดดเด่นมากนกั ในช่วงทีป่ระกาศมาตรฐาน

แนวคิด COSO 1992 Internal Control เพราะในช่วงนัน้ กระบวนการด าเนินงานที่ก ากบัการจดัท าการ

ประเมนิการควบคุมภายในและรายงานผลการประเมนิความเพยีงพอของการควบคุมภายในยงัไม่ใช่หลกัเกณฑ์

ภาคบงัคบัแต่อย่างใด จนกระท ัง่สหรฐัโดยประธานาธิบดีบุชไดล้งนามใชก้ฎหมายที่เรียกว่า Sarbanes – 
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Oxley Act (SOX) เมื่อวนัที่ 30 กรกฎาคม 2002 ท าใหก้ระบวนการควบคุมภายในเป็นภาคบงัคบัและตอ้ง

เปิดเผยต่อสาธารณชน 

ทัง้นี้  จากแรงกระตุน้ที่เกิดการทุจริตและการตกแต่งบญัชีและรายงานทางการเงนิขึ้นกบั

บริษทั Enron และ WorldCom ที่เป็นบริษทัจดทะเบียนขนาดใหญ่และเป็นกลุ่มหุน้บลูชิปท าใหเ้กิดความ

เสยีหายในวงกวา้งต่อนกัลงทุนในตลาด โดยหวงัว่าการออกกฎหมาย SOX Act จะช่วยพลกิฟ้ืนความเชื่อม ัน่

ของตลาดหลกัทรพัยแ์ละนกัลงทนุในตลาด รวมทัง้ความเชื่อม ัน่ในบทบาทและผลการตรวจสอบและรบัรองงบ

การเงนิของผูส้อบบญัชีที่รบัรองงบการเงนิของบริษทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยโ์ดยไม่ไดใ้หค้วามส าคญั

กบัการควบคุมภายในก่อนทีจ่ะจดัท ารายงานทางการเงนิดว้ย 

2.2 อานิสงคจ์าก SOX ACT 

ผลของการม ีSOX Act ท าให ้COSO มโีอกาสการน าเอากรอบแนวคิดของ COSO 1992 

มาเป็นแนวทางในการประเมินความเพียงพอของการควบคุมภายใน ที่ช่วยใหบ้ริษทัจดทะเบียนท ัง้หลาย

สามารถออกรายงานผลการประเมนิการควบคุมภายใน เพื่อเปิดเผยต่อสาธารณะชน และช่วยใหผู้ส้อบบญัชมีี

แนวทางการตรวจสอบระบบการควบคุมภายในของบริษทัก่อนทีจ่ะรบัรองงานการเงนิดว้ย 

การน าเอามาตรฐานการควบคุมภายใน COSO 

Internal Control — Integrated Framework 

1992 มาใชไ้ม่ไดจ้ ากดัอยู่แต่เฉพาะบริษทัจด

ทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยส์หรฐัเท่านัน้  

หากแต่ไดเ้กิดการยอมรบักรอบแนวความคิด

ตามแนวทางด าเนินงานนี้ ในหน่วยงาน SEC ที่

ก ากบัตลาดหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยท์ ัว่

โลก รวมทัง้ในกลุ่มผูต้รวจสอบบญัชี จนท าให ้

มาตรฐานการควบคุมภายใน COSO Internal 

Control — Integrated Framework 1992  

 กลายเป็นค าตอบหนึ่งของการก ากบัดูแลทีด่ี

ท ัว่โลก  

 เป็นกรอบแนวทางด าเนินงานควบคมุความ

เสีย่งทีใ่หค้วามส าคญัของการประเมนิความ

เพียงพอของการควบคุมภายในในระดับ

องคก์ร  

 

บริษทัมหาชนในตลาดและตลาด

หลกัทรพัย ์มีส่วนช่วยกดดนัและ

ขบัเคลื่อนใหก้ิจการเอกชนน าเอา

มาตรฐาน COSO INTERNAL 

CONTROL – INTEGRATED 

FRAMEWORK มาใชเ้ป็นกรอบ

แนวทางด าเนินงานเพื่อประกอบ 

การออกรายงานผลด าเนินงาน

ด้านการควบคุมภายในเ ป็น

ประจ าทกุปี 
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 ผูบ้ริหารและคณะกรรมการขององคก์รตอ้ง

จดัใหม้ีการประเมินนี้  และจดัท ารายงาน

เพือ่เสนอหน่วยงานก ากบัดูแลภายนอกและ

นกัลงทนุในตลาดเป็นประจ าทกุปี 

การออกมาตรฐานกรอบแนวทางดา้นการควบคุมภายในของ COSO Internal Control — 

Integrated Framework ถูกทบทวนและปรบัปรุงใหม่จนเป็น Version ของ COSO 2013 หลงัจากการเกิด

วกิฤติการณ์ทางการเงนิครัง้ใหญ่ของโลก ที่เรียกว่า “วกิฤติการณ์แฮมเบอรเ์กอร”์ ในปี 2008 เพื่อใหเ้หมาะสม

และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์การจดัการธุรกิจสมยัใหม่ 

2.3 มาตรฐานอืน่ของ COSO ที่ออกตามมา 

มาตรฐานการบริหารความเสี่ยงทัว่ทัง้องคกร 

ในส่วนของมาตรฐานการบริหารความเสี่ยงท ัว่ท ัง้องค์กร COSO ไดอ้อกเผยแพร่กรอบ

แนวคิด Enterprise Risk Management — Integrated Framework เมื่อปี 2004 และแกไ้ขปรบัปรุง จน

เป็น COSO Enterprise Risk Management — Integrating with Strategy and Performance เวอรช์ ัน่

ใหม่ในปี 2017 ใหเ้หมาะสมกบัความซบัซอ้นของประเด็นความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไปรวมทัง้ความเสี่ยงใน

รูปแบบใหม่ทีเ่พิม่ขึ้น แต่ยกระดบัการบริหารความเสีย่งขึ้นไปอยู่ในการบูรณาการกบักลยุทธแ์ละผลด าเนินงาน

ระดบัองคก์ร ทัง้ใหข้อ้มูลในลกัษณะ GUIDANCE ที่เพิ่มเติมอีกจ านวนมาก เพื่อใหอ้งคก์รมรีายละเอียดของ

แนวทางการปฏบิตัใินแต่ละเรื่องทีมุ่่งเนน้เฉพาะประเดน็ 

มาตรฐานการบริหารความเสี่ยงดา้นทจุริต 

ส าหรบับทบาทในส่วนของการจะท ากรอบแนวคิดเพือ่ชี้น าการป้องกนัการทจุริต COSO เริ่ม

มบีทบาทในส่วนนี้ดว้ยการเผยแพร่ผลงานการศึกษาวจิยัจ านวน 2 ฉบบั 

 ปี 1999 ผลงานวจิยัชื่อ Fraudulent Financial Reporting: 1987-1997ที่เกิดจาก

การถอดบทเรียนการทจุริตทีเ่กิดขึ้นในอดตี 

 ปี 2010 ภายหลงัจากการเกิด วกิฤตการณ์แฮมเบอรเ์กอร ์ในปี 2009 COSO ไดอ้อก

เผยแพร่ผลงานชื่อ Fraudulent Financial Reporting: 1998-2007 

จนกระท ัง่ในปี 2016 องค์กร COSO ไดเ้ริ่มเผยแพร่มาตรฐานเพื่อเป็นกรอบแนวคิด

ส าหรบัการจดัการความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการทุจริตเป็นฉบบัแรก และมีการปรบัปรุงเป็นเวอรช์ ัน่ที่ 2 ในปี 

2023 ปรบัปรุงแนวคิดใหท้นัสมยั.ในชื่อ Fraud Risk Management Guide (Second Edition)  
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มาตรฐานการก ากบัดูแลกจิการที่ดี 

หลงัจากนัน้ COSO ไดเ้ริ่มท าการพฒันากรอบแนวทางการก ากบัดูแลกิจการ ซึ่งเป็น

บทบาทที่เนน้การด าเนินงานจากระดบัคณะกรรมการอ านวยการ และผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รเป็นส าคญั  

เพื่อใหค้ณะกรรมการมบีทบาทเป็นองคค์ณะในการก ากบัดูแล และมอบหมายการด าเนินงานใหแ้ก่ฝ่ายจดัการ

เพื่อน าไปสู่การขบัเคลื่อน โดยท าหนา้ที่ในการติดตามผลด าเนินงานจริงที่เกิดขึ้น และสถานะความเสี่ยงและ

ประสทิธิผลของการควบคุมภายในในภาพรวมระดบัองคก์ร 

บทบาทของการเป็น Framework 

การพฒันามาตรฐานของ COSO มาจากผลการศึกษาวจิยั การถอดบทเรียนที่เรียนรู ้จาก

การเกิดวกิฤติ จรรยาบรรณวบิตัิที่เกิดขึ้นในองคก์รตน้แบบ ในแต่ละช่วงเวลา เพื่อน ามาใชใ้นการพฒันา และ

ท าการทดสอบโดยผ่านการหารือร่วมกนัและกระบวนการออกแบบที่มลีกัษณะเปิดกวา้ง โดยมอีงคก์รย่อยทีใ่ห ้

การสนบัสนุน COSO ร่วม 5 องคก์ร และอาจจะรวมถึงองคก์รภาคเอกชนที่ท าหนา้ที่ในการสอบบญัชี ซึ่งมี

ประสบการณ์จริงในการตรวจสอบบญัชีมาก่อน เพื่อพฒันาขึ้นมาเป็นองคป์ระกอบหลกัและหลกัการที่ส  าคญั

ส าหรบักรอบแนวทางการด าเนินงานดา้นการควบคุมภายใน เพือ่แทรกไวใ้นระหว่างกระบวนการด าเนินงานทาง

ธุรกิจหรือเชงิพาณิชยต์ามวตัถปุระสงคก์ารจดัตัง้และด ารงอยู่ขององคก์ร 

ดว้ยเหตุที่มาตรฐานการควบคุมภายใน COSO 2013 มีลกัษณะเป็นกรอบแนวทาง

ด าเนินงาน (Framework) ดา้นการควบคุมภายในที่จดัวางไวใ้นลกัษณะทีเ่ป็นโครงสรา้ง (Structures) ส าหรบั

ด าเนินการเป็นการท ัว่ไป ซึ่งวตัถุประสงค์ส าคญัของการชี้ น าในลกัษณะกรอบแนวทางด าเนินงาน จึง

ประกอบดว้ย 

1) ใหแ้นวทางและสนับสนุนองค์กรใหพ้ฒันาการมีส่วนร่วมแบบบูรณาการของผูท้ี่

เกี่ยวขอ้งใหเ้กิดระบบการควบคุมภายในที่ลดระดบัความเสี่ยงจนลงมาอยู่ในเกณฑท์ี่

ยอมรบัไดเ้พือ่สนบัสนุนผลด าเนินงานทีด่ขีึ้น 
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2) ใหก้รอบแนวทางที่จะน าไปสู่การสื่อสารจนเกิดกิจกรรมการออกแบบและการน าไปใช ้

จริงของมาตรการควบคุมภายในทีม่คีวามเพยีงพอและมปีระสทิธิผล 

3) ใหแ้นวทางที่จะสรา้งพนัธะผูกพนัธแ์ละความมุ่งม ัน่ของผูเ้กี่ยวขอ้งภายในองคก์ร ที่

น าไปสู่ความรบัผิดชอบต่อการจดัการความเสี่ยงผ่านการควบคุมภายในระหว่างการ

ปฏบิตังิานตามพนัธกิจและภาระงานขององคก์ร 

กระนัน้ก็ตาม มาตรฐานการควบคุมภายใน COSO 2013 ก็ยงัคงเป็นเพยีงกรอบแนวทาง

ด าเนินงานท ัว่ไปที่ใหแ้บบจ าลองหรือโมเดลที่อิงบน 17 หลกัการ เพื่อใหอ้งคก์รมคีวามเขา้ใจที่เป็นหลกัเกณฑ์

เดยีวกนั และน าไปใชป้ระเมนิความเพยีงพอของการควบคุมภายในในแต่ละองคก์รเอง  

ดงันัน้ การน ามาใชป้ฏบิตัจิริงจงึ 

 พจิารณาควบคู่กบั GUIDANCE ที ่COSO เผยแพร่และประกาศใชเ้พิม่เติมในระยะ

หลงัจากการออกมาตรฐานฉบบัหลกัแลว้ เพือ่ใหม้ีกรอบการด าเนินงานดา้นการ

ควบคมุเฉพาะเจาะจงตามความจ าเป็น 

 สามารถใชป้ระกอบกบักรอบแนวทางการด าเนินการทีม่ีลกัษณะเฉพาะเจาะจงตาม

มาตรฐานอืน่ เช่น CoBiT ซึ่งเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานเพือ่ควบคมุทางดา้น 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

จุดออ่นพงึระวงัของ Framework  

ทัง้นี้  มาตรฐาน COSO 2013 ไม่ไดบ้อกลกึลงไปถงึวธิีการด าเนินการในการประเมนิความ

เพยีงพอของการควบคุมภายในที่แต่ละองคก์รตอ้งท าการประเมนิตนเอง และเป็นวธิีด าเนินงานท ัว่ไป เพื่อให ้

ความม ัน่ใจว่าการด าเนินงานขององคก์รจะบรรลุตามวตัถปุระสงค ์3 ดา้น ประกอบดว้ย  

(ก) การเพิม่ประสทิธิภาพของการปฏบิตังิาน  

(ข) การน าไปสู่การจดัท ารายงานทางการเงนิและไม่ใช่การเงนิทีถู่กตอ้ง ครบถว้น  

(ค) การก ากบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑท์ีส่อดคลอ้งและเหมาะสมเพยีงพอ  

ซึ่งอาจจะท าใหข้าดหลกัประกนัว่าการประเมนิความเพยีงพอของการควบคุมภายในในแต่

ละองคก์รจะเป็นไปไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพและเกิดประสทิธิผลในการลดจดุอ่อนของการควบคุมภายในที่ยงัคง

มีอยู่ หากการก าหนดวตัถุประสงค์ของการควบคุมภายในแต่ละองค์กรนั้นๆ  ไม่ชดัเจน จนไม่ไดม้ีการ

มอบหมายความรบัผดิรบัชอบของการควบคุมภายในใหแ้ก่ผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งอย่างเหมาะสม 

ดงันัน้ แมว้่ากิจกรรมการประเมนิความเพยีงพอของการควบคุมภายในนี้จะเกิดขึ้นทุกปีก็

ตาม และไม่ไดใ้หห้ลกัประกนัว่าการท ากิจกรรมการประเมินความเพียงพอของการควบคุมภายในจะเป็น

รูปแบบของ Top-down และเป็นการประเมนิบน Risk-based Assessment  
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 องคก์รอาจจะมอบหมายใหก้ารประเมนิความเพยีงพอของการควบคุมภายในเป็นงาน

ระดบัภาระงานหรือ Function – based ทีม่บีคุลากรเฉพาะกลุม่จดัท าภาระงานนี้ 

 เป็นเพยีงกระบวนการหนึ่งขององคก์ร (Process Level) ทีไ่ม่ไดค้รอบคลุม  

 การด าเนินการไม่ครบถว้นและไม่ไดส้ะทอ้นจุดอ่อนการควบคุมส าคญัที่เชื่อมโยงถึง

การบรรลุผลส าเร็จของการประกอบการอย่าเพยีงพอ 

ยิ่งกว่านัน้ องคก์รจ านวนไม่นอ้ยอาจจะดงึเอากรอบแนวคิดการควบคุมภายใน COSO 2013 

ไปใชเ้พยีงบางส่วน เพื่อลดภาระค่าใชจ่้าย ภาระดา้นการเสยีเวลา หรือขาดการศึกษาและท าความเขา้ใจอย่าง

เพยีงพอและชดัเจนเกี่ยวกบักรอบแนวทางการประเมนิความเพยีงพอของการควบคุมภายใน หรือเขา้ใจว่าไม่

จ าเป็นตอ้งจดัใหม้กีารควบคุมภายในที่ครบทุกขอ้ และไม่เห็นว่าบางประเด็นในหลกัการของ COSO 2013 มี

ความส าคญักบัองคก์ร  

ซึ่งประเด็นเหล่านี้ท าใหก้ารประเมนิความเพยีงพอของการควบคุมภายในสามารถออกเป็น

รายงานและแมแ้ต่แผนการควบคุมภายในได ้แต่ไม่ไดเ้ป็นไปตามหลกัการ “Comply or Explained” หรือตอ้ง

มคีวามเพยีงพอของการควบคุมภายในที่ครบถว้นทุกประเด็นย่อย (Points of Focus) และทุกหลกัการท ัง้ 17 

หลกัการ มฉิะนัน้องคก์รตอ้งอธิบายใหไ้ดว้่าแนวทางการควบคุมภายในดกีว่าหลกัการทีก่  าหนดไวอ้ย่างไร 

การออกแบบเพื่อเติมเต็ม Framework 

กรอบแนวทางการด าเนินงานดา้นการควบคุมภายในจึงจ าเป็นตอ้งมีการน าไปออกแบบ 

และจดัวางใหเ้หมาะสม เพือ่ใหเ้กิดการด าเนินงานจริงทีเ่ป็นรูปธรรมภายในองคก์ร โดยครอบคลุมถงึ 

1) การท าความเขา้ใจต่อหลกัการในแต่ละองคป์ระกอบ ทีม่จีดุมุ่งเนน้ (Points of Focus) 

ทีช่ดัเจนเพือ่น าไปสู่การออกแบบและขบัเคลือ่นไปสู่การปฏบิตัจิริง 

2) การก าหนดวธิีการ วธิีด าเนินงาน ที่จะท าใหเ้กิดการขบัเคลื่อน และเกิดการควบคุม

ภายในจริงในระดบัปฏบิตั ิ

3) การก าหนดความคาดหวงัที่องคก์รมต่ีอการควบคุมภายใน และก าหนดมาตรฐานของ

ข ัน้ตอนการปฏบิตัิงาน เพื่อสื่อสารและท าความเขา้ใจเป็นกระบวนการที่ผูเ้กี่ยวขอ้งทกุ

ภาคส่วนและทกุฝ่ายตอ้งด าเนินการใหส้อดคลอ้งกนั 

4) การจดัหาเครื่องมอืเพือ่มาสนบัสนุนการด าเนนิงาน อ านวยความสะดวก เป็นโครงสรา้ง

พื้นฐานเพือ่ใหร้ะบบการควบคุมภายในสามารถด ารงอยู่ และพฒันาใหด้ขีึ้นตามล าดบั 

5) การน าขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัความเสี่ยง ที่ไดจ้ากกระบวนการคน้หา ระบุ วิเคราะห ์

ประเมนิ และจดัล  าดบัความเสีย่งทีม่รีายละเอยีดของผลกระทบต่อองคก์ร และโอกาส

ในการเกิดประเด็นความเสี่ยงดงักล่าว ไปใชป้ระกอบการตดัสินใจ และการสื่อสาร 

จดุอ่อนเพือ่น าไปสู่การแกไ้ขปรบัปรุงทีท่นัท่วงท ี
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3. การควบคุมภายใน – ภาคบงัคบัส าหรบัหน่วยงานรฐั 

เ มื่ อ ว ัน ที่  19 เ ม ษ า ยน  2561 ร า ช กิ จ 

จานุเบกษาไดล้งประกาศ พระราชบญัญตัิ

วินยัการเงินการคลงั พ.ศ. 2561 บงัคบัใช ้

ก ับหน่วยงานรัฐท ัง้หมด ใหต้อ้งด าเนิน

นโยบายการคลงั การจดัท างบประมาณ การ

จดัหารายได ้การใชจ่้าย การบริหารการเงนิ

การคลงัและการก่อหนี้อย่างมปีระสทิธิภาพ 

โปร่งใสและตรวจสอบได ้ 

ทัง้นี้ตามหลกัการรกัษาเสถียรภาพและการ

พฒันาเศษฐกิจอย่างย ัง่ยืน และหลกัความ

เป็นธรรมในส ังคม และตอ้งร ักษาวินัย

การเงนิการคลงัอย่างเคร่งครดั 

 

3.1 มาตราของกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง 

 ในมาตรา 9 ระบุว่าในการพิจารณาเรื่องที่เกี่ยวกบันโยบายการคลงั การจดัท า

งบประมาณ การจดัหารายได ้การใชจ่้าย การบริหารการเงนิการคลงัและการก่อหนี้  

คณะรฐัมนตรีตอ้งพจิารณาประโยชนท์ี่รฐัหรือประชาชนจะไดร้บั ความคุม้ค่า และ

ภาระการเงนิการคลงัทีเ่กิดขึ้นแก่รฐั รวมถงึความเสีย่งและความเสยีหายทีอ่าจเกิดขึ้น

แก่การเงนิการคลงัอย่างรอบคอบ 

 มาตรา 78 ภายในเดือนมนีาคมของทุกปี ใหก้ระทรวงการคลงัจดัท ารายงานความ

เสี่ยงทางการคลงัประจ าปี ซึ่งอย่างนอ้ยตอ้งแสดงผลการประเมนิความเสีย่งที่คาดว่า

จะเกิดขึ้นจากผลกระทบของเศรษฐกิจมหภาค ระบบการเงนิ นโยบายของรฐับาล 

และผลการด าเนินงานของหน่วยงานของรฐั ที่อาจก่อใหเ้กิดภาระทางการคลงัของ

รฐับาล และแนวทางการบริหารจดัการความเสีย่งนัน้ 

เมื่อกระทรวงการคลงั ไดจ้ดัท ารายงานความเสี่ยงทางการคลงัประจ าปีแลว้ ให ้

น าเสนอต่อคณะกรรมการเพื่อประกอบการพจิารณาจดัท าแผนการคลงัระยะปาน

กลาง และเสนอรฐัมนตรีเพือ่ทราบ 

พรบ.วินัยการเงินการคลงัเป็น

อศัวินมา้ขาวที่ออกมาก าหนด

เงื่อนไขใหห้น่วยงานรัฐตอ้ง

บู รณาการ  เ ช่ื อมโยง  การ

ควบคุมภายใน การบริหาร

ความเสี่ยง และการตรวจสอบ 

ส่งใหก้ระทรวงที่ก ากบัดูแลมี

สว่นรบัรู ้
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 มาตรา 79 ใหห้น่วยงานของรฐัใหม้กีารตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการ

บริหารความเสี่ยงโดยใหถ้อืปฏิบตัิตามมาตรฐานและหลกัเกณฑท์ี่กระทรวงการคลงั

ก าหนด 

3.2 มาตรฐานและหลกัเกณฑก์ารปฏบิตัิ

ต่อมาในวนัที่ 5 ตุลาคม 2561 กระทรวงการคลงัไดม้หีนงัสือที่ กค 0409.3/จ.105 เรื่อง

หลกัเกณฑก์ระทรวงการคลงัว่าดว้ยมาตรฐานและหลกัเกณฑป์ฏบิตักิารควบคุมภายในส าหรบัหน่วยงานของรฐั 

พ.ศ. 2561 โดยใหม้ผีลบงัคบัใช ้ตัง้แต่วนัถดัจากวนัทีก่ระทรวงการคลงัประกาศเป็นตน้ไป  ซึง่วนัทีป่ระกาศใช ้

หลกัเกณฑค์ือวนัที ่3 ตลุาคม 2561 จงึเริ่มบงัคบัใชม้าตัง้แต่วนัที ่4 ตลุาคม 2561 

ในบทน าของหลกัเกณฑก์ระทรวงการคลงัว่าดว้ยมาตรฐานและหลกัเกณฑป์ฏิบตัิการ

ควบคุมภายในส าหรบัหน่วยงานของรฐัฯ ระบุว่าจดัท าขึ้นตามมาตรฐานสากลของ COSO 2013 โดยปรบัให ้

เหมาะสมกบับริบทของระบบการบริหารราชการแผ่นดนิ เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการก าหนด ประเมนิ และ

ปรบัปรุงระบบการควบคุมภายในของรฐั อนัจะท าใหก้ารด าเนินงาน และการบริหารงานของหน่วยงานรฐั

บรรลุผลส าเร็จตามวตัถปุระสงค ์เป้าหมาย และมกีารก ากบัดูแลทีด่ี 

เนื้อหาสาระของหลกัเกณฑแ์ละมาตรฐานของกระทรวงการคลงัก าหนดให ้

ขอ้ 2 ใหห้น่วยงานของรฐัจดัวางระบบการควบคุมภายใน โดยใชม้าตรฐานการควบคุม

ภายในส าหรบัหน่วยงานรฐัที่ กระทรวงการคลงัก าหนดเป็นแนวทางในการจดัวาง

ระบบการควบคุมภายในใหบ้รรลุตามวตัถปุระสงคข์องการควบคุมภายใน 

ขอ้ 3 ใหห้น่วยงานของรฐัจดัใหม้กีารประเมนิผลการควบคุมภายในตามที่ใหห้น่วยงาน

ของรฐัก าหนดไวอ้ย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ ตามขอ้ 8 และขอ้ 9 

ขอ้ 4 ใหฝ่้ายบริหาร หมายถงึ ผูบ้ริหารทกุระดบัของหน่วยงานรฐั เป็นผูร้บัผดิชอบในการ

ก ากบัดูแล โดยท าใหม้กีารน ามาตรฐานการควบคุมภายในส าหรบัใหห้น่วยงานของ

รฐัที่ กระทรวงการคลงัก าหนด ใชเ้ป็นแนวทางในการจดัวางระบบการควบคุม

ภายใน และประเมนิผลการควบคุมภายในส าหรบัใหห้น่วยงานของรฐั 

ส่วนที่ 1  วางระบบการควบคุมและการประเมินผลการควบคุมภายในส าหรบั

กระบวนงานหลกั 

ส่วนที่ 2  วางระบบการควบคุมและการประเมนิผลการควบคุมภายในส าหรบังาน

โครงการ 

ขอ้ 5 ใหห้น่วยงานของรฐัจดัใหม้คีณะกรรมการคณะหนึ่ง เป็น คณะกรรมการก ากบัการ

ควบคุมภายใน ตามคุณสมบตัทิีห่น่วยงานของรฐัก าหนดเอง 
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