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รายละเอียด หนงัสือเล่มนี้จดัทาํขึ้นเพื่อเป็นแหล่งความรูแ้ละขอ้มูลทางวิชาการสาํหรบันกัศึกษา 

นกัวิจยั และผูท้ี่สนใจเก่ียวกบัการบริหารรฐักิจในยุคสมยัใหม่ ประกอบดว้ยเนื้อหาที่ครอบคลุม

ตัง้แต่แนวคิดพื้นฐาน การจดัการภาครฐั ทฤษฎกีารกาํหนดนโยบาย จนถงึการพฒันายุคดิจิทลัใน

ดา้นการบริหารรฐักิจ 

 

หมายเหตุ การนําเนื้ อหาส่วนใดส่วนหนึ่งของหนงัสือเล่มนี้ ไปเผยแพร่หรือดดัแปลงตอ้งไดร้บั

อนุญาตจากผูเ้ขยีนก่อน 
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บทวจิารณ ์

 

ในฐานะผูเ้ขียนหนงัสือ รฐัประศาสนศาสตร์ยุคใหม่ ขา้พเจา้มีความตัง้ใจและ

มุ่งม ัน่ทีจ่ะนาํเสนอเนื้อหาทีค่รอบคลุมและทนัสมยัในดา้นการบริหารจดัการภาครฐั เพือ่ให ้

ผูอ้่านไดร้ ับความรูแ้ละเขา้ใจในทฤษฎี แนวคิด และวิธีปฏิบตัิที่ เป็นประโยชน์ต่อ 

การพฒันาภาครฐัในยุคปจัจบุนั 

การเขยีนหนงัสอืเลม่นี้ไดม้าจากการศึกษาวจิยัและประสบการณ์ทีส่ะสมมาหลายปี 

ในการทาํงานและการศึกษาในวงการรฐัประศาสนศาสตร ์ขา้พเจา้ไดพ้ยายามรวบรวมขอ้มูล

จากแหล่งต่าง ๆ ท ัง้ในและต่างประเทศ เพื่อใหเ้นื้อหามีความครบถว้นและน่าเชื่อถือ  

โดยเนน้การอา้งองิจากงานวจิยัและบทความวชิาการทีม่คุีณภาพ 

ขา้พเจา้หวงัว่าหนงัสือเล่มนี้จะเป็นแหล่งความรูท้ี่มคุีณค่าและเป็นประโยชน์ต่อ 

ผูท้ี่ศึกษาและทาํงานในดา้นการบริหารจดัการภาครฐั ไม่ว่าจะเป็นนกัศึกษา นกัวิจยั 

นกัวชิาการ หรือผูป้ฏิบตัิงานในภาครฐั ขา้พเจา้มุ่งหวงัว่าหนงัสือเล่มนี้จะช่วยเสริมสรา้ง

ความเขา้ใจและแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการภาครฐัใหม้ปีระสทิธิภาพและความ

ยัง่ยนืในยุคดจิทิลั 

สุดทา้ยนี้ ขา้พเจา้ขอขอบพระคุณ เพือ่นวชิาชพีดา้นรฐัประศาสนศาสตรท์ุกท่าน ที่

ไดใ้หก้ารสนบัสนุนและใหค้าํปรึกษาในการทาํหนงัสอืเล่มนี้ หากมขีอ้เสนอแนะหรือความ

คิดเหน็ใด ๆ ขา้พเจา้จะยนิดรีบัฟงัเพือ่นาํไปปรบัปรุงและพฒันาผลงานในอนาคตต่อไป 

 

ดว้ยความเคารพอย่างสูง 

 

ฉฐัวฒัน ์ชชัณฐาภฏัฐ ์
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คาํนํา 
 

ในยุคที่สงัคมและเทคโนโลยีกาํลงัเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การบริหาร

จดัการภาครฐัหรือรฐัประศาสนศาสตรก์็ตอ้งปรบัตวัเพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลง

และความทา้ทายใหม่ๆ ที่เกิดขึ้น หนงัสอื รฐัประศาสนศาสตรย์ุคใหม่ (Modern 

Public Administration) ถูกจ ัดทําขึ้ นเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการใน

การศึกษาและเขา้ใจถงึแนวคิด ทฤษฎี และแนวปฏิบตัิที่เกี่ยวขอ้งกบัการบริหาร

จ ัดการภาครัฐในยุคปัจจุบนั โดยมีการนําเสนอเนื้ อหาที่ครอบคลุมและ

ละเอยีดอ่อนในหลากหลายดา้น 

หนงัสือเล่มนี้ประกอบไปดว้ย 12 บท ซึ่งแต่ละบทจะนําเสนอเนื้ อหาที่

สาํคญัและจาํเป็นต่อการเขา้ใจและประยุกตใ์ชใ้นวงการรฐัประศาสนศาสตร ์โดย

บทที่ 1 พื้นฐานและแนวคิดของรฐัประศาสนศาสตร ์จะนําผูอ้่านเขา้สู่แนวคิด

เบื้องตน้และทฤษฎีที่สาํคญัในดา้นการบริหารจดัการภาครฐั ซึ่งประกอบดว้ย

หวัขอ้ย่อยต่างๆ เช่น บทนาํ, ทฤษฎกีารจดัการสาธารณะ (Public Management 

Theory), ทฤษฎีการกําหนดนโยบาย (Policy Formulation Theory), ทฤษฎ ี

การบรหิารจดัการภาครฐัใหม่ (New Public Management) 

บทที่ 2 การจดัการสาธารณะ จะเนน้การนําเสนอแนวคิดและวิธีการที่

ทนัสมยัในการจดัการทรพัยากรมนุษย์ การบริหารจดัการทางการเงินและ

งบประมาณ และการบริหารจดัการเทคโนโลยีและขอ้มูลสารสนเทศ พรอ้มดว้ย 

การปรบัปรุงประสทิธิภาพและประสทิธิผลของหน่วยงานภาครฐั 
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บทที่ 3 การวเิคราะหน์โยบายสาธารณะ จะสาํรวจและวเิคราะหก์ระบวนการ

กาํหนดนโยบาย ผลกระทบ และการประเมนิผลนโยบาย เพือ่ใหผู้อ้่านมคีวามเขา้ใจ

ลกึซึ้งถงึการวเิคราะหแ์ละประเมนิผลนโยบาย 

บทที่ 4 การมีส่วนร่วมของประชาชน เนน้การมีส่วนร่วมของชุมชน  

การสื่อสารและการประชาสมัพนัธ์ การใชเ้ทคโนโลยีในการมีส่วนร่วม และ 

การประเมนิผลการมส่ีวนร่วมของประชาชน 

บทที่ 5 การพฒันารฐัประศาสนศาสตรใ์นยุคดจิิทลั จะสาํรวจบทบาทของ

เทคโนโลยใีนการพฒันาภาครฐั การพฒันา e-Government และการใช ้Big Data 

และ AI ในการกาํหนดนโยบาย 

บทที ่6 ความทา้ทายและโอกาสในยุคดจิทิลั จะนาํเสนอประเดน็ทีเ่กี่ยวขอ้ง

กบัความปลอดภยัทางไซเบอร ์การรกัษาความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล และการสรา้ง

ความย ัง่ยนืในยคุดจิทิลั 

บทที ่7 การบรหิารจดัการองคก์รและการพฒันาโครงสรา้งภาครฐั จะสาํรวจ

การจดัการองคก์รภาครฐั การสรา้งวฒันธรรมและบรรยากาศในการทาํงาน และ 

การพฒันาภาวะผูน้าํในภาครฐั 

บทที่ 8 การปฏิรูปรฐัประศาสนศาสตร์ จะนําเสนอแนวคิดและวิธีการ 

ในการปฏรูิปและปรบัโครงสรา้งองคก์รเพื่อความคล่องตวัและการพฒันาแนวคิด

และนวตักรรมในการบรหิารจดัการ 
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บทที่ 9 กรณีศึกษาและตวัอย่างการปฏบิตัิที่ดจีากต่างประเทศ จะนาํเสนอ

กรณีศึกษาและแนวปฏิบตัิที่ดีจากประเทศพฒันาแลว้และประเทศกาํลงัพฒันา 

เพือ่ใหผู้อ้่านมภีาพรวมของการจดัการภาครฐัในบรบิททีห่ลากหลาย 

บทที ่10 กรณีศึกษาและตวัอย่างการปฏบิตัทิีด่จีากประเทศไทย จะนาํเสนอ

กรณีศึกษาและโครงการที่ประสบความสาํเร็จในประเทศไทย รวมถงึบทเรียนและ

ขอ้เสนอแนะในการพฒันารฐัประศาสนศาสตร ์

บทที่ 11 แนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการภาครัฐในอนาคต  

จะสาํรวจแนวโนม้และทิศทางในอนาคต การพฒันาทกัษะและความสามารถของ

บคุลากร และการใชเ้ทคโนโลยใีหม่  ๆในการบรหิารจดัการ 

บทที่ 12 บทสรุปและขอ้เสนอแนะ จะสรุปแนวคิดและทฤษฎทีี่สาํคญัและ

ใหข้อ้เสนอแนะในการพฒันารฐัประศาสนศาสตร์ รวมถึงการพฒันาระบบ 

การบรหิารจดัการทีย่ ัง่ยนืและมปีระสทิธิภาพ 

หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าหนงัสือ รฐัประศาสนศาสตร์ยุคใหม่ จะเป็นแหล่ง

ความรูท้ี่มปีระโยชนแ์ละเป็นประโยชนต่์อผูท้ี่สนใจและศึกษาในดา้นการบริหาร

จดัการภาครฐัในยุคปจัจบุนัและอนาคต 

 

 

ฉฐัวฒัน ์ชชัณฐาภฏัฐ ์
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บทท่ี 1 

พื้นฐานและแนวคิดของรฐัประศาสนศาสตร ์

Basics and concepts of public administration 
 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 1 

พื้นฐานและแนวคิดของรฐัประศาสนศาสตร ์
 

1.1 บทนํา 

 

ร ัฐประศาสนศาสตร์  (Public Administration) เ ป็นศาสตร์ที่ มี

ความสําคัญอย่ างยิ่ งในกระบวนการบริหารร ัฐกิจ โดยมีจุดประสงค ์

ในการพฒันาการบริการสาธารณะใหม้ีประสิทธิภาพสูงสุดและตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของประชาชน การศึกษารัฐประศาสนศาสตร์ไม่เพียงแต่

ครอบคลุมถึงการวิเคราะหก์ารจดัการทรพัยากรต่างๆ ของรฐั แต่ยงัรวมถึง

การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่มีผลต่อการบริหารรฐักิจดว้ย (เรืองวิทย์  

เกษสุวรรณ, 2555, น. 5) 

ปัจจุบนั รฐัประศาสนศาสตร์ไดพ้ฒันาขึ้นอย่างมากมาย โดยเนน้ 

การนําหลกัการทางการจดัการสมยัใหม่มาใชใ้นการบริหารองค์กรภาครัฐ  

การใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมในกระบวนการทาํงานไดก้ลายเป็นหวัใจสาํคญั 

ในการปรบัปรุงประสทิธิภาพการบริการสาธารณะ (บุญทนั ดอกไธสง, 2565, น. 

56) การทาํความเขา้ใจแนวคิดพื้นฐานและการปรบัใชใ้นบรบิทของแต่ละประเทศ

เป็นสิ่งที่สาํคญั เพื่อใหก้ารบริหารงานมคีวามเหมาะสมและสามารถตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของสงัคมไดอ้ย่างแทจ้รงิ (Bryson, 2018, pp. 3-4) 
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การศึกษาแนวคิดและทฤษฎใีนรฐัประศาสนศาสตรน์ ัน้มหีลากหลายมติิ 

ต ัง้แต่การวเิคราะหโ์ครงสรา้งองคก์ร การบริหารทรพัยากรมนุษย ์การจดัการ

งบประมาณและการควบคุม การประเมินผลและการติดตามงาน รวมไปถึง 

การบรหิารความเสีย่ง (Vigoda-Gadot & Meiri, 2020, p. 56) ท ัง้นี้การปรบัใช ้

แนวคิดและทฤษฎีเหล่านี้ ขึ้นอยู่กบัสภาพแวดลอ้มและบริบททางการเมือง 

สงัคม และเศรษฐกิจของแต่ละประเทศ ซึ่งส่งผลใหแ้นวทางการบริหาร 

มคีวามหลากหลายและแตกต่างกนั (รฐัธรรมนูญ โมลาแสง, 2565, น. 38) 

ในระยะหล ังๆ มีการศึกษาและวิจ ัยที่มุ่ งเน ้นไปที่การบริหาร 

การเปลี่ยนแปลง (Change Management) ซึ่ งเป็นส่วนสําคัญที่ ช่วยให ้

หน่วยงานภาครฐัสามารถปรบัตวัและพฒันาตามการเปลีย่นแปลงของสงัคมได ้

อย่างมปีระสิทธิภาพ (Kotter, 2014, p. 12) การบริหารการเปลี่ยนแปลงนี้ตอ้ง

อาศัยการวางแผนที่ดี การสื่อสารที่ชดัเจน และการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 

ที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อใหก้ระบวนการเปลีย่นแปลงเกิดขึ้นไดอ้ย่างราบรื่น (โสภารตัน ์

จารุสมบตั,ิ 2562, น. 45-46) 

นอกจากนี้  การมส่ีวนร่วมของประชาชน (Public Participation) ก็เป็น

อีกหนึ่ งปัจจยัสําคัญที่ ส่งผลต่อความสําเร็จของการบริหารงานภาครัฐ  

การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจและใหค้วามคิดเหน็

เกี่ยวกบันโยบายต่างๆ ช่วยเสริมสรา้งความโปร่งใสและเพิ่มความเชื่อม ัน่ใน

กระบวนการบริหาร (Denhardt & Denhardt, 2015, pp. 21-22) การมีส่วน

ร่วมของประชาชนนี้ ยงัช่วยใหก้ารจดัการทรพัยากรมีความเป็นธรรมและ
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ตอบสนองต่อความตอ้งการที่แทจ้ริงของสงัคมไดด้ียิ่งขึ้น (กฤชวรรธน์ โล่ห ์

วชัรนิทร,์ 2565, น. 84) 

อีกท ัง้ การบริหารงานแบบเปิดเผย (Open Government) ก็ไดร้ ับ 

ความสนใจอย่างมากในยุคปจัจบุนั แนวคิดนี้มุ่งเนน้ไปที่การเปิดเผยขอ้มลูและ

การใหบ้ริการสาธารณะที่โปร่งใส ซึ่งช่วยเสริมสรา้งความไวว้างใจระหว่าง

ประชาชนและหน่วยงานรัฐ (Meijer, Curtin, & Hillebrandt, 2018, p. 87)  

การเปิดเผยขอ้มูลยงัเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการตรวจสอบและประเมินผล 

การทาํงานของภาครฐัไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพ (บุญเลศิ ไพรินทร,์ 2556, น. 

42) 

การพฒันาบุคลากรภาครฐั (Public Sector Workforce Development) 

ก็ เป็นอีกหนึ่ งปัจจ ัยที่ส ําคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารร ัฐกิจ  

การฝึกอบรมและพฒันาทกัษะของบุคลากรภาครฐัใหม้คีวามรูค้วามสามารถที่

ทนัสมยัและสามารถตอบสนองต่อความทา้ทายใหม่ๆ ของสงัคมไดเ้ป็นสิ่งที่

จาํเป็น (Farnham, 2020, p. 42) การลงทุนในการพฒันาบุคลากรนี้ไม่เพยีงแต่

ช่วยใหก้ารบรกิารสาธารณะมคีุณภาพทีด่ขีึ้น แต่ยงัช่วยเสรมิสรา้งความสามารถ

ในการแข่งขนัของประเทศในเวทนีานาชาต ิ(ฉฐัวฒัน ์ชชัณฐาภฏัฐ,์ 2563, น. 92) 

ในทา้ยที่สุด การศึกษารฐัประศาสนศาสตรต์อ้งมุ่งเนน้ไปทีก่ารพฒันาท ัง้

ในเชิงทฤษฎแีละปฏบิตัิ การวเิคราะหแ์นวคิดและทฤษฎทีี่มอียู่และการปรบัใช ้

ใหเ้หมาะสมกบับริบทของแต่ละประเทศเป็นสิ่งที่ส ําคัญอย่างยิ่ง เพื่อให ้

การบริหารงานภาครฐัสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนและ
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พฒันาสงัคมไดอ้ย่างย ัง่ยืน (Osborne, 2017, p. 66) การเรียนรูแ้ละปรบัตวั

ตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสงัคมเป็นสิ่งที่ไม่อาจหลกีเลี่ยงได ้และเป็น

หน ้าที่ของนักร ัฐประศาสนศาสตร์ที่จะตอ้งนําความรู เ้หล่านี้ มาใช ใ้น 

การพฒันาการบริหารงานภาครฐัใหม้ปีระสิทธิภาพสูงสุด (ติน ปรชัญาพฤทธ์ิ, 

2553, น. 35) 

 

1.2 ทฤษฎกีารจดัการสาธารณะ (Public Management Theory) 

 

ทฤษฎีการจ ัดการสาธารณะ (Public Management Theory) เป็น

การศึกษาเกี่ยวกบัวิธีการที่หน่วยงานภาครฐัสามารถจดัการทรพัยากรและ

กิจกรรมต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและตอบสนองความตอ้งการของสงัคมได ้

อย่างมปีระสทิธิภาพ การศึกษาทฤษฎนีี้มคีวามสาํคญัเพราะช่วยใหผู้บ้รหิารและ

นกัวชิาการมคีวามเขา้ใจเกี่ยวกบักระบวนการบริหารจดัการและการนาํหลกัการ

ทางการจดัการมาใชใ้นภาครฐัอย่างเหมาะสม (Denhardt & Denhardt, 2015, 

p. 12) 

 

ความหมายและความสาํคญัของการจดัการสาธารณะ 

การจดัการสาธารณะหมายถงึกระบวนการและกิจกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบั 

การวางแผน การจดัองคก์ร การบงัคบับญัชา การประสานงาน และการควบคุม

ทรพัยากรภายในหน่วยงานภาครฐั เพื่อใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละ
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ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (Osborne, 

2017, p. 21) การจดัการสาธารณะเป็นเรื่องที่มคีวามซบัซอ้นและเกี่ยวขอ้งกบั

การพจิารณาปจัจยัหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นการเมอืง สงัคม เศรษฐกิจ และ

วฒันธรรม (Bryson, 2018, p. 35) 

แนวคิดและทฤษฎหีลกัในการจดัการสาธารณะ 

ในทฤษฎีการจดัการสาธารณะมีแนวคิดและทฤษฎีหลกัที่ส ําคัญ

หลากหลาย ไดแ้ก่ ทฤษฎกีารบริหารท ัว่ไป (General Management Theory) 

ทฤษฎีการจ ัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management 

Theory) ทฤษฎีการจดัการงบประมาณ (Budgeting Theory) และทฤษฎ ี

การจดัการความเสีย่ง (Risk Management Theory) 

ทฤษฎกีารบรหิารทัว่ไป 

ทฤษฎีการบริหารท ัว่ไปเนน้ที่การวางแผน การจดัองค์กร การบงัคบั

บญัชา การประสานงาน และการควบคุม ทฤษฎนีี้มจีดุเริ่มตน้จากการศึกษาของ 

Frederick Winslow Taylor ซึ่ งไดน้ําหล ักการทางวิทยาศาสตร์มาใชใ้น 

การบริหารงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดการสูญเสีย (Taylor, 2016, p. 7) 

นอกจากนี้ยงัมแีนวคิดของ Henri Fayol ทีน่าํเสนอหลกัการบรหิาร 14 ประการ 

ซึ่งยงัคงมคีวามสาํคญัในการบริหารจดัการในปจัจุบนั (Fayol, 2016, pp. 45-

46) 
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ทฤษฎกีารจดัการทรพัยากรมนุษย ์

ทฤษฎีการจดัการทรพัยากรมนุษยเ์นน้ที่การจดัการบุคลากรในองคก์ร 

การฝึกอบรม การพฒันา และการสรา้งแรงจูงใจใหก้บัพนกังาน เพื่อใหส้ามารถ

ทาํงานไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพ แนวคิดของ Elton Mayo เกี่ยวกบัการทดลอง

ฮอวธ์อรน์ (Hawthorne Studies) ชี้ใหเ้หน็ถงึความสาํคญัของปจัจยัทางสงัคม

และจิตวิทยาในการทาํงาน (Mayo, 2017, p. 11) นอกจากนี้ยงัมีแนวคิดของ 

Abraham Maslow เกี่ยวก ับทฤษฎีความตอ้งการ (Hierarchy of Needs 

Theory) ที่แสดงถึงความสาํคญัของการตอบสนองความตอ้งการต่างๆ ของ

บคุลากร (Maslow, 2018, p. 33) 

ทฤษฎกีารจดัการงบประมาณ 

ทฤษฎีการจ ัดการงบประมาณเนน้ที่การวางแผนและการจ ัดการ

งบประมาณของหน่วยงานภาครฐั เพื่อใหก้ารใชจ่้ายเป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพ

และประสิทธิผล แนวคิดของ Aaron Wildavsky เกี่ยวก ับการวางแผน

งบประมาณในภาครฐัชี้ใหเ้หน็ถงึความสาํคญัของการมส่ีวนร่วมของหน่วยงาน

ต่างๆ ในการวางแผนงบประมาณ (Wildavsky, 2015, p. 20) นอกจากนี้ยงัมี

แนวคิดของ Richard A. Musgrave เกี่ยวกบัการจดัสรรทรพัยากรในภาครฐั 

(Musgrave, 2017, p. 29) 

 

 



~ 7 ~ 

 

ทฤษฎกีารจดัการความเสี่ยง 

ทฤษฎกีารจดัการความเสี่ยงเนน้ที่การประเมนิและการจดัการความเสีย่ง

ทีอ่าจเกิดขึ้นในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครฐั แนวคิดของ Frank Knight 

เกี่ยวกบัความเสี่ยงและความไม่แน่นอนในการบริหารจดัการช่วยใหผู้บ้ริหาร

สามารถวางแผนและตดัสินใจไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพ (Knight, 2019, p. 50) 

นอกจากนี้ยงัมแีนวคิดของ Peter Bernstein เกี่ยวกบัการจดัการความเสี่ยงใน

การลงทนุและการบรหิารการเงนิ (Bernstein, 2018, p. 18) 

การประยุกตใ์ชท้ฤษฎกีารจดัการสาธารณะในปจัจุบนั 

ในปจัจบุนัการจดัการสาธารณะไดพ้ฒันาขึ้นอย่างมากมาย โดยนาํทฤษฎี

และแนวคิดต่างๆ มาประยุกตใ์ชใ้นการบริหารงานภาครฐั เช่น การนาํแนวคิด

ของการจดัการทรพัยากรมนุษยม์าปรบัใชใ้นการฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร

ภาครฐั (Rainey, 2014, p. 22) การนําแนวคิดของการจดัการงบประมาณมา

ประยุกตใ์ชใ้นการวางแผนและควบคมุการใชจ่้ายของหน่วยงานภาครฐั (Schick, 

2017, p. 14) และการนําแนวคิดของการจดัการความเสี่ยงมาประยุกต์ใชใ้น 

การประเมินและจดัการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการดาํเนินงาน (Hopkin, 

2018, p. 27) 

การจดัการสาธารณะในบรบิทของประเทศไทย 

ในประเทศไทย การจดัการสาธารณะมคีวามสาํคญัในการพฒันาประเทศ

และการตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน โดยมีการนําแนวคิดและ
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ทฤษฎีต่างๆ มาประยุกต์ใชใ้นการบริหารงานของหน่วยงานภาครฐั เช่น  

การนาํแนวคิดของการจดัการทรพัยากรมนุษยม์าปรบัใชใ้นการพฒันาบุคลากร

ภาครัฐ (วรเดช จ ันทรศร, 2563, น. 55) การนําแนวคิดของการจ ัดการ

งบประมาณมาประยุกตใ์ชใ้นการวางแผนและควบคุมการใชจ่้ายของหน่วยงาน

ภาครัฐ (ร ัฐธรรมนูญ โมลาแสง, 2565, น. 128) และการนําแนวคิดของ 

การจดัการความเสี่ยงมาประยุกตใ์ชใ้นการประเมนิและจดัการความเสี่ยงที่อาจ

เกิดขึ้นในการดาํเนินงาน (บญุทนั ดอกไธสง, 2565, น. 59) 

การบรหิารงานภาครฐัในยุคดิจทิลั 

การบริหารงานภาครฐัในยุคดิจิทลัมคีวามทา้ทายและโอกาสที่แตกต่าง

จากอดตี การใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมในการบริหารงานภาครฐัไดก้ลายเป็น

เรื่องที่สาํคญัอย่างยิ่ง (Mergel, 2016, p. 9) การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้

ในการจดัการขอ้มูลและการใหบ้ริการสาธารณะช่วยใหห้น่วยงานภาครฐัสามารถ

ทาํงานไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพและตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนได ้

รวดเร็วขึ้น (Bertot, Jaeger, & Grimes, 2016, p. 5) 

การจดัการการเปลี่ยนแปลงในภาครฐั 

การจดัการการเปลี่ยนแปลงเป็นส่วนสาํคญัในการปรบัปรุงและพฒันา

หน่วยงานภาครฐั การทาํใหก้ารเปลีย่นแปลงเกิดขึ้นไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพตอ้ง

อาศยัการวางแผนที่ดี การสื่อสารที่ชดัเจน และการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่

เกี่ยวขอ้ง (Kotter, 2014, p. 15) การบรหิารการเปลีย่นแปลงยงัตอ้งพจิารณาถงึ
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ความตอ้งการและความคาดหวงัของประชาชน เพือ่ใหก้ารเปลีย่นแปลงเป็นไปใน

ทิศทางที่ตอบสนองต่อความตอ้งการของสงัคมไดอ้ย่างแทจ้ริง (Burke, 2017, 

p. 12) 

การบรหิารแบบมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิ 

การบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิ (Performance-Based Management) 

เป็นแนวคิดที่มุ่งเนน้ไปที่การวดัและประเมินผลการดาํเนินงานของหน่วยงาน

ภาครฐั การใชเ้ครื่องมือและเทคนิคต่างๆ ในการประเมินผลช่วยใหห้น่วยงาน

สามารถปรบัปรุงการทาํงานและเพิ่มประสิทธิภาพได ้(Moynihan, 2016, p. 23) 

การบริหารแบบมุ่งเนน้ผลสมัฤทธ์ิยงัช่วยใหห้น่วยงานภาครฐัสามารถตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพและโปร่งใส (Poister, 2015, 

p. 11) 

สรุปไดว้่า ทฤษฎีการจ ัดการสาธารณะมีความสําคัญอย่างยิ่ งใน 

การพฒันาการบริหารงานภาครฐั การนาํทฤษฎแีละแนวคิดต่างๆ มาประยุกตใ์ช ้

ในการบริหารงานภาครฐัช่วยใหห้น่วยงานสามารถทาํงานไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ

และตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างแทจ้ริง การศึกษาและ

ประยุกต์ใชท้ฤษฎีการจดัการสาธารณะจึงเป็นสิ่งที่จ ําเป็นและสําคัญใน 

การพฒันาการบริหารงานภาครฐัใหม้ีความย ัง่ยืนและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

(Rainey, 2014, p. 29) 
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1.3 ทฤษฎกีารกาํหนดนโยบาย (Policy Formulation Theory) 

 

ทฤษฎีการกําหนดนโยบาย (Policy Formulation Theory) เ ป็ น

การศึกษาเกี่ยวกบักระบวนการที่องค์กรภาครฐัใชใ้นการพฒันานโยบาย

สาธารณะ เพื่อแกไ้ขปญัหาหรือสรา้งความเปลี่ยนแปลงในสงัคม การศึกษานี้  

มคีวามสาํคญัอย่างยิ่งในการเขา้ใจวธีิการที่นโยบายถูกกาํหนด และปจัจยัที่ม ี

ผลต่อกระบวนการกาํหนดนโยบาย (Howlett, 2019, p. 14) 

ความหมายและความสาํคญัของการกาํหนดนโยบาย 

การกาํหนดนโยบายหมายถงึกระบวนการที่เกี่ยวขอ้งกบัการระบุปญัหา 

การวิเคราะหข์อ้มูล การพฒันาและประเมินทางเลอืก และการตดัสินใจเลอืก

นโยบายที่เหมาะสมที่สุด (Jenkins-Smith, 2017, p. 3) การกําหนดนโยบาย

เป็นเรื่องที่ซบัซอ้นและเกี่ยวขอ้งกบัหลายฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นรฐับาล ประชาชน 

องคก์รภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม (Stone, 2012, p. 5) 

แนวคิดและทฤษฎหีลกัในการกาํหนดนโยบาย 

ทฤษฎีการกาํหนดนโยบายมีหลายแนวคิดและทฤษฎีที่สาํคญั ไดแ้ก่ 

ทฤษฎีการตดัสินใจ (Decision-Making Theory) ทฤษฎีการกําหนดวาระ 

(Agenda-Setting Theory) ทฤษฎี เครือข่ ายนโยบาย (Policy Network 

Theory) และทฤษฎกีารวเิคราะหน์โยบาย (Policy Analysis Theory) 
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ทฤษฎกีารตดัสนิใจ 

ทฤษฎีการตดัสินใจเนน้ที่การวเิคราะหก์ระบวนการที่ผูก้าํหนดนโยบาย 

ใชใ้นการตดัสนิใจเลอืกนโยบายที่เหมาะสม ทฤษฎนีี้มจีุดเริ่มตน้จากการศึกษา

ของ Herbert A. Simon ซึ่งเสนอแนวคิดเกี่ยวกบัการตดัสินใจที่มีขอบเขต

จาํกดั (Bounded Rationality) โดยชี้ใหเ้ห็นว่าผูต้ดัสินใจไม่สามารถรบัรูแ้ละ

ประเมินขอ้มูลท ัง้หมดได ้จึงตอ้งอาศัยกฎเกณฑ์และประสบการณ์ใน 

การตดัสนิใจ (Simon, 2015, p. 10) 

นอกจากนี้ ย ังมี แนวคิ ดของ Charles E. Lindblom เกี่ ย วก ับ 

การตดัสินใจแบบค่อยเป็นค่อยไป (Incrementalism) ซึ่งชี้ ใหเ้ห็นว่าผูก้าํหนด

นโยบายมกัจะเลือกการแกป้ญัหาโดยใชข้ ัน้ตอนเล็กๆ แทนการปรบัเปลี่ยน

ท ัง้หมด (Lindblom, 2017, p. 22) การตัดสินใจแบบค่อยเป็นค่อยไปนี้ ม ี

ความยดืหยุ่นและช่วยลดความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงทีใ่หญ่เกินไป 

ทฤษฎกีารกาํหนดวาระ 

ทฤษฎีการกาํหนดวาระเนน้ที่กระบวนการที่ปญัหาหรือประเด็นต่างๆ  

ถูกนํามาอยู่ในวาระการพิจารณาของผูก้าํหนดนโยบาย ทฤษฎีนี้มีจุดเริ่มตน้ 

จากการศึกษาของ John W. Kingdon ซึ่งเสนอแนวคิดเกี่ยวกบัการไหลของ

วาระ (Agenda-Setting Streams) โดยชี้ ใหเ้ห็นว่าการกําหนดวาระเป็นผล 

มาจากการรวมตวัของสามกระแส ไดแ้ก่ กระแสปญัหา กระแสโซลูช ัน่ และ

กระแสการเมอืง (Kingdon, 2014, p. 15) 
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การกาํหนดวาระยงัขึ้นอยู่กบัปจัจยัต่างๆ เช่น การมส่ีวนร่วมของกลุ่ม

ผลประโยชน์ การมีสื่อมวลชนสนับสนุน และการมีผู น้ําที่มีอิทธิพล 

(Baumgartner & Jones, 2019, p. 30) การกําหนดวาระเป็นกระบวนการ 

ที่ซบัซอ้นและตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของหลายฝ่ายเพื่อใหป้ญัหาถูกนํามา

พจิารณาและไดร้บัการแกไ้ข 

ทฤษฎเีครอืข่ายนโยบาย 

ทฤษฎเีครือข่ายนโยบายเนน้ที่การศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มต่างๆ 

ที่มีบทบาทในการกําหนดนโยบาย ทฤษฎีนี้ มีจุดเริ่มตน้จากการศึกษาของ 

David Knoke และ Heinz-Dieter Evers ซึ่งเสนอแนวคิดเกี่ยวกบัเครือข่าย

นโยบาย (Policy Networks) โดยชี้ ใหเ้ห็นว่าการกําหนดนโยบายเป็นผลมา 

จากการมีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มต่างๆ ที่มีอาํนาจและผลประโยชน์ร่วมกนั 

(Knoke, 2018, p. 18) 

เครอืข่ายนโยบายประกอบดว้ยกลุม่ต่างๆ เช่น กลุม่ผลประโยชน ์องคก์ร

ภาครฐั องค์กรภาคเอกชน และองค์กรภาคประชาสงัคม การมีปฏิสมัพนัธ์

ระหว่างกลุ่มเหล่านี้มีผลต่อกระบวนการกําหนดนโยบายและการตดัสินใจ 

(Evers, 2020, p. 25) การศึกษาเครือข่ายนโยบายช่วยใหเ้ขา้ใจวิธีการที่กลุ่ม

ต่างๆ ใชอ้ิทธิพลในการกําหนดนโยบายและการทํางานร่วมกนัเพื่อบรรลุ

เป้าหมาย 
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ทฤษฎกีารวิเคราะหน์โยบาย 

ทฤษฎีการวิเคราะหน์โยบายเนน้ที่กระบวนการวิเคราะหข์อ้มูลและ 

การประเมนิทางเลอืกในการกาํหนดนโยบาย ทฤษฎนีี้มจีุดเริ่มตน้จากการศึกษา

ของ Eugene Bardach ซึ่งเสนอแนวคิดเกี่ยวกบัการวเิคราะหน์โยบาย (Policy 

Analysis) โดยชี้ใหเ้หน็ว่าการวเิคราะหน์โยบายเป็นกระบวนการที่ประกอบดว้ย

การระบุปัญหา การพฒันาและประเมินทางเลือก และการตดัสินใจเลือก

ทางเลอืกทีเ่หมาะสม (Bardach, 2016, p. 20) 

การวิเคราะหน์โยบายยงัตอ้งอาศยัการใชเ้ครื่องมือและเทคนิคต่างๆ  

ในการประเมินผลกระทบและความเป็นไปไดข้องนโยบาย เช่น การวิเคราะห์

ค่าใชจ่้ายและประโยชน ์การวเิคราะหค์วามเสี่ยง และการวเิคราะหก์ารยอมรบั

ของประชาชน (Dunn, 2018, p. 12) การวิเคราะหน์โยบายช่วยใหผู้ก้ําหนด

นโยบายสามารถตดัสนิใจไดอ้ย่างมเีหตผุลและมขีอ้มลูประกอบ 

การประยุกตใ์ชท้ฤษฎกีารกาํหนดนโยบายในปจัจุบนั 

ในปจัจุบนัการกาํหนดนโยบายไดพ้ฒันาขึ้นอย่างมากมาย โดยนาํทฤษฎี

และแนวคิดต่างๆ มาประยุกตใ์ชใ้นการกาํหนดนโยบายสาธารณะ เช่น การใช ้

ทฤษฎกีารตดัสนิใจในการวเิคราะหแ์ละประเมนิทางเลอืก (Weimer & Vining, 

2017, p. 9) การใชท้ฤษฎีการกําหนดวาระในการนําประเด็นที่ส ําคัญมาสู่ 

การพจิารณาของผูก้าํหนดนโยบาย (Cobb & Elder, 2019, p. 11) และการใช ้
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ทฤษฎีเครือข่ายนโยบายในการทาํงานร่วมกนัระหว่างกลุ่มต่างๆ เพื่อกาํหนด

นโยบาย (Rhodes, 2020, p. 13) 

การกาํหนดนโยบายในบรบิทของประเทศไทย 

ในประเทศไทย การกาํหนดนโยบายมคีวามสาํคญัในการพฒันาประเทศ

และการตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน โดยมีการนําแนวคิดและ

ทฤษฎีต่างๆ มาประยุกต์ใชใ้นการกําหนดนโยบาย เช่น การใชท้ฤษฎ ี

การตดัสนิใจในการวเิคราะหแ์ละประเมนิทางเลอืก (บญุเลศิ ไพรนิทร,์ 2556, น. 

42) การใชท้ฤษฎีการกาํหนดวาระในการนาํประเด็นที่สาํคญัมาสู่การพจิารณา

ของผูก้ําหนดนโยบาย (โสภารตัน์ จารุสมบตัิ, 2562, น. 45-46) และการใช ้

ทฤษฎีเครือข่ายนโยบายในการทาํงานร่วมกนัระหว่างกลุ่มต่างๆ เพื่อกาํหนด

นโยบาย (กฤชวรรธน ์โลห่ว์ชัรนิทร,์ 2565, น. 85) 

การกาํหนดนโยบายในยุคดิจทิลั 

การกําหนดนโยบายในยุคดิจิทลัมีความทา้ทายและโอกาสที่แตกต่าง 

จากอดีต การใชเ้ทคโนโลยีและขอ้มูลในการกาํหนดนโยบายไดก้ลายเป็นเรื่อง 

ที่สาํคญัอย่างยิ่ง (Mayer-Schönberger & Cukier, 2016, p. 5) การนาํขอ้มูล

ขนาดใหญ่ (Big Data) มาใชใ้นการวเิคราะหแ์ละประเมนิผลกระทบของนโยบาย

ช่วยใหผู้ก้าํหนดนโยบายสามารถตดัสินใจไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพและมขีอ้มูล

ประกอบ (Gitelman, 2017, p. 10) 
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การมีสว่นร่วมของประชาชนในการกาํหนดนโยบาย 

การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นส่วนสาํคญัในการกําหนดนโยบาย 

ทีต่อบสนองต่อความตอ้งการของสงัคม การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามส่ีวน

ร่วมในการตดัสนิใจและใหค้วามคิดเหน็เกี่ยวกบันโยบายต่างๆ ช่วยเสริมสรา้ง

ความโปร่งใสและเพิ่มความเชื่อม ัน่ในกระบวนการกาํหนดนโยบาย (Fischer, 

2015, p. 8) การมีส่วนร่วมของประชาชนยงัช่วยใหก้ารจดัการทรพัยากรม ี

ความเป็นธรรมและตอบสนองต่อความตอ้งการที่แทจ้ริงของสงัคม (Arnstein, 

2019, p. 12) 

การประเมินผลและการติดตามนโยบาย 

การประเมินผลและการติดตามนโยบายเป็นกระบวนการที่สาํคัญใน 

การประเมนิความสาํเร็จและผลกระทบของนโยบาย การใชเ้ครื่องมอืและเทคนิค

ต่างๆ ในการประเมนิผลช่วยใหผู้ก้าํหนดนโยบายสามารถปรบัปรุงและพฒันา

นโยบายไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพ (Patton, 2018, p. 22) การติดตามผลยงัช่วย

ใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและสามารถปรบัตวัตามการเปลีย่นแปลง

ทีเ่กิดขึ้นในสงัคมได ้(Rossi, Lipsey, & Freeman, 2018, p. 25) 

สรุปไดว้่า ทฤษฎกีารกาํหนดนโยบายมคีวามสาํคญัอย่างยิ่งในการพฒันา

นโยบายสาธารณะ การนาํทฤษฎแีละแนวคิดต่างๆ มาประยุกตใ์ชใ้นการกาํหนด

นโยบายช่วยใหผู้ก้าํหนดนโยบายสามารถทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างแทจ้ริง การศึกษาและ
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ประยุกต์ใชท้ฤษฎีการกําหนดนโยบายจึงเป็นสิ่งที่จ ําเป็นและสําคัญใน 

การพฒันาการบริหารงานภาครฐัใหม้ีความย ัง่ยืนและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

(Weimer & Vining, 2017, p. 29) 

 

1.4 ทฤษฎกีารบรหิารจดัการภาครฐัใหม่  

(New Public Management) 

 

ทฤษฎีการบริหารจดัการภาครัฐใหม่ (New Public Management: 

NPM) เป็นแนวคิดที่ไดร้บัความนิยมอย่างมากในช่วงปลายศตวรรษที่ 20 และ

ตน้ศตวรรษที่ 21 แนวคิดนี้ มีรากฐานมาจากการนําแนวทางและเครื่องมือ 

การบริหารจดัการของภาคเอกชนมาปรบัใชใ้นภาครฐั เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพและ

ประสิทธิผลในการบริหารจดัการ (Hood, 1991, p. 3) ทฤษฎีนี้ มุ่ งเนน้ที ่

การใหบ้ริการที่มีคุณภาพสูงสุด การใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และ 

การตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน (Osborne & Gaebler, 1992,  

p. 12) 

ความหมายและความสาํคญัของการบรหิารจดัการภาครฐัใหม่ 

การบริหารจดัการภาครฐัใหม่หมายถงึการนาํแนวทางการบริหารจดัการ 

ที่มลีกัษณะเป็นธุรกิจมาปรบัใชใ้นภาครฐั เพื่อใหก้ารบริหารงานเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างมี
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ประสิทธิผล (Pollitt & Bouckaert, 2011, p. 5) แนวคิดนี้ เนน้ที่การปรบัปรุง

การบริการสาธารณะใหม้คีุณภาพ การใชท้รพัยากรอย่างมปีระสิทธิภาพ และ 

การมคีวามรบัผดิชอบในกระบวนการทาํงาน (Hood, 1991, p. 5) 

ลกัษณะสาํคญัของการบรหิารจดัการภาครฐัใหม่ 

การบรหิารจดัการภาครฐัใหม่มลีกัษณะสาํคญัหลายประการ ไดแ้ก่ 

1. การมุ่งเน้นผลลพัธแ์ละประสทิธิภาพ (Focus on Results and 

Efficiency) การบริหารจ ัดการภาครัฐใหม่มุ่ งเนน้ที่การวดัผลลพัธ์และ

ประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน การใชต้วัชี้วดัและเป้าหมายที่ชดัเจนช่วยให ้

สามารถประเมินผลการทํางานและปรบัปรุงการบริการไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

(Barzelay, 2001, p. 18) 

2. การมีความรบัผิดชอบและความโปร่งใส (Accountability and 

Transparency) การบริหารจดัการภาครฐัใหม่เนน้ที่การมคีวามรบัผดิชอบและ

ความโปร่งใสในกระบวนการทาํงาน การเปิดเผยขอ้มูลและการใหบ้ริการที่

โปร่งใสช่วยเสริมสรา้งความไวว้างใจระหว่างประชาชนและหน่วยงานรัฐ 

(Bovens, 2007, p. 27) 

3. การใช้เทคโนโลยีและนวตักรรม (Use of Technology and 

Innovation) การนําเทคโนโลยีและนวตักรรมมาใชใ้นการบริหารจดัการช่วย

เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใหบ้ริการสาธารณะ เช่น การใชร้ะบบ
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สารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการขอ้มูลและการใหบ้ริการออนไลน ์(Dunleavy, 

Margetts, Bastow, & Tinkler, 2006, p. 12) 

4. การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพสูง (Quality of Service Delivery) 

การบรหิารจดัการภาครฐัใหม่เนน้ทีก่ารใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพสูงสุด การปรบัปรุง

กระบวนการทาํงานและการใชเ้ทคนิคการจดัการคุณภาพเชงิรุก (Total Quality 

Management: TQM) ช่วยใหก้ารบริการสาธารณะมีคุณภาพและตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของประชาชน (Osborne & Gaebler, 1992, p. 24) 

5. การใช้ทร ัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient Use of 

Resources) การบริหารจดัการภาครฐัใหม่มุ่งเนน้ที่การใชท้รพัยากรอย่าง 

มปีระสทิธิภาพ การลดการสูญเสยีและการใชท้รพัยากรใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด

เป็นหวัใจสาํคญัในการบรหิารงาน (Pollitt & Bouckaert, 2011, p. 30) 

แนวคิดและทฤษฎีหลกัในการบริหารจดัการภาครฐัใหม่ ในการบริหาร

จดัการภาครฐัใหม่มแีนวคิดและทฤษฎหีลกัหลายประการ ไดแ้ก่ 

1. การบริหารจดัการโดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิ การบริหารจดัการโดย 

มุ่งผลสมัฤทธ์ิเป็นแนวคิดที่เนน้การวดัผลและ ประเมนิผลการดาํเนินงานของ

หน่วยงานภาครฐั การใชต้วัชี้ วดัและเป้าหมายที่ชดัเจนช่วยใหก้ารทาํงานม ี

ความชดัเจนและสามารถประเมนิผลได ้(Moynihan, 2008, p. 15) การบริหาร

จดัการโดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิช่วยใหห้น่วยงานภาครฐัสามารถปรบัปรุงการทาํงาน

และเพิม่ประสทิธิภาพในการใหบ้รกิาร (Behn, 2003, p. 7) 
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2. การจดัการทรพัยากรมนุษย ์การจดัการทรพัยากรมนุษยใ์น

ภาครัฐเนน้ที่การพฒันาบุคลากรและการสรา้งแรงจูงใจใหก้ ับพนักงาน  

การฝึกอบรมและการพฒันาทกัษะของบุคลากรช่วยใหห้น่วยงานภาครฐัมี

บุคลากรที่มคีวามสามารถและพรอ้มตอบสนองต่อความทา้ทายใหม่ๆ (Rainey, 

2009, p. 22) การจดัการทรพัยากรมนุษยย์งัเนน้ที่การสรา้งสภาพแวดลอ้ม 

การทาํงานที่ดแีละการใหค้วามสาํคญักบัความพงึพอใจของพนกังาน (Perry & 

Hondeghem, 2008, p. 14) 

3. การจดัการงบประมาณ การจดัการงบประมาณเป็นส่วนสาํคญัใน

การบริหารจดัการภาครฐัใหม่ การวางแผนและการจดัการงบประมาณอย่าง 

มปีระสทิธิภาพช่วยใหก้ารใชจ่้ายเป็นไปอย่างมปีระสทิธิภาพและตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของประชาชน (Wildavsky, 1974, p. 19) การจดัการงบประมาณ

ยงัเนน้ที่การมีส่วนร่วมของหน่วยงานต่างๆ ในการวางแผนและการควบคุม 

การใชจ่้าย (Schick, 1990, p. 10) 

4. การจ ัดการคุณภาพ การจ ัดการคุณภาพในภาครัฐเน ้นที ่

การปรบัปรุงกระบวนการทาํงานและการใชเ้ทคนิคการจดัการคุณภาพเชิงรุก 

(Total Quality Management: TQM) การใชเ้ครื่องมือและเทคนิคต่างๆ  

ในการปรบัปรุงคุณภาพช่วยใหก้ารบรกิารสาธารณะมคีุณภาพและตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของประชาชน (Deming, 1986, p. 11) การจดัการคุณภาพยงัเนน้

ที่การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดบัในการปรบัปรุงกระบวนการทาํงาน 

(Crosby, 1979, p. 8) 
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5. การประยุกต์ใช้การบริหารจ ัดการภาคร ัฐใหม่ในปัจจุบ ัน  

ในปัจจุบ ันการบริหารจ ัดการภาครัฐใหม่ ไดพ้ ัฒนาขึ้ นอย่ างมากมาย  

โดยนําแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ มาประยุกตใ์ชใ้นการบริหารงานภาครฐั เช่น  

การใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมในการบริหารจดัการขอ้มูลและการใหบ้ริการ 

(Dunleavy et al., 2006, p. 14) การใชเ้ครื่องมือการจดัการคุณภาพเชิงรุกใน

การปรับปรุงกระบวนการทํางาน (Osborne & Plastrik, 1997, p. 12) และ 

การใชต้วัชี้ วดัและเป้าหมายในการวดัผลและประเมินผลการดําเนินงาน 

(Moynihan, 2008, p. 18) 

6. การบริหารจ ัดการภาคร ัฐใหม่ในบริบทของประเทศไทย  

ในประเทศไทย การบริหารจดัการภาครฐัใหม่มีความสาํคญัในการพฒันา

ประเทศและการตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน โดยมกีารนาํแนวคิด

และทฤษฎีต่างๆ มาประยุกตใ์ชใ้นการบริหารงานของหน่วยงานภาครฐั เช่น  

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจดัการขอ้มูลและการใหบ้ริการ  

(อิทธิชยั สีดํา, 2560, น.14) การใชเ้ครื่องมือการจดัการคุณภาพเชิงรุกใน 

การปรบัปรุงกระบวนการทาํงาน (ทรงพล โชติกเวชกุล, 2563, นน. 76-77) และ

การใชต้วัชี้ วดัและเป้าหมายในการวดัผลและประเมินผลการดําเนินงาน  

(วุฒพิงศ ์บษุราคมั, 2559, น. 68-69) 

7. การบริหารงานภาครฐัในยุคดิจิทลั การบริหารงานภาครฐัใน 

ยุคดิจิทลัมคีวามทา้ทายและโอกาสที่แตกต่างจากอดีต การใชเ้ทคโนโลยีและ

ขอ้มูลในการบริหารจดัการไดก้ลายเป็นเรื่องที่ส ําคัญอย่างยิ่ง (Mayer-
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Schönberger & Cukier, 2016, p. 5) การนําขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data)  

มาใชใ้นการวเิคราะหแ์ละประเมนิผลกระทบของนโยบายช่วยใหผู้บ้รหิารสามารถ

ตดัสนิใจไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพและมขีอ้มลูประกอบ (Gitelman, 2017, p. 10) 

8. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการภาครฐัใหม่  

การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นส่วนสาํคญัในการบริหารจดัการภาครฐัใหม่  

การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจและใหค้วามคิดเหน็

เกี่ยวกบัการบริหารงานต่างๆ ช่วยเสริมสรา้งความโปร่งใสและเพิ่มความเชื่อม ัน่

ในกระบวนการบริหารจ ัดการ (Fischer, 2015, p. 8) การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนยงัช่วยใหก้ารจดัการทรพัยากรมีความเป็นธรรมและตอบสนองต่อ

ความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของสงัคม (Arnstein, 2019, p. 12) 

9. การประเมินผลและการติดตามผลการบริหารจ ัดการ  

การประเมนิผลและการตดิตามผลการบรหิารจดัการเป็นกระบวนการทีส่าํคญัใน

การประเมนิความสาํเร็จและผลกระทบของการบริหารงาน การใชเ้ครื่องมอืและ

เทคนิคต่างๆ ในการประเมินผลช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถปรบัปรุงและพฒันา 

การบรหิารจดัการไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ (Patton, 2018, p. 22) การตดิตามผล

ย ังช่วยใหก้ารดําเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและสามารถปรับตัวตาม 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสงัคมได ้(Rossi, Lipsey, & Freeman, 2018,  

p. 25) 

สรุปไดว้่า ทฤษฎกีารบริหารจดัการภาครฐัใหม่มคีวามสาํคญัอย่างยิ่งใน

การพฒันาการบริหารงานภาครฐั การนาํแนวคิดและทฤษฎต่ีางๆ มาประยุกตใ์ช ้
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ในการบริหารจดัการช่วยใหห้น่วยงานภาครัฐสามารถทํางานไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างแทจ้ริง 

การศึกษาและประยุกตใ์ชท้ฤษฎกีารบรหิารจดัการภาครฐัใหม่จึงเป็นสิง่ทีจ่าํเป็น

และสําคัญในการพ ัฒนาการบริหารงานภาครัฐใหม้ีความย ัง่ยืนและมี

ประสทิธิภาพสูงสุด (Rainey, 2009, p. 29) 

 

1.5 สรุป 

 

การศึกษาพื้นฐานและแนวคิดของรฐัประศาสนศาสตรม์คีวามสาํคญัอยา่ง

ยิ่งในการทาํความเขา้ใจและพฒันาการบริหารงานภาครฐั การศึกษาทฤษฎต่ีางๆ 

ในรฐัประศาสนศาสตร์ช่วยใหเ้รามีความรูแ้ละความเขา้ใจในแนวทางและ

กระบวนการบริหารงานของภาครฐั ซึ่งมคีวามซบัซอ้นและตอ้งอาศยัการปรบัใช ้

แนวคิดและทฤษฎใีหเ้หมาะสมกบับริบททางสงัคม การเมอืง และเศรษฐกิจของ

แต่ละประเทศ สาํหรบัรฐัประศาสนศาสตรเ์ป็นศาสตรท์ี่ครอบคลุมถึงการจดั 

การทรพัยากรและการใหบ้ริการสาธารณะ การศึกษานี้ ไม่เพียงแต่ช่วยให ้

ผูบ้รหิารและนกัวชิาการมคีวามเขา้ใจในกระบวนการบรหิารจดัการเท่านัน้ แต่ยงั

ช่วยใหพ้วกเขาสามารถปรับปรุงและพฒันาการใหบ้ริการสาธารณะใหม้ี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น การบริหารงานภาครฐัในยุคปจัจุบนั

ตอ้งอาศัยการใช เ้ทคโนโลยีและนว ัตกรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน 

การดาํเนินงานและตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างรวดเร็ว 
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ทฤษฎกีารจดัการสาธารณะ 

ทฤษฎีการจดัการสาธารณะมคีวามหลากหลายและครอบคลุมหลายมติิ 

ต ัง้แต่การวางแผน การจดัองค์กร การประสานงาน การบงัคบับญัชา และ 

การควบคุม การบริหารงานภาครฐัในปัจจุบนัตอ้งอาศัยการวิเคราะหแ์ละ

ประเมินผลการดาํเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหส้ามารถปรบัปรุงและพฒันา

กระบวนการทาํงานใหม้ปีระสทิธิภาพสูงสุด การนาํทฤษฎกีารจดัการทรพัยากร

มนุษยม์าใชใ้นการพฒันาบุคลากรภาครฐัช่วยใหม้คีวามรูแ้ละทกัษะที่ทนัสมยั 

สามารถตอบสนองต่อความทา้ทายใหม่ๆ ของสงัคมได ้

ทฤษฎกีารกาํหนดนโยบาย 

ทฤษฎกีารกาํหนดนโยบายมคีวามสาํคญัในการพฒันานโยบายสาธารณะ 

การกาํหนดนโยบายเป็นกระบวนการที่เกี่ยวขอ้งกบัการระบุปญัหา การวเิคราะห์

ขอ้มูล การพฒันาและประเมินทางเลือก และการตดัสินใจเลือกนโยบายที่

เหมาะสม การวเิคราะหน์โยบายเป็นเครื่องมอืสาํคญัที่ช่วยใหผู้ก้าํหนดนโยบาย

สามารถตดัสินใจไดอ้ย่างมีเหตุผลและมีขอ้มูลประกอบ การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการกําหนดนโยบายช่วยเสริมสรา้งความโปร่งใสและเพิ่ม 

ความเชื่อม ัน่ในกระบวนการกาํหนดนโยบาย 

ทฤษฎกีารบรหิารจดัการภาครฐัใหม่ 

ทฤษฎีการบริหารจดัการภาครฐัใหม่เนน้ที่การนาํแนวทางและเครื่องมอื

การบริหารจดัการของภาคเอกชนมาปรบัใชใ้นภาครฐั เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพและ
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ประสิทธิผลในการบริหารจดัการ การบริหารจดัการภาครฐัใหม่มุ่งเนน้ที ่

การวดัผลลพัธ์และประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน การใชเ้ทคโนโลยีและ

นวตักรรมในการบริหารจดัการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน 

การใหบ้ริการสาธารณะ การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน 

การบริหารงานภาครฐัช่วยเสริมสรา้งความโปร่งใสและเพิ่มความเชื่อม ัน่ใน

กระบวนการบรหิารจดัการ 

การประยุกตใ์ชท้ฤษฎใีนการบรหิารจดัการภาครฐั 

การประยุกตใ์ชท้ฤษฎต่ีางๆ ในการบริหารจดัการภาครฐัเป็นสิ่งที่จาํเป็น

ในการพฒันาการบริหารงานใหม้ปีระสิทธิภาพ การนาํแนวคิดและทฤษฎต่ีางๆ 

มาปรบัใชใ้นการบริหารจดัการช่วยใหห้น่วยงานภาครฐัสามารถทาํงานไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ย่างแทจ้ริง  

การใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมในการบริหารจดัการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน

การดาํเนินงานและปรบัปรุงการบรกิารสาธารณะใหม้คีุณภาพสูงสุด 

บทเรยีนและขอ้เสนอแนะ 

จากการศึกษาพื้นฐานและแนวคิดของรฐัประศาสนศาสตร ์มบีทเรยีนและ

ขอ้เสนอแนะที่ส ําคัญหลายประการที่สามารถนําไปใชใ้นการปรบัปรุงและ

พฒันาการบรหิารงานภาครฐัได ้ดงันี้ 
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1. การมุ่งเน้นผลลพัธ์และประสิทธิภาพ: หน่วยงานภาครฐัควรม ี

การวดัผลและประเมนิผลการดาํเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหส้ามารถปรบัปรุง

และพฒันาการบรกิารสาธารณะไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ 

2. การมีความรบัผิดชอบและความโปร่งใส: การเปิดเผยขอ้มูลและ 

การใหบ้ริการที่โปร่งใสเป็นสิ่งที่สาํคญัในการเสริมสรา้งความไวว้างใจระหว่าง

ประชาชนและหน่วยงานรฐั การมคีวามรบัผดิชอบในกระบวนการทาํงานช่วยให ้

การบริหารงานเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพและตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ประชาชน 

3. การใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรม: หน่วยงานภาครฐัควรนาํเทคโนโลยี

และนวตักรรมมาใชใ้นการบรหิารจดัการและการใหบ้รกิาร การใชเ้ทคโนโลยช่ีวย

เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานและตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ประชาชนไดอ้ย่างรวดเร็ว 

4. การพฒันาบุคลากร: การฝึกอบรมและพฒันาทกัษะของบุคลากร

ภาครฐัเป็นสิ่งที่จาํเป็นในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน การลงทุนใน 

การพฒันาบุคลากรช่วยใหห้น่วยงานภาครฐัมีบุคลากรที่มีความสามารถและ

พรอ้มตอบสนองต่อความทา้ทายใหม่ๆ ของสงัคม 

5. การมีสว่นร่วมของประชาชน: การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามส่ีวน

ร่วมในการตัดสินใจและใหค้วามคิดเห็นเกี่ยวกบัการบริหารงานต่างๆ  

ช่วยเสริมสรา้งความโปร่งใสและเพิ่มความเชื่อม ัน่ในกระบวนการบริหารจดัการ 


