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เทคนิิคการแพทย์์กัับการบริิการสุุขภาพในศตวรรษที่่� 21 เป็็นหนัังสืือที่่�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่อให้้

นัักศึกษาเทคนิิคการแพทย์์มีีความรู้้�ความเข้้าใจแนวโน้้มในภาพรวมของประเทศไทยต่อการบริิการ

สุุขภาพในศตวรรษที่� 21 แนวโน้้มการบริิการสุุขภาพต่อการดููแลประชาชนในศตวรรษที่� 21 ของ

วิิชาชีีพเทคนิิคการแพทย์์ในยุุคดิิจิิทััล เรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับ Personalized Medicine และ Personalized 

Healthcare ความหวัังในการยกระดัับระบบสุุขภาพไทย เทรนด์์ Digital Health ในอนาคต Digital 

Transformation ของการบริิการสุุขภาพ ความสำำ�คััญของ e-Health ต่่อวิิชาชีีพเทคนิิคการแพทย์์ 

การใช้้ HR Mega Trends สำำ�หรัับการพััฒนาบุุคลากรวิิชาชีีพเทคนิิคการแพทย์์ คุณลัักษณะของนััก

เทคนิิคการแพทย์์ในศตวรรษที่่� 21 ตััวอย่่างห้้องปฏิบิััติิการเทคนิิคการแพทย์์ในศตวรรษที่่� 21 และอื่่น 

ๆ โดยเนื้้�อหาท่ี่�ได้้เรีียบเรีียงขึ้้�นเป็็นเอกสารการสอนนี้้�ได้้ปรับจากคำำ�อธิิบายรายวิชาในเล่่มหลัักสููตร

วิิทยาศาสตร์์บััณฑิิต สาขาเทคนิิคการแพทย์์ (หลัักสููตรปรับปรุง พ.ศ. 2564) เพื่่อให้้ทัันยุุคต่่อการ

เปลี่่�ยนแปลงหลัังมีีการระบาดจากโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา (โควิิด-19) และทัันต่่อการเปลี่�ยนแปลง

อย่่างรวดเร็็วในยุุคดิิจิิทััล ทั้้�งนี้้� อาจารย์์ผู้้�สอนได้้รวบรวมและเรีียบเรีียงเป็็นเอกสารคำำ�สอนจาก คู่่�มืือ 

หนัังสืือ และวารสารมาตรฐานทั้้�งจากภายใน และต่่างประเทศ เพื่่อศึึกษาด้้วยตัวเอง และเรีียนในชั้้�น

เรีียนแบบ Active Learning โดยใช้้เพื่่อประกอบการเรีียนการสอนวิิชา 135-476 เทคนิิคการแพทย์์

กัับการบริิการสุุขภาพในศตวรรษที่� 21 ของนัักศึกษาภายในคณะเทคนิิคการแพทย์์มหาวิิทยาลััย

สงขลานคริินทร์์ และอาจเป็็นประโยชน์์ต่่อต่่อนัักเทคนิิคการแพทย์์ทั่่�วไป และผู้้�ที่�สนใจอื่่น ๆ ต่่อไป

เน่ื่องจากการรวบรวมคู่่�มืือในครั้้�งนี้้�ได้้จััดทำำ�ขึ้้�นเป็็นเล่่มแรกทำำ�ให้้เนื้้�อหายัังไม่่สมบููรณ์์ครบถ้้วน 

ซึ่่�งจะทำำ�ให้้สมบููรณ์์ในครั้้�งต่่อ ๆ ไป และอาจมีีข้อบกพร่องไม่่มากก็น้้อย ผู้้�จััดทำำ�ยิินดีี น้อมรัับคำำ�ติิชม 

และข้้อแนะนำำ�ต่่าง ๆ จากผู้้�อ่่านเพื่่อปรัับปรุุงคู่่�มืือเล่่มนี้้�ให้้สมบููรณ์์มากขึ้้�นในโอกาสต่่อ ๆ ไป
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บทที่ 1 แนวโน้มธุรกิจบริการในศตวรรษที่ 21 3

1.	 เข้้าใจการเปลี่่�ยนแปลงของโลก และธุุรกิิจบริิการในศตวรรษที่่� 21

2.	 สามารถบอกปััจจััยต่่าง ๆ ที่�มีีผลต่่อธุุรกิิจบริิการในศตวรรษที่่� 21

3.	 บทบาทของวิิชาชีีพเทคนิิคการแพทย์์ต่่อแนวโน้้มธุุรกิิจบริิการในศตวรรษที่� 21

ยุุคของโลกในศตวรรษที่� 21 จะเป็็นยุุคแห่่งแนวคิิดพหุุภาคีีนิยมใหม่่ (Multilateralism) หรืือยุุคที่่�

ทุุกคนบนโลกจะต้้องร่่วมกัันรัับผิิดชอบต่่อโลก  (Global-interest) มากกว่่าจะรัับผิิดชอบในขอบเขต

ความรัับผิิดชอบของตนเพีียงอย่่างเดีียว  (Self-interest) เช่่นเดีียวกัับบทบาทวิิชาชีีพเทคนิิคการแพทย์์

ในยุคุท่ี่�ผ่่านมา โดยโลกยุคุใหม่่จะไม่่มีีพรมแดนระหว่่างกััน ทำำ�ให้้ปััญหาสุขุภาพระดับัโลกไม่่สามารถแก้้ไขได้้

ในระดัับประเทศอีีกต่่อไป ดั งนั้้�น ภาคีีวิชาชีีพที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสุุขภาพรวมทั้้�งวิิชาชีีพเทคนิิคการแพทย์์  

ควรให้้ความสำำ�คััญเพิ่่�มขึ้้�นกัับ Corporate Social Responsibility (CSR) หรืือการดำำ�เนิินกิิจกรรม

ภายในวิิชาชีีพ  และภายนอกองค์์กรวิิชาชีีพที่�คำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่่อสัังคมทั้้�งในองค์์กรและในระดัับใกล้

และไกล ด้้วยการใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�ในองค์์กรหรืือทรััพยากรจากภายนอกองค์์กรท่ี่�จะทำำ�ให้้อยู่่�ร่่วมกัันใน

สัังคมได้้อย่่างเป็็นปกติิสุุข และควรส่่งเสริิมให้้บุุคลากรของวิิชาชีีพเทคนิิคการแพทย์์มีีจิิตสาธารณะเพิ่่�ม

มากขึ้้�น โดยคำำ�นึึงถึึงเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs)  

ซึ่่�งประกอบด้้วย People (มิิติิด้้านสัังคม), Prosperity (มิิติิด้้านเศรษฐกิิจ), Planet (มิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม), 

Peace (มิิติิด้้านสัันติิภาพและสถาบััน) และ Partnership (มิิติิด้้านหุ้้�นส่่วนการพััฒนา) ป ระกอบด้้วย

เป็็นต้้น (1)

แนวโน้้มธุุรกิิจบริิการในศตวรรษท่ี่� 21

บทที่่� 1

จุุดประสงค์์และกิิจกรรมการเรีียนรู้้�

Business Trends for the 21st Century

แนวโน้้มความเปลี่่�ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่่� 21



เทคนิคการแพทย์กับการบริการสุขภาพในศตวรรษที่ 214

การพััฒนาของประเทศไทยในศตรวรรษที่� 21 จ ะเป็็นไปตามบริิบทของประชาคมโลกที่�มีีการ

ขยายตัวทั้้�งทางด้้านเศรษฐกิิจ  และทางด้้านเทคโนโลยีีไปพร้อมๆ กััน โดยแต่่ละประเทศทั่่�วโลกรวมทั้้�ง

ประเทศไทยจำำ�เป็็นต้้องหัันมาร่่วมมืือกััน โดยการเปิิดประตููการค้้าระหว่่างกััน แทนการต่่อสู้้�หรืือสะสม

อาวุุธเพื่่อห้ำำ��หั้้�นกััน โดยได้้ให้้ความสำำ�คััญต่่อการพััฒนา “ประชากร” ซึ่่ �งเป็็นรากฐานของการพััฒนา  

ซึ่่�งถืือว่่าคุุณภาพประชากรเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คัญที่่�สุุดในการพััฒนาของโลกสมััยใหม่่ โดยแต่่ละประเทศต้้อง

พััฒนาและส่่งเสริิมศัักยภาพของคนรุ่่�นใหม่่ท่ี่�มีีสมรรถนะในระบบสากล เพื่่อช่่วยพัฒนาประเทศชาติิ และ

ช่่วยพััฒนาโลกให้้ดีีขึ้้�นอย่่างยั้้�งยืืนเป็็นไปตามหลัักของ SDGs แนวโน้้มสัังคมในศตวรรษที่� 21 มีีก าร

แข่่งขัันเพื่่อชิิงความได้้เปรีียบทางเศรษศาสตร์์ หรืือในเชิิงธุุรกิิจ ป ระเทศที่่�จะได้้เปรีียบประเทศอื่่น ๆ 

ต้้องมีีความพร้อมในการบริิหารจััดการทางธุุรกิิจ ต้ องสะสมเงิินทุุนและเทคโนโลยีีที่�ทัันสมััย  และมีีความ

พร้อมกว่าประเทศอ่ื่น ๆ ดั ังนั้้�น ก ารแข่่งขัันกัันระหว่่างประเทศยุุคใหม่่ของศตวรรษที่่� 21 ก ารพััฒนา

คุุณภาพประชากรถืือว่่าเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�สุุด สิ่่ �งที่่�ประเทศไทยยัังพััฒนาไม่่ได้้เทีียบเท่่ากัับประเทศอื่่น ๆ 

เช่่นสิิงคโปร์ หรืือญี่่�ปุ่่�น เพราะคุุณภาพของประชากรของไทยมีีศักยภาพที่�ต่ำำ��กว่าสองประเทศที่่�กล่าวมา 

และนอกจากนี้้� ความด้้อยของเทคโนโลยีี  และความไร้้เถีียรภาพของรััฐบาลที่�มีีการรััฐประหารบ่่อยครั้้�ง 

ทำำ�ให้้เกิิดการพััฒนาไม่่ต่่อเนื่่อง ดั ังนั้้�น สิ่่ �งท่ี่�จำำ�เป็็นอัันดัับแรกคืือการปรัับและการพััฒนาคืือ ทำ ำ�ให้้

ประชากรมีีวิิธีีคิดท่ี่�มีีสมรรถนะสากล ร่วมกัับการเรีียนรู้้�อย่่างลึึกซึ้้�งในความเป็็นไทยหรืือ soft power ที่่�

กำำ�ลังเป็็นท่ี่�นิิยมใช้้กัันในปััจจุบััน ก อรปกัับการเรีียนรู้้�ให้้เท่่าทัันสัังคมโลกในระดัับสากล  (Information 

Society) (2-4)

ลัักษณะสังัคมปััจจุบุันัมีีการเปลี่่�ยนแปลงแบบก้้าวกระโดด สังัคมในยุคุปััจจุบัันและอนาคตอันัใกล้นี้้�

เป็็นยุุคไร้้สาย  หรืือยุุคดิิจิิตััล ซึ่่ �งการเปลี่�ยนแปลงท่ี่�รวดเร็็วเช่่นนี้้�กำำ�ลังทำำ�ให้้ขนบ ป ระเพณีีดั้้�งเดิิมมีีการ

เปลี่่�ยนไป อย่่างไรก็ด็ีีการพัฒันาเพ่ื่อเข้้าสู้้�สังคมเศรษฐกิจิสมัยัใหม่่ในศตวรรษที่� 21 ต้องคำำ�นึงึถึึงความยั้้�งยืืน 

กอรปกัับคำำ�นึงถึึงรากเหง้้าหรืือขนบธรรมเนีียม ค่ ่านิิยม หรืือความเชื่่อ ยกตั ัวอย่่างเช่่นเดีียวสัังคม

ประเทศญี่่�ปุ่่�น โดยประเทศญี่่�ปุ่่�นถึึงแม้้จะมีีการพััฒนาประเทศขึ้้�นไปในระดัับต้้นๆ ของโลก แต่่ญี่่�ปุ่่�นยัังคง

รัักษาขนบธรรมเนีียนของประชากรไว้้อย่่างดีี  นอกจากนี้้�ลัักษณะทางการเมืือง ต้ ้องเอื้้�อต่่อการ

เปลี่�ยนแปลงของเศรษฐกิิจยุุคใหม่่ เช่่นมีีความเสถีียรภาพ ถ้้ารััฐบาลมีีความเสถีียรภาพ มีีความเป็็นเสรีี 

มีีระบบตรวจสอบที่่�เข้้มแข็็ง พร้้อมมีีการปรัับเปลี่่�ยนหรืือพััฒนาให้้ดีีขึ้้�นต่่อ ๆ ไป (2,3)

มีีเทคโนโลยีี  3 เทคโนโลยีี ที่ ่�จะทำำ�ให้้ประเทศนั้้�นๆ พั ัฒนาแบบก้้าวกระโดด ป ระเทศไทย  

โดยรััฐบาลที่่�ผ่่านมา และรััฐบาลยุุคปััจจุุบััน นำ ำ�โดยกระทรวงการอุุดมศึึกษา วิ ิทยาศาสตร์์ วิ ิจััยและ

นวััตกรรม ได้้พััฒนา 3 เทคโนโลยีีในศตวรรษที่� 21 ซึ่่�งได้้แก่่

สิ่่�งที่่�บ่่งบอกว่่าสัังคมเศรษฐกิจิในยุคุปััจจุบััน จะนำำ�ไปสู่่�ลัักษณะเศรษฐกิิจในศตวรรษที่่� 21

ลัักษณะของเทคโนโลยีีในศตวรรษที่่� 21

ปััจจััยหรืือสิ่่�งที่่�ท้้าทายต่่อการเดิินไปข้้างหน้้าของประเทศไทยในศตวรรษที่่� 21
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1.	 เทคโนโลยีีด้้านอวกาศในยุุคใหม่่

ประโยชน์์ของเทคโนโลยีีทางอากาศที่่�ชััดเจนได้้แก่่ ก ารใช้้เทคโนโลยีีอวกาศเพื่่อทหาร  

เพื่่องานเกษตร งานป่่าไม้้ โดยเฉพาะงานเกษตร เทคโนโลยีีอวกาศจะช่่วยเลืือกให้้ทำำ�การเกษตรแบบ

แม่่นยำำ�สููงหรืือ precision agriculture เทคโนโลยีีอวกาศช่่วยวางผังัเมือืง ช่วยระวังัภัยัพิบัตัิ ิการจััดการน้ำำ�� 

และอ่ื่น ๆ อีีก มากมาย ก ารใช้้ข้้อมููลทางอวกาศจะช่่วยให้้ประเทศสามารถพััฒนาไปข้างหน้้าแบบ 

ก้้าวกระโดด โดยเฉพาะระวัังภััยจากอุุทกกภัยต่่าง ๆ เช่่น ระวัังภััยจากน้ำำ��ไหลหลากจากต้้นทาง เพื่่อให้้

ปลายทางโดยเฉพาะในพื้้�อนที่่�เศรษฐกิิจโดยเฉพาะในเขตกรุุงเทพมหานครสามารถเตรีียมรัับมืือได้้ 

ทัันการณ์์ ทำ ำ�ให้้ไม่่เกิิดความเสีีนหาย  หรืือมีีการเสีียหายทางเสษฐกิิจน้้อยที่่�สุุด เพราะระบบขอมููลจาก

อวกาศมีีความแม่่นยำำ�สููง

2.	 เทคโนโลยีีด้้านสารสนเทศในยุุคใหม่่

เทคโนโลยีีสารสนเทศมีีประโยชน์์ในหลายมิติิเช่่น

•	 เทคโนโลยีด้านสารสนเทศช่วยให้ติดต่อสื่อสารระหว่างกันอย่างสะดวกรวดเร็ว  สามารถ

รับรู้ข่าวสารต่าง ๆ ได้รอบโลกพร้อมกัน 

•	 เทคโนโลยีด้านสารสนเทศชว่ยในการคำ�นวณตวัเลขที่ยงยาก ซับซ้อนซึ่งไม่สามารถทำ�ให้

สำ�เร็จ

•	 สามารถใช้เทคโนโลยีด้านสารสนเทศเพื่อการเก็บ เรียกใช้ และประมวลข้อมูลต่าง ๆ  

ที่หลากหลาย

•	 เทคโนโลยีด้านสารสนเทศช่วยให้มีการตัดสินใจที่ดีขึ้น จ ากการมีสารสนเทศประกอบ

การตัดสินใจและพิจารณาทางเลือกหลาย ๆ อย่างที่ชว่ยต่อการตัดสินใจ

•	 เทคโนโลยีด้านสารสนเทศสามารถนำ�มาใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน โดยมี

การค้นคว้าผ่านระบบเครือข่าย  เพื่อเพิ่มโอกาสให้นักศึกษาสามารถสืบค้นข้อมูลได้จาก

แหล่งอื่น ๆ ได้อย่างไมจ่ำ�กัด

•	 เทคโนโลยีด้านสารสนเทศเพ่ิมประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน ทั้งในด้านความเที่ยงตรง 

ความรวดเรว็ในความต้องการใช้ข้อมูล ทำ�ให้ข้อมูลมีความสมบูรณ์มากยงขึ้น สอดคล้อง

กับความต้องการของผู้ ใช ้และสามารถตรวจสอบข้อมูลได้อย่างถูกต้อง

•	 เทคโนโลยีด้านสารสนเทศช่วยในการร้ือปรับระบบ (Reengineering) และพัฒนา

ระบบสอดคล้องกับความต้องการขององค์การได้อย่างต่อเนื่อง โดยการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นเครื่องมือการปรับระบบ และพัฒนาระบบให้ทันสมยัอยู่เสมอ

3.	 เทคโนโลยีีด้้านชีีวะพัันธุุกรรมในยุุคใหม่่

เทคโนโลยีีด้้านชีีวะพัันธุุกรรมในยุุคใหม่่ได้้ถููกนำำ�มาใช้้ประโยชน์์ทั้้�งทางด้้านเกษตรกรรม 

อาหาร ก ารแพทย์์และเภสััชกรรม โดยมีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่อให้้ประชากรของโลกมีีคุุณภาพชีีวิตที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น

ปััจจุบัันมีีการนำำ�วิิทยาการด้้าน เทคโนโลยีีด้านชีีวะพัันธุุกรรมมาใช้้ประโยชน์์อย่่างกว้างขวาง ที่ ่�เด่่นชััด

ที่่�สุุดคืือ ในทางการแพทย์์และการเกษตร (2)


