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	 •	 แนวทางปฏิิบััติิในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนตามสายงานธุุรกิิจ	 455
		  -	ก ารจััดการการตลาดและประชาสััมพัันธ์์	 455
  		  -	ก ารจััดการทรััพยากรมนุุษย์์	 460
		  -	ก ารจััดการการผลิต/การบริิการ	 467
		  -	ก ารบริิหารความเสี่่�ยง	 474
	 •	 ผลของการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน	 482
	 •	 สรุุปสาระสำำ�คัญ 	 482
	 •	 รายการศััพท์สำำ�คัญ	 483
	 •	 คำำ�ถามทบทวน	 483
	 •	 คำำ�ถามท้้าทาย	 484
	 •	 แหล่่งเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม 	 484
	 •	 เอกสารอ้้างอิิง	 485



รองศาสตราจารย์์ ดร.สิิริิวุุฒิิ  บููรณพิิร
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บทที่่�

วััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�
1.	 เพื่่�อให้้นักศึึกษาเข้้าใจความหมาย ประเภท และเป้้าหมายการทำำ�กำำ�ไรขององค์์การธุุรกิิจ
2.	 เพื่่�อให้้นักศึึกษาเข้้าใจภาพรวมของหน้้าที่่�ของการบริหารธุุรกิิจ ตลอดจนเห็็นความเชื่่�อมโยง
	 ของแต่่ละหน้้าที่่�ในการบรรลุุเป้้าหมายทางธุุรกิิจ
3.	 เพื่่�อให้้นักศึึกษาเข้้าใจสภาพแวดล้้อมภายนอกและภายในในการประกอบกิจการ

หััวข้้อ 
1.	 ความหมายและประเภทของธุุรกิิจ
2.	 เป้้าหมายของธุุรกิิจและความหมายของ “กำำ�ไร”
3.	ตั วแบบการทำำ�ธุรกิิจ (Business Model)
4.	หน้้ าที่่�ของการบริหารธุุรกิิจ (Business Function) 
5.	 สภาพแวดล้้อมภายในของการประกอบธุรกิิจ (Internal Environment)
	 5.1 โครงสร้้างองค์์การ
	 5.2 ระบบและกระบวนการ 
	 5.3 ความยั่่�งยืืนของทรััพยากร  
6.	 สภาพแวดล้้อมภายนอกของการประกอบธุรกิิจ (External Environment)
	 6.1 สภาพแวดล้้อมด้้านเศรษฐกิิจมหภาค (Macroeconomic Environment) 
	 6.2 สภาพแวดล้้อมด้้านประชากรและสัังคม (Demographic and Social Environment) 
	 6.3 สภาพแวดล้้อมด้้านกฎหมายและการเมืือง (Legal and Political Environment) 
	 6.4 สภาพแวดล้้อมด้้านเทคโนโลยีี (Technological Environment)
	 6.5 สภาพแวดล้้อมด้้านอุตสาหกรรม (Industrial Environment)
7.	 ความต่่อเนื่่�องของการดำำ�เนิินธุรกิิจ (Business Continuity)
8.	 สรุุปสาระสำำ�คัญ 
9.	 รายการศััพท์สำำ�คัญ
10.	คำำ�ถามทบทวน
11.	คำำ�ถามท้้าทาย 

สภาพแวดล้้อมสภาพแวดล้้อม
ของการประกอบธุุรกิิจ ของการประกอบธุุรกิิจ 
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1.	คว ามหมายและประเภทของธุุรกิิจ
		  ธุุรกิิจ (Business) หมายถึึง องค์์การที่่�มุ่่�งแสวงกำำ�ไรจากผลิตภััณฑ์์ซ่ึ่�งเป็็นที่่�ต้้องการของลููกค้้า 

(Customers) จากนิิยามดัังกล่่าว ธุุรกิิจจึึงเกี่่�ยวข้้องกัับ การแสวงกำำ�ไร ผลิตภััณฑ์์ และความต้้องการ

ของลููกค้้า

		  การเป็็นองค์์การที่่�มุ่่�งแสวงกำำ�ไร (Profit Organization) เป็็นองค์์ประกอบที่่�ทำำ�ให้้ธุุรกิิจ

แตกต่่างจากองค์์การอื่่�น ๆ  กล่่าวคือ ธุุรกิิจมีีการลงทุุนด้้วยเงิิน แรงงาน ความคิิด วััตถุุดิิบและทรััพยากร

ต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ได้้ผลตอบแทนสูงกว่่าปััจจััยที่่�นำำ�มาลงทุุนโดยมุ่่�งหวังแบ่่งปัันกำำ�ไรที่่�เกิิดขึ้้�นส่วนหนึ่�ง

กลัับเข้้าสู่่�กิจการเพื่่�อหมุนเวีียนทำำ�ธุรกิิจต่่อไป และอีีกส่่วนหนึ่�งคืืนให้้กับเจ้้าของปััจจััยการลงทุุน  

ความมุ่่�งหวังในส่วนหลัังนี้้�เองที่่�ทำำ�ให้้ธุรกิิจแตกต่่างจากองค์์การที่่�มุ่่�งบรรลุุวััตถุุประสงค์์อื่่�นโดย

ไม่่มุ่่�งแสวงกำำ�ไร (Non-profit Organization) เช่่น หน่วยงานของรััฐ มููลนิธิิ และสมาคมต่่าง ๆ  เป็็นต้้น 

กล่่าวคือ องค์์การไม่่แสวงกำำ�ไรเหล่านั้้�นแม้้ว่าเมื่่�อมีีผลการดำำ�เนิินการที่่�ปรากฏว่่ารายรับสูงกว่่า

รายจ่ายหรือมีีกำำ�ไร ก็็มิิได้้นำำ�กำำ�ไรไปแบ่่งให้้กับผู้้�ลงทุุนหรือสมาชิิกขององค์์การ แต่่จะนำำ�กำำ�ไร

ย้้อนกลัับไปหมุนเวีียนต่อเนื่่�องให้้องค์์การทั้้�งหมด    

		  ผลิตภัณฑ์์ (Products) หมายรวมถึึงสิินค้้า (Goods) ซ่ึ่�งเป็็นผลิตภััณฑ์์ที่่�จัับต้้องได้้ และ

บริการ (Services) ซ่ึ่�งเป็็นผลิตภััณฑ์์ที่่�ไม่่มีีตััวตนหรือจัับต้้องและจััดเก็็บไม่่ได้้ ความหลากหลายของ

การประกอบธุรกิิจเกี่่�ยวกับสินค้้าและบริการทำำ�ให้้การจำำ�แนกประเภทธุุรกิิจทำำ�ได้้ยาก และการ

บริหารธุุรกิิจก็็ซัับซ้้อนมากขึ้้�นด้้วย  ดัังนี้้�  

	 1)	 ความหลากหลายของลัักษณะธุุรกรรม กิิจการหนึ่�ง ๆ อาจผลิตและจำำ�หน่ายสินค้้า

ซ่ึ่�งเรีียกได้้ว่าเป็็นโรงงาน (Factory) หรือผู้้�ผลิต (Manufacturer) บางกิิจการไม่่ผลิตแต่่

เปิิดร้้านจำำ�หน่ายเพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการอื่่�นนำำ�ไปจำำ�หน่ายต่อเรีียกว่่าผู้้�ค้้าส่่ง (Wholesaler) 

ส่่วนกิจการที่่�รัับสินค้้ามาจากผู้้�ผลิตหรือผู้้�ค้้าส่่งมาจำำ�หน่ายไปยัังผู้้�บริโภคอีีกทอดหนึ่�ง 

เรีียกว่่า ผู้้�ค้้าปลีีก (Retailer) เช่่นห้้างสรรพสินค้้า นอกจากนี้้� ผู้้�ประกอบการบางรายอาจ

ไม่่มีีคลัังสิินค้้าหรือไม่่ได้้เปิิดร้้านแต่่เป็็นเพีียงตััวแทน (Agent) ในการรัับคำำ�สั่่�งซื้้�อจาก

ผู้้�บริโภคแล้้วส่งต่่อคำำ�สั่่�งซื้้�อให้้กับผู้้�ผลิตเพื่่�อจััดส่่งสิินค้้า ตััวอย่่างเช่่นกรณีีของ Lazada.com
		  เมื่่�อเริ่่�มก่่อตั้้�งใหม่ ๆ  ซื้้�อสิินค้้าจากผู้้�ผลิตรายต่าง ๆ  และจำำ�หน่ายต่อไปยัังลููกค้้าผ่่านเว็็บไซต์ 

ต่่อมาก็็เปิิดตลาดสาธารณะ (Marketplace) ที่่� ให้้คนทั่่�วไปสามารถนำำ�สินค้้า

มาฝากขายโดยการโพสต์์ประชาสััมพัันธ์ในพื้้�นที่่�เว็็บของ Lazada จนปัจจุุบัันนี้้�รายได้้

ส่่วนมากของบริษััทเกิิดจากตลาดสาธารณะนี้้�มากกว่่าซื้้�อมาขายไปเอง 
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	 2)	 ความหลากหลายของลัักษณะผลิตภัณฑ์์ การจะจำำ�แนกธุุรกิิจว่่ากิิจการใดเป็็นธุรกิิจ

บริการหรืือธุุรกิิจผลิตและจำำ�หน่ายสินค้้าบางครั้้�งก็็ชััดเจนจำำ�แนกได้้ง่่าย บางครั้้�งก็็

หลากหลายจนแยกแยะได้้ยาก ซ่ึ่�งต้้องดููทั้้�งแหล่งรายได้้หลัักและสาระสำำ�คัญของ

ผลิตภััณฑ์์ของกิิจการว่่ามาจากการให้้บริการหรือการผลิตและจำำ�หน่ายสินค้้า กรณีีที่่�

จำำ�แนกได้้ง่ายเช่่น ธนาคารถืือว่่าเป็็นธุรกิิจบริการแม้้ว่าลููกค้้าอาจมีีสมุุดบััญชีีเงิินฝากที่่�

จัับต้้องได้้เป็็นหลัักฐานการเป็็นเจ้้าหนี้้�จากการออมเงิิน หรือมีีสััญญาเงิินกู้้�เป็็นหลัักฐาน

ว่่าเป็็นลูกหนี้้�ของธนาคารเป็็นต้้น แต่่สาระของการติิดต่่อกัับธนาคารเป็็นสิ่่�งที่่�จัับต้้อง

ไม่่ได้้เช่่นความปลอดภััยจากการถููกลัักขโมยที่่�ดีีกว่่าการเก็็บเงิินไว้้ในบ้้าน ความสะดวก

จากการทำำ�ธุรกรรม (Transaction) ผ่่านแอปพลิเคชัันโทรศััพท์มืือถืือ เป็็นต้้น  หรือธุุรกิิจ

สปามัักมีีผลิตภััณฑ์์ถนอมผิิววางจำำ�หน่ายด้้วย แต่่ก็็ถููกจััดอยู่่�ในประเภทธุุรกิิจบริการ

เนื่่�องจากพิิจารณาจากรายได้้หลัักของกิิจการและสาระหรืือวััตถุุประสงค์์ของลููกค้้าที่่�

เข้้าไปใช้้บริการเป็็นหลััก เป็็นต้้น ส่่วนกรณีีที่่�จำำ�แนกได้้ยาก เช่่น ร้้านอาหารแผงลอย หาก

พิิจารณาจากอาหารที่่�ผลิตและจำำ�หน่ายก็อาจจำำ�แนกได้้ว่าเป็็นธุรกิิจผลิตและจำำ�หน่าย

สิินค้้าเพราะจัับต้้องและจััดเก็็บได้้ แต่่ภััตตาคารบางประเภทที่่�สาระของผลิตภััณฑ์์อยู่่�ที่่�

บรรยากาศของร้้านที่่�เลิิศหรู ประกอบกับรสชาติิและการตกแต่่งอาหารที่่�แหวกแนว ซ่ึ่�ง

เป็็นสาระที่่�ทำำ�ให้้คนเข้้าร้้านและยอมจ่่ายแพงก็็อาจถืือได้้ว่าภััตตาคารแห่่งนี้้�จััดเป็็นธุรกิิจ

บริการ หรือ เช่่นบริษััทผลิตเครื่่�องปรัับอากาศที่่�มีีบริการหลัังการขายด้้วยก็จำำ�แนกได้้ยาก

ว่่าจะจััดเป็็นธุรกิิจบริการหรือธุุรกิิจการผลิต เพราะมีีรายได้้หลัักมาจากทั้้�งสองทาง 

				   อย่่างไรก็ต็าม การจะจัดัแบ่่งประเภทธุรุกิิจอย่า่งไรนั้้�นยังไม่่สำำ�คัญเท่่ากัับการตระหนักั

ว่่า ความหลากหลายของลัักษณะธุุรกรรมและผลิตภััณฑ์์เป็็นธรรมชาติิของการประกอบ

ธุุรกิิจ ซ่ึ่�งสะท้้อนออกมาในรููปความหลากหลายของการกำำ�หนดกลยุุทธ์์ในการแข่่งขััน 

และการบริิหารองค์์การ ดัังนั้้�น การเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับการบริิหารธุุรกิิจจึึงไม่่ควรเรีียนจาก

ตำำ�ราเพีียงแหล่งเดีียว แต่่ควรหมั่่�นศึึกษาจากข่่าว กรณีีศึึกษา และเฝ้้าสัังเกตจาก

ธุุรกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�นัักธุุรกิิจดำำ�เนิินการจริิง

บทท่ี่� 1  สภาพแวดล้้อมของการประกอบธุุรกิิจ 
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	 3)	 ความหลากหลายของความต้้องการของลููกค้้า อีีกปััจจััยหนึ่�งที่่�ทำำ�ให้้การบริหารธุุรกิิจ

ทวีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�น คืือ ความต้้องการของลููกค้้า ซ่ึ่�งอาจกล่่าวโดยสรุุป ณ ที่่�นี้้�ว่่า 

ธุุรกิิจไม่่เพีียงต้้องขายในสิ่่�งที่่�ผลิตได้้ให้้ได้้เท่่านั้้�น (Production-oriented) หมายความว่่า 

ต้้องไม่่ทำำ�ธุรกิิจด้้วยการแค่่ขายสิ่่�งที่่�ตนมีหรือการผลิิตในสิ่่�งที่่�สามารถผลิิตได้้ไปก่่อน

แล้้วค่อยมาคิิดว่่าจะขายอย่่างไร แต่่ต้้องคำำ�นึึงถึึงการผลิตในสิ่่�งที่่�จะขายได้้ (Marketing-

oriented) ด้้วยการพิิจารณาก่่อนผลิตว่่าตลาดต้้องการอะไร แล้้วพยายามจััดหาหรือ

พััฒนาผลิตภััณฑ์์ตามที่่�ตลาดต้้องการ จึึงจะสามารถอยู่่�รอดและแข่่งขัันกับคู่่�แข่่งได้้ 

ยกตััวอย่า่งเช่่น ร้้านจำำ�หน่ายวัสดุุก่่อสร้้างที่่�ประสบความสำำ�เร็็จตระหนักดีีว่่า การที่่�ลููกค้้า

ซื้้�อวััสดุุก่่อสร้้างนั้้�นไม่่ได้้เพีียงเพราะอยากได้้วัสดุุก่่อสร้้าง แต่่อยากได้้ห้้องน้ำำ�� ได้้บ้้าน 

ได้้สิ่่�งปลููกสร้้าง ฯลฯ ที่่�พร้้อมใช้้ ร้้านจึึงมัักมีีเครืือข่่ายช่่างที่่�ชำำ�นาญงานแนะนำำ�ให้้ลูกค้้า

ด้้วย หรือวััสดุุบางอย่่างหากไม่่มีีจำำ�หน่ายในร้้านก็แนะนำำ�แหล่งจำำ�หน่ายอื่่�นให้้กัับลูกค้้า 

จะเห็็นว่า ในกรณีีนี้้�ร้้านวัสดุุก่่อสร้้างดัังกล่่าวไม่่เพีียงจำำ�หน่ายวัสดุุก่่อสร้้างแต่่ขาย

การแก้้ปัญหา (Solution) ให้้กับลูกค้้า จนทำำ�ให้้สามารถเป็็นร้้านในใจลููกค้้า และเป็็นเจ้้า

แรกที่่�ลููกค้้าจะนึึกถึึงเมื่่�อต้้องการซื้้�อครั้้�งต่่อ ๆ ไป ในบทที่่� 4 เรื่่�องการตลาดจะได้้กล่่าว

ถึึงอย่่างละเอีียดมากขึ้้�นเกี่่�ยวกับการตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริโภค

	 4)	 ความหลากหลายของเป้า้หมายในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ จากนิยิามของธุุรกิิจที่่�มุ่่�งการแสวง

กำำ�ไร อาจทำำ�ให้้เข้้าใจผิิดได้้ว่ากำำ�ไรต้้องอยู่่�ในรูปของเงิินเท่่านั้้�น ในปัจจุุบัันมีกิิจการที่่�เรีียกว่่า

เป็็นธุรกิิจเพื่่�อสัังคม ซ่ึ่�งตามกฎหมายแล้้วจะเรีียกว่่า วิิสาหกิจเพื่่�อสัังคม2 (Social 

Enterprise) หมายถึึง บริิษััท ห้้างหุ้้�นส่่วนนิิติิบุุคคล หรือนิิติิบุุคคลอื่่�น ท่ี่�ตั้้�งข้ึ้�นตาม

กฎหมายไทย ซ่ึ่�งดำำ�เนิินกิิจการเก่ี่�ยวกัับการผลิิต การจำำ�หน่ายสิินค้้า หรือการบริิการ โดย

มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อสัังคมเป็็นเป้้าหมายหลักของกิิจการ คำำ�ว่ามีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสัังคมมีี

ความหมายลึึกซึ้้�งมากกว่่าเพีียงการบริจาคทุุนการศึึกษา จััดกิิจกรรมปลููกป่่า แจกผ้้าห่่ม 

หรือกิิจกรรมเพื่่�อแสดงความรัับผิดชอบต่อสัังคมที่่�ทำำ�เป็็นครั้้�งคราว (Corporate Social 

Responsibility : CSR) เท่่านั้้�น แต่่กฎหมายกำำ�หนดว่่า วััตถุุประสงค์์หลัักเป็็นการจ้้างงาน

แก่่บุุคคลผู้้�ได้้รับการส่่งเสริิมเป็็นพิิเศษ การแก้้ไขปััญหาหรือพััฒนาชุุมชน สัังคม หรือสิ่่�ง

แวดล้้อม หรือคืืนประโยชน์ให้้แก่่สัังคม เป็็นต้้น (ศึึกษาเพิ่่�มเติิมได้้ในบทที่่� 2)

2  พระราชบัญญััติิส่่งเสริิมวิิสาหกิจเพื่่�อสัังคม พ.ศ. 2562 ศึึกษาเพิ่่�มเติิมได้้จากเว็็บไซต์ของสำำ�นักงานส่งเสริิมวิิสาหกิจเพื่่�อสัังคม

ตามที่่�อยู่่�เว็็บนี้้� https://www.osep.or.th/
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				วิ   สาหกิจเพื่่�อสัังคม เป็็นกิจการแสวงกำำ�ไร (Profit Organization) ที่่�มีีรายได้้หลััก

จากการค้้าไม่่ใช่่จากเงิินบริจาค แต่่มีีเป้้าหมายชัดเจนที่่�จะนำำ�กำำ�ไรส่่วนใหญ่หรือทั้้�งหมด

ไปดำำ�เนิินการเพื่่�อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ส่่วนมากมัักออกแบบการดำำ�เนิินธุรกิิจให้้เป็็น

ประโยชน์์ต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมไปพร้้อมกััน มิิใช่่แสวงกำำ�ไรแล้้วค่่อยคืนกลัับสู่่�สังคม  

ธุุรกิิจประเภทนี้้�มีีรากฐานมาตั้้�งแต่่ปีี 2540 ที่่� John Elkington ได้้นำำ�เสนอแนวคิดเรื่่�อง

กำำ�ไรสามชั้้�น (Triple Bottom Line) หรือ 3P’s อัันได้้แก่่ การทำำ�กำำ�ไรที่่�เป็็นเงิิน (Profit) 

การที่่�ไม่่ส่่งผลเสีียต่อคนในสังัคม (People) การไม่ส่่่งผลกระทบเชิิงลบต่อสิ่่�งแวดล้้อมใน

โลก (Planet) ว่่าความยั่่�งยืืนที่่�แท้้จริิงขององค์์การ (Corporate Sustainability) ไม่่ได้้

เกิิดจากการทำำ�กำำ�ไรเพีียงอย่่างเดีียวแต่่เกิิดจากการสร้้างคุุณค่่าของกิิจการอย่่างสมดุุล

ของทั้้�ง 3P’s (ศึึกษาเพิ่่�มเติิมเรื่่�องนี้้�ได้้ในบทที่่� 14)    

2.	 เป้้าหมายของธุุรกิิจและความหมายของ “กำำ�ไร”
		  คนจำำ�นวนไม่่น้้อยเมื่่�อได้้ยินิคำำ�ว่า “กำำ�ไร” มัักนึึกภาพถึึงการฉกฉวยประโยชน์หรือความมั่่�งคั่่�ง

จากผู้้�อื่่�นมาเป็็นของตน และในจำำ�นวนนั้้�นเห็็นว่าการทำำ�กำำ�ไรเป็็นการเอาเปรีียบเพื่่�อตนเองหรือเพื่่�อ

กิิจการซ่ึ่�งทำำ�ให้้ภาพขององค์ก์ารธุุรกิิจเป็็นลบในสายตาของคนเหล่า่นั้้�น โลกทััศน์์ดัังกล่่าวคลาดเคลื่่�อน

อย่่างมากจากความหมายที่่�แท้้จริิงของกำำ�ไรในการบริหารธุุรกิิจ  

		นั  กธุุรกิิจเชื่่�อว่่า การที่่�โลกของเราจะพััฒนาได้้นั้้�น กิิจกรรมน้้อยใหญ่ที่่�เราทำำ�ต้้องมีีกำำ�ไร กล่่าวคือ

ต้้องได้้ผลงอกเงยและงอกงามกว่่าปััจจััยที่่�ลงทุุนไม่่ว่่าจะเป็็นเงิินทุน แรงกาย เวลา ความรู้้� ความคิิด

หรือวััตถุุดิิบอื่่�นใด อัันที่่�จริิงไม่่เพีียงแต่่การประกอบธุรกิิจเท่่านั้้�น แต่่ในกิจกรรมทุุกอย่่างของชีีวิิตคน

เราจะต้้องมีี “กำำ�ไร” เกิิดขึ้้�น ชีีวิิตของเราจึึงจะก้้าวหน้้าไปได้้ เช่่น นัักศึึกษาจ่่ายค่าเทอม (เงิินทุน) 

สละเวลาเข้้าชั้้�นเรีียน ทุ่่�มเทกำำ�ลัังกายและสติปัิัญญา เพื่่�อให้้ได้้ความรู้้�ที่่�สามารถไปประกอบวิชิาชีีพได้้

คุ้้�มค่่ากัับเวลาและต้้นทุนุต่าง ๆ  ที่่�เสีียไป ถ้้าความรู้้�ที่่�ได้้ไม่่คุ้้�มค่่าซ่ึ่�งอาจเป็็นเพราะไม่ไ่ด้้ใส่่ใจลงทุุนมาก

พอก็็จะถืือว่่า “ขาดทุุน” ดัังนั้้�น กำำ�ไรในความหมายโดยกว้้างดัังกล่่าวนี้้� หมายถึึง ส่่วนเกิินจากปััจจััย

ลงทุุน ซ่ึ่�งตรงกัับที่่�นัักเศรษฐศาสตร์์เรีียกเป็็นภาษาอัังกฤษว่่า Surplus ในแง่่นี้้�แม้้องค์์การไม่่แสวง

กำำ�ไรที่่�ได้้กล่่าวถึึงไปก่่อนหน้้านี้้�นั้้�นก็ยังัต้้องสร้้างกำำ�ไรเพื่่�อจะอยู่่�รอดเพื่่�อทำำ�ประโยชน์ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 

เช่่น มููลนิธิิป่่อเต็็กตึ้้�ง ซ่ึ่�งเป็็นองค์์การไม่่แสวงกำำ�ไร ก็็ต้้องมีีกำำ�ไรหรือส่่วนเกิินระหว่างเงิินที่่�มีีผู้้�บริจาค

และรายได้้จากการนำำ�ผู้้�บาดเจ็็บส่งให้้โรงพยาบาล กัับค่าใช้้จ่ายด้้านยานพาหนะและบุุคลากรของ

มููลนิธิิ จึึงจะอยู่่�รอดเพื่่�อให้้บริการบรรเทาสาธารณะภััยต่าง ๆ ได้้  เพีียงแต่่กำำ�ไรสุุทธิิจากการดำำ�เนิินการ

ไม่่ได้้นำำ�ไปแบ่ง่ให้้กับเจ้้าของมูลูนิธิิดัังเช่่นที่่�กิิจการธุรุกิิจกระทำำ� ถ้้าหากผู้้�บริหารมูลูนิธิิไม่่สามารถที่่�จะ

จััดการให้้รายรับสูงกว่่ารายจ่ายอย่่างต่่อเนื่่�อง มููลนิธิิก็็ไม่่สามารถจะอยู่่�รอดได้้ 

บทท่ี่� 1  สภาพแวดล้้อมของการประกอบธุุรกิิจ 



การเป็็นผู้้�ประกอบการและธุุรกิิจเบ้ื้�องต้้น22

		น  อกจากนี้้� จากข้้อ 4 เรื่่�องเป้้าหมายในการทำำ�กำำ�ไรที่่�กล่่าวถึึงมาแล้้ว จะเห็็นว่านัักธุุรกิิจ

ไม่่ได้้มุ่่�งหวังจะสร้้างกำำ�ไรสููงสุุดที่่�เป็็นตัวเงิินในระยะสั้้�นจากทุุกสิ่่�งทุุกอย่่างหรือทุุกบาทที่่�ลงทุุนไป 

(Maximize Short-term Profit) แต่่เป้้าหมายในการประกอบธุรกิิจ คืือ การได้้ผลตอบแทนสูงสุุด

จากการลงทุุนอย่่างยั่่�งยืืน (Sustainable Optimal Return on Investment) โดยผลตอบแทนจะ

ถููกวััดในรูปของเงิินและผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม แม้้แต่่สำำ�หรับกิจการที่่�ไม่่ใช่่

วิิสาหกิจเพื่่�อสัังคมก็็ปรากฏหลัักฐานทางวิิชาการและหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์จากการปฏิิบััติิว่่า 

ความยั่่�งยืืนของการสร้้างผลกำำ�ไรจะเกิิดขึ้้�นไม่่ได้้หากการประกอบธุรกิิจไม่่อยู่่�บนพื้้�นฐานของจริิยธรรม

และความไม่่เบีียดเบีียน กิิจการที่่�ยึึดมั่่�นในหลัักคุุณธรรมจะสร้้างผลตอบแทนในระยะยาวให้้กับเจ้้าของ

ผู้้�ลงทุุนได้้สูงกว่่า อัันได้้แก่่ การแข่่งขัันอย่่างเป็็นธรรมโดยไม่่มุ่่�งหวังแต่่จะกำำ�จัดคู่่�แข่่ง การรัับผิดชอบ

ต่่อสวััสดิิภาพของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย (Stakeholders) และสิ่่�งแวดล้้อมทางธรรมชาติิ การไม่่เป็็น

ส่่วนหนึ่�งของการทุุจริิตฉ้้อราษฎร์์บัังหลวง (Corruption) การเคารพกฎหมายและหลัักสิิทธิิมนุุษยชน 

การใส่่ใจต่่อคุุณภาพชีวิิตของพนักงาน และการคืืนกำำ�ไรให้้กับสังคม เป็็นอาทิิ (ศึึกษาเพิ่่�มเติิมเรื่่�อง

ความยั่่�งยืนืได้้ในบทที่่� 14 และเรื่่�องความพอเพียีงนำำ�ไปสู่่�ความยั่่�งยืนืของกิจิการได้้อย่่างไรในบทที่่� 15)   

		ย  กตััวอย่่างเช่่น สถาบัันวิจััยรสชาติิอาหาร บริษััท นิิธิิฟู้้�ดส์์ จำำ�กัด3  ซ่ึ่�งก่่อตั้้�งขึ้้�นเป็็นหน่วยงาน

หนึ่�งภายในบริษััท ไม่่ได้้มีเป้้าหมายเพีียงเพื่่�อวิิจััยและพััฒนาสิินค้้าของตนเองเท่่านั้้�น แต่่ยัังให้้บริการ แบ่่งปััน

ความเชี่่�ยวชาญ ช่่วยพัฒนาผงปรุุงรสให้้กับผู้้�ประกอบการธุุรกิิจขนาดย่่อม กิิจการสิินค้้าหนึ่�งตำำ�บลหนึ่�ง

ผลิตภััณฑ์์ (OTOP) และวิิสาหกิจของชุุมชนต่าง ๆ ด้้วย ซ่ึ่�งหากมองโดยผิวเผิินแล้้วเป็็นต้้นทุนที่่�

บริษััท นิิธิิฟู้้�ดส์์ ต้้องแบกรัับเพราะยอดขายให้้กิจการขนาดเล็็กคงไม่่เพีียงพอต่่อค่่าใช้้จ่ายด้้านการวิิจััย

แต่่ละโครงการ แต่่ดัังได้้กล่่าวแล้้วว่า กำำ�ไรทางธุุรกิิจมีีความหมายลึึกซึ้้�งกว่่าตััวเงิิน ในกรณีีนี้้� ผลตอบแทน

ที่่�บริษััทได้้รับกลัับในการช่่วยเหลือแบ่่งปัันห้้องทดลองวิิจััยทางวิิทยาศาสตร์์และความรู้้�กัับผู้้�อื่่�นมีคุุณค่่า

ย้้อนคืนกลัับมามากมายกว่่าต้้นทุนที่่�สููญไป อาทิิเช่่น ในการรัับโจทย์์ปััญหาจากผู้้�ประกอบการขนาดเล็็ก

และวิิสาหกิจชุุมชนที่่�ไม่่สามารถต่อรองกัับผู้้�ผลิตวััตถุุดิิบรายใหญ่ได้้ ทำำ�ให้้ชื่่�อเสีียงของบริษััทประทัับอยู่่�

ในใจของผู้้�ซ่ึ่�งวัันหนึ่�งก็็จะกลัับมาเป็็นลูกค้้าที่่�มีีความภัักดีีของบริษััท อีีกทั้้�งเดิิมบริษััทจะพััฒนาสิินค้้าใหม่

ประมาณ 50 อย่่างต่่อปีี แต่่เมื่่�อเปิิดรัับแก้้ปัญหาจากภายนอกทำำ�ให้้นักวิิจััยในสถาบัันวิจััยของบริษััท

มีีโจทย์์วิิจััยถึึง 500 โครงงานต่อปีี ทำำ�ให้้กิจการมีีความรู้้� (Know-how) และการเรีียนรู้้�เร็็วขึ้้�นถึึง 10 เท่่า 

เมื่่�อเทีียบกับการทำำ�งานวิจััยภายในแบบเดิิม และผลพลอยได้้ระยะยาวอีกประการหนึ่�งได้้แก่่ การที่่�ชื่่�อเสีียง

3 ขอขอบคุณ คุุณสมิิต ทวีีเลิิศนิิธิิ กรรมการผู้้�จััดการ บริษััท นิิธิิฟู้้�ดส์์ จำำ�กัด จัังหวัดเชีียงใหม่ ที่่�กรุุณาให้้ข้้อมููลและอนุุญาตให้้

คณะบริหารธุุรกิิจ มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่ นำำ�ข้้อมููลของสถาบัันวิจััยรสชาติิอาหารมาเผยแพร่ในหนังสืือเล่่มนี้้�
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ความเชี่่�ยวชาญของบริษััทแพร่กระจายออกไปในวงการธุุรกิิจ ทำำ�ให้้กิจการข้้ามชาติิขนาดใหญ่ที่่�เดิิมเคย

เป็็นคู่่�แข่่งขัันกับบริษััท นิิธิิฟู้้�ดส์์ จำำ�กัด ติิดต่่อเข้้ามาเพื่่�อพััฒนาธุุรกิิจร่่วมกััน จากเดิิมบริษััทขนาดใหญ่

เหล่านั้้�นมองข้้ามมาตลอด จึึงจะเห็็นได้้ว่า ผลตอบแทนที่่�ไม่่ใช่่ตััวเงิินสามารถนำำ�มาซ่ึ่�งรายได้้และกำำ�ไรที่่�

เพิ่่�มขึ้้�นทางอ้้อมได้้ และที่่�สำำ�คัญคืือ ผลตอบแทนที่่�ไม่่ใช่่เงิินกำำ�ไรต่่างหากที่่�ทำำ�ให้้บริษััท นิิธิิฟู้้�ดส์์ จำำ�กัด 

ดำำ�เนิินธุรกิิจได้้อย่่างยั่่�งยืืน

		  ในการดำำ�เนิินธุรกิิจ จริิยธรรมเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�ประกอบการพึึงตระหนักและยึึดถืือเป็็นแนวปฏิิบััติิควบคู่่�

ไปกัับการแสวงหาผลกำำ�ไร ธุุรกิิจที่่�ดำำ�เนิินการอย่่างมีีจริิยธรรมจะคำำ�นึึงถึึงผลกระทบของผลิตภััณฑ์์ การ

ตััดสิินใจและการกระทำำ�ที่่�มีีต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียทุกฝ่่าย ไม่่ว่่าจะเป็็นลูกค้้า พนักงาน คู่่�ค้้า ชุุมชน สัังคม 

และสิ่่�งแวดล้้อม โดยยึึดหลัักความซื่่�อสััตย์์ โปร่่งใส เป็็นธรรม และรัับผิดชอบต่อผลของการกระทำำ�ของ

กิิจการ การดำำ�เนิินธุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรมไม่่เพีียงช่่วยสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือและชื่่�อเสีียงให้้แก่่กิิจการเท่่านั้้�น 

แต่่ยัังเป็็นรากฐานสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้ธุรกิิจสามารถเติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืนอีกด้้วย (ศึึกษาเพิ่่�มเติิมในบทที่่� 13)

 

3.	ตั วแบบการทำำ�ธุุรกิิจ (Business Model) 
		  การประกอบธุรกิิจคืือการสร้้าง จำำ�หน่ายและส่่งมอบคุณค่่าที่่�ตลาดต้้องการ ธุุรกิิจจะมีีตััวแบบ 

(Model) ในการประกอบธุรกิิจแบบใดแบบหนึ่�งที่่�เป็็นอัตลัักษณ์์เฉพาะรายเสมอ ตััวแบบธุรกิิจจะ

ประกอบไปด้้วยองค์์ประกอบสองส่่วนในการสร้้างคุุณค่่าและการทำำ�กำำ�ไรที่่�เชื่่�อมโยงกัันอย่่างแยก

ออกจากกัันไม่่ได้้ ตััวแบบธุรกิิจส่่วนแรกจะอธิิบายถึึงคุุณค่่าที่่�กิิจการต้้องการนำำ�เสนอและการนำำ�เสนอ

คุุณค่่า (Value Proposition) ส่่วนที่่�สองจะอธิิบายถึึงวิิธีีการทำำ�กำำ�ไรจากการนำำ�เสนอคุุณค่่านั้้�น ๆ 

(ศึึกษาเพิ่่�มเติิมในบทที่่� 9)

		ส่  วนแรก ในการสร้้างและนำำ�เสนอคุุณค่่า ผู้้�ประกอบการต้้องตอบคำำ�ถามว่่าสิินค้้าหรือบริการ

ของตนคือือะไร มีีคุุณค่่าอะไรต่อ่ลููกค้้า ใครคือืผู้้�ที่่�มีีความต้้องการซื้้�อคุุณค่่าเหล่า่นั้้�น และลูกูค้้าเต็็มใจ

ที่่�จะจ่่ายเท่่าใดเพื่่�อเป็็นเจ้้าของคุุณค่่านั้้�น ๆ 

		ส่  วนที่่�สอง ในการหาวิิธีีการทำำ�กำำ�ไรจากการจำำ�หน่ายคุณค่่าที่่�มีีอยู่่�ในตัวสินค้้าและบริการนั้้�น 

นัักธุุรกิิจไม่่ได้้พิิจารณาเพีียงจะขายเท่่าไร จะควบคุมต้้นทุนอย่่างไรไม่่ให้้สูงกว่่ารายได้้เท่่านั้้�น หากแต่่

ต้้องเริ่่�มที่่�การตอบคำำ�ถามว่่า การจะสร้้างและนำำ�เสนอคุุณค่่าที่่�ตั้้�งเป้้าหมายไว้้ในส่วนแรกได้้นั้้�น กิิจการ

ต้้องดำำ�เนินิกิจกรรมอะไรบ้้าง แล้้วคำำ�นวณต่อ่ว่่ากิิจกรรมเหล่า่นั้้�นมีต้้นทุนและค่า่ใช้้จ่ายเท่่าไร แล้้วจึึง

ประเมินิว่ารายได้้จากการจำำ�หน่ายผลิตภััณฑ์์คุ้้�มทุุนหรือไม่่ หากคุ้้�มค่่าต่่อการลงทุุนก็แสดงว่่าตััวแบบ

ธุุรกิิจดัังกล่่าวมีความเหมาะสมที่่�จะดำำ�เนิินต่อ หากยัังไม่่คุ้้�มทุุนก็ต้้องคิิดหาวิิธีีลดต้้นทุนโดยไม่่ให้้เสีีย

คุุณค่่า และในขณะเดีียวกันก็หาวิิธีีการเพิ่่�มคุุณค่่าจากการรัับรู้้�ของลููกค้้าเพื่่�อให้้เขามีีความเต็็มใจที่่�จะ

จ่่ายในราคาที่่�สููงขึ้้�น   

สภาพแวดล้้อมของการประกอบธุุรกิิจ บทท่ี่� 1  สภาพแวดล้้อมของการประกอบธุุรกิิจ 
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4.	หน้้ าที่่�ของการบริิหารธุุรกิิจ (Business Function)
		คำ  ำ�ถามที่่�ตามมาทัันทีจากหััวข้้อก่่อนหน้้านี้้�คืือ ในเมื่่�อกำำ�ไรคืือจุุดมุ่่�งหมายของทุุกองค์์การธุุรกิิจ

แล้้ว กิิจการจะสร้้างผลตอบแทนสูงสุุดจากการลงทุุนในระยะยาวได้้อย่า่งไร กล่่าวอีกนััยหนึ่�ง นัักธุุรกิิจ

มีีหน้้าที่่�อะไรบ้้างที่่�จะต้้องทำำ�ในกระบวนการสร้้างกำำ�ไร คำำ�ตอบอย่่างยาวสำำ�หรับคำำ�ถามนี้้�คืือเนื้้�อหา

ของหนังสืือเล่่มนี้้� คำำ�ตอบอย่่างสั้้�นในส่วนนี้้�อาจกล่่าวได้้ว่า เจ้้าของหรือผู้้�บริหารต้้องรัับภาระด้้าน

การบััญชีี การบริหารการเงิิน การวิิจััยและพััฒนา การบริหารการดำำ�เนิินงาน การตลาด การบริหาร

ทรััพยากรมนุุษย์์ และการบริหารเชิิงกลยุุทธ์์ซ่ึ่�งรวมเรีียกว่่า หน้้าที่่�ของการบริหารธุุรกิิจ			 

		  การบริหิารเชิิงกลยุทธ์์ (Strategic Management) เป็็นองค์์ความรู้้�ที่่�สร้้างขึ้้�นภายหลัังหน้้าที่่�

อื่่�น ๆ ในบรรดาหน้้าที่่�ของการบริหาธุุรกิิจทั้้�งหมด แต่่ในปัจจุุบัันเป็็นหน้้าที่่�ซ่ึ่�งเจ้้าของและผู้้�บริหาร

ต้้องนึึกถึึงก่่อนที่่�จะเริ่่�มดำำ�เนิินกิจการใด ๆ  เพราะการบริหารเชิิงกลยุทธ์์เป็็นการกำำ�หนดเป้้าหมายและ

ขอบเขตของการประกอบการทั้้�งหมดทั้้�งมวล กล่่าวคือ องค์์การธุุรกิิจต้้องถามตนเองก่่อนดำำ�เนิินการ

ใด ๆ ว่่า ธุุรกิิจของเราคืืออะไร? ใครคืือลููกค้้าของเรา? คุุณค่่าอะไรที่่�ลููกค้้าต้้องการจากสิินค้้าและ

บริการของเรา? ธุุรกิิจของเราจะเป็็นอย่่างไร? และ ธุุรกิิจของเราควรเป็็นอย่่างไร? คำำ�ถามทั้้�งหมดนี้้�

สะท้้อนออกมาในรูปของพัันธกิจและวิิสััยทัศน์์ ซ่ึ่�งนำำ�ไปสู่่�คำำ�ถามที่่�ทำำ�ให้้เกิิดกลยุทธ์์ของกิิจการ คืือ 

องค์์การของเราจะเป็็นอย่่างที่่�ควรเป็็นได้้อย่่างไร? ในการตอบคำำ�ถามสุุดท้้ายนี้้�องค์์การต้้องมีีการ

ดำำ�เนิินการอีีกหลายหน้้าที่่� อัันได้้แก่่

		  การบััญชีี (Accounting) ซ่ึ่�งเป็็นกระบวนการการจำำ�แนก วััด ประมวล วิิเคราะห์์ เตรีียม 

แปลผล และสื่่�อสารข้้อมููลเพื่่�อใช้้ในกิจกรรมการบริหารต่่าง ๆ อัันได้้แก่่ การวางแผน การประเมิิน 

และการควบคุมภายใน และเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าเกิิดการใช้้ทรััพยากรขององค์์การอย่า่งเหมาะสมและตรวจ

สอบได้้ หััวใจที่่�สำำ�คัญของหน้้าที่่�ด้้านนี้้�อยู่่�ที่่�ระบบการบัันทึึกและตรวจสอบธุุรกรรมต่่าง ๆ จนได้้

รายงานทางการเงิินที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อการบริหารและพััฒนาองค์์การ (ศึึกษาเพิ่่�มเติิมในบทที่่� 6) 

		  การบริิหารการเงิิน (Financial Management) คืือการสำำ�รวจถึึงความเข้้มแข็็งและมั่่�นคง

ของสถานภาพทางการเงิินของตััวองค์์การหรือมัักเรีียกกัันว่าการสำำ�รวจสุุขภาพขององค์์การ 

(Organizational Health) การกำำ�หนดอััตราผลตอบแทนที่่�ต้้องการ การวางแผนระดมทุุนเพื่่�อ

ดำำ�เนิินการตามที่่�ตั้้�งเป้้าหมายไว้้ การวิิเคราะห์์ความคุ้้�มค่่าของการลงทุุนแล้้วตัดสิินใจลงทุุน หััวใจของ

หน้้าที่่�ด้้านนี้้� คืือ การได้้มาซ่ึ่�งต้้นทุนของเงิินลงทุุนต่ำำ��ที่่�สุุด การได้้เงิินทุนมาในเวลาที่่�เหมะสมกัับ

ความต้้องการของกิิจการ การมีีหลัักประกัันความเสี่่�ยงต่่อการลงทุุน และการรัักษาวิินััยทางการเงิิน

เพื่่�อความยั่่�งยืืนและความมั่่�นคงของกิิจการ (ศึึกษาเพิ่่�มเติิมในบทที่่� 7)

		  การวิิจััยและพััฒนา (Research and Development: R&D) การตััดสิินใจลงทุุนที่่�สำำ�คัญ

ประการหนึ่่�งคืือการสร้้างหลัักประกันัว่ากิิจการจะสามารถเติบิโตได้้อย่า่งยั่่�งยืนื ด้้วยเหตุนุี้้�ผู้้�บริหารจึึง
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ต้้องแน่่ใจว่่า จะต้้องมีีการค้้นคว้้าวิิจััยเพื่่�อพััฒนาผลิตภััณฑ์์ใหม่ที่่�สามารถแข่่งขัันได้้ หรือผลิตภััณฑ์์เก่่าก็็

จะต้้องได้้รับการปรัับปรุุงให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�บริโภคอยู่่�เสมอ โดยไม่่รอให้้คู่่�แข่่งมา

ทำำ�ให้้สินค้้าล้้าสมััยไม่่เป็็นที่่�ต้้องการก่่อนจึึงค่่อยพิิจารณาปรัับปรุุง หน้้าที่่�ด้้านนี้้�จะมีีความสำำ�คัญมาก

น้้อยต่อกิิจการเท่่าใดนั้้�น ขึ้้�นอยู่่�กับธรรมชาติิของกิิจการ ธุุรกิิจที่่�ต้้องพ่ึ่�งพาเทคโนโลยีในการสร้้าง

ความได้้เปรีียบเหนือคู่่�แข่่งจะมีีการลงทุุนในแผนกวิิจััยและพััฒนานี้้�มาก เช่่น ธุุรกิิจผลิตยารัักษาโรค 

ธุุรกิิจผลิตสิินค้้าอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เป็็นต้้น หน้้าที่่�นี้้�แทบจะเป็็นศูนย์์กลางของการดำำ�เนิินกิจการก็็ว่่าได้้ 

(ศึึกษาเพิ่่�มเติิมในบทที่่� 12 เกี่่�ยวกับการพััฒนานวัตกรรมทางธุุรกิิจ)

		  การบริิหารการดำำ�เนิินงาน (Operations Management) คำำ�นี้้�อาจแปล่่งหููสำำ�หรับผู้้�ไม่่คุ้้�นเคย

คำำ�ศัพท์ด้้านบริหารธุุรกิิจ เพราะทั้้�งคำำ�ว่า การบริหาร กัับการดำำ�เนิินการ อาจเป็็นคำำ�ที่่�มีีความหมาย

คล้้ายกัน อีีกทั้้�งทุุกเรื่่�องที่่�มีีการบริหารก็็ต้้องมีีการดำำ�เนิินงาน อัันที่่�จริิงการบริหารการดำำ�เนิินงาน 

หมายรวมถึึงกระบวนการจััดการภายในองค์์การ (Internal Process) ทั้้�งหมดที่่�ทำำ�ให้้เกิิดสิินค้้าและ

บริการขึ้้�น นัับตั้้�งแต่่การวางแผนการผลิต การจััดซื้้�อวััตถุุดิิบ การควบคุมเครื่่�องจัักรและโรงงาน 

การควบคุมและประกัันคุณภาพ กระบวนการนี้้�ควรได้้รับการปรัับปรุุงอยู่่�เสมอเมื่่�อเทคโนโลยีเกื้้�อหนุุน  

หััวใจสำำ�คัญของหน้้าที่่�ด้้านนี้้� คืือ การสร้้างระบบกระบวนการดำำ�เนิินงานที่่�สามารถใช้้ทรััพยากรอย่่าง

มีีประสิิทธิิผล (Effectiveness) คืือได้้ผลสัมฤทธิ์์�ตามเป้้าหมาย และมีีประสิิทธิิภาพ (Efficiency) คืือ 

การบรรลุุเป้้าหมายอย่่างประหยัด และการได้้ผลิตภาพสูงสุุด (Optimal Productivity) ด้้วยการให้้

ได้้ผลผลิตสููงสุุดโดยใช้้วัตถุุดิิบ แรงงาน เงิินลงทุุนและเวลาน้้อยที่่�สุุด อย่่างมีีคุุณภาพน่าเชื่่�อถืือและมีี

ของเสีียน้้อยที่่�สุุด (ศึึกษาเพิ่่�มเติิมในบทที่่� 5)  

		  การตลาด (Marketing) เป็็นหน้้าที่่�หลัักในการหารายได้้เข้้าสู่่�กิจการซ่ึ่�งครอบคลุุมกิิจกรรม

มากมายนับตั้้�งแต่่การวิิเคราะห์์ความต้้องการของลููกค้้าเพื่่�อนำำ�มาพััฒนาเป็็นสินค้้าและบริการที่่�

สนองตอบต่อความต้้องการเหล่านั้้�น การกำำ�หนดตลาดเป้้าหมายและตำำ�แหน่งในการแข่่งขัันกับคู่่�แข่่งขััน

เพื่่�อให้้ได้้ส่วนครองตลาด (Market Share) สููงสุุด การสร้้างภาพลัักษณ์์และอััตลัักษณ์์ของตรายี่่�ห้้อ 

การกำำ�หนดราคา การกำำ�หนดช่่องทางการกระจายสินค้้าสู่่�ผู้้�บริโภค การดำำ�เนิินการส่่งเสริิมการตลาด

ซ่ึ่�งรวมถึึงการโฆษณา การประชาสััมพัันธ์ การลด แลก แจก แถมหรือการส่่งเสริิมการขาย ตลอดจน

การบริหารการขายโดยพนักงาน หััวใจสำำ�คัญของหน้้าที่่�ด้้านนี้้� คืือ การเข้้าใจความต้้องการของลููกค้้า

อย่่างแท้้จริิงจนสามารถแสวงประโยชน์จากโอกาสทางการตลาด และการสามารถสร้้างความพึึงพอใจ

สููงสุุดให้้กับลูกค้้าจากการซื้้�อหรือบริโภคสิินค้้าและบริการจนทำำ�ให้้เกิิดการซื้้�อซ้ำำ�� (Re-purchase) 

ถึึงขั้้�นที่่�เรีียกว่่าเป็็นความภัักดีีต่่อตรายี่่�ห้้อ (Brand Loyalty) (ศึึกษาเพิ่่�มเติิมในบทที่่� 4) 			 

		  การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ (Human Resource Management) หน้้าที่่�นี้้�เปรีียบเสมืือน

งานแม่่บ้้านที่่�ต้้องคอยดูแลทุกข์์สุุขของทุุกชีีวิิตในองค์์การ ซ่ึ่�งมีีภาระครอบคลุุมงานตั้้�งแต่่ การสรรหา

บทท่ี่� 1  สภาพแวดล้้อมของการประกอบธุุรกิิจ 
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พนักงานที่่�มีีคุุณภาพเข้้ามาทำำ�งานให้้กับองค์์การ (Recruitment) การบรรจุุพนักงานที่่�สรรหามาให้้

เหมาะสมกัับหน้้าที่่�และความสามารถของคน (Staffing) การกำำ�หนดค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสมและ

แข่่งขัันได้้ (Compensating) การอบรมและพััฒนาความรู้้�ตลอดจนทักษะที่่�กิิจการต้้องการให้้กับ

พนักงาน (Training and Development) การประเมิินผลการทำำ�งานของพนักงาน (Appraisal) 

การให้้รางวััลและการเลื่่�อนตำำ�แหน่ง (Rewarding and Promotion) และการให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านต่าง ๆ 

(Counseling) โดยเฉพาะเมื่่�อเกิิดความขััดแย้้งระหว่างบุุคคลในองค์์การ หััวใจสำำ�คัญของหน้้าที่่�ด้้านนี้้� 

คืือ การวางแผนกำำ�ลัังคน (Manpower Planning) ที่่�ทำำ�ให้้องค์์การมีีความพร้้อม กล่่าวคือ การทำำ�ให้้

กิิจการมีีกำำ�ลัังคนที่่�มีีความสามารถสอดคล้้องกัับทิศทางและจัังหวะเวลาของการประกอบการ ไม่่มีี

คนล้้นงานหรือขาดคนทำำ�งาน มีีคนที่่�จงรัักภัักดีีต่่อองค์์การอยู่่�กับองค์์การติิดต่่อกัันเป็็นเวลานาน  

(ศึึกษาเพิ่่�มเติิมในบทที่่� 3)

		  แม้้ว่าในการบริหารหน้้าที่่�ต่่าง ๆ ข้้างต้้น นัักธุุรกิิจนิิยมแบ่่งองค์์การของตนออกเป็็นแผนก

ต่่าง ๆ  ตามหน้้าที่่� อย่่างไรก็ต็ามนักัธุุรกิิจมิิได้้มองแผนกหรือืหน้้าที่่�แบบแยกส่่วน แต่ต่้้องทำำ�ให้้ผลลััพธ์

จากหน้้าที่่�ทุุกแผนกสอดประสานกันเป็็นองค์์รวม (Cross-functional Integration) เช่่น ฝ่่ายการ

ตลาดเป็็นผู้้�วิิเคราะห์์ความต้้องการของผู้้�บริโภคแล้้วเสนอให้้ฝ่่ายผลิตพััฒนาออกมาเป็็นผลิตภััณฑ์์

ร่่วมกัับฝ่่ายวิจััยและพััฒนาเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริโภคตามที่่�ฝ่่ายการตลาดแนะนำำ� ใน

ขณะที่่�ก็็ต้้องทำำ�ให้้ง่ายต่อกระบวนการผลิตของฝ่่ายผลิตด้้วย นอกจากนี้้�ฝ่่ายบริหารงานบุคคลก็ต้้อง

ประสานกับทุกฝ่่ายเพื่่�อทำำ�ให้้แน่่ใจว่่ามีีการใช้้ทรััพยากรบุุคคลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ฝ่่ายการเงิินและ

บััญชีีก็็ต้้องคอยกำำ�กับดูแลให้้กิจกรรมต่่าง ๆ ของทุุกฝ่่ายใช้้จ่ายงบประมาณอย่่างมีีประสิิทธิิผลสูงสุุด

และอย่่างโปร่่งใสตรวจสอบได้้ และคอยสนัับสนุุนการเบิิกจ่่ายเงิินให้้ถูกต้้องรวดเร็็ว ฝ่่ายการตลาดก็็

ต้้องคอยติดตามว่่า ฝ่่ายผลิตจะสามารถผลิตสิินค้้าเพื่่�อส่่งมอบให้้กับลูกค้้าได้้ทันตามสััญญาหรือไม่่ 

และเมื่่�อจำำ�หน่ายสินค้้าออกไปแล้้วฝ่่ายการตลาดก็อ็าจต้้องประสานงานกับัฝ่่ายผลิติในการให้้บริการ

หลัังการขาย หรือการเรีียกคืืนสินค้้าในกรณีีที่่�มีีสิินค้้าชำำ�รุด ถ้้าต้้องมีีการคืืนเงิินหรือการตามทวงหนี้้�

ลููกค้้า ฝ่่ายขายก็ต้้องประสานกับฝ่่ายการเงิินและบััญชีีด้้วย เป็็นต้้น

		จึึ  งอาจสรุุปได้้ว่า การที่่�องค์์การจะได้้กำำ�ไรสููงสุุดจากการลงทุุนอย่่างยั่่�งยืืนได้้หรือไม่่นั้้�นเป็็น

ผลงานการประสานของทุกุหน้้าที่่�ทุุกแผนก ตั้้�งแต่่การกำำ�หนดกลยุทุธ์์ในทิศทางที่่�เหมาะสม การควบคุมุ

ดููแลกิจการไม่่ให้้มีการรั่่�วไหลและใช้้ประโยชน์จากทรััพยาการที่่�มีีอยู่่�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีต้้นทุน

ของเงิินทุนต่ำำ�� มีีลููกค้้าที่่�จงรัักภัักดีีต่่อสิินค้้า มีีกระบวนการดำำ�เนิินการที่่�มีีคุุณภาพและผลิตภาพสูง 

ตลอดจนมีกำำ�ลัังคนที่่�ดีี เก่่ง และรัักองค์์การ
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5.	 สภาพแวดล้้อมภายในของการประกอบธุุรกิิจ  (Internal Environment 
	 of Business Operations)
		  องค์์การธุุรกิิจจะต้้องสะสมทรััพยากร (Resource) เพื่่�อใช้้ดำำ�เนิินการให้้บรรลุุเป้้าหมายทาง

ธุุรกิิจ ซ่ึ่�งทรััพยากรหมายรวมถึึงสิินทรััพย์์ที่่�จัับต้้องได้้และทรััพยากรที่่�ไม่่มีีตััวตน  

		  สิินทรััพย์ที่่�จัับต้้องได้้ (Tangible Asset) เป็็นทรััพยกรที่่�ชััดเจนและง่่ายต่อการประเมิินมูลค่า

และมัักปรากฏครอบคลุุมอยู่่�ในงบแสดงฐานะทางการเงิิน ได้้แก่่ ทรััพยากรทางการเงิิน (Financial 

Resource) อาคารสถานที่่� เครื่่�องจัักร สิินค้้าคงคลัังที่่�รอการจััดจำำ�หน่าย (Inventory) เป็็นต้้น (ซ่ึ่�งจะได้้

กล่่าวถึึงโดยละเอีียดในบทที่่� 6 การบััญชีีเบื้้�องต้้นสำำ�หรับผู้้�ประกอบการ)

		  ทรััพยากรที่่�ไม่่มีีตััวตน (Intangible Resource) เป็็นสิ่่�งที่่�จัับต้้องไม่่ได้้ ประเมิินมูลค่าได้้ยาก 

ความแตกต่่างประการสำำ�คัญระหว่างทรััพยากรที่่�ไม่่มีีตััวตนกับที่่�มีีตััวตน คืือ ทรััพยากรที่่�ไม่่มีีตััวตน

ใช้้แล้้วไม่่หมดไป เช่่น การประทัับตรายี่่�ห้้อในสินค้้าหลายประเภทไม่่ได้้ทำำ�ให้้ตรายี่่�ห้้อนั้้�นสูญสลายไป 

แต่่กลัับจะยิ่่�งทำำ�ให้้ลูกค้้าจดจำำ�ได้้มากขึ้้�น    

		  ทรััพยากรไม่่มีีตััวตนอาจเป็็นทรััพย์์สิินทางปััญญา (Intellectual Property) ต่่าง ๆ เช่่น 

ตรายี่่�ห้้อ (Brand) ตราสััญลัักษณ์์กิิจการ (Logo) ลิิขสิิทธิ์์� (Copy Rights) สิิทธิิบััตร (Patent) เป็็นต้้น 

หรือความสามารถขององค์ก์าร (Corporate Capability) เช่่น กระบวนการผลิติสิินค้้าที่่�ทำำ�ให้้มีต้้นทุน

ถููกกว่่าคู่่�แข่่งขัันซึ่�งไม่่ได้้นำำ�ไปจดทะเบีียนว่าเป็็นทรััพย์์สิินทางปััญญา หรือเป็็นความได้้เปรีียบ

ทางการค้้าอื่่�น ๆ ที่่�กิิจการจััดหาให้้ได้้มา (Trade Advantage) เช่่น ชื่่�อเสีียงของการเป็็นกิจการ

คุุณธรรมประกอบธุุรกิิจอย่่างเป็็นธรรมมีีจริิยธรรม ทำำ�เลที่่�ตั้้�ง สััมปทานอนุุญาตให้้ประกอบธุุรกิิจ

บางประเภทจากรััฐซ่ึ่�งผู้้�ที่่�ไม่่มีีสััมประทานจะทำำ�ธุรกิิจนั้้�น ๆ ไม่่ได้้ เป็็นต้้น  

		ดั  งนั้้�น สภาพแวดล้้อมภายในองค์์การจึึงเกี่่�ยวข้้องกัับปัจจััยของการได้้มาและใช้้ไปซ่ึ่�ง

ทรััพยากรต่่าง ๆ อย่่างมีีประสิิทธิิผลและประสิิทธิิภาพ เพื่่�อสร้้างผลตอบแทนทั้้�งที่่�เป็็นตัวเงิินและ

ผลกระทบอื่่�น ๆ  ตามเป้้าหมายที่่�องค์์การตั้้�งไว้้ ยกตััวอย่่างเช่่น โรงแรมระดัับห้้าดาวมักวางเป้้าหมาย

เพื่่�อให้้บริการที่่�เกิินความคาดหวังของลููกค้้า โรงแรมจำำ�เป็็นต้้องมีีสถานที่่�และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

ที่่�หรูหราสมระดัับและฐานะของลููกค้้าซ่ึ่�งเป็็นสินทรััพย์์ที่่�จัับต้้องได้้ไว้้ต้้อนรับลูกค้้า ในขณะเดีียวกัน

ต้้องมีีกระบวนการตลอดจนระบบการทำำ�งานเบื้้�องหลััง (Back Office) ที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�เข้้าพัักรู้้�สึึกเป็็น

คนพิิเศษ เช่่น การทำำ�ให้้พนักงานทุกคนรู้้�ว่่ามีีใครมาพัักและสามารถทักทายลูกค้้าด้้วยชื่่�อ โดยข้้อมููล

เหล่านั้้�นกระจายถึึงพนักงานภายในไม่่ถึึง 2 ชั่่�วโมงหลัังจากที่่�ลููกค้้าเข้้าเช็็คอิิน การจะให้้บริการได้้ถึึง

ระดัับดังกล่่าว โรงแรมต้้องมีีระบบสารสนเทศ (IT) รองรัับ มีีการอบรมพนักงานอย่่างดีีเยี่่�ยม เป็็นต้้น 
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ซ่ึ่�งระบบและกระบวนการจััดการเหล่านี้้�เป็็นทรััพยากรไม่่มีีตััวตนและจัับต้้องไม่่ได้้ที่่�โรงแรมพััฒนาขึ้้�น

มาเป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว

		  สภาพแวดล้้อมภายในที่่�ผู้้�บริหารกิิจการต้้องดููแล ได้้แก่่การจััดโครงสร้้างองค์์การ การวาง

ระบบและกระบวนการทำำ�งาน ตลอดจนการสร้้างหลัักประกัันต่อความยั่่�งยืนืของทรััพยากรในองค์์การ 

เพื่่�อให้้แน่่ใจได้้ว่ากิิจการจะสามารถบรรลุุเป้้าหมายได้้ 

		  5.1 	 โครงสร้้างองค์์การ (Organizational Structure)

			   โครงสร้้างองค์์การเป็็นสภาพแวดล้้อมที่่�เกิิดขึ้้�นจากการออกแบบอย่า่งจงใจของเจ้้าของ

รููปที่่� 1.1 โครงสร้้างองค์์การธุุรกิิจขนาดเล็็ก

เจ้าของ

พนักงาน

หรือผู้้�บริหารองค์์การ เพื่่�อรองรัับการประกอบการและการดำำ�เนิินงานต่าง ๆ ให้้เกิิดผลดังเป้้าหมาย

ของธุุรกิิจที่่�ได้้วางไว้้ การแบ่่งโครงสร้้างการบริหารกิิจการออกเป็็นแผนก ๆ ช่่วยทำำ�ให้้บุคลากรที่่�

ทำำ�งานอยู่่�ได้้ทราบขอบเขตและบทบาทหน้้าที่่�ของตนอย่่างชััดเจน ทำำ�งานได้้ง่าย ปรัับตัว และพััฒนา

ตนได้้  โครงสร้้างองค์์การมัักสัังเกตได้้จากแผนภูมิิองค์์การ (Organization Chart) ซ่ึ่�งธุุรกิิจหนึ่�ง ๆ 

จะมีีการปรัับโครงสร้้างไปตามวิิวััฒนาการของการประกอบกิิจการ เช่่นรูปที่่� 1.1 แสดงโครงสร้้าง

องค์ก์ารของธุรุกิิจขนาดเล็ก็ซ่ึ่�งมัักมีีเจ้้าของคนเดียีวจะไม่่ซัับซ้้อนเนื่่�องจากมีเีพีียงเจ้้าของและพนักังาน

ดำำ�เนิินธุรกิิจร่่วมกััน

			   เมื่่�อธุุรกิิจเติิบโตขึ้้�น เจ้้าของอาจหาหุ้้�นส่วนเพื่่�อเพิ่่�มทุุนขยายกิจการให้้ใหญ่มากขึ้้�น 

โครงสร้้างขององค์์การก็็จะซัับซ้้อนขึ้้�นดังรููปที่่� 1.2 เช่่นหุ้้�นส่วนอาจร่่วมลงทุุนด้้วยแต่่ไม่่ได้้มีส่่วนใน

การบริหารกิิจการ และกลุ่่�มหุ้้�นส่วนอาจจ้้างผู้้�จััดการเข้้ามาช่่วยบริหารงาน โดยมีทีีมผู้้�บริหารที่่�แบ่่งออกเป็็น

แผนก ๆ  ตามหน้้าที่่�ที่่�ได้้กล่่าวไว้้ในหัวข้้อที่่� 4 ในบทที่่� 1 นี้้� เรื่่�องหน้้าที่่�ของการบริหารธุุรกิิจ และมีีการ

จ้้างพนักงานระดัับปฏิิบััติิการมาช่่วยเพิ่่�มขึ้้�น เป็็นต้้น	
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รููปที่่� 1.2 โครงสร้้างองค์์การธุุรกิิจแบบมีีหุ้้�นส่่วน

หุ้นสว่น

พนักงาน

ผู้จัดการและทีมผู้บริหาร

			ธุ   รกิิจที่่�ระดมทุุนในตลาดหลัักทรััพย์์เป็็นธุรกิิจมหาชนขนาดใหญ่ ก็็จะมีีโครงสร้้าง

องค์์การที่่�ซัับซ้้อนมากขึ้้�น ถููกปััจจััยแวดล้้อมต่่าง ๆ กระทบมากขึ้้�น มัักจะมีีการออกแบบโครงสร้้าง

ดัังรููปที่่� 1.3 ซ่ึ่�งนอกเหนือจากผู้้�บริหารกัับผู้้�ถืือหุ้้�นซึ่�งก็็คืือเจ้้าของกิิจการแล้้ว ยัังต้้องมีีคณะกรรมการ

บริษััท (Board of Director) ซ่ึ่�งถืือว่่าเป็็นตัวแทนของผู้้�ถืือหุ้้�น มากำำ�กับดูแลการทำำ�งานของประธาน

เจ้้าหน้้าที่่�บริหาร (Chief Executive Officer : CEO) ด้้วยเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่า ซีีอีีโอและผู้้�บริหารระดัับสูง

ของกิิจการจะรัักษาผลประโยชน์สููงสุุดของเจ้้าของ บริษััทในตลาดหลัักทรััพย์์นั้้�น กรรมการบริษััทและ

ผู้้�บริหารระดัับสูงต้้องได้้รับความเห็็นชอบจากตลาดหลัักทรััพย์์ก่่อนจึึงจะดำำ�รงตำำ�แหน่งได้้ ถ้้าเป็็นสถาบััน

การเงิินก็ต้้องได้้รับความเห็็นชอบจากธนาคารแห่่งประเทศไทยด้้วย นอกจากนี้้� เนื่่�องจากองค์์การมีี

บุุคลากรจำำ�นวนมาก ผู้้�บริหารระดัับสูงก็็ไม่่อาจดููแลได้้อย่า่งถี่่�ถ้้วน จึึงมีีการแต่่งตั้้�งผู้้�บริหารระดัับกลาง

และระดัับล่างเพื่่�อดููแลพนักงานระดัับปฏิิบััติิการต่่อไปเป็็นทอด ๆ อีีกด้้วย
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ผู้ถือหุ้น

คณะกรรมการบริษัท (Board of Director)

ทีมผู้บริหารระดับกลาง (Middle Manager)

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEO)

ทีมผู้บริหารระดับต้น (Supervisor)

ทีมผู้บริหารระดับสูง (Top Executive)

พนักงานระดับปฏิบัติการ (Operational Staff)

รููปที่่� 1.3 โครงสร้้างองค์์การธุุรกิิจแบบบริิษััทจำำ�กัดหรืือบริิษััทมหาชน

		  5.2 	 ระบบและกระบวนการ (System and Process) 

			บ   างองค์์การอาจมีีโครงสร้้างคล้้ายกัน แต่่ไม่่ได้้หมายความว่่าจะมีีสภาพแวดล้้อมภายใน

เหมือนกัน ทั้้�งนี้้�เพราะแต่่ละองค์์การมีีความแตกต่่างกัันในระบบการเชื่่�อมโยงหน่วยหรือแผนกย่่อย ๆ  ใน

โครงสร้้างองค์์การ และในกระบวนการประสานบุคลากรในองค์์การเข้้าด้้วยกัน ดัังนั้้�น เมื่่�อบุุคคล
เปลี่่�ยนงานจากองค์์การหนึ่�งไปยัังอีีกองค์์การหนึ่�งก็็ต้้องเรีียนรู้้�ทั้้�งโครงสร้้าง ระบบ และกระบวนการ
ทำำ�งานใหม่ด้้วย 
			   ระบบ หมายถึึง กฎกติิกาการทำำ�งาน เช่่น ระบบการจััดสรรงบประมาณ (Budgeting) 
ระบบการประเมินิผลการปฏิบัิัติิงาน (Performance Assessment) ระบบสารสนเทศ (Information 
System) เป็็นต้้น
			   กระบวนการ หมายถึึง องค์์ประกอบของกิจิกรรมย่อ่ย ๆ  ที่่�บุุคลากรต้้องทำำ�ในองค์์การ 
ในการสร้้างระบบผู้้�บริหารจะต้้องกำำ�หนดกระบวนการทำำ�งานด้้วย เช่่น ระบบการประเมิินผลการ
ปฏิิบััติิงานจะประกอบด้้วยกฎเกณฑ์์กติิกาในการวััดผลสัมฤทธิ์์�จากการทำำ�งาน เช่่น กำำ�หนดกติิกาว่่า
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พนักงานขายแต่่ละคนต้้องมีียอดขายไม่่ต่ำำ��กว่่าเท่่าใด และต้้องมีีการกำำ�หนดกระบวนการด้้วยว่า 
ใครเป็็นผู้้�รายงานผลการทำำ�งาน ใครเป็็นผู้้�ประเมิิน เมื่่�อประเมิินแล้้วนำำ�เสนอใคร เป็็นต้้น 
			ถ้้   าเปรีียบเทีียบองค์์การเหมือนร่างกายมนุุษย์์ อวััยวะต่่าง ๆ ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�เฉพาะตััวก็
เปรีียบเสมืือนโครงสร้้าง ส่่วนการทำำ�งานร่่วมกัันของอวััยวะต่่าง ๆ จะเปรีียบเหมืือนกระบวนการ 
ที่่�มีีระบบเป็็นกลไกการควบคุมการทำำ�งานของอวััยวะต่่าง ๆ  นั่่�นเอง  สำำ�หรับองค์์การธุุรกิิจ โครงสร้้าง 
ระบบ และกระบวนการทั้้�งที่่�เป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการจะส่่งผลต่อการจััดสรรทรััพยากรไปยััง
หน่วยงานและบุุคคลต่าง ๆ ต่่อการจ่่ายค่าตอบแทนและให้้รางวััลจูงใจในการทำำ�งาน และต่่อ
การสื่่�อสารข้้อมููลภายในองค์์การ
			   ในปัจจุุบัันยังไม่่มีีรููปแบบและสููตรสำำ�เร็็จที่่�ดีีที่่�สุุดในการออกแบบสภาพแวดล้้อมภายใน
ทั้้�งสามด้้านดังกล่่าว แต่่หลัักฐานทางวิิชาการบ่่งชััดว่่า การออกแบบระบบและกระบวนการที่่�ไม่่เหมาะสม
ทำำ�ให้อ้งค์์การที่่�มีีโครงสร้้างที่่�ดีีกลัับล้้มเหลวได้้ นอกจากนั้้�น สิ่่�งสำำ�คัญ คืือ องค์์การต้้องมีีการออกแบบ
โครงสร้้าง ระบบและกระบวนการทำำ�งานให้้เอื้้�อต่่อการนำำ�ทรััพยากรมาใช้้สร้้างความได้้เปรีียบ 
และปรัับโครงสร้้าง ระบบ และกระบวนการทำำ�งานให้้สามารถแข่่งขัันกับคู่่�แข่่งได้้อย่่างสอดคล้้องกัับ
สภาพแวดล้้อมภายนอกของธุุรกิิจด้้วย

		  5.3	 ความยั่่�งยืืนของทรััพยากร (Sustainability of Resource) 
			   ทรััพยากรทั้้�งสองประเภทของธุุรกิิจ เป็็นปัจจััยภายในที่่�สำำ�คัญต่่อการสร้้างความสำำ�เร็็จ
ให้้กับกิจการ แต่่อย่า่งไรก็็ดีีในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจจะมีีการแข่่งขัันช่่วงชิิงทรััพยากรให้้เหนือกว่่าคู่่�แข่่ง 
เพื่่�อเป็็นหลัักประกัันว่าธุุรกิิจจะมีีปััจจััยสนัับสนุุนที่่�ได้้เปรีียบกว่่าคู่่�แข่่งอยู่่�เสมอ ผู้้�ประกอบการจึึงต้้อง
ตรวจสอบอยู่่�เสมอว่่าทรััพยากรที่่�กิิจการของตนมีอยู่่�นั้้�น นำำ�มาซ่ึ่�งความยั่่�งยืืนของธุุรกิิจจริิงหรือไม่่ 
ปััจจััยที่่�ท้้าทายความยั่่�งยืืนของทรััพยากร  ได้้แก่่
			   ความทัันสมััยของทรััพยากร หมายถึึง ทรััพยากรที่่�มีีนั้้�นยัังคงสามารถนำำ�มาสร้้าง
คุุณค่่าให้้กับลูกค้้าได้้อยู่่�หรือไม่่ เช่่น ห้้างสรรพสินค้้ามีีทรััพยากรที่่�สำำ�คัญคืือตััวห้้างที่่�สามารถแสดง

สิินค้้าและจััดเก็็บสินค้้าหลากหลายไว้้บริการลููกค้้าในบรรยากาศที่่�เย็็นสบายด้้วยเครื่่�องปรัับอากาศ 

ในยุคุสมััยที่่�คนต้้องเดิินทางไปที่่�ร้้านค้้าเพื่่�อซื้้�อสิินค้้าเพราะยังัไม่่มีีการซื้้�อขายออนไลน์ ์การมีีร้้านใหญ่่

ตั้้�งอยู่่�ในทำำ�เลที่่�สะดวกมีีบรรยากาศน่่าเดิินชมสิินค้้า นัับเป็็นจุดแข็็งที่่�สร้้างความได้้เปรีียบให้้กับ

ห้้างสรรพสิินค้้าเหนืือร้้านแผงลอยในตลาด แต่่ในปัจจุุบััน พฤติิกรรมของผู้้�บริโภคเปลี่่�ยนไปเพราะ

มีีทางเลืือกที่่�สามารถจับจ่ายทางออนไลน์ได้้ โดยมักไปชมสิินค้้าในห้้างฯ เพื่่�อนำำ�มาสั่่�งซื้้�อออนไลน์แทน 

การมีีห้้างใหญ่กลายเป็็นภาระต้้นทุน จนทำำ�ให้้ห้้างฯ บางแห่่งในต่างประเทศปิิดกิิจการไป ห้้างฯ 

ที่่�อยู่่�รอดก็็ต้้องปรัับตัวหันมาพััฒนาเว็็บไซต์ซ่ึ่�งเป็็นทรััพยากรใหม่ เพื่่�อขายสินค้้าของตนผ่านช่่องทาง

ออนไลน์ด้้วยเช่่นกัน  
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			   ความยากในการถููกเลีียนแบบ ทรััพยากรที่่�มีีคุุณค่่าต่่อกิิจการคืือทรััพยากรที่่�คู่่�แข่่ง

เลีียนแบบยาก สิินทรััพย์์ที่่�จัับต้้องได้้เป็็นทรััพยากรที่่�เลีียนแบบได้้ง่ายกว่่าทรััพยากรที่่�ไม่่มีีตััวตน

โดยเฉพาะส่่วนที่่�ไม่่ปรากฏชััดแจ้้งเช่่น กระบวนการผลิตจะถููกเลีียนแบบได้้ยากกว่่าจึึงยั่่�งยืืนกว่่า เช่่น 

คู่่�แข่่งอาจสร้้างความสัับสนต่อลููกค้้าด้้วยการเลีียนแบบบรรจุุภััณฑ์์ของเรา แต่่ไม่่อาจเลีียนแบบ

กระบวนการผลิตหรือสููตรการผลิตจนทำำ�ให้้สินค้้ามีีคุุณภาพหรือรสชาติิเหมือนสินค้้าของเราได้้ 

เป็็นต้้น  อัันตรายของการถููกเลีียนแบบคือการสููญเสีียความได้้เปรีียบ กล่่าวคือ ถ้้าสิินค้้าของเราถููก

เลีียนแบบได้้ง่าย เช่่นที่่�มัักเกิิดขึ้้�นกับสินค้้าพื้้�นบ้้านของวิิสาหกิจชุุมชนต่าง ๆ  ซ่ึ่�งผู้้�ประกอบการมัักจะ

ลอกเลีียนแบบกันจนกลายเป็็นสินค้้าดาษดื่่�น จะทำำ�ให้้ผู้้�บริโภคไม่่สามารถแยกแยะความแตกต่่างได้้ 

ท้้ายที่่�สุุดก็็ต้้องแข่่งขัันกันที่่�ราคาต่ำำ�� จึึงทำำ�กำำ�ไรได้้ยาก 

6.	 สภาพแวดล้้อมภายนอกของการประกอบธุุรกิิจ (External Environment 
	 of Business Operations)
		  ระดับัของความสำำ�เร็็จหรือล้้มเหลวในการสร้้างกำำ�ไรทางธุรุกิิจมิิได้้ขึ้้�นอยู่่�แต่่กัับความสามารถ

ในการบริหารหน้้าที่่�ทางการบริหารธุุรกิิจอย่า่งมีีประสิิทธิิผลเท่่านั้้�น หากธุุรกิิจทุุกแห่่งต่่างต้้องดำำ�เนิิน

กิิจการภายใต้้สภาพแวดล้้อมภายนอกที่่�องค์์การไม่่สามารถควบคุมได้้ อัันได้้แก่่ สภาพแวดล้้อม

ด้้านเศรษฐกิิจ สภาพแวดล้้อมด้้านสังคมและประชากร สภาพแวดล้้อมด้้านกฎหมายและการเมืือง 

สภาพแวดล้้อมด้้านเทคโนโลยี และสภาพแวดล้้อมด้้านอุตสาหกรรมที่่�ตนดำำ�เนิินกิจการอยู่่� 

		ผล  กระทบจากปัจัจััยทั้้�งหลายเหล่านี้้�อาจเป็น็ผลกระทบระยะสั้้�นหรือืระยะยาว  และปัจัจััย

เหล่านี้้�เกิิดได้้ทั้้�งจากระดัับชุมชนที่่�กิิจการตั้้�งอยู่่� จากสภาวการณ์์ระดัับประเทศ หรือแม้้แต่่เป็็น

ผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงของโลกดัังมัักเรีียกกัันว่า กระแสโลกาภิิวััตน์์ (Globalization) 

อีีกทั้้�งปััจจััยเหล่านี้้�มีีส่่วนอย่่างมากต่่อการกำำ�หนดขอบเขตการดำำ�เนิินธุรกิิจ ต่่อการเลืือกกลยุทธ์์ที่่�
กิิจการจะใช้้ในการแข่่งขััน ต่่อการแสวงหาลููกค้้าและกำำ�ไร และมีีอิิทธิิพลต่อคุุณค่่าทางสัังคมของกิิจการ 
กิิจการใดที่่�สามารถปรัับตัวตอบสนองต่่อผลกระทบและการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมได้้
เหมาะสมและตรงจัังหวะเวลา (Timing) ก็็เชื่่�อได้้ว่าจะประสบความสำำ�เร็็จ
		ด้้วย  เหตุนี้้� ก่่อนที่่�นัักธุุรกิิจจะบริหารหน้้าที่่�ทางธุุรกิิจใด ๆ จึึงต้้องมีีการวิิเคราะห์์
สภาพแวดล้้อมทุุกหมวดหมู่่�เพื่่�อที่่�จะเป็็นข้้อมููลประกอบการตััดสิินใจในการดำำ�เนิินกิจกรรมต่่าง ๆ 
ทั้้�งนี้้�พึึงเข้้าใจด้้วยว่า่ สภาพแวดล้้อมทุกุปััจจััยไม่่ได้้มีความสำำ�คัญเท่่ากัันหมด และแม้้ว่า่สภาพแวดล้้อม
จะถููกจำำ�แนกออกเป็็นหลายประเภท แต่่ก็็มิิได้้หมายความว่่าปััจจััยเหล่านั้้�นจะแยกออกจากกััน
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อย่่างเด็็ดขาด อัันที่่�จริิงสภาพแวดล้้อมเหล่่านั้้�นมักจะส่่งผลกระทบต่อกัันและกััน เช่่น ปััจจััยด้้าน
การเมืืองของประเทศในปัจจุุบัันส่งผลต่อสภาวะเศรษฐกิิจ ซ่ึ่�งก็็ได้้รับผลกระทบส่วนหนึ่�งจาก
ระบบเศรษฐกิิจโลกด้้วย และในทางกลัับกัน ความถดถอยทางเศรษฐกิิจก็็อาจสั่่�นคลอนเสถีียรภาพ
ทางการเมือืงได้้ และผลที่่�ส่่งถึึงกัันไปมานี้้�กระทบโดยตรงต่อ่ผู้้�ประกอบการ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งผู้้�ที่่�อยู่่�
ในอุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว เป็็นต้้น

		  6.1 	 สภาพแวดล้้อมด้้านเศรษฐกิิจมหภาค (Macroeconomic Environment)
			   โดยภาพรวม ระบบเศรษฐกิิจเป็็นระบบที่่�มุ่่�งหมายจะให้้เกิิดการกระจายและ
ใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�จำำ�กัดอย่่างทั่่�วถึึงและเป็็นธรรมที่่�สุุดในสังคม การเข้้าใจระบบเศรษฐกิิจเป็็น
สิ่่�งสำำ�คัญมากเพราะเครื่่�องมืือในการบรรลุุจุุดมุ่่�งหมายของระบบเศรษฐกิิจซ่ึ่�งมีีอยู่่�มากมายเป็็นตัว
กำำ�หนดรููปแบบและระดัับการบริิโภคอัันเป็็นปัจจััยที่่�ส่่งผลโดยตรงต่่อความอยู่่�รอดของธุุรกิิจ ดััชนี
ชี้้�วััดความสำำ�เร็็จและความเข้้มแข็็งของระบบเศรษฐกิิจที่่�สำำ�คัญ ได้้แก่่ ดุุลการค้้า ดุุลการชำำ�ระเงิิน 
อััตราการจ้้างงานหรือเงาสะท้้อนคืออััตราการว่่างงาน อััตราแลกเปลี่่�ยน อััตราดอกเบี้้�ย อััตราเงิินเฟ้้อ 
ปริิมาณอุุปทานของเงิินหมุนเวีียนในระบบ นโยบายการเงิินและการคลััง ผลิตภััณฑ์์ประชาชาติิเบื้้�องต้้น 
(Gross National Product : GDP) เป็็นต้้น ซ่ึ่�งทั้้�งหมดนี้้�สามารถศึึกษาเพิ่่�มเติิมในวิชาเศรษฐศาสตร์์
มหภาคได้้
			   อาจกล่่าวอย่่างเจาะจงมากขึ้้�นได้้ว่า หน้้าที่่�หลัักของระบบเศรษฐกิิจของทุุกประเทศ 
ได้้แก่่ การรัักษาระดัับการจ้้างงานให้้อยู่่�ในระดัับสูงที่่�สุุด เพราะรายได้้เป็็นหลัักประกัันสำำ�คัญต่่อ
คุุณภาพและความมั่่�นคงของชีีวิิตประชาชน เมื่่�อคนมีรายได้้ระบบเศรษฐกิิจก็็ต้้องมีีกลไกในการรัักษา
ระดัับราคาสิินค้้าหรือที่่�เรีียกกัันเป็็นภาษาของนัักเศรษฐศาสตร์์ว่่าอััตราเงิินเฟ้้อไม่่ให้้สูงจนเกิินไป 
กล่่าวคือยิ่่�งสิินค้้าในตลาดแพงมากขึ้้�นอัตราเงิินเฟ้้อก็็จะสููงขึ้้�นตามไปด้้วย หากอััตราเงิินเฟ้้อสููงกว่่า
อััตราการเพิ่่�มขึ้้�นของรายได้้  ประชาชนก็จะประสบปัญหาความไม่่สมดุุลของรายรับกับรายจ่าย ทำำ�ให้้
คนประหยััดการใช้้จ่ายมากขึ้้�น ธุุรกิิจขายสินค้้าได้้ลดลง ผู้้�ผลิตก็็จะลดการผลิิตและการจ้้างงานลง 

ทำำ�ให้้ระบบเศรษฐกิิจหดตััวหรือถดถอย 

			น   อกจากนี้้� หน้้าที่่�ที่่�สำำ�คัญอีีกประการหนึ่�งของระบบเศรษฐกิิจคืือการพยายาม

ให้้มีีการกระจายรายได้้อย่่างเป็็นธรรม เพื่่�อให้้ความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางเศรษฐกิิจของประชาชนใน

ภาคส่่วนต่าง ๆ น้้อยที่่�สุุด 
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			ตั   วอย่่างนโยบายและกิิจกรรมที่่�รััฐสามารถกระทำำ�เพื่่�อรัักษาอััตราการขยายตัวทาง

เศรษฐกิิจได้้แก่่ การกระตุ้้�นการใช้้จ่ายภาครััฐของประชาชน (Consumer Spending) เช่่น การ

แจกเบี้้�ยยังชีีพผู้้�สููงอายุุมููลค่า 600 ถึึง 1,000 บาทแล้้วแต่่ช่่วงอายุุ4 นโยบายกระตุ้้�นการออม 

เพื่่�อให้้มีเงิินไหลกลัับเข้้าสถาบัันการเงิินในอันที่่�จะนำำ�ไปปล่่อยกู้้�เพื่่�อขยายธุรกิิจต่่อไปอีีก นโยบาย

การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่อประเทศเพื่่�อสร้้างปััจจััยจูงใจให้้นักธุุรกิิจทั้้�งชาวไทยและต่่างประเทศเพิ่่�ม

การลงทุุนเพื่่�อเพิ่่�มการจ้้างงาน การตรึึงอััตราดอกเบี้้�ยเงิินกู้้�ไม่่ให้้สูงจนเกิินไปเพื่่�อนัักธุุรกิิจจะได้้มีี

ต้้นทุนของเงิินลงทุุนไม่่สููงจนเกิินไป การรัักษาเสถีียรภาพของอััตราแลกเปลี่่�ยนเงิินตราระหว่างประเทศ

ของเงิินบาทเพื่่�อลดความเสี่่�ยงของผู้้�นำำ�เข้้าและส่่งออกสิินค้้า เป็็นต้้น 

			   จากตััวอย่่างนโยบายและกิิจกรรมของรััฐในการรัักษาระดัับการเติิบโตของระบบ

เศรษฐกิิจที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น มีีผลกระทบโดยตรงอย่่างมากต่่อภาคธุุรกิิจ โดยมิได้้หมายความว่่า

เมื่่�อเศรษฐกิิจเติิบโต ธุุรกิิจจะเติิบโตกัันทั้้�งหมด เป็็นหน้้าที่่�ของนัักธุุรกิิจที่่�จะต้้องหมั่่�นหาและติิดตาม

ข้้อมููล ตลอดจนพยากรณ์์การเปลี่่�ยนแปลงของเศรษฐกิิจเพื่่�อนำำ�มากำำ�หนดกลยุทธ์์และปรัับตัว

ให้้เข้้ากัับสภาวการณ์์ ณ ขณะนั้้�น ๆ  

		  6.2 	 สภาพแวดล้้อมด้้านประชากรและสัังคม (Demographic and Social Environment)

			น   อกจากสภาพแวดล้้อมด้้านเศรษฐกิิจแล้้ว ยัังมีีสภาพแวดล้้อมด้้านสังคมและ

ประชากรที่่�ส่่งผลต่อความคิิดและรููปแบบพฤติิกรรมการบริโภคสิินค้้า สภาพแวดล้้อมด้้านดังกล่่าว

ทำำ�ให้้ผู้้�บริโภคมีีความต้้องการสิินค้้าและบริการแตกต่่างหลากหลายตามชุุมชน ภููมิิลำำ�เนา ภููมิิหลัังทาง

ครอบครััว ค่่านิิยม ความเชื่่�อ รสนิิยม วััฒนธรรม วิิถีีการดำำ�รงชีีวิิต (Life Style) ระดัับการศึึกษา อายุุ 

และอััตราการเกิิด การตาย การย้้ายถิ่่�น เป็็นต้้น

			   สภาพแวดล้้อมด้้านประชากรและสังัคมเป็น็สภาพแวดล้้อมที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงช้้าที่่�สุุด 

แต่่เมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงมัักส่่งผลกระทบอย่่างรุุนแรงหรือเปิิดโอกาสใหม่ ๆ ต่่อทิิศทาง

การประกอบธุรกิิจ เช่่น หลายประเทศในโลกกำำ�ลัังประสบปัญหาประชากรที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 60 ปีีขึ้้�นไป

4  นโยบายการแจกเบี้้�ยยัังชีีพนี้้� หากมองโดยผิวเผิินอาจเห็็นว่าเป็็นการตำำ�น้ำำ��พริกละลายแม่่น้ำำ��เพราะเงิินเพีียงไม่่เกิิน

หนึ่�งพัันบาทในปััจจุุบัันนี้้�ไม่่ถืือว่่ามากและไม่่อาจยกระดัับความเป็็นอยู่่�ของผู้้�รัับเงิินได้้ อย่่างไรก็็ตาม ระบบเศรษฐกิิจมีี

กลไกหนึ่�งที่่�เรีียกว่่า Multiplier Effect หรือผลกระทบจากการหมุนเวีียนของเม็็ดเงิินในระบบ กล่่าวคือถ้้าคนที่่�ได้้รับเงิินฟรี

จากรััฐ ใช้้เงิินนี้้�ในการซื้้�อสิินค้้าทั่่�วประเทศผู้้�ประกอบการก็็จะมีีรายได้้มากขึ้้�น ก็็จะสั่่�งซื้้�อสิินค้้าจากโรงงานมากขึ้้�น ซ่ึ่�งก็็จะทำำ�ให้้

โรงงานมีการจ้้างงานมากขึ้้�นหรือยัังไม่่เลิิกจ้้างแรงงาน จะเห็็นว่าเงิินจากผู้้�บริโภคเพีียงเล็็กน้้อยนี้้�จะถููกหมุนเปลี่่�ยนมือไปยััง

ภาคส่่วนต่างๆ หลายครั้้�ง และทุุกครั้้�งก่่อให้้เกิิดมููลค่าเพิ่่�ม (Value Added) ต่่อระบบเศรษฐกิิจได้้มากกว่่างบประมาณที่่�รััฐ

อััดฉีีดเข้้าสู่่�ระบบหลายเท่่าตััว ซ่ึ่�งเป็็นนโยบายกระตุ้้�นเศรษฐกิิจที่่�กระทำำ�กันในหลายประเทศทั่่�วโลก
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เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องที่่�รู้้�จัักกัันในนามของ Aging Society ประเทศไทยก็กำำ�ลัังเปลี่่�ยนผ่านจากสัังคม

ผู้้�สููงอายุุ (Aged Society)5 ไปสู่่�สังคมสููงวััยสมบููรณ์์ (Completely Aged Society) ทำำ�ให้้เกิิด

ความต้้องการสินิค้้าและบริกิารสำำ�หรับผู้้�สููงวััยมากขึ้้�น ในอีกีด้้านหนึ่่�งของวัยัคือกลุ่่�ม Generation Y6 

หรือ Millennials ผู้้�ที่่�เกิิดช่่วงระหว่าง พ.ศ. 2524-2539 และ กลุ่่�ม Post-millennials (2540 ถึึง

ปััจจุุบััน) กลุ่่�มดัังกล่่าวนี้้�มีีวิิธีีการดำำ�รงชีีวิิตและความต้้องการสิินค้้าแตกต่่างจากกลุ่่�มสููงวััยอย่่างชััดเจน 

ทำำ�ให้้เกิิดผู้้�ประกอบการที่่�นำำ�เสนอสิินค้้าเฉพาะกลุ่่�มวััยมากมาย   

			   ในด้้านหนึ่่�ง ธุุรกิิจมีีภาระในการตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริโภค โดยการผลิต

สิินค้้าและให้้บริการที่่�ตรงความต้้องการและทำำ�ให้้ผู้้�บริโภคพอใจมากที่่�สุุด กิิจการที่่�ล้้มเหลวในการ

สนองตอบต่อความต้้องการหรือตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในความต้้องการมัักต้้องประสบปัญหา

ถึึงขั้้�นปิดกิิจการ แต่่อีีกด้้านหนึ่�ง ธุุรกิิจมีีอิิทธิิพลในการสร้้างหรือเปลี่่�ยนแปลงวััฒนธรรมในการบริโภค

สิินค้้า ตััวอย่่างเช่่น ปััจจุุบััน ผลิตภััณฑ์์บำำ�รุงผิิวหน้้าถืือเป็็นผลิตภััณฑ์์ธรรมดาที่่�ผู้้�ชายใช้้กันทั่่�วไป 

ซ่ึ่�งในอดีีตครีีมเพิ่่�มความชุ่่�มชื้้�นของผิิว (Moisturizer) ถููกมองว่่าเป็็นผลิตภััณฑ์์สำำ�หรับผู้้�หญิงเท่่านั้้�น 

สื่่�อโฆษณา ภาพยนตร์์ และสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ที่่�บริษััทผู้้�ผลิตผลิตภััณฑ์์บำำ�รุงผิิวหน้้าใช้้สื่่�อสารต่่อผู้้�บริโภคชาย

มีีส่่วนในการกำำ�หนดค่่านิิยมใหม่นี้้�    

			หน้้   าที่่�ของนัักธุุรกิิจในการตรวจกระแสการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมด้้านสังคม 

ได้้แก่่ การพยายามทำำ�ความเข้้าใจการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมในการบริโภคสิินค้้า การปรัับเปลี่่�ยน

ช่่องทางการจััดจำำ�หน่ายให้้สอดคล้้องกัับสภาพสังคม ข้้อมููลข่าวสารที่่�องค์์การธุุรกิิจจะสื่่�อสารออกไป

ยัังตลาดต้้องเหมาะกัับกาลเทศะทางวััฒนธรรม ศึึกษาผลกระทบจากการบริิโภคสิินค้้าหรือบริการ

ของกิิจการต่่อสัังคมว่่าทำำ�ให้้เกิิดค่่านิิยมที่่�ควรต่่อต้้านหรืือก่่อให้้เกิิดขยะมากเกิินสมควรหรืือไม่่ 

เป็็นต้้น

5 องค์์การสหประชาชาติิ (UN) ได้้แบ่่งประเภทของสัังคมสููงอายุุ (Aging Society) ไว้้ดังนี้้� ประเทศที่่�มีีประชากรอายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป 

เป็็นสัดส่่วนเกิิน 10% หรืออายุุ 65 ปีีขึ้้�นไป เกิิน 7% ของประชากรทั้้�งประเทศ ถืือว่่าประเทศนั้้�นได้้ก้้าวเข้้าสู่่�สังคมผู้้�สููงอายุุ 

(Aged Society) และจะเป็็นสังคมผู้้�สููงอายุุโดยสมบููรณ์์ (Completely Aged Society) เมื่่�อมีีสััดส่่วนประชากร อายุุ 60 ปีี

ขึ้้�นไปเกิิน 20% หรือประชากรอายุุ 65 ปีีขึ้้�นไปเกิิน 14% และจะเป็็นสังคมผู้้�สููงอายุุอย่่างเต็็มที่่� (Super-aged Society) 

เมื่่�อสััดส่่วนประชากร อายุุ 60 ปีีขึ้้�นไปเกิิน 28% หรือ อายุุ 65 ปีีขึ้้�นไปเกิิน 20%  
6 การแบ่่งช่่วงอายุุของแต่่ละสำำ�นักจะไม่่เหมือนกัน ในที่่�นี้้�อ้้างอิิงการจััดกลุ่่�มวััย ของ Pew Research Center 

บทท่ี่� 1  สภาพแวดล้้อมของการประกอบธุุรกิิจ 



การเป็็นผู้้�ประกอบการและธุุรกิิจเบ้ื้�องต้้น36

		  6.3 	 สภาพแวดล้้อมด้้านกฎหมายและการเมืือง (Legal and Political Environment)  

			   สภาพแวดล้้อมด้้านการเมืืองอาจถืือได้้ว่าเป็็นสภาพแวดล้้อมที่่�พยากรณ์์ได้้ยากที่่�สุุด

ในบรรดาสภาพแวดล้้อมของธุุรกิิจทั้้�งหมด การเมืืองนอกจากจะกระทบธุรกิิจในแง่่ของการเป็็นฝ่่าย

นิิติิบััญญััติิที่่�ออกกฎหมายมาควบคุุมและกำำ�กับการประกอบการของนัักธุุรกิิจแล้้ว การเมืืองยัังเป็็น

ฝ่่ายบังคัับใช้้กฎหมายต่าง ๆ ผ่่านกลไกการบริิหารภาครััฐอีีกด้้วย ความเสี่่�ยงจากปััจจััยแวดล้้อม

ทางการเมืืองมัักทำำ�ให้้เกิิดข้้อจำำ�กัดในการลงทุุน การได้้ประโยชน์์จากสิินทรััพย์์ที่่�ลงทุุนไป หรือ

การลดลงของมููลค่าทางธุุรกิิจ ตััวอย่่างเช่่น

			   •	 โดยภาพกว้้าง ความไร้้เสถีียรภาพทางการเมืืองส่่งผลกระทบต่อเสถีียรภาพ

ทางเศรษฐกิิจ อัันส่งผลต่อการซื้้�อสิินค้้าของผู้้�บริโภค ตลอดจนความน่่าลงทุุน

ของตลาดภายในประเทศ

			   •	 โดยหน้้าที่่�  รััฐบาลหรือองค์์การฝ่่ายนิติิบััญญััติิออกกฎหมายที่่�กระทบต่อ

ความสััมพัันธ์ระหว่างธุุรกิิจกัับผู้้�บริโภคและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย (Stakeholders) 

ต่่าง ๆ เช่่น กฎหมายคุ้้�มครองผู้้�บริโภค กฎหมายมาตรฐานความปลอดภััยของสิินค้้า 

การขึ้้�นภาษีีสิินค้้าประเภทต่่าง ๆ  การห้้ามนำำ�เข้้าสิินค้้าบางประเภท กฎหมายแรงงาน 

กฎหมายควบคุมมลพิิษ กฎหมายส่งเสริิมการลงทุุนในอุตสาหกรรมบางประเภท 

เป็็นต้้น

			   •	 ฝ่่ายการเมืืองอาจถืือว่่าเป็็นผู้้�บริโภครายใหญ่สำำ�หรับธุรกิิจ ซ่ึ่�งหลาย ๆ  กรณีีมีีส่่วน

ส่่งเสริิมกิิจการในประเทศ ยกตััวอย่่างเช่่น การที่่�ธนาคารแห่่งประเทศไทยซึ่�งถืือว่่า

เป็็นองค์์การของรััฐกำำ�หนดรายได้้ต่อเดืือนขั้้�นต่ำำ��สำำ�หรับที่่�จะถืือบััตรเครดิิต ทำำ�ให้้

ธนาคารไม่่สามารถออกบััตรเครดิิตให้้กับลูกค้้าทุุกคนได้้  การลงทุุนภาครััฐในการ

ขยายสาธารณููปโภคสาธารณููปการต่่าง ๆ เช่่นการสร้้างถนน การสร้้างรถไฟฟ้ารางคู่่� 

การสร้้างอ่่างเก็บ็น้ำำ�� ฯลฯ ล้้วนเป็น็อุปสงค์ข์นาดใหญ่จ่ากรัฐัในการกระจายเงิินทุน

เข้้าสู่่�ระบบเศรษฐกิิจโดยผ่านองค์์การธุุรกิิจ

			   •		น โยบายของรััฐยัังส่่งผลต่อความก้้าวหน้้าของการพััฒนาเทคโนโลยีีในปัจจุุบััน 

ยกตััวอย่่างเช่่น นโยบายไทยแลนด์ 4.0 หรือ การตราพระราชกฤษฎีีกากำำ�หนดให้้

บริษััทหรือห้้างหุ้้�นส่วนนิติิบุุคคลมีสิิทธิ์์�นำำ�รายจ่ายเพื่่�อการวิิจััยและพััฒนา

เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาหัักเป็็นรายจ่ายในการคำำ�นวณภาษีีเงิินได้้นิติิบุุคคล 

300% หรือ การส่่งเสริิมให้้เกิิดความก้้าวหน้้าในอุตสาหกรรมสกััดสมุุนไพรเพื่่�อใช้้

เป็็นยา กระแสของการผลัักดัันให้้รัฐบาลออกกฎหมายการวิิจััยและปลููกกััญชาเพื่่�อ

เป็็นยารัักษาโรค หรือในหลายประเทศบริการ Grab ก็็เป็็นบริการที่่�ถููกกฎหมาย
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ควบคู่่�กับบริการแท็็กซี่่� แต่่ประเทศไทยยังไม่่มีีกฎหมายรองรัับ จนมีข้้อพิิพาท
ระหว่างคนขับ Grab กัับคนขับแท็็กซี่่�อยู่่�เนืือง ๆ หรือ ในหลายกรณีีนโยบาย
ภาครััฐทำำ�ให้้เกิิดค่่านิิยมหรือวััฒนธรรมในการบริโภคสิินค้้าและบริการบางประเภท
เช่่น ปััจจััยด้้านสังคมที่่�ทำำ�ให้้คนหันมาสนใจรัักษาสุุขภาพมากขึ้้�นส่งผลต่อการขยาย
ตััวของธุุรกิิจสถานออกกำำ�ลัังกาย เป็็นต้้น

			   •	บ างครั้้�งรััฐบาลออกมาตรการทางภาษีีซ่ึ่�งถืือว่่าเป็็น กฎหมายประเภทหนึ่่�ง เพื่่�อ
ส่่งเสริิมอุุปสงค์์ให้้กับอุตสาหกรรมบางประเภท เช่่น มาตรการนำำ�ค่าใช้้จ่ายเกี่่�ยวกับ
การท่่องเที่่�ยวเมืืองรอง และรายจ่ายซื้้�อหนังสืือมาใช้้เป็็นค่าหัักลดหย่อนภาษีีเงิินได้้
บุุคคลธรรมดา หรือเช่่น วิิสาหกิจเพื่่�อสัังคมที่่�นำำ�กำำ�ไรทั้้�งหมดไปใช้้เพื่่�อสัังคม
จะได้้รับยกเว้้นภาษีีเงิินได้้นิติิบุุคคล เป็็นต้้น (ศึึกษาเพิ่่�มเติิมเรื่่�องภาษีีอากรสำำ�หรับ
ผู้้�ประกอบการในบทที่่� 8)

			   ในการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมด้้านกฎหมายและการเมืือง นัักธุุรกิิจต้้องศึึกษา
ข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบธุรกิิจ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสิิทธิิพิิเศษทางภาษีีต่่าง ๆ  มาตรการ
ส่่งเสริิมจากภาครััฐทั้้�งที่่�เป็็นเงิิน (In Cash) และไม่่เป็็นตัวเงิิน (In Kind) ตลอดจนพยากรณ์์แนวโน้้ม
ของการออกกฎหมายและระเบีียบปฏิิบััติิ 

		  6.4 	 สภาพแวดล้้อมด้้านเทคโนโลยี (Technological Environment)
			ปั   จจุุบัันเทคโนโลยีีถืือเป็็นปัจจััยแวดล้้อมที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงไวที่่�สุุด กระแสการ
ตื่่�นตัวของเทคโนโลยีีอุุบััติิใหม่ (Disruptive Technology) เกิิดขึ้้�นเนื่่�องจากการปิิดตััวลงของธุุรกิิจที่่�
ทำำ�กำำ�ไรกัับเทคโนโลยีีเก่่า เช่่น ธุุรกิิจสิ่่�งพิิมพ์์เมื่่�อเทีียบกับสื่่�อดิิจิิทััล หรือธุุรกิิจที่่�อาศััยตัวแบบเดิิม ๆ 
ในการทำำ�ธุรกิิจ จึึงทำำ�ให้้ธุรกิิจจำำ�นวนมากเริ่่�มตั้้�งคำำ�ถามเกี่่�ยวกับความยั่่�งยืืนของกิิจการของตน และ
ต้้องหาทางปรัับตัวเพื่่�อความอยู่่�รอด เทคโนโลยีีอุุบััติิใหม่ที่่�ส่่งผลต่อการประกอบธุรกิิจ เช่่น ปััญญา
ประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence : AI) ข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data) บล็อกเชน (Blockchain) 
การจดจำำ�ใบหน้้า (Facial Recognition) อิินเทอร์์เน็็ตของสรรพสิ่่�ง (Internet of Things : IoT) 
จัักรกลเรีียนรู้้� (Machine Learning) และแพลตฟอร์์ม (Platform) เพื่่�อการค้้าของ Social Media 
Application ต่่าง ๆ เป็็นต้้น 
			   เทคโนโลยีเีหล่านี้้�นำำ�มาซ่ึ่�งการเปลี่่�ยนแปลงในการสร้้างคุุณค่่าเชิิงพาณิิชย์ ์เช่่น การนำำ�
นวัตกรรมมาเป็็นวัตถุุดิิบแบบใหม่หรือนำำ�มาผลิตเป็็นสินค้้าและบริการใหม่ การจััดเก็็บสินค้้าได้้ดี
มากขึ้้�น การนำำ�มาทำำ�ให้้กระบวนการผลิต นำำ�เสนอ และเคลื่่�อนย้้ายสินค้้าและบริการมีีต้้นทุนต่ำำ��ลง 
ตลอดจนทำำ�ให้้กระบวนการสื่่�อสารในธุรกรรมต่่าง ๆ มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

บทท่ี่� 1  สภาพแวดล้้อมของการประกอบธุุรกิิจ 



การเป็็นผู้้�ประกอบการและธุุรกิิจเบ้ื้�องต้้น38

			   อาจกล่่าวโดยสรุุปได้้ว่า เทคโนโลยีเกี่่�ยวข้้องกัับทุกกระบวนการของการบริหารธุุรกิิจ 

ตั้้�งแต่่การออกแบบผลิตภััณฑ์์ใหม่ การปรัับปรุุงกระบวนการผลิตและการดำำ�เนิินการ การขนส่งวััตถุุดิิบ
และการกระจายสินค้้า การดำำ�เนิินการตามคำำ�สั่่�งซื้้�อของลููกค้้า การสื่่�อสารและสร้้างความสััมพัันธ์กัับ
ลููกค้้า การประเมิินผลงานของพนักงาน จนกระทั่่�งการสะสมและแบ่่งปัันความรู้้�ภายในองค์์การ 
			น   อกจากนี้้� การตัดัสิินใจของธุรุกิิจเกี่่�ยวกับเทคโนโลยีมีีีหลายประการ เช่่น การแนะนำำ�
และทำำ�ให้้ผู้้�บริโภคยอมรัับเทคโนโลยีีใหม่ด้้วยการให้้ความรู้้�กัับตลาด การครอบครองสิิทธิิบััตรใน
สิ่่�งประดิิษฐ์์และสููตรเคมีี การจััดสรรงบประมาณเพื่่�อวิิจััยและพััฒนา (R&D) การเข้้าถึึงเทคโนโลยีี
และแหล่งสร้้างสรรค์์นวัตกรรม การเปิิดช่่องทางการจััดจำำ�หน่ายบนเครืือข่่ายอินเทอร์์เน็็ต การพยากรณ์์
ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยี การรัับถ่ายโอนเทคโนโลยีจากต่่างประเทศควบคู่่�กับการพััฒนานวัตกรรม 
ภายในประเทศ และการใช้้เทคโนโลยีในการประกอบกิจการที่่�เป็็นมิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ฯลฯ

		  6.5 	 สภาพแวดล้้อมด้้านอุุตสาหกรรม (Industrial Environment)
			   สภาพแวดล้้อมด้้านนี้้�เป็็นปัจจััยที่่�นัักธุุรกิิจมัักคำำ�นึึงถึึงมากที่่�สุุดในการกำำ�หนดกลยุทุธ์์
ของกิิจการ  เพราะไม่่ได้้หมายถึึงแต่่เฉพาะคู่่�แข่่งขัันที่่�กำำ�ลัังเผชิญหน้้ากัันอยู่่�เท่่านั้้�น แต่่การวิิเคราะห์์
อุุตสาหกรรมยัังหมายรวมถึึงการพิิจารณาคู่่�แข่่งรายใหม่ที่่�มีีศัักยภาพเข้้ามาแข่่งขัันในตลาดเดีียวกัน
ในอนาคต สิินค้้าทดแทน (Substitute)  อำำ�นาจในการต่่อรองกัับผู้้�จำำ�หน่ายวัตถุุดิิบ (Supplier) และ
อำำ�นาจในการต่่อรองกัับลูกค้้า เพราะปััจจััยด้้านอุตสาหกรรมส่่งผลโดยตรงต่่อความสามารถใน
การกำำ�หนดราคาผลิตภััณฑ์์ซ่ึ่�งส่่งผลต่อการทำำ�กำำ�ไรในที่่�สุุด กล่่าวคือ ผู้้�ประกอบการซ่ึ่�งดำำ�เนิินธุรกิิจใน
อุุตสาหกรรมที่่�มีีการแข่่งขัันอย่่างเข้้มข้้น คู่่�แข่่งรายใหม่เข้้ามาได้้ง่าย ๆ มีีสิินค้้าทดแทนมาก 
ขาดอำำ�นาจในการต่่อรองราคาวััตถุุดิิบกับผู้้�จำำ�หน่ายวัตถุุดิิบ และลููกค้้าไม่่ง้้อที่่�จะซื้้�อสิินค้้าเนื่่�องจาก
มีีทางเลืือกอื่่�นมากมาย ผู้้�ประกอบการที่่�ตกอยู่่�ในสภาพแวดล้้อมเช่่นนี้้�มัักทำำ�กำำ�ไรได้้น้้อย เพราะ
ผลตอบแทนจากการลงทุุนถูกกระจายไปยัังคู่่�ค้้าหลายรายในอุตสาหกรรมนั้้�น นอกจากนี้้� ขอบเขต
ของคู่่�แข่่งขัันในอุตสาหกรรมครอบคลุุมความหมายกว้้างกว่่ากลยุุทธ์์ที่่�คู่่�แข่่งดำำ�เนิินการอยู่่�ใน
การแย่่งชิิงลููกค้้าของกิิจการ แต่่นัักธุุรกิิจจะคำำ�นึึงถึึงคู่่�แข่่งขัันรายใหม่ที่่�กำำ�ลัังจะเข้้ามาในอนาคต 
ความเป็็นไปได้้ที่่�ลููกค้้าจะเลิิกซื้้�อสิินค้้าแล้้วหันไปผลิตเอง ความเป็็นไปได้้ที่่�ผู้้�จำำ�หน่ายวัตถุุดิิบจะ
หัันมาผลิตสิินค้้าแข่่งกัับเราเสีียเอง ตลอดจนสินิค้้าทดแทนที่่�ทำำ�ให้้สินค้้าของกิจิการล้้าสมััยหรือทำำ�ให้้
มีีการบริโภคสิินค้้าลดลง ปััจจััยเหล่านี้้�เป็็นตัวกำำ�หนดความน่่าสนใจ (Industrial Attractiveness) หรือ
โอกาสในการเข้้าทำำ�กำำ�ไรในอุตสาหกรรมหนึ่�ง ๆ (Industrial Profitability) นั่่�นเอง
			หน้้   าที่่�ของนัักธุุรกิิจจึึงไม่่ได้้เพีียงแต่่คิิดที่่�จะแข่่งขัันกับคู่่�แข่่งที่่�อยู่่�ในตลาดเดีียวกัน
เท่่านั้้�น แต่่ยัังต้้องหาวิิธีีป้้องกัันไม่่ให้้คู่่�แข่่งรายใหม่เข้้ามาแข่่งขัันได้้ ทำำ�ให้้ลููกค้้ารู้้�สึึกว่่าไม่่มีีสิินค้้าใด
สามารถทดแทนสินค้้าของตนได้้ สร้้างการรัับรู้้�ในกลุ่่�มผู้้�บริโภคว่่าสิินค้้าของตนเองมีีความแตกต่่าง
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และโดดเด่่นจากคู่่�แข่่งเพื่่�อไม่่ต้้องแข่่งขัันตัดราคากัับใคร ทำำ�ให้้ลูกค้้าและผู้้�จำำ�หน่ายวัตถุุดิิบไม่่อยาก

เข้้ามาเป็็นผู้้�ผลิตแข่่งกัับเราโดยตรงเสีียเอง 

			ดั   งนั้้�น ในการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมด้้านอุตสาหกรรม นัักธุุรกิิจจึึงมองหาธุุรกิิจที่่�

ตนเองสามารถเป็็นหนึ่�งในผู้้�นำำ�ตลาดที่่�สามารถครองส่่วนแบ่่งตลาดได้้มาก คู่่�แข่่งรายใหม่เข้้ามาแข่่ง

ในตลาดเดีียวกันได้้ยาก มีีสิินค้้าทดแทนน้้อยหรือไม่่มีีเลย มีีผู้้�ผลิตวััตถุุดิิบจำำ�นวนมากรายให้้เลืือกซื้้�อได้้ 

และมีีอำำ�นาจต่่อรองเหนือลููกค้้าเพราะนำำ�เสนอคุุณค่่าพิิเศษบางอย่่างที่่�ลููกค้้าหาไม่่ได้้จากคู่่�แข่่งรายอื่่�น 

(ศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับสภาพแวดล้้อมภายนอกและภายในสำำ�หรับการประกอบธุรกิิจระหว่างประเทศ

ในบทที่่� 10) 

7.	คว ามต่่อเน่ื่�องในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ (Business Continuity)  
		  ในปัจจุุบััน ธุุรกิิจต้้องเผชิญกัับสภาพแวดล้้อมภายในและภายนอกที่่�มีีความผัันผวนและ

ไม่่แน่่นอนสูง ภััยคุกคามต่่างๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นสงคราม ภััยพิิบััติิทางธรรมชาติิ วิิกฤตเศรษฐกิิจ โรคระบาด 

หรือการคุุกคามทางไซเบอร์์ ล้้วนส่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุรกิิจตลอดจนทำำ�ให้้สภาพแวดล้้อม

ภายในของกิิจการที่่�อาจเคยเป็็นจุดแข็็งกลายเป็็นจุดอ่่อนหรือเป็็นอุปสรรคต่่อการแข่่งขัันกับคู่่�แข่่งได้้

ทั้้�งสิ้้�น ดัังนั้้�น นอกเหนือจากการบริหารความเสี่่�ยงแล้้ว ธุุรกิิจยัังต้้องวางแผนรับมือเพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่า

กิิจการจะสามารถดำำ�เนิินต่อไปได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง แม้้เผชิิญกัับวิกฤตการณ์์ต่่างๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น นี่่�คืือ

แนวคิดของ “ความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ” (Business Continuity) 

		  การบริหารความเสี่่�ยง (Risk Management) เป็็นกระบวนการในการระบุุ ประเมิิน และ

จััดการความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่อวััตถุุประสงค์์ขององค์์การ โดยมีเป้้าหมายเพื่่�อลดโอกาสที่่�จะ

เกิิดเหตุการณ์์ที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ และลดผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากเหตุการณ์์เหล่านั้้�น การบริหาร

ความเสี่่�ยงโดยทั่่�วไปมัักครอบคลุุมความเสี่่�ยงในด้้านกลยุทธ์์ การปฏิิบััติิงาน การเงิิน และการปฏิิบััติิ

ตามกฎระเบีียบ ซ่ึ่�งอาจเกิิดจากปััจจััยภายในหรือภายนอกองค์์การก็็ได้้ดังที่่�ได้้กล่่าวมาก่่อนในหัวข้้อ

ที่่� 5 และ 6 ข้้างต้้น

		  อย่่างไรก็็ตาม แม้้ว่าการบริหารความเสี่่�ยงจะมีีความสำำ�คัญ แต่่ก็็ยัังไม่่ทำำ�ให้้เกิิดหลัักประกััน

ที่่�เพีียงพอว่่ากิิจการจะสามารถดำำ�เนิินงานได้้อย่า่งต่่อเนื่่�องโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อเกิิดวิิกฤติิ การบริหาร

ความต่อ่เนื่่�องทางธุรุกิิจ (Business Continuity Management) จึึงมีีขอบเขตที่่�กว้้างกว่่าการบริหิาร

ความเสี่่�ยง โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�การสร้้างความยืืดหยุ่่�นและความสามารถในการฟ้ื้�นฟูการดำำ�เนิินงานของ

องค์์การให้้กลัับสู่่�สภาวะปกติิได้้อย่่างรวดเร็็ว (Resilience) 

		  การวางแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจจะพิิจารณาถึึงผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่อองค์์ประกอบ

สำำ�คัญของการดำำ�เนิินงาน เช่่น บุุคลากร สถานที่่�ปฏิิบััติิงาน เทคโนโลยี และห่่วงโซ่่อุุปทาน (Supply 
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Chain) เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าแต่่ละส่่วนจะสามารถทำำ�งานได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง หรือกลัับมาดำำ�เนิินงานได้้ตาม

ปกติิในเวลาอัันสั้้�น หากมีีการหยุุดชะงัักเกิิดขึ้้�น 

		ตั  วอย่่างที่่�เห็็นได้้ชัดคืือ ก่่อนเกิิดการแพร่ระบาดของโควิิด-19 แนวคิดเรื่่�องการบริหารแบบ

ทัันเวลาพอดีี (Just-in-Time) ได้้รับความนิิยมอย่่างแพร่หลายในการดำำ�เนิินธุรกิิจ เพื่่�อลดต้้นทุนการ

จััดเก็็บวัตถุุดิิบ อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อเกิิดการระบาดครั้้�งใหญ่ขึ้้�น ห่่วงโซ่่อุุปทานหลายส่วนหยุุดชะงัักลง 

ทำำ�ให้้ธุรกิิจจำำ�นวนมากที่่�พ่ึ่�งพาวััตถุุดิิบจากต่า่งประเทศ ไม่ส่ามารถผลิติหรือส่่งมอบสินิค้้าให้้ลูกค้้าได้้

ทััน เพราะไม่มี่ีวััตถุุดิิบคงคลัังเพียีงพอ ด้้วยเหตุนี้้� กิิจการจำำ�นวนมากจึึงหัันมาใช้้กลยุทุธ์์ “เผื่่�อไว้้ก่อน” 

(Just-in-Case) มากขึ้้�น คืือเพิ่่�มระดัับวัตถุุดิิบคงคลัังให้้มากขึ้้�น แสวงหาแหล่งวััตถุุดิิบทดแทนภายใน

ประเทศลดการพ่ึ่�งพาวััตถุุดิิบจากแดนไกล เพื่่�อเตรีียมพร้้อมรัับมือกัับความไม่่แน่่นอนที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

อีีกในอนาคต

		น  อกจากนี้้� การวางแผนความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจยัังครอบคลุุมในเรื่่�องอื่่�นๆ ได้้แก่่ การจััดทำำ�

แผนสำำ�รองสำำ�หรับกระบวนการทำำ�งานหลััก เพื่่�อให้้ธุรกิิจสามารถดำำ�เนิินต่อได้้แม้้เกิิดเหตุฉุุกเฉิิน 

การฝึึกซ้้อมแผนบริหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ เพื่่�อให้้พนักงานคุ้้�นเคยกับบทบาทและขั้้�นตอน

การทำำ�งานเมื่่�อเกิิดภาวะวิิกฤต การลงทุุนในโครงสร้้างพื้้�นฐานทางเทคโนโลยี เช่่น ระบบป้องกัันการ

โจมตีีทางไซเบอร์์ เพื่่�อรัักษาการดำำ�เนิินงานให้้ราบรื่่�น และการสร้้างความยืืดหยุ่่�นในห่วงโซ่่อุุปทาน 

ด้้วยการกระจายความเสี่่�ยงจากการพ่ึ่�งพาคู่่�ค้้ารายใหญ่เพีียงน้้อยราย

		  การสร้้างความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจถืือเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญของหน้้าที่่�ในการบริหารธุุรกิิจ 

ที่่�ช่่วยให้้องค์์การสามารถรัับมือกัับความท้้าทายจากสภาพแวดล้้อมทั้้�งภายในและภายนอก ด้้วย

การเตรีียมพร้้อมและสร้้างความยืืดหยุ่่�น ทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่าแม้้ในยามวิิกฤต ธุุรกิิจก็็จะสามารถฟื้�นตัว

และกลัับมาแข็็งแกร่่งได้้อีกครั้้�ง

8.	 สรุุปสาระสำำ�คัญ 
		ธุ  รกิิจเป็็นองค์์การที่่�มีีเป้้าหมายแสวงหากำำ�ไรจากผลิตภััณฑ์์ที่่�ตอบสนองความต้้องการของ

ลููกค้้า โดยกำำ�ไรในมุมมองการบริหารธุุรกิิจครอบคลุุมถึึงผลตอบแทนที่่�เกิินกว่่าทรััพยากรที่่�ลงทุุนไป 

อาจเป็็นตัวเงิิน ผลกระทบเชิิงบวกต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม หรือผลแทนอื่่�นๆ ที่่�กลัับคืนสู่่�กิจการ 

ความยั่่�งยืืนของกิิจการจึึงมิิได้้พิิจารณาเพีียงเงิินกำำ�ไรเท่่านั้้�น

		ทุ  กธุุรกิิจต้้องมีีตััวแบบในการดำำ�เนิินธุรกิิจ (Business Model) ซ่ึ่�งประกอบด้้วยส่วนการสร้้าง

และนำำ�เสนอคุุณค่่าให้้ลูกค้้า และส่่วนวิธีีการทำำ�กำำ�ไรจากการส่่งมอบคุณค่่านั้้�น การที่่�ธุุรกิิจจะ

สร้้างผลตอบแทนสูงสุุดได้้นั้้�น ผู้้�ประกอบการจะต้้องบริหารหน้้าที่่�ทางธุุรกิิจต่่างๆ อย่่างได้้แก่่ การบััญชีี 

การบริหารการเงิิน การวิิจััยและพััฒนา การบริหารการดำำ�เนิินงาน การตลาด การบริหารทรััพยากร
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มนุุษย์์ และการบริหารเชิิงกลยุทธ์์ โดยผลลััพธ์จากหน้้าที่่�เหล่านี้้�ต้้องสอดประสานกันเป็็นองค์์รวม 

และอาศััยสภาพแวดล้้อมภายในองค์์การที่่�เหมาะสม ได้้แก่่ โครงสร้้างองค์์การ ระบบและกระบวนการ

ทำำ�งาน ตลอดจนการสร้้างความยั่่�งยืืนของทรััพยากร นอกจากนี้้� กิิจการยัังต้้องปรัับตัวให้้สอดคล้้อง

กัับสภาพแวดล้้อมภายนอกอย่่างเศรษฐกิิจมหภาค ประชากรและสัังคม กฎหมายและการเมืือง 

เทคโนโลยี ีและการแข่่งขัันในอุตุสาหกรรม เพื่่�อให้้ธุรกิิจสามารถดำำ�เนินิต่อไปได้้อย่า่งยั่่�งยืนื แม้้ในยาม

วิิกฤตด้้วยการเตรีียมพร้้อมและสร้้างความยืืดหยุ่่�นในการดำำ�เนิินงาน

9.	 รายการศััพท์์สำำ�คัญ
	 การตลาด (Marketing) 

	 การบริหารการเงิิน (Financial Management) 

	 การบริหารการดำำ�เนิินงาน (Operations Management) 

	 การบริหารเชิิงกลยุทธ์์ (Strategic Management)

	 การบริหารทรััพยากรมนุุษย์์ (Human Resource Management)

	 การบััญชีี (Accounting) 

	 การวิิจััยและพััฒนา (Research and Development: R&D) 

	กำ ำ�ไร (Profit)

	กำ ำ�ไรสามชั้้�น (Triple Bottom Line)

	 ความต่่อเนื่่�องในการดำำ�เนิินธุรกิิจ (Business Continuity) 

	ตั วแบบการทำำ�ธุรกิิจ (Business Model)

	บริ การ (Services)

	 ประสิิทธิิผล (Effectiveness) 

	 ประสิิทธิิภาพ (Efficiency) 

	ผลิ ตภััณฑ์์ (Products) 

	ผลิ ตภาพ (Productivity) 

	วิ สาหกิจเพื่่�อสัังคม (Social Enterprise)

	 สภาพแวดล้้อมภายนอกของการประกอบธุรกิิจ (External Environment of Business 

		  Operations)

	 สภาพแวดล้้อมภายในของการประกอบธุรกิิจ (Internal Environment of Business 

		  Operations)

	สิ นค้้า (Goods) 
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	 องค์์การไม่่มุ่่�งแสวงกำำ�ไร (Non-profit Organization)

	 องค์์การแสวงกำำ�ไร (Profit Organization)

10. คำำ�ถามทบทวน
	 1)	 เป้้าหมายหลัักขององค์์การที่่�มุ่่�งเน้้นกำำ�ไรคืืออะไร และแตกต่่างจากองค์์การที่่�ไม่่แสวงหา

ผลกำำ�ไรอย่่างไร?

	 2)	 อธิิบายแนวคิดของ Business Model และความเกี่่�ยวข้้องกัับการส่่งมอบคุณค่่าและ

การสร้้างผลกำำ�ไร

	 3)	 อธิิบายประเภทของ Business Model ต่่าง ๆ ที่่�มีีอยู่่�ในบทเรีียน พร้้อมยกตััวอย่่างสำำ�หรับ

แต่่ละประเภท

	 4)	 อภิิปรายเกี่่�ยวกับสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจภายใน และระบุุองค์์ประกอบหลัักตามที่่�ระบุุไว้้

ในบท

	 5)	 โครงสร้้างองค์์การส่่งผลต่อประสิิทธิิผลและประสิิทธิิภาพของธุุรกิิจอย่่างไร? ยกตััวอย่่างจาก

บทเรีียน

	 6)	 ระบุุปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อมภายนอกที่่�มีีอิิทธิิพลต่อการดำำ�เนิินธุรกิิจตามที่่�อธิิบายไว้้ในบท

	 7)	 อธิิบายความสำำ�คัญของสภาพแวดล้้อมเศรษฐกิิจมหภาคในการกำำ�หนดกลยุทธ์์ทางธุุรกิิจ 

โดยใช้้ตัวอย่่างจากบทเรีียน

	 8)	 เทคโนโลยีมีีบทบาทอย่่างไรในสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจภายนอก และธุุรกิิจต่่างๆ สามารถ

ปรัับตัวอย่่างไรต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีได้้บ้้าง?

	 9)	 อภิิปรายถึึงผลกระทบของสภาพแวดล้้อมทางกฎหมายและการเมืืองที่่�มีีต่่อการดำำ�เนิินธุรกิิจ

ตามที่่�นำำ�เสนอในบทเรีียน

	 10)	สรุุปประเด็็นสำำ�คัญเกี่่�ยวกับความสำำ�คัญของการทำำ�ความเข้้าใจสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจทั้้�ง

ภายในและภายนอกเพื่่�อการบริหารจััดการธุุรกิิจที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ

	 11)	นิยามคำำ�ว่า Value Proposition และอธิิบายความสำำ�คัญในรูปแบบธุรกิิจ

	 12)	อธิิบายบทบาทของการวิิจััยและพััฒนา (R&D) ในธุรกิิจ และยกตััวอย่่างว่่า R&D สามารถ

สร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันของธุุรกิิจได้้อย่่างไร

	 13)	สภาพแวดล้้อมทางด้้านประชากรและสัังคมส่่งผลต่อกลยุทุธ์์ทางธุุรกิิจอย่า่งไร? ยกตััวอย่่าง

จากบทเรีียน

	 14)	อธิิบายแนวคิดเรื่่�องความยั่่�งยืืนในการดำำ�เนิินธุรกิิจ และอภิิปรายว่าส่่งผลกระทบต่อ

สภาพแวดล้้อมภายในของธุุรกิิจอย่่างไร
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	 15)	 หน้้าที่่�ทางธุรุกิิจต่่างๆ ที่่�กล่่าวถึึงในบทมีอีะไรบ้้าง และมีคีวามสัมัพัันธ์กัันอย่า่งไรเพื่่�อบรรลุุ

วััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจ?

	 16)	อภิิปรายความสััมพัันธ์ระหว่างหน้้าที่่�ทางธุุรกิิจกัับโครงสร้้างองค์์การตามที่่�อธิิบายไว้้ในบท

	 17)	สภาพแวดล้้อมทางเทคโนโลยีภายนอกมีีอิิทธิิพลต่อหน้้าที่่�ทางธุุรกิิจอย่่างไร? ยกตััวอย่่างที่่�

เฉพาะเจาะจง

	 18)	ธุรกิิจเผชิญกัับความท้้าทายอะไรบ้้างเมื่่�อต้้องปรัับตัวให้้เข้้ากัับการเปลี่่�ยนแปลงทางกฎหมาย

และการเมืืองในสภาพแวดล้้อมภายนอก?

	 19)	สรุุปประเด็็นสำำ�คัญเกี่่�ยวกับวิธีีที่่�ธุุรกิิจควรตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในสภาพแวดล้้อม

เศรษฐกิิจมหภาคเพื่่�อให้้สามารถแข่่งขัันได้้ 

	 20)	จงเปรีียบเทีียบความเหมืือนและความแตกต่่างระหว่่าง วิิสาหกิจเพื่่�อสัังคม กัับ องค์์การ

ไม่่แสวงกำำ�ไร

11. คำำ�ถามท้้าทาย
	 1)	คำ ำ�ถามเกี่่�ยวกับ AI และการบริหารธุุรกิิจ

		  •	 AI สามารถเปลี่่�ยนแปลงการดำำ�เนิินการจััดการหน้้าที่่�ในการบริหารธุุรกิิจ (Business 

Functions) ได้้อย่่างไร อะไรคืือความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการพ่ึ่�งพา AI มากขึ้้�น

		  •	 AI มีีอิิทธิิพลต่อการกำำ�หนดกลยุุทธ์์ของกิิจการข้้ามชาติิที่่�เผชิญกัับสภาวะเศรษฐกิิจที่่�

ผัันผวนอย่่างไร?

		  •	 ประเมิินผลกระทบของ AI ในการพััฒนานวัตกรรมในอุตสาหกรรมต่่างๆ ว่่าจะกระทบ

ต่่อจริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุรกิิจอย่่างไร?

		  •	 เราสามารถนำำ� AI มาช่่วยการจััดการทรััพยากรมนุุษย์เ์พื่่�อเพิ่่�มความพึึงพอใจและการรัักษา

พนักงานได้้อย่่างไร? อภิิปรายถึึงข้้อกัังวลด้้านความเป็็นส่วนตัวที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกับการใช้้ AI 

ในงานทรััพยากรบุุคคล

		  •	ค้้น คว้้าหาตัวัอย่่างในโลกจริงิที่่�การตััดสิินใจเชิิงกลยุทุธ์์ที่่�รองรัับด้้วย AI ได้้สร้้างประโยชน์

ให้้กับบริษััทอย่่างมาก จากหลายๆ ตััวอย่่างที่่�ค้้นพบ เราสามารถสรุุปบทเรีียนเกี่่�ยวกับ

ประโยชน์ของ AI ได้้ว่าอย่่างไร?  ข้้อจำำ�กัดและข้้อพึึงระวัังมีีอะไรบ้้าง

		  •	ห าตััวอย่่างอุุตสาหกรรมที่่�ต้้องพ่ึ่�งพาการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานอย่า่งมาก แล้้วพิิจารณาว่่า 

AI สามารถปฏิิวััติิการดำำ�เนิินงานในอุตสาหกรรมนี้้�ได้้อย่่างไร และข้้อเสีียที่่�อาจเกิิดขึ้้�นคือ

อะไร?

บทท่ี่� 1  สภาพแวดล้้อมของการประกอบธุุรกิิจ 
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		  •	 AI มีีส่่วนช่่วยในการวางกลยุทธ์์การตลาดแบบเฉพาะบุุคคลอย่่างไร? อภิิปรายถึึง

ความสมดุุลระหว่างการปรัับเปลี่่�ยนในแบบเฉพาะของลููกค้้าแต่่ละราย (Personalized 

Marketing Strategy) และความเป็็นส่วนตัวของลููกค้้า

		  •	 AI จะเปลี่่�ยนโฉมหน้้าของการจ้้างงานในทศวรรษหน้้าอย่่างไร? งานใดมีีความเสี่่�ยง

มากที่่�สุุด และโอกาสใหม่ใดที่่�อาจเกิิดขึ้้�น?

		  •	 เมื่่�อ AI มีีบทบาทสำำ�คัญในการดำำ�เนิินธุรกิิจ บริษััทต่่าง ๆ ควรใช้้กรอบจริิยธรรมใดเพื่่�อ

ให้้มั่่�นใจว่่ามีีการใช้้ AI อย่่างมีีความรัับผิดชอบ

		  •	ธุ รกิิจควรเตรีียมตััวอย่่างไรสำำ�หรับผลกระทบเชิิงกลยุทธ์์ระยะยาวของ AI? ธุุรกิิจที่่�

มุ่่�งหมายจะรวม AI อย่่างยั่่�งยืืนในการดำำ�เนิินงานควรให้้ความสำำ�คัญในด้้านใด? 

	 2)	 เมื่่�อประเทศไทยกลายเป็็นสังคมสููงวััยสมบููรณ์์ (Completely Aged Society) ท่่านคิดว่่า

ควรทำำ�ธุรกิิจอะไรเพื่่�อรองรัับความต้้องการสิินค้้าและบริการสำำ�หรับผู้้�สููงวััยที่่�มีีจำำ�นวนมากขึ้้�น 

	 3)	 ในฐานะที่่�ท่่านเป็็นประชาชนกลุ่่�ม Post-Millennials ให้้ค้้นหาสิินค้้าและบริการที่่�เป็็นที่่�

นิิยมในกลุ่่�มคนในวัยเดีียวกับท่าน แต่่ไม่่เป็็นที่่�นิิยมของคนใน Generation Y หรือกลุ่่�มที่่�

อายุุมากกว่่า Generation Y แล้้ววิเคราะห์์ว่่า เหตุใดผลิตภััณฑ์์ดัังกล่่าวจึึงได้้รับการตอบรับ

ต่่างกััน 

	 4)	 จงหาข่่าวธุรกิิจจากสื่่�อมวลชนแล้้วถกแถลงว่่าความเคลื่่�อนไหวต่่าง ๆ ในโลกเป็็นปัจจััยที่่�

กระทบต่อธุุรกิิจด้้านใด 



ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.สายนทีี เฉิินบำำ�รุุง

ประเภทและรููปแบบประเภทและรููปแบบ
องค์์การธุุรกิิจองค์์การธุุรกิิจ2

บทที่่�

วััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้�
1.	 เพื่่�อให้้เข้้าใจหลัักเกณฑ์์การจำำ�แนกธุุรกิิจและประเภทของธุุรกิิจ
2.	 เพื่่�อให้้เข้้าใจความหมายและวิิธีีการจััดตั้้�งองค์์การธุุรกิิจรููปแบบต่าง ๆ ตามบทบััญญััติิของ	
	 กฎหมายไทย  
3.	 เพื่่�อให้้เข้้าใจบทบาทและหน้้าที่่�ความรัับผิดชอบของผู้้�จััดตั้้�งหรือผู้้�ถืือหุ้้�นตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดไว้้   
4.	 เพื่่�อให้้เข้้าใจประโยชน์แ์ละข้้อจำำ�กัดขององค์์การธุุรกิิจรููปแบบต่าง ๆ  ที่่�ผู้้�จััดตั้้�งสามารถนำำ�มา
	 พิิจารณาประกอบการเลืือกรููปแบบองค์์การธุุรกิิจที่่�จะจััดตั้้�งได้้

หััวข้้อ 
1.	 ความนำำ�
2.	 การจำำ�แนกประเภทธุุรกิิจ
	 2.1 	 ลัักษณะของผลิตภััณฑ์์  
	 2.2 	 ขนาดของธุุรกิิจและมููลค่าสิินทรััพย์์ถาวร
3.	รู ปแบบองค์์การธุุรกิิจ
	 3.1 	ธุ รกิิจเจ้้าของคนเดีียว  
	 3.2 	 ห้้างหุ้้�นส่วน
	 3.3 	บริ ษััทจำำ�กัด
	 3.4 	บริ ษััทมหาชนจำำ�กัด
	 3.5 	ธุ รกิิจเพื่่�อสัังคม
4.	 สรุุปสาระสำำ�คัญ

5.	 รายการศััพท์สำำ�คัญ
6.	คำ ำ�ถามทบทวน
7.	คำ ำ�ถามท้้าทาย
8.	 แหล่งเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิม
9.	 เอกสารอ้้างอิิง 
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1. 	ความนำำ�
		ธุ  รกิิจการค้้าอาจดำำ�เนิินงานโดยบุุคคลคนเดีียว หรืออาจดำำ�เนิินงานโดยบุุคคลหลายคน
เป็็น กลุ่่�มเป็็นคณะก็็ได้้  กิิจการค้้าที่่�ดำำ�เนิินงานโดยบุคคลคนเดีียวเป็็นวิธีีการที่่�เก่่าแก่่ที่่�สุุด ง่่ายที่่�สุุด 
และมีีมาก่่อนธุรกิิจการค้้ารููปแบบใด ๆ  วิิธีีการจััดตั้้�งและการดำำ�เนิินงานก็ง่่ายไม่่ยุ่่�งยากซัับซ้้อน ปััญหา
ในการควบคุมน้้อย ธุุรกิิจที่่�มีีบุุคคลคนเดีียวเป็็นเจ้้าของ บุุคคลผู้้�นั้้�นเป็็นผู้้�รัับผิดชอบทั้้�งหมดไม่่ว่่า
จะเป็็นกำำ�ไรหรือขาดทุุน  หากเงิินทุนไม่่เพีียงพออาจไปกู้้�ยืืมเงิินผู้้�อื่่�นมาลงทุุน บุุคคลผู้้�นั้้�นต้้องรัับผิดชอบ
ในหนี้้�สิินที่่�เกิิดขึ้้�น  ถ้้าหากดำำ�เนิินกิจการไม่่ไหวหรือต้้องการเลิิกกิิจการ (Dissolution) ก็็สามารถ
ทำำ�ได้้ง่าย อย่า่งไรก็็ตามคนเพีียงคนเดีียวย่อ่มมีีความกำำ�จัดทั้้�งความรู้้� ความสามารถ เงิินทุน และเครดิิต 
ดัังนั้้�นกิจการเจ้้าของคนเดีียวจึึงมัักมีีขนาดเล็็ก  หากต้้องการดำำ�เนิินการค้้าที่่�มีีขนาดใหญ่หรือในระดัับ
อุุตสาหกรรม จึึงมัักต้้องมีีคนหลายคนมาร่่วมกัันลงทุุนและดำำ�เนิินงาน ปััญหาที่่�จะเกิิดขึ้้�นตามมา คืือ 
ผู้้�ร่่วมลงทุุนจะปฏิิบััติิต่่อกัันอย่่างไร  จะร่่วมลงทุุนกันอย่่างไร  จะแบ่่งหน้้าที่่�ความรัับผิดชอบกันอย่่างไร  
หากการดำำ�เนิินธุรกิิจมีีผลกำำ�ไรหรือขาดทุุนจะจััดสรรกัันอย่่างไร  ในบางกรณีีการดำำ�เนิินธุรกิิจเกี่่�ยวข้้อง
ผููกพัันกับบุคคลภายนอก ธุุรกิิจนั้้�นจะต้้องเกี่่�ยวพันรับผิดชอบต่อบุุคคลภายนอกมากน้้อยเพีียงใด  
ดัังนั้้�น การดำำ�เนิินธุรกิิจการค้้าในรูปแบบต่าง ๆ จึึงต้้องมีีบทบััญญััติิของกฎหมายมารองรัับ เพื่่�อ
คอยช่่วยแก้้ปัญหา และคุ้้�มครองผลประโยชน์ของบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องเหล่านี้้� (โสภณ รััตนากร, 2553)
		รู  ปแบบองค์์การธุุรกิิจที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นเป็็นปัจจััยสำำ�คัญประการหนึ่�ง ที่่�จะส่่งผลให้้ธุรกิิจประสบ
ความสำำ�เร็็จหรือล้้มเหลว เพราะถ้้าผู้้�ประกอบการเลืือกรููปแบบและขนาดขององค์์การธุุรกิิจไม่่
สอดคล้้องกัับวัตถุุประสงค์์ของการทำำ�ธุรกิิจหรือสภาพแวดล้้อมของธุุรกิิจ อาจส่่งผลต่อการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล ฉะนั้้�น ในบทนี้้�จะแนะนำำ�ประเภทและรููปแบบองค์์การ
ธุุรกิิจที่่�นิิยมจััดตั้้�งกัันทั่่�วไป โดยสรุุปสาระสำำ�คัญเพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจเกณฑ์์การจำำ�แนกธุุรกิิจประเภท
ต่่าง ๆ และรููปแบบองค์์การธุุรกิิจแบบต่าง ๆ ว่่า การจััดตั้้�งทำำ�ได้้อย่่างไร มีีโครงสร้้างและการบริหาร
จััดการอย่่างไร มีีบทบาทและหน้้าที่่�ของผู้้�ร่ว่มจััดตั้้�งอย่่างไร  ถ้้าหากต้้องการเลิิกดำำ�เนิินกิจการจะต้้อง
ทำำ�อย่่างไร รวมถึึงทราบข้้อดีีและข้้อเสีียของรููปแบบองค์์การธุุรกิิจแต่่ละประเภท    
		  ในส่วนแรกของบทนี้้�กล่่าวถึึงเกณฑ์์การจำำ�แนกประเภทธุุรกิิจ ซ่ึ่�งสามารถจัดแบ่่งได้้หลากหลาย
เกณฑ์์ ต่่อจากนั้้�นจะเน้้นกล่่าวถึึงรููปแบบองค์์การธุุรกิิจ ซ่ึ่�งโดยทั่่�วไปแบ่่งออก 2 ประเภทใหญ่ ๆ คืือ 
องค์์การธุุรกิิจที่่�ไม่่จำำ�เป็็นต้้องจดทะเบีียนเป็็นนิติิบุุคคล ได้้แก่่ ธุุรกิิจเจ้้าของคนเดีียว และห้้างหุ้้�นส่วน
สามััญ และองค์์การธุุรกิิจที่่�จดทะเบีียนเป็็นนิติิบุุคคล ได้้แก่่ ห้้างหุ้้�นส่วนสามััญจดทะเบีียน 
ห้้างหุ้้�นส่วนจำำ�กัด บริษััทจำำ�กัด และบริษััทมหาชนจำำ�กัด ซ่ึ่�งเป็็นองค์์การธุุรกิิจที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นโดยมี
วััตถุุประสงค์์หลัักในการแสวงหากำำ�ไร โดยจะกล่่าวถึึงความหมายหรือคำำ�จำำ�กัดความของรููปแบบธุรกิิจ
นั้้�น ๆ การจััดตั้้�งทำำ�ได้้อย่่างไร บทบาทและหน้้าที่่�ของผู้้�ถืือหุ้้�น การบริหารจััดการ การเลิิกกิิจการ 

และสรุุปข้้อดีีและข้้อเสีียของรููปแบบธุรกิิจแต่่ละประเภท
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2.	 การจำำ�แนกประเภทธุุรกิิจ
		  การแบ่่งประเภทธุุรกิิจ (Type of Business) สามารถแบ่่งได้้หลายวิธีี โดยพิิจารณาจาก

ลัักษณะของผลิตภััณฑ์์ หรือขนาดกิิจการและรายได้้ ซ่ึ่�งในแต่่ละวิิธีีของการจำำ�แนกประเภทธุุรกิิจ

ยัังสามารถแบ่่งแยกออกเป็็นประเภทย่่อยได้้อีก โดยมีรายละเอีียดดัังนี้้�

		  2.1 ลัักษณะของผลิตภัณฑ์์ ปััจจุุบัันธุรกิิจแบ่่งออกได้้เป็็น 3 ประเภท คืือ ธุุรกิิจการผลิต 

ธุุรกิิจบริการ และธุุรกิิจการค้้า

			   2.1.1	 ธุุรกิิจการผลิต (Manufacturing Business) หมายถึึง กิิจการที่่�ดำำ�เนิินการผลิต

สิินค้้าโดยการแปรรููปวััตถุุดิิบเป็็นสินค้้าสำำ�เร็็จรููปในระบบโรงงานอุตสาหกรรม เช่่น 

อุุตสาหกรรมรถยนต์ เสื้้�อผ้้า เครื่่�องใช้้ในครััวเรืือน งานหัตถกรรมและงานฝีมืือ 

เป็็นต้้น หลัังจากผ่่านกระบวนการผลิตแล้้วก็จะได้้สินค้้าเพื่่�อนำำ�ไปจััดจำำ�หน่ายให้้กับ

ผู้้�ค้้ารายใหญ่ หรือ ผู้้�ค้้ารายย่่อยต่อไป

			   2.1.2	 ธุุรกิิจบริิการ (Service Business) หมายถึึง กิิจการที่่�ดำำ�เนิินการให้้บริการ

แก่่ผู้้�บริโภคเพื่่�อให้้เกิิดความสะดวกสบาย เช่่น ธุุรกิิจร้้านอาหาร โรงแรม 

โรงพยาบาล การขนส่ง การประกัันภัย และการท่่องเที่่�ยว เป็็นต้้น

			   2.1.3	 ธุุรกิิจการค้้า (Trading or Commercial Business) บางครั้้�งเรีียกว่่าธุุรกิิจการ

พาณิิชย์์ หรือคนกลางทางการตลาด (Marketing Middleman) หมายถึึง ธุุรกิิจ

ที่่�ดำำ�เนิินการซื้้�อขาย แลกเปลี่่�ยนสินค้้าซ่ึ่�งครอบคลุุมธุุรกิิจค้้าส่่งและธุุรกิิจค้้าปลีีก

				    	 2.1.3.1	 ธุุรกิิจค้้าส่่ง หมายถึึง กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการขายสินค้้าและบริการ

ให้้กับผู้้�ค้้าปลีีก หรือ ผู้้�ใช้้ทางอุุตสาหกรรมเพื่่�อนำำ�ไปขายต่อ หรือใช้้เพื่่�อ

ประโยชน์ทางธุุรกิิจ ได้้แก่่ พ่่อค้้าคนกลาง  ตััวแทน นายหน้้า เป็็นต้้น

					     2.1.3.2	 ธุุรกิิจค้้าปลีีก หมายถึึง กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการขายสินิค้้าและบริกิาร

ให้้แก่่ผู้้�บริโภค คนสุดท้้ายเพื่่�อการใช้้ส่วนตัวไม่่ใช่่เพื่่�อธุุรกิิจ ยกตััวอย่่างเช่่น  

7–Eleven, Lotus’s และ Big C เป็็นต้้น

		  2.2 ตามขนาดของธุุรกิิจ สามารถแบ่่งธุุรกิิจออกได้้เป็็น 2 ประเภท ตามกฎกระทรวงกำำ�หนด

ลัักษณะของวิิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่่อม พ.ศ. 2562 ที่่�ได้้ประกาศในราชกิจจานุุเบกษา 

เมื่่�อวัันที่่� 7 มกราคม 2563 คืือ วิิสาหกิจขนาดกลางและวิิสาหกิจขนาดย่่อม โดยได้้จำำ�แนกขนาดของ

วิิสาหกิจโดยใช้้จำำ�นวนการจ้้างงานและรายได้้ต่อปีีเป็็นเกณฑ์์ โดยวิสาหกิจขนาดย่่อมได้้รวมเอา

วิิสาหกิจรายย่อยเข้้าไว้้ด้้วย ตามรายละเอีียดังนี้้� (สำำ�นักงานส่งเสริิมวิิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่่อม, 

2563)

บทท่ี่� 2  ประเภทและรููปแบบองค์์การธุุรกิิจ



การเป็็นผู้้�ประกอบการและธุุรกิิจเบ้ื้�องต้้น48

	 		  2.2.1 	วิ สาหกิจรายย่อย (Micro) ได้้แก่่ กิิจการที่่�มีีลัักษณะดัังนี้้�

				    1)	กิ จการการผลิต ที่่�มีีจำำ�นวนการจ้้างงานไม่่เกิิน 5 คน มีีรายได้้ต่อปีีไม่่เกิิน 1.8 

ล้้านบาท

				    2)	กิ จการการค้้า (การค้้าส่่งหรือการค้้าปลีีก) และการบริการ ที่่�มีีจำำ�นวนการ

จ้้างงานไม่่เกิิน 5 คน มีีรายได้้ต่อปีีไม่่เกิิน 1.8 ล้้านบาท

			   2.2.2	วิ สาหกิจขนายย่อม (Small)  ได้้แก่่ กิิจการที่่�มีีลัักษณะดัังนี้้�

				    1)	กิ จการการผลิต ที่่�มีีจำำ�นวนการจ้้างงานไม่่เกิิน 50 คน มีีรายได้้ต่อปีีไม่่เกิิน 

100 ล้้านบาท

				    2)	กิ จการการค้้า (การค้้าส่่งหรือการค้้าปลีีก) และการบริการ มีีจำำ�นวนการจ้้าง

งานไม่่เกิิน 30 คน มีีรายได้้ต่อปีีไม่่เกิิน 50 ล้้านบาท

			   2.2.3	วิ สาหกิจขนาดกลาง (Medium) ได้้แก่่  กิิจการที่่�มีีลัักษณะดัังต่่อไปนี้้� 

				    1)	กิ จการการผลิต ที่่�มีีจำำ�นวนการจ้้างงานไม่่เกิิน 200 คน มีีรายได้้ต่อปีีไม่่เกิิน 

500 ล้้านบาท

				    2)	กิ จการการค้้า (การค้้าส่่งหรือการค้้าปลีีก) และการบริการ มีีจำำ�นวนการจ้้าง

งานไม่่เกิิน 100 คน มีีรายได้้ต่อปีีไม่่เกิิน 300 ล้้านบาท

        		สำ  ำ�หรับการจ้้างงานและรายได้้ ให้้พิิจารณาจากหลัักฐานดังต่่อไปนี้้�

			   1)	จำ ำ�นวนการจ้้างงานให้้พิิจารณาจากหลัักฐานแสดงจำำ�นวนการจ้้างงานที่่�ได้้จัดทำำ�ขึ้้�น

ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด

			   2)	จำ ำ�นวนรายได้้ให้้พิิจารณาจากรายได้้รวมที่่�ระบุุไว้้ในงบการเงิินที่่�ได้้จััดทำำ�ขึ้้�นตามที่่�

กฎหมายว่าด้้วยการบััญชีีกำำ�หนดหรือเอกสารบััญชีีแสดงรายได้้

			   ในกรณีีที่่�กิิจการมีีจำำ�นวนการจ้้างงานที่่�เข้้าลัักษณะของวิิสาหกิจประเภทหนึ่�งแต่่มีีรายได้้ที่่�

เข้้าลัักษณะของวิิสาหกิจอีีกประเภทหนึ่�ง ให้้ถือรายได้้เป็็นเกณฑ์์ในการพิิจารณา

			สำ   ำ�หรับการมีีนิิยามหรือลัักษณะของวิิสาหกิจรายย่่อยที่่�ชััดเจนมีความสำำ�คัญ เนื่่�องจาก

วิิสาหกิจรายย่่อยในประเทศไทยมีจำำ�นวนมาก ทั้้�งยัังมีีโครงสร้้างและรููปแบบการดำำ�เนิินธุรกิิจที่่�

แตกต่่างจากวิิสาหกิจขนาดย่่อม และเพื่่�อให้้หน่วยงานที่่�มีีหน้้าที่่�ด้้านการกำำ�หนดนโยบายและการส่่งเสริิม

สนัับสนุุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่่อมสามารถกำำ�หนดรููปแบบการส่่งเสริิม สนัับสนุุน และ

รวบรวมข้้อมููลเชิิงธุุรกิิจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเป็็นไปในทิศทางเดีียวกัน จึึงได้้มีการออกประกาศ

สำำ�นักงานส่ง่เสริมิวิิสาหกิจิขนาดกลางและขนาดย่อ่ม เรื่่�องการกำำ�หนดลัักษณะของวิสิาหกิจิรายย่อ่ย 

ลงวัันที่่� 21 มกราคม 2563


