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การบริิหาร
ผลงาน

ท่ี่�เป็็นธรรม
ไม่่มีีทาง
เกิิดข้ึ้�นได้้

ถ้้าคุุณสร้้าง
KPIs 
ไม่่เป็็น
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	 คุุณเคยสงสััยไหมว่่า ทำำ�ไมพนัักงานในองค์์กรของคุุณ
ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานลดลง เกิิดภาวะสมองไหล คนดีีมีความ
สามารถลาออก ส่ว่นคนที่่�ยังัอยู่่�ก็ทำำ�งานแบบเช้้าชามเย็นชาม  

	 เหตุุผลหน่ึ่�งที่่�ทำำ�ให้้เกิิดปััญหาเหล่่านี้้�มาจากระบบการประเมิิน 
ผลงานที่่�มีีไม่ค่่่อยมีประสิทิธิภาพ 

เน่ื่�องจาก KPIs หรืือตััวช้ี้�วััดผลงาน 
ไม่่ชััดเจน ไม่่ถููกต้้อง 

ท้ั้�งยัังไม่่สามารถสะท้้อน
การทำำ�งานที่่�แท้้จริิงได้้ 

	 จนนำำ�ไปสู่่�การประเมิินผลงานที่่�ผิิดพลาด พนัักงานที่่�ตั้้�งใจ
ทำำ�งานและทำำ�งานหนัักเพื่่�อองค์์กรกลัับได้้รัับการประเมิินที่่�ผิิดพลาด 
เช่่น ควรจะได้เ้กรด A ก็เ็หลืือแค่ ่B หรืือ B- ส่่งผลให้้คนทำำ�งานเพื่่�อ
บริิษััทหรืือคนที่่�มีีความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจทำำ�งาน รู้้�สึึกว่่าตััวเองไม่่ได้้รัับ
ความเป็็นธรรมเท่่าที่่�ควร 

คำำ�นำำ�สำำ�นักพิิมพ์์
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	นำ ำ�ไปสู่่�การตั้้�งคำำ�ถามว่า่จะทำำ�งานหนัักเพื่่�อองค์ก์รไปทำำ�ไม ใน
เมื่่�อองค์์กรเอาเปรีียบ หััวหน้้างาน (หรืือผู้้�ประเมิิน) ไม่่ได้้ให้้ความ
เป็็นธรรมอัันเหมาะสม จนทำำ�ให้้ขวัญักำำ�ลังใจลดลง ประสิิทธิภาพ
การทำำ�งานต่ำำ��ลง
 
	 กำำ�ไรพุ่่�งทัันทีี แค่่ทุุกคนเข้้าใจ KPIs ผลงานเล่่มล่าสุุด
ของ คุุณณรงค์์วิิทย์์ แสนทอง กููรููผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการบริิหารงาน
องค์์กรคืือกุุญแจสำำ�คัญที่่�จะทำำ�ให้้ปััญหาดัังกล่่าว หมดไป เพราะ
หนัังสืือเล่่มนี้้�จะกล่่าวถึึงการสร้้าง KPIs ที่่�ถููกต้้อง เที่่�ยงตรง 
โปร่งใส สะท้้อนการทำำ�งานที่่�แท้จ้ริงิ ซ่ึ่�งจะส่งผลดีต่่อบุุคลากร ทั้้�ง
ในเรื่่�องขวััญกำำ�ลังใจ ความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจในการทำำ�งาน สิ่่�งเหล่่านี้้�  
ล้้วนเป็็นประโยชน์ต่์่อองค์์กรอย่า่งมากมาย

	สุ ดุท้้ายขอให้ทุ้กุองค์ก์รที่่�นำำ�ความรู้้�ในหนัังสืือเล่่มนี้้�ไปปรับใช้้  
จงประสบความสำำ�เร็็จในการทำำ�ธุรกิิจ สามารถสร้้าง KPIs  ที่่�ถููกต้้อง 
ชััดเจน โปร่ง่ใส และเป็็นธรรม

เป่ี่�ยมศัักดิ์์� คุุณากรประทีีป

บรรณาธิิการบริิหาร
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	ก่ อนอื่่�นอยากจะบอกว่า่ 

“KPIs เร่ื่�องใหญ่่ แต่่ไม่่ใช่่เร่ื่�องยาก”

	 หนังัสือืเล่ม่นี้้�จึึงเขีียนขึ้้�นมาเพื่่�อให้้คนทำำ�งานทุกุคน ทุุกระดับั
ในองค์์กร สามารถเข้้าใจเรื่่�อง KPIs ได้้ด้้วยตัวเองแบบไม่ยาก โดย
การออกแบบรููปเล่ม่ รููปภาพประกอบและภาษาที่่�ทุุกคนเข้้าใจง่่าย
ไม่่ซัับซ้้อน ที่่�สำำ�คัญอ่่านหััวข้้อไหนก่่อนก็็ได้้ แต่่ละหััวข้้อมีีคำำ�ถาม 
คำำ�ตอบในตัวัเอง หยิบิอ่า่นเมื่่�อไรก็ไ็ด้้

	 หวังัว่่าหนัังสืือเล่่มนี้้�จะเป็็นตััวช่่วยให้้คนที่่�อยากเรีียนรู้้�เรื่่�อง 
KPIs ได้้เรียีนลัด ไม่่ต้อ้งเสีียเวลาไปค้น้หาจากแหล่่งต่่างๆ เพราะ
เนื้้�อหาในหนัังสืือได้้ตอบคำำ�ถามครอบคลุุมเกืือบทุุกประเด็็นที่่�เป็็น
คำำ�ถามคาใจเรื่่�อง KPIs ของใครหลายๆ คนได้้อย่างชััดเจน

	 และสุดุท้า้ยนี้้� เชื่่�อมั่่�นว่า่จะมีปีระโยชน์ส์ำำ�หรับัองค์ก์ร ในการ
ช่่วยปูพื้้�นฐานเรื่่�อง KPIs ให้้พนักังานทุกระดัับ ได้้มีีความรู้้�ความ
เข้้าใจที่่�ถููกต้อ้งตรงกันัเหมืือนๆ กันัทุกคน

ณรงค์์วิิทย์์ แสนทอง

คำำ�นำำ�ผู้�เขีียน
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	 จากประสบการณ์์ในการไปบรรยายและเป็็นที่่�ปรึึกษาให้้
องค์์กรต่่างๆ ให้้กัับบุุคลากรทุุกระดัับ พบว่่ามีีหลายประเด็็นที่่�คน
ทำำ�งานในองค์์กรยังัไม่ค่่่อยเข้้าใจหรือืเข้้าใจไม่ตรงกััน ทำำ�ให้้การนำำ� 
KPIs เข้้าไปใช้ใ้นองค์ก์รยังัมีีปัญัหาหลายเรื่่�อง เช่่น กำำ�หนดหััวข้อ
และเป้้าหมาย KPIs ง่่ายเกิินไป ไม่่สมศัักดิ์์�ศรีของระดัับและ
ตำำ�แหน่่งงาน แยกไม่่ออกว่่าอะไรคืือ KPIs วััดผลงาน อะไรคืือ
หน้้าที่่�ที่่�ต้้องทำำ�ตามความรัับผิิดชอบ เลืือกหััวข้อ KPIs ไม่่เป็็น    
ไม่่เหมาะสม ไม่่สอดคล้องกััน ตั้้�งเป้้าหมายเพื่่�อให้้ได้้เกรด A 
มากกว่่าตั้้�งเป้้าหมายเพื่่�อให้้ผลงานดีขึ้้�น บางตำำ�แหน่่งหััวข้อและ  
เป้้าหมาย KPIs เหมืือนเดิมิทุุกปีี ฯลฯ จึึงอยากจะเขีียนหนัังสืือสััก
เล่่มหน่ึ่�งที่่�เป็็นคู่่�มือ KPIs ที่่�เป็็นความรู้้�พื้้�นฐานสำำ�หรัับคนทำำ�งาน
ทุุกระดับั โดยเฉพาะระดับัปฏิบิัติัิการ เพื่่�อช่่วยลดภาระของหััวหน้้า
และผู้้�บริหิารในการอธิบิายเกี่่�ยวกับัความสำำ�คัญ ความจำำ�เป็็น และ
เทคนิคการกำำ�หนด KPIs และพนัักงานสามารถเรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตัวเอง 
โดยไม่่ต้อ้งไปเสียีเวลาค้้นหาใน Google ไม่่ต้้องรอฟังตอนเข้้ารัับการ
ฝึึกอบรม สามารถเปิิดดููคู่่�มือเล่ม่นี้้�ได้เ้ลย 

	 หวัังว่่าหนังัสือืเล่ม่นี้้� จะช่ว่ยให้้คนทำำ�งานในองค์์กรต่่างๆ ได้้
มีีโอกาสเรียีนรู้้�หลัักการ ข้้อคิดิและเทคนิคการกำำ�หนด KPIs เพื่่�อ
นำำ�ไปใช้้ในการทำำ�งานจริงิได้้มากยิ่่�งขึ้้�น

แรงบัันดาลใจในการเขีียน
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KPIs คืืออะไร 
สำำ�คัญอย่่างไร

มีีกี่�ประเภท
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ณรงค์์วิิทย์ แสนทอง12

	 KPI (เค พี ีไอ) ย่่อมาจากคำำ�ว่า Key Performance 
Indicators

KPIs คืืออะไร
สำำ�คัญอย่่างไร

KPIs ย่่อมาจากอะไร

KPI กัับ KPIs เขีียนแบบไหนถููก

	ถู กต้้องทั้้�ง 2 คำำ� แต่่โดยทั่่�วไปจะใช้้คำำ�ว่า KPIs เพราะมััก
จะหมายถึึง KPIs หลายข้อ (ถ้า้พููดถึึง KPI 2 ข้้อขึ้้�นไป ต้้องเติิม s 

ตามหลัักไวยากรณ์์ของภาษาอัังกฤษ)

หมายถึึง
ผลงาน 
หรืือ 

ผลการทำำ�งาน

หมายถึึง
สำำ�คัญ 
หรืือ 

หััวข้้อหลััก

หมายถึึง
ตััวช้ี้�วััด

Performance 
(เพอร์์ฟอร์์แมนซ์์) 

Key
(คีีย์)

Indicators 
(อิินดิิเคเตอร์์) 
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KPIs คืืออะไร ใช้้ทำำ�อะไร

	 KPIs ไม่ใ่ช่่ระบบการทำำ�งาน
	 KPIs คืือชื่่�อเรีียกตััวชี้้�วััดผลงานหลัักที่่�สำำ�คัญที่่�ใช้้ใน 
“ระบบการประเมิินผลงานประจำำ�ปี”ี

	 องค์ก์รนำำ� KPIs มาใช้เ้พื่่�อ 

	 	 ใช้้กำำ�หนดเป้้าหมาย 
		  ระดัับองค์์กร ระดัับหน่่วยงาน
		  และระดัับคนทำำ�งาน

	 	 ใช้้ในการติิดตามผลงานระหว่่างปีี
	 	ว่ ามีีความคืืบหน้้าแค่่ไหน 
		  เมื่่�อเทีียบกัับเป้้าหมาย

	 	 ใช้้ในการประเมิินผลงานตอนสิ้้�นปีี
	 	ว่ าใครมีีผลงานต่ำำ��กว่่า เท่่ากัับ
		  หรืือสููงกว่่าเป้้าหมาย
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