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คำำ�นำำ�สำำ�นัักพิิมพ์์
	 หนัังสืือ “ภาษาไทยเพื่่�อการสื่่�อสาร” เล่่มนี้้�เรีียบเรีียงขึ้้�นด้้วยมุ่่�งหวัังให้้ผู้้�ใช้้ภาษาไทย 

มีีทัักษะการสื่่�อสารที่่�ดีีขึ้้�น นำมาประยุุกต์์ใช้้ทำงานและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตให้้ดีีขึ้้�นได้้ ซึ่่�งเนื้้�อหา

จะมีีคำอธิิบายประกอบตัวอย่่างเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจให้้แก่่ผู้้�อ่่านเป็็นอย่่างดีี 

	 ในส่วนของหลัักการสื่่�อสารและทัักษะการสื่่�อสาร มีีการอธิบิายความหมาย ความสำคัญั 

ประโยชน์์ ข้้อควรระวััง และวิิธีีการพััฒนาตนเอง โดยผู้้�อ่่านต้้องเพิ่่�มการทำแบบฝึึกหััดฝึึกทัักษะ 

การพููด การอ่่าน การฟััง และการเขีียนให้้มากขึ้้�น เพื่่�อฝึึกฝนให้้ช่่ำชอง 	

	 ในส่่วนของการใช้้ภาษาเชิิงสร้้างสรรค์์ และการใช้้ภาษาในสื่่�อร่่วมสมััย ผู้้�เขีียนเน้้นให้้

ตััวอย่่างเพื่่�อเป็็นแนวทางการสร้้างสรรค์์ของผู้้�อ่่านผู้้�เรีียนต่อไป 

	ทั้้ �งนี้้�สำนักัพิมิพ์์หวังัว่่าเมื่่�อผู้้�อ่าน อ่่านหนังัสือืเล่่มนี้้� พร้้อมกับัฝึึกฝนตนเองแล้้ว จะกลายเป็็น

ผู้้�ใช้้ภาษาอย่่างสร้างสรรค์์ ทั้้�งสื่่�อสารได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพและผลิติผลงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการใช้้

ภาษาจนเป็็นที่่�ยอมรัับ 

สำนัักพิิมพ์์สยามจุุลละมณฑล



คำำ�นำำ�ผู้้�เขีียน
	 “ภาษาไทยเพ่ื่�อการสื่�อสาร” เป็็นหนังัสือืที่่�จัดัทำขึ้้�นเพื่่�อเป็็นแนวทางให้้ผู้้�ที่่�สนใจการใช้้

ภาษาไทย ทราบถึึงลัักษณะการใช้้ภาษาไทย ทัักษะการสื่่�อสารภาษาไทย เพื่่�อเป็็นแนวทาง 

พััฒนาให้้เกิิดทัักษะการสื่่�อสารที่่�ใช้้ในชีีวิิตประจำวัันได้้สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงใน

ศตวรรษที่่� 21

	 หนังัสือืเล่่มนี้้�ประกอบด้วยเนื้้�อหา 8 บท ได้้แก่่ ภาษากับัการสื่่�อสาร คำที่่�ใช้้ในการสื่่�อสาร 

ทัักษะการฟััง ทัักษะการพููด ทัักษะการอ่่าน ทัักษะการเขีียน การใช้้ภาษาเชิิงสร้้างสรรค์์ และ

การใช้้ภาษาในสื่่�อร่่วมสมัยั รวมถึึงบทวิเิคราะห์์ตัวัอย่่างสถานการณ์์การสื่่�อสารและแนวทางปฏิบิัติัิ 

เพื่่�อเพิ่่�มพูนูทักัษะภาษาทุกุด้้าน ซึ่่�งประโยชน์์พึึงมีีพึึงได้้จักัเกิดิจากผู้้�มุ่่�งมั่่�นพัฒันาศึึกษาเป็็นสำคัญั

	 หนัังสืือ “ภาษาไทยเพ่ื่�อการสื่่�อสาร” เล่่มนี้้� นอกจากมุ่่�งหวัังให้้เป็็น “เครื่่�องมืือ” 

การแสวงหาความรู้้�ด้้วยตนเองแล้้ว ยัังมุ่่�งหวัังให้้ผู้้�อ่่านได้้ขยายความรู้้�ความคิิดสืืบเนื่่�องไป  

เพื่่�อประโยชน์์ทั้้�งผู้้�ศึึกษาและศาสตร์์ทางภาษาไทย อัันจะนำไปสู่่�การพััฒนาปรัับปรุุงต่่อไป
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	 การสื่่�อสารเป็็นกระบวนการทางสังัคมของมนุษุย์์ เพื่่�อสร้างความสััมพันัธ์และความเข้้าใจ 

มนุษุย์์จำเป็็นต้องสื่่�อสารตลอดเวลาเพราะเป็็นปัจจัยัพื้้�นฐานสำคัญัของการดำรงชีีวิติ โดยเฉพาะ 

ในยุคุของข้้อมูลูข่าวสาร การสื่่�อสารมีีประโยชน์์ทั้้�งในแง่่บุคุคลและสังัคม การสื่่�อสารจะสัมัฤทธิ์์�ผล

ขึ้้�นอยู่่�กับัปัจจัยัแวดล้้อมต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งผู้้�ส่งสาร สาร สื่่�อ และผู้้�รับัสาร ซึ่่�งปฏิกิิริิิยาตอบสนอง

เป็็นตััวกำหนดว่่า การสื่่�อสารนั้้�นเป็น็อย่่างไร การสื่่�อสารจึึงเป็็นกระบวนการขัับเคลื่่�อนที่่�สำคััญ

ของสัังคมมนุุษย์์

	 การสื่่�อสารภายในสังัคม นอกจากต้้องใช้้วัจันภาษาให้้สอดคล้องกับับริบิททางการสื่่�อสาร

แล้้ว ควรต้้องคำนึึงถึึงการใช้้อวััจนภาษาให้้ถููกต้้องเหมาะสมด้้วย เช่่น การเคลื่่�อนไหวร่่างกาย

เพื่่�อสื่่�ออารมณ์์ ความรู้้�สึึก หรืือ ใช้้ดวงตาเพื่่�อสื่่�ออารมณ์์ ความรู้้�สึึก และทััศนคติ เพื่่�อให้้เกิิด 

การรัับรู้้�ร่่วมกัันและมีีปฏิิกิิริิยาตอบสนองต่่อกััน บริบททางการสื่่�อสารที่่�เหมาะสมนัับเป็็นปััจจััย

สำคััญที่่�ช่่วยให้้การสื่่�อสารสััมฤทธ์ิ์�ผล 

	 ในประเทศสหรััฐอเมริิกา มีีงานวิจััยที่่�แสดงให้้เห็็นว่่า ทัักษะการพููดและการฟััง ซึ่่�งเป็็น 

ทักัษะพื้้�นฐานของการสื่่�อสาร เป็็นปัจจัยัหลักัที่่�ทำให้้บัณัฑิติได้้งานทำ โดยที่่� “ทักัษะการสื่่�อสาร”  

มีีความสำคััญเทีียบเท่่าหรืือไม่่น้้อยกว่่าความสามารถเฉพาะด้้านและความสามารถเชิิงวิิชาการ

เลยทีีเดีียว (Curtis et al., 1989)

ภาพที่่� 1 องค์์ประกอบของการสื่่�อสาร

ผูสงสาร สาร

ปฏิกิริยายอนกลับ

สื่อ/ชองทาง
การสื่อสาร ผูรับสาร



14

ความหมายของการสื่�อสาร

	 การสื่่�อสารมีีความหมายหลายนิิยาม นัักวิิชาการให้้ความหมายตามวััตถุุประสงค์์และ 

ความสำคััญในประเด็็นต่่าง ๆ ดัังนี้้�

	กุ ุสุุมา รัักษมณีี และคณะ (2536) กล่่าวถึึงความหมายของการสื่่�อสารว่่า “การสื่่�อสาร 

หมายถึงึ การติิดต่่อระหว่่างมนุษุย์์ด้้วยวิธิีีการต่่าง ๆ เพื่่�อให้้อีีกฝ่่ายรับัรู้้�ความหมายของอีีกฝ่่ายหนึ่่�ง 

และเกิิดการตอบสนองการรัับรู้้�ความหมายนั้้�น ๆ การสื่่�อสารจึึงเป็็นพฤติิกรรมทางสัังคมของ

มนุุษย์์ที่่�มีีจุุดหมายเพื่่�อถ่่ายทอดข้้อมููล ข่่าวสาร แนวความคิิด ความรู้้�สึึก หรืือความต้้องการ 

ซึ่่�งกัันและกััน”

	ก่ อเกีียรติ ิพานิิชกุลุ (2537) กล่่าวถึงึความหมายของการสื่่�อสารว่่า “การสื่่�อสาร” ตรงกับั

ภาษาอัังกฤษว่่า communication ซึ่่�งตามพจนานุุกรมศััพท์์นิิเทศศาสตร์์ หมายถึึง “การติิดต่่อ 

แลกเปลี่่�ยนข่่าวสารจากจุุดหนึ่่�งไปอีีกจุุดหนึ่่�ง” 

	ป รมะ สตะเวทิิน (2535) กล่่าวว่่า “การสื่่�อสาร คืือ กระบวนการของการถ่่ายทอด 

(message) จากบุุคคลฝ่่ายหนึ่่�งซึ่่�งเรีียกว่่า ผู้้�ส่่งสาร (source) ไปยัังบุุคคลอีีกฝ่่ายหนึ่่�งซ่ึ่�งเรีียกว่่า

ผู้้�รัับสาร (receiver) โดยผ่่านสื่่�อ (channel)

	ส วนิิต ยมาภััย (2536) กล่่าวว่่า “การสื่่�อสาร หมายถึึง การนำเรื่่�องราวต่่าง ๆ ที่่�เป็็น 

ข้้อเท็็จจริิง ข้้อคิิดเห็็น หรืือความรู้้�สึึก โดยอาศััยเครื่่�องนำไปโดยวิิธีีใดวิิธีีหนึ่่�งให้้ไปถึึงจุุดหมาย

ปลายทางที่่�ต้้องการจนทำให้้เกิิดการกำหนดรู้้�ความหมายแห่่งเรื่่�องราวนั้้�นร่วมกัันได้้”

	ค ำว่่า “การสื่่�อสาร” ถููกตีีความได้้หลายมิิติิ เช่่น ผู้้�ที่่�ตีีความการสื่่�อสารเป็็นกิิจกรรม

ธรรมชาติิของมนุุษย์์ แสดงออกในทางปกติิ โดยไม่่ได้้คำนึึงถึึงหลัักการและมัักไม่่ให้้ความสำคััญ

กัับกระบวนการในการสื่่�อสาร สำหรัับผู้้�ตีีความการสื่่�อสารเป็็นวิิชาชีีพ จะให้้ความสำคััญกัับ

กระบวนการสื่่�อสารเพื่่�อนำไปใช้้ในการประกอบอาชีีพโดยตรง และสำหรัับผู้้�ที่่�ตีีความการสื่่�อสาร

เป็็นศาสตร์์การเรีียนรู้้�แขนงหนึ่่�ง จะมองการสื่่�อสารเป็็นองค์์ความรู้้�หนึ่่�งที่่�มนุษุย์์เรีียนรู้้�และพััฒนา

ในการดำเนิินชีีวิิตได้้
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	 กล่่าวโดยสรุุป การสื่่�อสาร หมายถึึง การติิดต่่อสื่่�อสารระหว่่างบุุคคล 2 ฝ่่าย ในรูปแบบ

ของการสื่่�อสารระหว่่างบุุคคลหรืือกลุ่่�มคน โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสื่่�อเรื่่�องราวให้้เกิิดความเข้้าใจ

ร่่วมกััน มีีลัักษณะที่่�เป็น็ทางการและไม่่เป็็นทางการ โดยเป็็นกระบวนการถ่่ายทอดสารระหว่่าง

มนุุษย์์และใช้้ภาษาเป็็นเครื่่�องมืือติิดต่่อสื่่�อสาร ในการสื่่�อสารมีีองค์์ประกอบของ ผู้้�ส่่งสาร  

สาร สื่่�อ และผู้้�รับสาร แสดงให้้เห็็นว่า การสื่่�อสารเป็็นการกระทำที่่�ก่่อให้้เกิดิอิทิธิพิลต่ออีีกฝ่่ายหนึ่่�ง 

	น อกจากนี้้�จะเห็น็ได้้ว่่า “การสื่่�อสาร” มีีข้อสัังเกตเกี่่�ยวกับัขอบเขตของความหมายเฉพาะ

ในแต่่ละบริิบท ที่่�มีีความหมายแบบแคบและกว้้าง มีีหลายระดัับซัับซ้้อน มีีการใช้้คำพููดและ 

ไม่่ใช้้คำพููด เรื่่�องราวที่่�สื่่�อสารสามารถแสดงออกมาได้้ทั้้�งเรื่่�องที่่�เป็็นอดีีต ปััจจุุบััน หรืืออนาคต 

จึึงถืือว่่า การสื่่�อสารเป็็นวััฒนธรรมของมนุุษย์์ที่่�สำคััญในการดำรงชีีวิิตที่่�แทรกซึึมอยู่่�ในวิิถีีชีีวิิต

ทั้้�งหมด 

ความสำคััญของการสื่�อสาร

	 กระบวนการสื่่�อสารที่่�ดีี เป็็นส่วนหนึ่่�งในการพัฒันามนุษุย์์และสังัคมได้้ โดยเริ่่�มต้้นตั้้�งแต่่

การสื่่�อสารในชีีวิติประจำวันัจนถึงึระดับัสังัคมมิติิ ิการสื่่�อสารมีีความสำคัญัต่่อมนุษุย์์ในทุกุระดับั 

ดัังนี้้�

	 1.	ความสำคััญต่่อการดำเนิินชีีวิิตของมนุุษย์์ในชีีวิิตประจำวััน

	 ในชีีวิตประจำวััน มนุุษย์์จำเป็น็ต้้องสื่่�อสารในรูปแบบต่่าง ๆ อยู่่�ตลอดเวลา ด้้วยเพราะ

การสื่่�อสารเป็็นกระบวนการที่่�เป็็นพลวัต (dynamic process) มีีสภาพของการเปลี่่�ยนแปลงอย่่าง

ต่่อเนื่่�องตลอดเวลา โดยไม่่มีีที่่�สิ้้�นสุุด โดยรููปแบบการสื่่�อสารจะเปลี่่�ยนแปลงตามความเหมาะสม 

ของสถานการณ์์แวดล้้อม ซึ่่�งอยู่่�ในรููปแบบของกิิจกรรมการสื่่�อสารต่่าง ๆ เช่่น การทัักทาย  

การพููดคุุยโทรศััพท์์ การอ่่านหนัังสืือพิิมพ์์ การประชุุมงาน การติิดต่่อประสานงาน 

	 การสื่่�อสารมีีหน้้าที่่�เชื่่�อมโยงระหว่่างบุุคคลกัับสิ่่�งแวดล้้อม การสื่่�อสารจึึงมีีความสำคััญ

ในการสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างบุุคคลในการทำงานร่่วมกััน การสื่่�อสารช่่วยให้้มนุุษย์์แสวงหา

ความรู้้�ในการพัฒันาตนเองและในการทำงาน รวมถึงึให้้ความบัันเทิงิ การสื่่�อสารสร้างความบันัเทิงิ

ได้้หลายรููปแบบผ่่านกิิจกรรมที่่� เกิิดขึ้้�นจากพฤติิกรรมมนุุษย์์ที่่�มาจากความตั้้�งใจและมีี 

จุุดมุ่่�งหมายการสื่่�อสารที่่�กระทบจิิตใจ ทำให้้ดำเนิินชีีวิิตได้้อย่่างมีีความสุุข
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	 2.	ความสำคััญต่่อการดำเนิินชีีวิิตของมนุุษย์์ในมิิติิสัังคม 

	 การสื่่�อสารเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยให้้เกิิดการพััฒนาในมิิติิสัังคม ช่่วยให้้เกิิดการเรีียนรู้้�

สัังคมวััฒนธรรม เห็็นได้้ว่่า การสื่่�อสารของมนุุษย์์เป็็นการถ่่ายทอดทางวััฒนธรรมจนถึึงปััจจุุบััน 

เริ่่�มตั้้�งแต่่การสื่่�อสารด้้วยวาจาจนเกิิดการเรีียนรู้้�และพััฒนาเป็็นการสื่่�อสารที่่�เป็็นลายลัักษณ์์

อัักษร การสื่่�อสารเป็น็เครื่่�องมืือในการสร้้างสรรค์์สัังคม และการสื่่�อสารยัังเป็็นเครื่่�องมืือที่่�สำคััญ

ต่่อการศึึกษา ในการพััฒนาทัักษะการฟััง พููด อ่่าน เขีียน รวมถึึงการใช้้เทคโนโลยีีการสื่่�อสาร

สมััยใหม่่ที่่�จะพััฒนาให้้การจััดการเรีียนรู้้�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

ลัักษณะของภาษาที่่�ใช้้ในการสื่่�อสาร

	 พจนานุุกรมฉบัับราชบััณฑิิตยสถาน (2525) ให้้ความหมายของภาษาว่่า “ภาษา” น. 

เสีียงหรืือกิิริิยาที่่�ทำความเข้้าใจกัันได้้, คำพููด, ถ้้อยคำที่่�ใช้้พููดจากััน” จากความหมายดัังกล่่าว

บ่่งบอกถึึงความหมายของภาษาที่่�แบ่่งออกเป็็น 2 ประเด็็น คืือ ในแง่่ที่่�เป็็นถ้้อยคำเสีียงพููด  

ตััวเขีียน ที่่�เรีียกว่่าภาษาถ้้อยคำหรืือ “วััจนภาษา” กัับในแง่่ที่่�ไม่่ใช้้ถ้้อยคำ หรืือ “อวััจนภาษา” 

ได้้แก่่ กิิริิยาท่่าทาง การแต่่งกาย สายตา สััญลัักษณ์์ต่่าง ๆ  จะเห็็นได้้ว่่า การสื่่�อสารของมนุุษย์์ 

จำเป็็นต้้องใช้้ทั้้�งภาษาถ้้อยคำ (วััจนภาษา) และภาษาที่่�ไม่่ใช้้ถ้้อยคำ (อวััจนภาษา) ควบคู่่�กัันไป 

	 1.	วััจนภาษา (ภาษาถ้้อยคำ)

	วั จันภาษา คือื ภาษาถ้้อยคำ ได้้แก่่ คำพูดูหรืือตัวัอักัษรที่่�กำหนดตกลงใช้้ร่่วมกันัในสังคม 

ซึ่่�งหมายรวมทั้้�งเสีียงและลายลักัษณ์์อักัษร ภาษาถ้้อยคำเป็็นภาษาที่่�มนุษุย์์สร้างขึ้้�นอย่่างมีีระบบ 

มีีไวยากรณ์์ มีีหลัักเกณฑ์์ ดัังนั้้�นจึึงจำเป็็นต้้องเรีียนรู้้�และพััฒนาตนเองในการฟััง พููด อ่่าน เขีียน 

เพื่่�อใช้้ในการสื่่�อสารให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด

	ข้ ้อควรคำนึึงในการใช้้วััจนภาษาในการสื่่�อสาร

	 1.	ควรรู้้�จักเลืือกใช้้ถ้้อยคำเพื่่�อให้้เกิิดการรัับรู้้�และเข้้าใจความหมายร่่วมกััน โดยมีีสิ่่�งที่่�

ต้้องคำนึึงถึึงคืือ ลัักษณะของคำ หน้้าที่่�ของถ้้อยคำ ตำแหน่่งของคำ และความหมายของคำ  

เพื่่�อให้้เกิิดการใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจตรงกัันทั้้�งผู้้�ส่่งสาร และผู้้�รับสาร 
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	 2.	ควรรู้้�จัักเลืือกใช้้ระดัับภาษาให้้เหมาะสม และใช้้ให้้แตกต่่างกัันตามบริิบท หรืือตาม

ความสำคััญของโอกาส สถานการณ์์ ฐานะ และสััมพัันธภาพระหว่่างผู้้�ส่่งสารและผู้้�รับสาร

	 3.	การใช้้วัจันภาษาในการสื่่�อสาร ควรมีีเป้้าหมายการสื่่�อสาร เนื้้�อหาภาษาถูกูต้้อง ชัดัเจน

เหมาะสม ทันัสมัยั มีีน้้ำหนักัที่่�จะโน้้มน้้าวจิติใจได้้ ผู้้�ส่งสารจึึงต้้องมีีแหล่่งคำในสมองเพื่่�อเก็บ็ไว้้ใช้้

ให้้เหมาะสม

	 2.	อวััจนภาษา (ภาษาที่่�ไม่่ใช้้ถ้้อยคำ) 

	คื ือ ภาษาที่่�ไม่่ใช่่ภาษาพููดและภาษาเขีียน เป็็นการสื่่�อสารด้้วยกิิริิยาอาการต่่าง ๆ  

ที่่�แสดงออกมาทางร่่างกายของมนุุษย์์ เช่่น สััญลัักษณ์์ต่่าง ๆ สีีหน้้า น้้ำเสีียง ภาพ ท่่าทาง  

การสัมัผัสั เป็็นการสื่่�อสารในลักัษณะ “กายภาษา” ที่่�บ่่งบอกถึงึลัักษณะและความรู้้�สึึกของบุคุคล 

แต่่เป็็นที่่�เข้้าใจร่่วมกัันระหว่่างผู้้�ส่่งสารและผู้้�รัับสาร อวััจนภาษาอาจแสดงออกได้้ตามลำพััง 

หรืือใช้้ประกอบกัับวััจนภาษาในการสื่่�อสารก็็ได้้ อวััจนภาษา จำแนกเป็็น 7 ประเภท ดัังนี้้�

	 2.1	อาการภาษา คืือ ภาษาที่่�เกิิดจากการเคลื่่�อนไหวทางร่่างกายเพื่่�อสื่่�อความหมาย 

มัักเป็็นการสื่่�อความหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัวัฒันธรรม เช่่น การไหว้้ การโค้้งคำนับั รวมถึึงอากัปักิริิยิา

ที่่�แสดงออก เช่่น การเดิินอย่่างเร่่งรีีบ การกวัักมืือเรีียกบุุคคล การโบกมืือทัักทาย การยิ้้�มแสดง

ความยิินดีีผู้้�อื่่�น ร้้องไห้้แสดงความเสีียใจ

	 2.2	สัมผััสภาษา คืือ ภาษาที่่�เกิิดจากการใช้้อาการสััมผััส แสดงการสััมผััสทางกาย  

เพื่่�อสื่่�ออารมณ์์และความรู้้�สึึก ความต้้องการของผู้้�ส่งสารไปยัังผู้้�รับสาร เช่่น การโอบกอดแสดง

ความรััก การลููบศีีรษะเบา ๆ  แสดงความเอ็็นดูู การตบไหล่่เบา ๆ  แสดงความเห็็นใจ การจัับมืือ

แสดงความยิินดีี สััมผััสภาษาเป็็นการสื่่�อสารที่่�แสดงถึึงความผููกพัันระหว่่างผู้้�ส่่งสารกัับผู้้�รัับสาร 

จึึงควรแสดงออกอย่่างเหมาะสม

	 2.3	เนตรภาษา คืือ ภาษาที่่�เกิิดขึ้้�นจากการใช้้สายตาเพื่่�อสื่่�ออารมณ์์ ความรู้้�สึึกนึึกคิิด                          

การแสดงออกทางสีีหน้้าจึึงแสดงออกได้้อย่่างหลากหลาย ทั้้�งแบบพึึงพอใจ ไม่่พึึงพอใจ เบื่่�อหน่่าย 

ดููถููก เห็็นด้้วย ไม่่เห็็นด้้วย ดัังนั้้�น การสื่่�อสารด้้วยสายตาเปรีียบเสมืือนหน้้าต่่างที่่�ใช้้ประเมิินว่่า 

การสื่่�อสารจะประสบความสำเร็จ็หรือืล้้มเหลว ดังัคำเปรีียบเปรยที่่�ว่่า “ดวงตาคืือหน้้าต่่างของหัวัใจ”
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	 2.4	วัตถุุภาษา คืือ ภาษาที่่�เกิิดจากการเลืือกวััตถุุเพื่่�อสื่่�อความหมาย เช่่น การเลืือก

แต่่งกายชุุดสีีดำเป็็นอวััจนภาษาที่่�บ่่งบอกว่่าอยู่่�ในงานอวมงคลหรืือไว้้ทุุกข์์ สำหรัับผู้้�ที่่�แต่่งกาย

สุุภาพไปสถานที่่�ราชการ แสดงว่่าเป็็นบุคคลที่่�มีีกาลเทศะ ผู้้�แต่่งกายมีีเครื่่�องประดัับทรััพย์์สิิน

เงิินทองมากมาย ดููมีีสถานะเป็็นคนมีีฐานะ วััตถุุภาษาจึึงถืือเป็็นปััจจััยภายนอกที่่�เสริิมสร้้าง

บุุคลิิกภาพทางการสื่่�อสาร เช่่น สัังคมในปััจจุุบัันส่่วนใหญ่่เลืือกคบคนที่่�รููปลัักษณ์์ภายนอก 

สอดคล้้องกัับสำนวนไทยที่่�ว่่า “ไก่่งามเพราะขน คนงามเพราะแต่่ง”

	 2.5	เทศภาษา เทศะ คืือ สถานที่่� เทศภาษา หมายถึึง ระยะห่่างทางการสื่่�อสาร เป็็น

อวัจันภาษาที่่�สื่่�อสารให้้เข้้าใจได้้ เช่่น เห็็นคนสองคนนั่่�งชิดิกันับนม้านั่่�งเดีียวกันั ย่่อมสื่่�อสารได้้ว่่า 

มีีความสนิทสนมกััน ระยะห่่างทางการสื่่�อสารถืือเป็็นการสื่่�อสารที่่�บ่่งบอกได้้ว่่า บุุคคลที่่�ติิดต่่อ

สื่่�อสารกัันเป็็นใคร อยู่่�ในฐานะใด รวมถึึงมีีความสััมพัันธ์์ระดัับไหน รวมถึึงตำแหน่่งที่่�อยู่่�ห่่างหรืือ

ใกล้้ชิิดกัับผู้้�สื่่�อสาร เป็็นอวััจนภาษาอย่่างหนึ่่�งที่่�มุ่่�งชี้้�ความหมายบางประการในใจของบุุคคล 

ผู้้�ทำการสื่่�อสารอยู่่�ขณะนั้้�น

	 2.6	กาลภาษา คือื ภาษาที่่�เกิดิขึ้้�นจากกาลเวลาหรืือช่่วงเวลา การใช้้เวลาเป็็นวิธิีีการหนึ่่�ง

ของการสื่่�อสารเชิงิอวัจันะ เพื่่�อแสดงเจตนา ซึ่่�งเวลาแต่่ละช่่วงมีีความหมายในตัว เช่่น เสีียงโทรศัพัท์์

เวลากลางคืืนย่อมแสดงว่่า สิ่่�งที่่�จะได้้รัับรู้้�เป็็นเรื่่�องร้้ายแรงหรืือเรื่่�องสำคััญเร่่งด่่วน

	 2.7	ปริิภาษา คืือ อวััจนภาษาที่่�แฝงอยู่่�ในภาษาพููด เกิิดจากการใช้้น้้ำเสีียงประกอบ

ถ้้อยคำ น้้ำเสีียงช่่วยบอกอารมณ์์และความรู้้�สึึก นอกจากนี้้�ยัังช่่วยแปลความหมายของคำพููด 

เช่่น การใช้้เสีียงหนัักเบา การเว้้นจัังหวะ การทอดเสีียง สิ่่�งเหล่่านี้้�ทำให้้คำพููดเด่่นชััดขึ้้�น การพููด

เร็็ว ๆ รััว ๆ การพููดที่่�หยุุดเป็็นช่่วง ๆ แสดงให้้เห็็นถึึงอารมณ์์กลััว รวมถึึงการใช้้สััญลัักษณ์์ใน 

การเขีียน

	 จะเห็็นว่่า วััจนภาษา และอวััจนภาษา มีีความสััมพัันธ์์กัันอย่่างใกล้้ชิิด เนื่่�องจาก 

อวััจนภาษาช่่วยให้้ความหมายของวััจนภาษาหรืือคำพููดชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น ช่่วยขยายความ หรืือ 

เน้้นความ และบางครั้้�งก็็ใช้้แทนคำพููดได้้ 
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องค์์ประกอบของการสื่�อสาร

	 องค์์ประกอบที่่�สำคััญของการสื่่�อสาร มีี 4 ประการ ดัังนี้้� 

	 1.	ผู้้�ส่่งสาร (sender) หรืือ แหล่่งสาร (source) หมายถึึง บุุคคล กลุ่่�มบุุคคล หรืือ 

หน่่วยงานที่่�ทำหน้้าที่่�ในการส่่งสาร หรืือเป็็นแหล่่งกำเนิดิสารที่่�เป็็นผู้้�เริ่่�มต้้นส่งสารด้้วยการแปลสาร

นั้้�นให้้อยู่่�ในรููปของสััญลัักษณ์์ที่่�มนุุษย์์สร้้างขึ้้�นแทนความคิิด ได้้แก่่ ภาษาและอากััปกิิริิยาต่่าง ๆ 

เพื่่�อสื่่�อสารความคิิด ความรู้้�สึึก ข่่าวสาร ความต้้องการและวััตถุุประสงค์์ของตนไปยัังผู้้�รัับสาร

ด้้วยวิิธีีการใด ๆ หรืือส่่งผ่่านช่่องทางใดก็็ตาม จะโดยตั้้�งใจหรืือไม่่ตั้้�งใจก็็ตาม เช่่น ผู้้�พูด ผู้้�เขีียน 

กวีี ศิิลปิิน นัักจััดรายการวิิทยุุ โฆษกรััฐบาล องค์์การ สถาบััน สถานีีวิิทยุุกระจายเสีียง สถานีี

วิิทยุุโทรทััศน์์ กองบรรณาธิิการหนัังสืือพิิมพ์์ หน่่วยงานของรััฐ บริิษััท สถาบัันสื่่�อมวลชน 

	คุ ุณสมบััติิของผู้้�ส่่งสาร

	 1.	เป็็นผู้้�มีีเจตนาแน่่ชััดที่่�จะให้้ผู้้�อื่่�นรับัรู้้�จุดุประสงค์์ของตนในการส่่งสาร แสดงความคิดิเห็น็  

	    หรืือวิิจารณ์์

	 2.	เป็็นผู้้�มีีความรู้้�ความเข้้าใจในเนื้้�อหาของสารที่่�ต้้องการสื่่�อเป็็นอย่่างดีี

	 3.	เป็็นผู้้�มีีบุุคลิิกลัักษณะที่่�ดีี มีีความน่่าเชื่่�อถืือ แคล่่วคล่่องเปิิดเผยจริิงใจ

	 4.	เป็็นผู้้�มีีความพร้้อมและรัับผิิดชอบความสามารถในการรัับสารของผู้้�รับสาร

	 5.	เป็็นผู้้�รู้้�จัักเลืือกใช้้กลวิิธีีที่่�เหมาะสมในการส่่งสารหรืือนำเสนอสาร

	 2.	สาร (message) หมายถึึง เรื่่�องราวที่่�มีีความหมาย หรืือสิ่่�งต่่าง ๆ ที่่�อาจอยู่่�ในรููป

ของข้้อมููล ความรู้้� ความคิิด ความต้้องการ อารมณ์์ ฯลฯ ซ่ึ่�งถ่่ายทอดจากผู้้�ส่งสารไปยัังผู้้�รัับสาร

ให้้ได้้รัับรู้้� และแสดงออกมาโดยอาศััยภาษาหรืือสััญลัักษณ์์ใด ๆ ที่่�สามารถทำให้้เกิิดการรัับรู้้�

ร่่วมกัันได้้ เช่่น ข้้อความที่่�พููด ข้้อความที่่�เขีียน บทเพลงที่่�ร้้อง รููปที่่�วาด เรื่่�องราวที่่�อ่่าน ท่่าทางที่่�

สื่่�อความหมาย เป็็นต้้น

			   2.1	รหััสสาร (message code) ได้้แก่่ ภาษา สััญลัักษณ์์ หรืือสััญญาณที่่�มนุุษย์ ์

ใช้้เพื่่�อแสดงออกแทนความรู้้� ความคิิด อารมณ์์ หรืือความรู้้�สึึกต่่าง ๆ

			   2.2	เนื้้�อหาของสาร (message content) หมายถึึง บรรดาความรู้้� ความคิิด

และประสบการณ์์ที่่�ผู้้�ส่งสารต้้องการจะถ่่ายทอดเพื่่�อการรับัรู้้�ร่วมกันั แลกเปลี่่�ยนเพื่่�อความเข้้าใจ

ร่่วมกัันหรืือโต้้ตอบกััน


