




สถิติเพื่อการวิจัยเบื้องต้น
(Statistics for Fundamental Research)





310.-

สถิติเพื่อการวิจัยเบื้องต้น
(Statistics for Fundamental Research)

ประภัสสร วงษ์ดี

2567



 

ประภัสสร วงษ์ดี  
สถิติเพ่ือการวิจัยเบื้องต้น / ประภัสสร วงษ์ดี  
1. สถิติ.  2. วิจัย -- การประมวลผลข้อมูล.  3. สังคมศาสตร์ -- ระเบียบวิธีทางสถิติ.  
4. การศึกษา -- วิจัย -- ระเบียบวิธีทางสถิติ. 

 
300.15195 
ISBN (e-book) 978-974-03-4309-7 
สพจ. 2647 

 
สิทธิในการผลิตและพิมพ์หนังสือเล่มน้ีเป็นของส านักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยแต่ผู้เดียว 
การผลิตและการลอกเลียนหนังสือเล่มน้ีไม่ว่ารูปแบบใดท้ังสิ้น 
ต้องได้รับอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษรจากส านักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย    
  
จัดท ำโดย  ส ำนักพิมพ์จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย  
   ครั้งท่ี 1  พ.ศ. 2567 
   www.cupress.chula.ac.th [CUB6610-002K] 
   โทร. 0-2218-3562-3 
 
 
บรรณำธิกำรอ ำนวยกำร : ศาสตราจารย์ ดร.อรัญ  หาญสืบสาย นางอรทัย  นันทนาดิศัย  
กองบรรณำธิกำรฝ่ำยวิชำกำร :  ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.ปิยนาถ  บุนนาค  ศาสตราจารย์ นายแพทย์ชิษณุ  พันธุ์เจริญ 
    รองศาสตราจารย์ ดร.พิมพันธ์  เดชะคุปต์    รองศาสตราจารย์ ดร.วิมลวรรณ  พิมพ์พันธุ์   
 
ผู้ประสำนงำน : วาสนา ซ าเซ็น  
พิสูจน์อักษร : ทัศนีย์ ผิวข า    
ออกแบบปกและรูปเล่ม : ส านักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
สั่งซื้อได้ที่  ศูนย์หนังสือแห่งจุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลัย 
  ถนนพญำไท  เขตปทุมวัน  กรุงเทพฯ 10330 
  http://www.chulabook.com 
  โทร. 08-6323-3703-4 
  customer@cubook.chula.ac.th, info@cubook.chula.ac.th  
  Apps: CU-eBook Store 
 
 
 
 



ค�ำน�ำ

เอกสารประกอบการสอนเล่มนี้ เรียบเรียงขึ้นเพื่อใช้ประกอบการจัดการเรียนรู้ในรายวิชา  

สถิติเพื่อการวิจัยเบื้องต้น (ETM 312 Statistics for Fundamental Research) ซึ่งเป็นวิชาบังคับเลือก

ของผู้เรียนหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและสื่อสารมวลชน คณะครุศาสตร์

อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี มาต้ังแต่ พ.ศ. 2556 และใช้

จดัการเรยีนรู้ในส่วนการใช้สถิตอิอกแบบและตอบค�ำถามการวจิยั ภายใต้วชิาอืน่ ๆ  ให้กบัผูเ้รยีนในหลกัสตูรอืน่ 

ทางด้านสงัคมศาสตร์ ทัง้ในระดบัปริญญาตรแีละปริญญาโท เช่น วชิาวิจยัเพือ่พัฒนาการเรยีนรู ้วชิาการวดั 

และประเมินผลการเรียนรู้ วิธีวิทยาการวิจัย ตลอดจนได้ดูแลผู้เรียนในการท�ำวิจัยของหลักสูตร จึงท�ำให้

ได้สารสนเทศท่ีมีคุณค่าในการปรับปรุงสาระให้ครบถ้วนและง่ายต่อการประยุกต์ใช้ท�ำวิจัยอย่างต่อเนื่อง

ทุกปีจนถึงปัจจุบัน 

ขอบเขตของการเรียบเรียงเอกสารประกอบการสอนนี้ มุ่งให้ผู้เรียนสามารถประยุกต์หลักการ 

ทางสถติใิช้ในการท�ำวจิยัในหลกัสตูรเทคโนโลยบีณัฑิตได้ จึงน�ำเสนอเน้ือหาสถิติและตัวอย่างในส่วนท่ีจ�ำเป็น  

เช่น สถิติส�ำหรับการออกแบบกลุ่มตัวอย่าง ออกแบบเครื่องมือวัด และออกแบบการวิเคราะห์ข้อมูล 

ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยเชิงทดลอง และการวิจัยเชิงส�ำรวจในเบื้องต้น และยังสามารถ 

ใช้ประโยชน์ในการวจิยัเพือ่พฒันาการเรยีนรู ้ส�ำหรบัวชิาชพีครู และการวจิยัเชงิปรมิาณทางด้านสงัคมศาสตร์ 

เบื้องต้น หากผู้เรียนต้องการเรียนรู้สถิติท่ีกว้างขวางมากกว่าท่ีน�ำเสนอในเอกสารเล่มนี้ แนะน�ำให้ศึกษา

ค้นคว้าเพิ่มเติมได้จากแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ  และจากตัวอย่างงานวิจัยที่วิจัยทางการศึกษา และทางด้าน

สังคมศาสตร์ 

ผู้เรียบเรียงขอขอบพระคุณผู้เขียนเอกสารและต�ำราต่าง ๆ  ที่ใช้ศึกษาเรียนรู้ และน�ำมาประยุกต์

จัดท�ำเอกสารคร้ังนี้ ขอบคุณครอบครัวที่ให้โอกาสทุ่มเทเวลากับการจัดท�ำเอกสาร ขอขอบพระคุณ  

ผูบ้รหิารและผูที้เ่ก่ียวข้องในภาควชิาเทคโนโลยแีละสือ่สารการศกึษา รวมทัง้ในคณะครศุาสตร์อตุสาหกรรม

และเทคโนโลยีและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ที่มีโครงการสนับสนุนงบประมาณ 

ให้ประเมินคุณภาพของท�ำต�ำรา ซึ่งเป็นกลไกที่ท�ำให้มีการปรับปรุงต�ำราที่ใช้จัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ 

และมาตรฐานจากมุมมองของผู้ทรงคุณวุฒิมากยิ่งข้ึน และขอขอบพระคุณ บิดา มารดา ครู อาจารย ์ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ให้สติปัญญา ให้โอกาสในการเรียนรู้ รวมทั้งมุมมองข้อเสนอแนะที่ท�ำให้มีต�ำราเล่มนี้  

อย่างไรก็ตาม หากผู้เรียนหรือผู้อ่านทั่วไป พบข้อบกพร่องหรือความผิดพลาด กรุณาแจ้งผู้เขียนทราบ  

เพื่อเป็นประโยชน์ทางวิชาการต่อไป

ประภัสสร วงษ์ดี
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รายละเอียดของรายวิชา

Course Specification

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี
(Name of Institution)	
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา	 คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี
(Campus/Faculty/Department)
	

หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
Section 1 General Information

1.	 รหัสและชื่อรายวิชา (Course Code and Title)
	 ภาษาไทย (In Thai)	 ETM 312 สถิติเพื่อการวิจัยเบื้องต้น
	 ภาษาอังกฤษ (In English)	 ETM 312 Statistics for Fundamental Research
2.	 จ�ำนวนหน่วยกติ (Number of Credits)	 …...............2 (1-2-4)...............................................
3.	หลักสูตรและประเภทของรายวิชา (Curriculum and Course Type)  
	 3.1	 หลักสูตร (Program of Study)	 เทคโนโลยบีณัฑติ สาขาวชิาเทคโนโลยศีกึษาและสือ่สารมวลชน
	 	 ปีการศึกษา 2564
	 3.2	 ประเภทของรายวิชา (Course Type)	 วิชาบังคับ
4.	ภาคการศึกษา/ชั้นปีที่เรียน (Semester/Class Level)	 	 1 ....  /  ชั้นปีที่ ....3 ......

หมวดที่ 2 จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์  
Section 2 Aims and Objectives

1.	 จุดมุ่งหมายของรายวิชา (Aims of the Course: CLOs)
	 เพื่อให้นักศึกษาสามารถ
	 1)	 ใช้หลักการทางสถิติเพ่ือการวิจัยเบื้องต้นมาใช้ในการประเมินผลสื่อเทคโนโลยีการศึกษา 
และสื่อสารมวลชน ท้ังระหว่างโครงการและประเมินผลความส�ำเร็จของโครงการได้อย่างเหมาะสม  
และถูกต้องของความน่าจะเป็น 
	 	 1.1	 ระบุความสัมพันธ์ระหว่างสถิติเพ่ือการวิจัยกับวงจรการวิจัยทางด้านเทคโนโลยีการ
ศึกษาและสื่อสารมวลชนได้ถูกต้อง
	 	 1.2	 ระบุระดับมาตราการวัดข้อมูลจากเคร่ืองมือในการวิจัยทางด้านเทคโนโลยีการศึกษา
และสื่อสารมวลชนได้ถูกต้อง



	 	 1.3	 อธิบายแนวคิด หลักการ และข้อตกลงเบื้องต้นของการเลือกใช้สถิติพื้นฐานได้ถูกต้อง
	 	 1.4	 อธิบายแนวคิด หลักการ และข้อตกลงเบื้องต้นของการเลือกใช้สถิติอ้างอิงได้ถูกต้อง
	 2)	 ก�ำหนดประชากรและค�ำนวณขนาดกลุม่ตัวอย่าง วธิกีารสุม่ตวัอย่าง วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ได้ถูกต้องตามหลักการ
	 3)	 ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยด้านเทคโนโลยีการศึกษาและสื่อสารมวลชนได้
	 4)	 ประยุกต์ใช้สถิติเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล และเสนอรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่องานด้านเทคโนโลยีการศึกษาและสื่อสารมวลชนได้
	 	 4.1	 ประยกุต์ใช้สถิตพิืน้ฐาน ในกลุม่การวดัแนวโน้มเข้าสูศ่นูย์กลาง  เพือ่การวเิคราะห์ข้อมลู
และน�ำเสนอรายงานผลการวเิคราะห์ข้อมลูงานวจิยัด้านเทคโนโลยกีารศึกษาและสือ่สารมวลชนได้ถกูต้อง
ตามมาตราการวัดข้อมูล
	 	 4.2	 ประยกุต์ใช้สถติอ้ิางองิ ในกลุม่การวดัแนวโน้มเข้าสูศ่นูย์กลาง  เพือ่การวเิคราะห์ข้อมลู
และน�ำเสนอรายงานผลการวเิคราะห์ข้อมลูงานวจิยัด้านเทคโนโลยกีารศึกษาและสือ่สารมวลชนได้ถกูต้อง
ตามข้อตกลงเบื้องต้น

หมวดที่ 3 ลักษณะและการด�ำเนินการ
Section 3 Course Description and Implementation

1. ค�ำอธิบายรายวิชา (Course Description)
	 สถิติพ้ืนฐานและวิจัยเบื้องต้นที่จ�ำเป็นส�ำหรับการวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง วิธีการสุ่ม
ตวัอย่าง หลกัเบ้ืองต้นของความน่าจะเป็น การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอืวิจยั 
การวิเคราะห์ความเท่ียงตรง และความน่าเชื่อถือ อ�ำนาจจ�ำแนกความยากง่าย การหาคุณภาพของ 
เครื่องมือ ระดับข้อมูลและสถิติบรรยาย การวัดผลสัมฤทธิ์การเรียน การทดสอบสมมุติฐาน การวิเคราะห์
ค่าสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และการเขียนรายงานผลการวิจัยที่เป็นประโยชน์ต่อเทคโนโลยีการศึกษาและ
สื่อสารมวลชน
	 Basic statistics and fundamental research. Population and sample group.  
Sampling method. Principles of probabilities. Data collecting and research instrument 
quality examining. Validity and reliability analysis. Difficulty level distribution. Instrument 
quality. Data level and descriptive statistics. Studying achievement measurement.  
Hypothesis testing. Analysis of relation value among variables. research report writing on 
educational technology and mass communication.

	



หมวดที่ 4  การพัฒนาผลการเรียนรู้ที่คาดหวังระดับรายวิชาของนักศึกษา

Section 4 Development of Student Learning Outcomes

1. ผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา

ตารางแสดงความเชื่อมโยงระหว่างผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา กับ TQF/KMUTT QF 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร TQF/KMUTT QF

PLO 1 : ผลิตสื่อทางเทคโนโลยีการศึกษาได้ตรงตาม 
ความต้องการขององค์กรภายใต้จรรยาบรรณวิชาชีพได้

Responsibility, Knowledge, Professional, Thinking 
skill, Communication

	 Sub PLO 1E พฒันาส่ือตามขอบข่ายเทคโนโลยกีารศกึษา 
โดยใช้กระบวนการวิจัยเพื่อแก้ปัญหาและพัฒนาตามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการได้

Responsibility, Knowledge, Professional, Thinking 
skill, Communication

PLO 2 : ผลิตสื่อและจัดกิจกรรมด้านส่ือสารมวลชนได ้
ตรงตามความต้องการขององค์กรหรอืชมุชนภายใต้จรรยาบรรณ 
วิชาชีพได้

Responsibility, Knowledge, Professional, Thinking 
skill, Communication

	 Sub PLO 2E ประเมนิความส�ำเรจ็ของโครงการ น�ำเสนอ 
และเผยแพร่สือ่และกจิกรรมด้านสือ่สารมวลชนสูส่าธารณะได้

Responsibility, Knowledge, Professional, Thinking 
skill, Communication

PLO 3 : พฒันาบคุลากรตามความต้องการของกลุม่เป้าหมาย 
และองค์กรได้

Responsibility, Knowledge, Professional, Thinking 
skill, Communication

	 Sub PLO 3E ประเมินความส�ำเร็จของโครงการและ
ทบทวนผลการปฏบัิตจิากข้อมูลเพ่ือระบุแนวทางในการพฒันา 
ต่อได้

Responsibility, Knowledge, Professional, Thinking 
skill, Communication

PLO 4 : แสดงคุณลักษณะการพัฒนางานในวิชาชีพและ 
การท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้

Responsibility, Adaptability, Humanization, Thinking  
skill, Learning skill, Communication, Leadership

	 Sub PLO 4B เคารพกฎกติกาในการอยู่ร่วมกับผู้อื่น Responsibility, Adaptability, Humanization,  
Communication, Leadership

	 Sub PLO 4C ตรงต่อเวลาทั้งในการปฏิบัติงานและ 
การส่งงานที่ได้รับมอบหมาย

Responsibility

	 Sub PLO 4D ปฏิบัติหน้าท่ีตามบทบาทของตนเอง 
ทั้งการเป็นผู้น�ำและผู้ตาม

Responsibility, Adaptability, Humanization,  
Communication, Leadership, Thinking skill

	 Sub PLO 4E ยึดมั่นในความถูกต้องตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพและกฎหมาย

Responsibility, Humanization



2. วิธีการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาในรายวิชานี้

ตารางแสดงวิธีการวัดและประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังระดับรายวิชา

Sub PLOs/CLOs วิธีการสอน วิธีการวัดและประเมินผล

Sub PLO 1E พัฒนาสื่อตาม
ขอบข่ายเทคโนโลยีการศึกษาโดย
ใช้กระบวนการวิจัยเพื่อแก้ปัญหา
และพัฒนาตามความต้องการของ 
ผู้ใช้บริการได้

-	วิธีบรรยายเฉพาะแนวคิดหลัก  
-	 เน้นปฏบิตักิารออกแบบงานวจิยักลุ่ม 
อย่างง่าย โดยเน้นการน�ำความรู้เรื่อง
สถิติ เพื่อออกแบบสื่อและประเมิน
สื่อเทคโนโลยี

-	 เรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน 
-	ผู้สอนมีบทบาทเป็นโค้ชและพี่เลี้ยง
สอนงาน

1.	การประเมนิจากผลงาน (รายงานวจิยั 
อย่างง่าย)

2.	การประเมินจากความร่วมมือใน 
การปฏบิตังิานกลุม่ จากสมาชกิกลุม่

3.	สังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน ในช่วง
ให้ค�ำปรึกษา

Sub PLO 2E ประเมินความส�ำเร็จ
ของโครงการ น�ำเสนอและเผยแพร่
สือ่และกจิกรรมด้านสือ่สารมวลชน
สู่สาธารณะได้

-	 เรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน 
-	ผู้สอนมีบทบาทเป็นโค้ชและพี่เลี้ยง
สอนงาน

1.	การประเมนิจากผลงาน (รายงานวจิยั 
อย่างง่าย)

2.	สังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน ในช่วง
ให้ค�ำปรึกษา

Sub PLO 3E ประเมินความส�ำเร็จ
ของโครงการและทบทวนผลการปฏบิตัิ 
จากข ้อมูลเพื่อระบุแนวทางใน 
การพัฒนา (บุคลากร) ต่อได้

-	 เรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน
-	ผู้สอนมีบทบาทเป็นโค้ชและพี่เลี้ยง
สอนงาน

-	 การประเมนิจากผลงาน (ประยกุต์ใช้
สถติ ิจากรายงานวิจัยอย่างง่าย ทีเ่ป็น 
โครงงานผลิตสื่อ)

Sub PLO 4B เคารพกฎกติกาใน
การอยู่ร่วมกับผู้อื่น

-	งานวจิยักลุ่มอย่างง่าย โดยเน้นการน�ำ 
ความรูเ้รือ่งสถติ ิเพ่ือออกแบบส่ือและ 
ประเมินสื่อเทคโนโลยี

-	ผู้เรียนแบ่งงานตามความถนัด

1.	การประเมนิจากผลงาน (รายงานวจิยั 
อย่างง่าย)

2.	การประเมนิจากความร่วมมอืในการ
ปฏิบัติงานกลุ่ม จากสมาชิกกลุ่ม

3.	สังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน ในช่วง
ให้ค�ำปรึกษา

Sub PLO 4C ตรงต่อเวลาทัง้ในการ
ปฏิบัติงานและการส่งงานที่ได้รับ
มอบหมาย

-	งานวิจยักลุ่มอย่างง่าย โดยเน้นการน�ำ 
ความรูเ้รือ่งสถติ ิเพ่ือออกแบบส่ือและ 
ประเมินสื่อเทคโนโลยี

1.	การประเมินจากความตรงต่อเวลา 
ในการส่งงานเป็นช่วง ๆ

2.	การประเมินจากความสมบูรณ์ของ
ผลงานในแต่ละช่วง

Sub PLO 4D ปฏิบัติหน้าท่ีตาม
บทบาทของตนเองท้ังการเป็นผู้น�ำ
และผู้ตาม

-	งานวิจยักลุ่มอย่างง่าย โดยเน้นการน�ำ 
ความรูเ้รือ่งสถติ ิเพ่ือออกแบบส่ือและ 
ประเมินสื่อเทคโนโลยี

-	ผู้เรียนแบ่งงานตามความถนัด

1.	การประเมนิจากผลงาน (รายงานวจิยั 
อย่างง่าย)

2.	การประเมนิจากความร่วมมอืในการ
ปฏิบัติงานกลุ่ม จากสมาชิกกลุ่ม

3.	สังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน ในช่วง
ให้ค�ำปรึกษา



Sub PLOs/CLOs วิธีการสอน วิธีการวัดและประเมินผล

Sub PLO 4E ยดึมัน่ในความถกูต้อง
ตามจรรยาบรรณวชิาชพีและกฎหมาย

-	งานวิจยักลุ่มอย่างง่าย โดยเน้นการน�ำ 
ความรูเ้รือ่งสถติ ิเพ่ือออกแบบส่ือและ 
ประเมินสื่อเทคโนโลยี

-	ผู้สอนมีบทบาทเป็นโค้ชและ  
พี่เลี้ยงสอนงาน

1.	การประเมนิจากความถกูต้องในการ
อ้างอิงสาระส�ำคัญ และเน้ือหาใน 
การผลิตสื่อ และการท�ำรายงาน 
(รายงานวิจัยอย่างง่าย)

2.	การประเมนิจากความร่วมมอืในการ
ปฏิบัติงานกลุ่ม จากสมาชิกกลุ่ม

หมายเหต/ุหมายถึงหรือ





ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับสถิติเพื่อการวิจัย

	 สถิติเป็นเครื่องมือท่ีส�ำคัญอีกชนิดหนึ่งที่จะน�ำมาใช้ในงานวิจัย เพราะสถิติเกี่ยวข้องกับงานวิจัย

ตั้งแต่การระบุกลุ ่มเป้าหมายหรือประชากร การระบุปัญหาหรือประเด็น (ตัวแปร) ที่สนใจศึกษา  

การก�ำหนดตัวชี้วัดตัวแปรวิจัยที่วัดประเมินได้เพ่ือสร้างเครื่องวัด การเลือกใช้สถิติที่สอดคล้องกับ 

มาตราการวัดข้อมูล และเลือกสถิติท่ีถูกต้องตามข้อตกลงเบื้องต้น และสรุปผลตามวัตถุประสงค์  

หรือสมมติฐานการวิจัย

1. ความเช่ือมโยงของสาระเน้ือหาในแต่ละบท

	 สาระที่น�ำเสนอในแต่ละบทของเอกสารประกอบการสอนนี้มีความเชื่อมโยง ดังนี้

	 บทท่ี 1 เสนอภาพรวมของกระบวนการวจิยั สถติ ิและส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัสถติ ิเช่น นยิาม ประเภท

ของสถติ ิข้อมลู มาตราการวดัข้อมลู ตวัแปรทีเ่ป็นทีม่าของข้อมลู บทบาทของสถติใินกระบวนการท�ำวจิยั 

ประโยชน์ของสถิต ิและการวิเคราะห์แยกแยะความสมัพนัธ์ของวตัถปุระสงค์การวจิยั ตวัแปร เครือ่งมอืวดัผล  

สถิติ และในบทต่อ ๆ  ไปน�ำเสนอสาระตามล�ำดับในวงจรการวิจัย เป็น 4 กลุ่ม ดังนี ้

	 กลุ่มที่ 1 สถิติส�ำหรับออกแบบกลุ่มตัวอย่าง น�ำเสนอในบทที่ 2 หลังจากที่น�ำเสนอภาพรวมของ

กระบวนการวิจัยจากบทท่ี 1 แล้ว บทที่ 2 เสนอจุดเริ่มต้นของกระบวนการท�ำวิจัยด้วยการระบุปัญหา 

ของประชากรท่ีมีปัญหา (ตัวแปรตาม ในการวิจัยเชิงทดลอง) หรือประชากรที่มุ่งส�ำรวจ หรือศึกษา  

(ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยเชิงส�ำรวจ) การระบุจ�ำนวนประชากรได้ชัดเจนหรือไม่สามารถระบุได้ มีผลต่อ

บทท่ี 1
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การเลือกวิธีการก�ำหนดจ�ำนวนตัวอย่างวิจัยที่เป็นที่ยอมรับ และด�ำเนินการได้ภายใต้ขอบเขตการวิจัย  

รวมทั้งน�ำเสนอการสุ่ม หรือเลือกตัวอย่างวิจัยที่มีความเป็นตัวแทนที่ดีของประชากร 

	 กลุ่มที่ 2 สถิติส�ำหรับการออกแบบเครื่องมือวัดตัวแปรวิจัย (ตัวแปรตามที่เป็นปัญหา หรือ 

ตัวแปรที่ศึกษา) น�ำเสนอในบทที่ 3 ประกอบด้วย นิยาม เพื่อท�ำความเข้าใจ และระบุตัวชี้วัด เพื่อน�ำไป

ออกแบบเครื่องมือวัดผลตัวแปร ให้สอดคล้องกับหลักการ และหลังจากออกแบบเครื่องมือวัดแล้ว  

ต้องหาคุณภาพเครื่องมือวัด ซึ่งบทนี้น�ำเสนอสถิติเบื้องต้นที่จ�ำเป็นในการสะท้อนคุณภาพเครื่องมือวัดผล 

	 กลุม่ที ่3 สถติเิบือ้งต้นส�ำหรับการวเิคราะห์ข้อมลู น�ำเสนอในบทท่ี 4-9 โดยบทท่ี 4 เสนอหลกัการ 

ของการตั้งสมมติฐาน บทที่ 5-6 น�ำเสนอสถิติพื้นฐาน (หรือสถิติบรรยาย) เพื่อวิเคราะห์ผลตัวแปรที่วัดได้

ตามวัตถุประสงค์ และบทที่ 7-9 น�ำเสนอสถิติอ้างอิง เพื่อทดสอบสมมติฐานท่ีต้องการสรุปอ้างอิงผล 

จากกลุม่ตวัอย่างไปเป็นผลของประชากร ด้วยสถิติบางรายการที่เกี่ยวกับวัตถุประสงค์การวิจัยที่นิยม

ด�ำเนินการ โดยทั่วไปภายใต้ขอบข่ายของหลักสูตร ดังที่กล่าวไว้ในค�ำน�ำ 

	 กลุ่มที่ 4 ตัวอย่างการบูรณาการสถิติเบื้องต้นและสถิติอ้างอิง ในงานวิจัยเชิงทดลองภายใต้ 

ขอบเขตของหลกัสตูรและทางสงัคมศาสตร์ ทีก่ล่าวไว้ในบทน�ำ โดยบทที ่10 น�ำเสนอตัวอย่าง การใช้สถติิ 

เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลด้วย Excel ส่วน บทที่ 11 น�ำเสนอตัวอย่าง การใช้สถิติเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล  

ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป (SPSS) 

	 ต่อไปเป็นการน�ำเสนอรายละเอียดของบทที่ 1

2. ความหมายของสถิติ (What is Statistics?)

	 สถิต ิStatistics เดิมมีความหมายว่า ข้อมูลหรือข่าวสาร ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานใน

ด้านต่าง ๆ  เช่น การส�ำรวจส�ำมะโนประชากร การส�ำรวจจดัท�ำแผนทีภ่าษขีองธรุกจิการค้าในพืน้ทีต่่าง ๆ   

ทั่วประเทศ ฯลฯ

	 ปัจจุบนันีค้�ำว่า “สถติ”ิ ได้พฒันาขึน้อย่างกว้างขวางทัง้ในด้านเนือ้หาและวธิกีารจนมคีวามหมาย 

เกินกวา่การเปน็เพียงขอ้มูลหรอืข่าวสารทีใ่ช้เป็นประโยชน์ในการบริหารจดัการต่าง ๆ  จงึแยกความหมาย

ออกได้เป็น 4 ประการด้วยกัน ได้แก่

	 1.	สถิต ิ หมายถึง ข้อมลูตัวเลขทีใ่ช้แทนข้อเทจ็จริง เช่น สถติจิ�ำนวนผูต้ดิเชือ้โควดิในแต่ละวัน 

ของประเทศไทยและของแต่ละทวีป สถิติการได้งานท�ำของผู้จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี สถิติ 

การลาออกจากราชการในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา สถิติการสอบเข้าศึกษาต่อในสถาบันการศึกษาต่าง ๆ  ฯลฯ

	 2.	สถิติ หมายถึง เคร่ืองมือหรือเทคนิคในการวิเคราะห์ข้อมูล เรียกอีกอย่างหนึ่งว ่า 

ระเบยีบวธีิทางสถติ ิ(Statistical Method) ซึง่เป็นวิธกีารทางวทิยาศาสตร์ทีจ่ดักระท�ำต่อข้อมลูทีเ่ราสนใจ

อย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูล (Collection) การวิเคราะห์ข้อมูล 

(Analysis) การน�ำเสนอข้อมูล (Presentation) และการแปลความหมายข้อมูล (Interpretation) 
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	 3.	สถิต ิหมายถึง ค่าตัวเลขทีค่�ำนวณได้จากข้อมูลตัวอย่างวิจัย (Sample Data) ค่าที่ค�ำนวณ

ได้นั้นเรียกว่า ค่าสถิติ เช่น ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของตัวอย่างวิจัย (Mean แทนด้วย ) ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (แทนด้วย S.D. หรือ S.) ฯลฯ

	 4.	สถิติ หมายถึง วิชาหรือศาสตร์ที่พัฒนาขึ้นมาจนเป็นระบบและเปิดสอนทั่วไปในสถาบัน 

การศึกษา เรียกว่าวิชาสถิติ สถิติมีขอบข่ายที่กว้างขวางและใช้ประโยชน์กับศาสตร์อื่น ๆ  มากมาย เช่น 

จิตวิทยา วิทยาศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ บริหารธุรกิจ ศึกษาศาสตร์ มนุษยศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ 

ภาษาศาสตร์ ฯลฯ

ข้อแตกต่างบางประการระหว่างความหมายของสถิติในฐานะที่เป็นข้อมูลและวิธีการ

สถิติในฐานะที่เป็น ข้อมูล สถิติในฐานะที่เป็น วิธีการ

1.	เป็นปริมาณ (Quantitative)
2.	มักอยู่ในรูปข้อมูลดิบ (Raw Data) กระจัดกระจาย
3.	เป็นวัตถุดิบที่ถูกป้อนเข้าสู่กระบวนการเมื่อข้อมูล
	 ถูกจัดกระท�ำแล้ว จะได้สารสนเทศที่น�ำมาช่วย
	 ในการตัดสินใจ
4.	อาจไม่ค่อยมีความหมายและใช้ประโยชน์ได้น้อย 
	 ถ้าขาดเครื่องมือในการวิเคราะห์
5.	ลักษณะของข้อมูลจะเป็นตัวก�ำหนดวิธีการวิเคราะห์

ข้อมูล
6.	มาตราการวดัข้อมลูจะเป็นตวัก�ำหนดประเภทเครือ่งมอื

เก็บรวบรวมข้อมูล

1.	เป็นวิธีการปฏิบัต ิ(Operational)
2.	ช่วยในกระบวนการจัดกระท�ำข้อมูลดิบ (Processing)
3. เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห ์(Tool of Analysis)
4.	เป็นระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร์ของการวิเคราะห์และ

ตีความหมายข้อมูล
5.	เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ เครื่องมือน้ีจะไม่มี 

ความหมายถ้าไม่มีข้อมูลที่จะน�ำมาวิเคราะห์
6.	วธิกีารทีใ่ช้วิเคราะห์จะเป็นตวัก�ำหนดประเภทเครือ่งมอื

เก็บรวบรวมข้อมูล และก�ำหนดมาตราการวัดข้อมูล

3. ประเภทของสถิติ (Type of Statistics)

	 การน�ำสถิติไปใช้ให้เกิดประโยชน์นั้น ผู้ใช้ควรทราบว่าสถิติมีกี่แบบแต่ละแบบเหมาะส�ำหรับใช ้

ในเรื่องใด และมีเทคนิควิธีการในการหาค�ำตอบเหมือนกันหรือแตกต่างกันอย่างไร 

	 โดยทั่วไป มีการแบ่งสถิติเป็น 2 ประเภท ได้แก่

	 1.	สถิติพื้นฐานหรือสถิติบรรยายหรือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)

	 สถิติพ้ืนฐานเป็นสถิติท่ีกล่าวถึงวิธีการบรรยายลักษณะของข้อมูล โดยปกติจะต้องเก็บข้อมูลมา

ทั้งหมดหรือทุกหน่วยของประชากร ข้อสรุปหรือผลที่ไดไ้ม่ได้ใชไ้ปอ้างอิงกับข้อมูลกลุ่มอื่น ๆ  หรือข้อมูล

โดยทั่วไปได้ จะใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล/การค�ำนวณอย่างง่าย ข้อมูล ข้อสรุปและผลที่ได้จะพรรณนา

ลักษณะหรือแจกแจงข้อมูลตามท่ีได้รวบรวมมาเท่านั้น ซึ่งอาจเป็นข้อมูลที่รวบรวมไว้ในรูปของตัวแปร 

เชิงคุณภาพ (Qualitative Variables) เช่น เพศ ความขยันของพนักงาน สีผิว ภูมิล�ำเนา อาชีพ ฯลฯ  
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หรือตัวแปรเชิงปริมาณ (Quantitative Variables) เช่น อายุ คะแนนสอบ น�้ำหนัก ความสูง ฯลฯ วิธีการ

ที่ใช้พรรณนาหรือบรรยายข้อมูลมีหลายวิธี ได้แก่

	 	 (1)	 การน�ำเสนอข้อมูล (Presentation) เป็นวิธีการน�ำข้อมูลที่ได้มาบรรยายในรูปบทความ 

โดยอาจจะใช้ตาราง กราฟ แผนภูมิ มาประกอบการบรรยาย

	 	 (2)	 การแจกแจงความถ่ี (Frequencies) เป็นวธิกีารบรรยายด้วยการนบัจ�ำนวนค่าทีเ่ป็นไปได้ 

ของข้อมูลหรือตัวแปร ร่วมกับค่า ร้อยละ หรืออาจน�ำเสนอเป็น สัดส่วน 

	 	 (3)	 การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง (Measure Central of Tendency) เป็นวิธีการบรรยาย

ด้วยค่าตัวเลขที่เกิดจากการค�ำนวณหรือเลือกค่าใดค่าหนึ่งของข้อมูลที่เก็บมาได้มาเป็นตัวแทนเพ่ือใช้

อธิบายข้อมูลทั้งหมด ซึ่งมีการด�ำเนินการได้หลายวิธี ดังนี้

	 	 	 3.1	การค�ำนวณหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต หรือมัชฌิมเลขคณิต (Mean) เช่น การค�ำนวณ 

เพื่อหาค่าเฉลี่ยแบบเลขคณิต (Arithmetic Mean: A.M.) แบบเรขาคณิต (Geometic Mean: G.M.)  

แบบฮาร์มอนิก (Harmonic Mean: H.M.)

	 	 	 3.2	การหาค่าฐานนิยม (Mode) 

	 	 	 3.3	การหาค่าที่แสดงต�ำแหน่งของข้อมูล ดังนี้ ค่ามัธยฐาน (Median), ค่าควอร์ไทล ์

(Quartiles), ค่าเดไซล์ (Decile), ค่าเปอร์เซ็นไทล์ (Percentiles) 

	 	 (4)	 การหาค่าการกระจายของข้อมูล (Dispersion) เป็นวิธีการหาค่าที่แสดงถึงความ 

แตกต่างของข้อมูล หรือที่เรียกกันว่า การกระจายของข้อมูล ซึ่งจะมีวิธีหาค่าที่แสดงถึงการกระจาย 

ของข้อมูลได้หลายวิธี เช่น พิสัย (Range) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนเบี่ยงเบนควอร์ไทล์ (Quartile 

deviation: Q.D.) แผนภาพกล่อง (box–plot)

	 2.	สถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) เป็นสถิติท่ีน�ำข้อมูลท่ีได้จาก “ตัวอย่างวิจัย”  

(Sample) หรือบางส่วนของกลุ่มประชากรเป้าหมาย (Target Population) มาศึกษา แล้วคาดคะเน  

หรือสรุปอ้างอิงเป็นลักษณะของประชากรเป้าหมายท้ังกลุ่ม ซ่ึงเรียกว่าเป็นการอ้างอิงหรือการอนุมาน  

ในการสรุปผลด้วยวิธีการดังกล่าว บางกรณีจะใช้หลักของความน่าจะเป็นเลือกกลุ ่มตัวอย่าง 

มาท�ำการทดสอบสมมติฐานตามที่ผู ้วิจัยก�ำหนดไว้ ในการอ้างอิงหรือการอนุมานจะถูกต้องเพียงใด 

ขึน้อยูก่บัข้อมลูตวัอย่างทีเ่กบ็มาว่าเป็นตวัแทนหรือตัวอย่างท่ีดีของประชากรเป้าหมาย การได้ตัวอย่างวจัิย

ทีเ่ป็นตวัแทนทีด่ขีองประชากรเป้าหมาย จงึใช้วิธกีารสุม่ตวัอย่างแบบอาศยัหลกัความน่าจะเป็น การอนุมาน

ทางสถิติได้มีการก�ำหนดชื่อแทนลักษณะข้อมูลที่จะน�ำมาใช้ในการอนุมาน ดังนี้

	 ค่าสถิติ (Statistics)

	 ค่าสถิติ เป็นค่าที่ได้จากข้อมูลตัวอย่าง บางครั้งเรียกตัวอย่างวิจัย (Sample) หรือข้อมูล 

บางส่วน ซึ่งค่าสถิติจะแสดงถึงคุณลักษณะของข้อมูลตัวอย่าง โดยในการหาค่าสถิตินั้น อาจจะหาโดย 

การค�ำนวณหรือวิธีอื่น ๆ  ก็ได้ เช่น การค�ำนวณค่าเฉลี่ย ที่น�ำข้อมูลบางส่วนมาด�ำเนินการ
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	 ค่าพารามิเตอร์ (Parameter)

	 ค่าพารามิเตอร์ เป็นค่าที่ได้จากข้อมูลประชากรเป้าหมาย (Target Population) หรือข้อมูล

ทัง้หมด ซึง่ค่าพารามเิตอร์จะแสดงถงึคณุลักษณะของข้อมลูประชากร วธิกีารในการหาค่าพารามเิตอร์ เช่น

	 (1)	 หาค่าพารามิเตอร์จากการน�ำข้อมูลทั้งหมด หรือทุกหน่วยเกี่ยวกับเรื่องที่สนใจมาด�ำเนินการ  

เช่น การส�ำมะโนประชากร ฯลฯ โดยใช้วิธีการเดียวกันกับการหาค่าสถิติ ซึ่งในความเป็นจริงคงจะท�ำ 

ได้ยาก และถ้าท�ำเช่นนีไ้ม่ต้องมีการค�ำนวณค่าสถิติและไม่มีการอนุมานทางสถิติ

	 (2)	 หาค่าพารามิเตอร์จากการอนุมานทางสถิติ ซ่ึงเป็นการศึกษาข้อมูลจากบางส่วน หรือจาก

ตัวอย่างวิจัย (ได้ค่าสถิติ) แล้วน�ำค่าสถิติไปอธิบายค่าพารามิเตอร์ ที่เป็นข้อมูลของประชากรเป้าหมาย

ทั้งหมดนั่นเอง 

	 เช่น หาค่ารายได้เฉลีย่ของคนไทยจากตวัอย่างวจัิย ทีสุ่ม่ตวัอย่างแบบอาศยัหลกัความน่าจะเป็น  

ได้กลุม่คนบางส่วนจากประชากรเป้าหมาย เพือ่น�ำค่าเฉลีย่ทีเ่ป็นค่าสถติ ิไปอธบิายรายได้เฉลีย่ของคนไทย 

(ทุกคน) ทั้งประเทศหรือค่าพารามิเตอร์ นั่นเอง 

	 วิธีการค�ำนวณค่าเฉลี่ยจากตัวอย่างวิจัย (ค่าสถิติ) และค�ำนวณค่าเฉลี่ยจากประชากร ใช้วิธีการ

ค�ำนวณเหมือนกัน เพียงแต่ต่างกันตรงจ�ำนวนข้อมูลท่ีน�ำมาค�ำนวณ เพ่ือไม่ให้สับสน จึงมีการก�ำหนด

สัญลักษณ์ที่แตกต่างกัน ดังนี้

สัญลักษณ์ต่าง ๆ  ที่ได้ข้อมูลจากตัวอย่างวิจัยและที่ได้ข้อมูลจากประชากร

ค่าที่ได้จากข้อมูล ข้อมูลจากตัวอย่างวิจัย ข้อมูลจากประชากร

ค่าสถิติ
(Statistics) 

ค่าพารามิเตอร์
(Parameter)

ค่าเฉลี่ย (Mean) , M µ

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) S หรือ S.D. σ

ค่าความแปรปรวน (Variance) S2 หรือ SD2 σ2

ค่าสัดส่วน (Proportion) p̑ π หรือ Ρ

ค่าสหสัมพันธ์ (Correlation) r ρ (rho)

	 ประเภทการอนุมานค่าพารามิเตอร์

	 การอ้างอิงหรือการอนุมานด้วยวิธีการทางสถิติจ�ำแนกได้ 2 ประเภท ดังนี้

	 1)	การอนมุานแบบพาราเมตรกิ (Parametric Inference) ด้วยสถิติในกลุ่ม Parametric Statistics

	 2)	การอนุมานแบบนอนพาราเมตริก (Non-Parametric Inference) ด้วยสถิติในกลุ่ม Non- 

Parametric Statistics
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	 1)	การอนมุานแบบพาราเมตรกิ (Parametric Inference) เป็นวธิกีารอนมุานแบบทีม่ข้ีอก�ำหนด 

เกี่ยวกับลักษณะของข้อมูลท่ีจะน�ำมาอนุมานหลายประการ ซ่ึงอาจจะแตกต่างกันไปส�ำหรับการอนุมาน

แต่ละแบบ การอนุมานแบบนี ้มีอ�ำนาจการทดสอบ (Power of Test) สูง

	 คุณสมบัติทั่ว ๆ  ไปของข้อมูลที่สามารถน�ำเอาวิธีการอนุมานแบบพาราเมตริกไปใช้นั้นมีดังนี้

		  •	 ระดับการวัดของข้อมูลอยู่ในระดับช่วง (Interval) หรืออัตราส่วน (Ratio)

	 	 •	 ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้จากตัวอย่างวิจัย จะต้องมีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ (Normal  

distribution)

		  •	 ข้อมูลท่ีถูกเลือกเป็นตัวอย่างควรจะได้มาจากการสุ่มท่ีไม่มีความเอนเอียงหรือจงใจและ

ตัวอย่างที่ถูกเลือกมาควรจะต้องมีความเป็นอิสระต่อกัน

	 สถิติที่ใช้พารามิเตอร ์เช่น Independent Samples t-test, Dependent (paired) Samples 

t-test, F-Test ANOVA, Regression Analysis ฯลฯ 

	 2)	การอนมุานแบบนอนพาราเมตรกิ (Non-Parametric Inference) เป็นวิธกีารอนมุานทีจ่ะ 

ใช้กับข้อมูลที่มีคุณสมบัติที่ไม่เป็นไปตามเงื่อนไขและข้อก�ำหนดตามวิธีการอนุมานแบบพาราเมตริก หรือ

อาจกล่าวได้ว่าเป็นวธีิการทางสถิตทิีไ่ม่มีข้อจ�ำกดัใด ๆ  ซ่ึงจะมคีวามคลาดเคลือ่นของการอนมุานสูง นัน่คอื 

		  •	 ตวัแปรท่ีต้องการวดัอยูใ่นมาตราการวดัระดับใดกไ็ด้ (Norminal Scale, Ordinal Scale, 

Interval Scale, Ratio Scale)

		  •	 ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากตัวอย่างวิจัยมีการแจกแจงแบบใดก็ได ้(Free Distribution) 

หรือไม่ทราบลักษณะการแจกแจงของข้อมูลก็ได้

	 สถิติในกลุ่มนี ้เช่น ไค-สแควร์, Median Test, Mann-Whitney U test, Wilcoxon signed-

ranks test, Kruskal-Wallis One-way ANOVA ฯลฯ

	 การอนุมานแบบพาราเมตริกในทางทฤษฎี

	 โดยปกตแิล้วนกัวจัิยมักนยิมใช้การอนมุานแบบพาราเมตรกิ ทัง้นีเ้พราะผลลพัธ์ทีไ่ด้มอี�ำนาจใน 

การทดสอบ (Power of Test) สูงกว่าการอนุมานแบบนอนพาราเมตริก ดังนั้น เมื่อข้อมูลมีคุณสมบัติ 

ที่สอดคล้องกับข้อตกลงเบื้องต้น 3 ประการในการใช้สถิติมีพารามิเตอร์ จึงไม่มีผู้ใดคิดที่จะใช้การอนุมาน

แบบนอนพาราเมตริกในการทดสอบสมมติฐาน ยกเว้น งานที่เก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่างวิจัย 

จ�ำนวนน้อย ๆ  หรือมีข้อจ�ำกัดอื่น ๆ  ที่ไม่บรรลุข้อตกลงเบื้องต้นของการอนุมานแบบพาราเมตริก
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	 การอนุมานแบบพาราเมตริกในทางปฏิบัติ

	 ในทางปฏิบัตินั้น ข้อมูลท่ีมีคุณสมบัติท่ีสามารถใช้วิธีการอนุมานแบบพาราเมตริกอาจจะมีน้อย 

ท�ำให้มีการยกเว้นข้อก�ำหนดบางอย่างของการอนุมานแบบพาราเมตริก หรืออาจจะสมมติให้ข้อมูล 

มคีณุสมบตัดิงักล่าว แล้วจงึใช้วธิกีารอนมุานแบบพาราเมตรกิ ซ่ึงท�ำให้มคีวามคลาดเคล่ือนในการอนมุาน 

สงูขึน้ หรอืเสมอืนกบัเป็นการอนมุานแบบนอนพาราเมตริก ดงัน้ัน ในการจะเลอืกใช้การอนมุานแบบใดน้ัน 

จะต้องระมัดระวังในเรื่องคุณสมบัติ หรือมาตราการวัดของข้อมูล ขนาดของตัวอย่างวิจัย โดยจะต้อง 

ให้ถูกต้องและเป็นไปตามเงื่อนไขของการอนุมานพารามิเตอร์แต่ละชนิด

4. ข้อมูล (Data) และประเภทของข้อมูล (Type of Data)

	 ข้อมูล (Data) คือสิ่งที่แสดงถึงลักษณะของข้อเท็จจริงในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งเกี่ยวกับตัวแปร 

หรอืประเดน็ทีส่�ำรวจ โดยใช้วิธีการวัดแบบใดแบบหนึง่ ซึง่อาจเป็นตัวเลขหรอืไม่กไ็ด้ และต้องมจี�ำนวนมากพอ 

ที่จะแสดงลักษณะของเรื่องนั้นได้ เช่น อาย ุน�้ำหนัก ความสูง รายได้ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ ฯลฯ

	 ประเภทของข้อมูล (Type of Data)

	 ประเภทของข้อมูล ตามเกณฑ์ที่ใช้จ�ำแนก 4 เกณฑ์ ดังนี้

	 1.	ประเภทของข้อมูลที่จ�ำแนกตามแหล่งของข้อมูล

	 แหล่งข้อมูลที่ส�ำคัญ ได้แก่ บุคคล เช่น ผู้ให้สัมภาษณ์ ผู้กรอกแบบสอบถาม บุคคลที่ถูกสังเกต 

เอกสารทุกประเภท และข้อมลูสถิตจิากหน่วยงาน รวมไปถงึภาพถ่าย แผนที ่แผนภมู ิหรือแม้แต่วัตถสุิง่ของ 

กถ็อืเป็นแหล่งข้อมลูได้ท้ังสิน้ โดยทัว่ไปสามารถจดัประเภทข้อมูลตามแหล่งทีม่าได้ 2 ประเภท ได้แก่

	 	 1.1	ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการส�ำรวจ หรือเก็บข้อมูลโดยตรง 

ด้วยตนเองเป็นการเก็บข้อมูลโดยตรงจากแหล่งต้นก�ำเนิด เช่น การเก็บข้อมูลของส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ

ในการส�ำรวจส�ำมะโนประชากรของประเทศไทย เป็นข้อมูลที่ใช้แบบสอบถามโดยตรง หรือสัมภาษณ์ 

ตามประเด็นท่ีสนใจกับตัวอย่างวิจัย หรือกลุ่มประชากร เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยในเรื่องนั้น ๆ   

โดยเฉพาะการเลือกใช้ข้อมูลแบบปฐมภูมิ มีข้อดีคือ ผู้วิจัยจะสามารถออกแบบการเก็บข้อมูลได้ตรงตาม

ความต้องการ สอดคล้อง ครบถ้วนตามวตัถปุระสงค์ และสัมพันธ์กับเทคนคิการวเิคราะห์ข้อมลู และผลลัพธ์

ที่ต้องการ แตม่ีข้อเสียตรงทีส่ิ้นเปลืองเวลา ค่าใช้จ่ายและอาจมีคุณภาพไม่ดีพอ หากเกิดความผิดพลาด 

ในคุณภาพของเครื่องมือ และกระบวนการเก็บข้อมูล

		  1.2	ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลต่าง ๆ  ที่มีผู้เก็บหรือรวบรวมไว้ก่อนแล้ว 

เพียงแต่นักวิจัยหรือผู้ศึกษาสนใจน�ำข้อมูลเหล่านั้นมาศึกษาใหม่ จึงเป็นข้อมูลที่ได้จากการรวบรวม 

ที่ผู้อื่นจัดเก็บไว้และคัดลอกน�ำมาใช้งานหรือมาอ้างอิงอีกต่อหนึ่ง เช่น การอ้างข้อมูลผลการสอบ O-Net 

สถิติผู้ป่วยที่หน่วยข่าวกรองได้มาจากโรงพยาบาล รวมท้ังเอกสารต่าง ๆ  ซ่ึงมีข้อดี คือช่วยให้ผู้วิจัย 
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ประหยดัค่าใช้จ่าย ไม่ต้องเสยีเวลากบัการเกบ็ข้อมลูใหม่ และสามารถศกึษาย้อนหลงัได้ตามความต้องการ 
ท�ำให้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของปรากฏการณ์ที่ศึกษา แต่จะมีข้อจ�ำกัด
ในเรือ่งประเด็นทีต้่องการศกึษาอาจมไีม่ครบถ้วน หรอืไม่สอดคล้องกับข้อมูลทีไ่ด้จากแหล่งข้อมูลปฐมภมิูเดิม  
เน่ืองจากบางครัง้ข้อมลูทีมี่อยูแ่ล้วไม่ตรงตามวตัถปุระสงค์ของเรือ่งทีผู่ว้จิยัศกึษา จงึอาจต้องเกบ็ข้อมลูเพิม่เตมิ 
จากแหล่งอื่นในบางส่วนที่ไม่สมบูรณ์ และข้อมูลทุติยภูมินี้อาจจะมีความน่าเชื่อถือน้อยกว่าข้อมูลปฐมภูมิ 
หากแหล่งข้อมูลที่เราอ้างอิงขาดความน่าเชื่อถือ ก่อนจะน�ำไปใช้จึงต้องมีการตรวจสอบ

	 2.	ประเภทของข้อมูลที่จ�ำแนกตามลักษณะของข้อมูล มี 2 ประเภท ประกอบด้วย
		  2.1	ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) คือ ข้อมูลในรูปตัวเลขหรือน�ำมาให้รหัส 
เป็นตัวเลขที่สามารถน�ำมาท�ำการค�ำนวณ หรือตีค่าออกมาเป็นความหมายและบอกปริมาณมากน้อยได ้
เช่น ความสูง น�้ำหนัก รายได้ คะแนนสอบ ฯลฯ
		  2.2	ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) คือ ข้อมูลข้อความหรือข้อสนเทศที่อาจอยู่ 
ในรูปตัวเลขหรือไม่ก็ได้ แต่ถ้าเป็นข้อมูลท่ีอยู่ในรูปตัวเลขก็ไม่สามารถน�ำมาค�ำนวณทางสถิติเพ่ือจะบอก 
ความมากน้อยได ้ดังนั้น ข้อมูลประเภทนี้ส่วนใหญ่จึงใช้ในการระบุถึงคุณลักษณะหรือคุณสมบัติมากกว่า 
เช่น สญัชาต ิสถานภาพ อาชพี ภมูลิ�ำเนา ศาสนา การศกึษา ล�ำดบัทีใ่นการแข่งขนั เพศ (อาจใช้ค่า 1 แทน  
เพศชาย 2 แทน เพศหญงิ ซึง่ 2 ไม่มคีวามหมายว่ามากกว่า 1 ไม่สามารถน�ำข้อมูลมาค�ำนวณหาค่าเฉลีย่ได้  
เพราะผลการค�ำนวณตีความไม่ได้ อาจท�ำได้เพียงการแจงนับความถี ่และค่าร้อยละของสมาชิกแต่ละเพศ
เท่านั้น)

	 3.	ประเภทของข้อมูลที่จ�ำแนกตามลักษณะวิธีการเก็บข้อมูล มี 2 ประเภท ได้แก่
		  3.1	 ข้อมลูทีไ่ด้จากการนบั (Counting Data) เป็นข้อมูลทีไ่ด้จากการใช้วธิกีารนบั ลกัษณะ
ของข้อมูล โดยทั่วไปจะเป็นตัวเลขจ�ำนวนเต็ม เช่น การนับจ�ำนวนนักเรียนท่ีส่งการบ้านได้สมบูรณ์และ 
ส่งทนัเวลา (มจี�ำนวน 7 คน จากจ�ำนวนนกัเรยีนท่ีอยูใ่นชัน้เรยีนทีต้่องส่งงานทัง้สิน้ 40 คน ข้อมลูทีไ่ด้คอื 7  
เป็นข้อมูลที่ได้จากการแจงนับ) จ�ำนวนพี่น้อง จ�ำนวนหนังสือในห้องสมุด ฯลฯ
		  3.2	ข้อมูลที่ได้จากการวัด (Measurement Data) เป็นข้อมูลที่ไม่สามารถใช้วิธีการนับ 
โดยธรรมดาได้ ต้องใช้วิธีการวัดหรือมีเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซ่ึงลักษณะของข้อมูลท่ีได้จาก
การวัดนีเ้ป็นท้ังข้อมลูเชิงคณุภาพและเชงิปรมิาณหรอืตัวเลขทีต่่อเนือ่งได้ เช่น น�ำ้หนกัของสนิค้า ระยะทาง  
การวัดขนาดโต๊ะ คะแนนสอบสมรรถนะ ความเร็วของรถยนต์ ฯลฯ
			   วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการวัดมีหลากหลายวิธี เช่น
	 	 	 1)	 การสังเกตการณ ์(Observation) ทั้งการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participant 
Observation) และการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-participant Observation) หรืออาจจะ
แบ่งเป็น การสังเกตการณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Observation) และการสังเกตการณ์แบบไม่มี
โครงสร้าง (Unstructured Observation)
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	 	 	 2)	 การสัมภาษณ ์(Interview) นิยมมากในทางสังคมศาสตร ์โดยเฉพาะการสัมภาษณ์

แบบมโีครงสร้าง (Structured Interview) การสมัภาษณ์แบบไม่มโีครงสร้าง (Unstructured Interview) 

การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) หรืออาจจะจ�ำแนกเป็นการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล

และการสัมภาษณ์เป็นกลุ่ม เช่น เทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ซึ่งนิยมใช้กันมาก

	 	 	 3)	 การทดสอบ (Testing) ด้วยแบบทดสอบประเภทต่าง ๆ  ตามวัตถุประสงค์ที ่

แตกต่างกันออกไป

	 	 	 4)	 การรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร เช่น หนังสือ รายงานวิจัยวิทยานิพนธ์ บทความ  

สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ  ฯลฯ

	 	 	 5)	 การวัดด้วยเครือ่งมอื อปุกรณ์ทางวทิยาศาสตร์ต่าง ๆ  เช่น การวัดส่วนสงู การวัดระดบั 

ความเข้มของแสง การวัดอุณหภูมิ การวัดความชื้นในบรรยากาศ ฯลฯ

	 	 	 6)	 การตอบแบบสอบถาม เช่น การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการให้กลุ ่มเป้าหมาย 

ตอบลงในแบบสอบถามต่าง ๆ  อาจมีทั้งปลายเปิดและแบบปลายปิด ที่มีค�ำตอบไว้ให้เลือก สามารถส่งให้

ผู้ตอบทางไปรษณีย์ ให้ตอบต่อหน้าผู้ศึกษา หรือการตอบผ่านทางออนไลน์ ฯลฯ

	 	 	 7)	 การประเมนิผลงาน เช่น การใช้แบบประเมนิท่ีมเีกณฑ์การให้คะแนนแต่ละค่าท่ีชดัเจน  

เพื่อให้คะแนนผลงาน หรือคะแนนความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ  ฯลฯ

	 4.	ประเภทของข้อมูลที่จ�ำแนกตามลักษณะการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเกบ็รวบรวมข้อมลูเป็นข้ันตอนหนึง่ของกระบวนการวจิยัทีม่คีวามส�ำคญั เพือ่ให้ได้มาซ่ึงข้อมลู

ท่ีตอบสนองวัตถุประสงค์ของการวิจัยและสอดคล้องกับกรอบแนวคิด สมมติฐานการวิจัย วิธีการวัด 

และการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งหมายรวมทั้งการเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) คือ การเก็บข้อมูล 

ขึน้มาใหม่ และการรวบรวมข้อมลู (Data Compilation) ซึง่หมายถงึ การน�ำเอาข้อมลูต่าง ๆ  ทีผู่อ้ืน่ได้เกบ็

ไว้แล้ว หรือรายงานไว้ในเอกสารต่าง ๆ  มาท�ำการศึกษาวิเคราะห์ต่อ ข้อมูลที่จะจัดเก็บรวบรวมนี้ 

จะหมายถึงอะไรก็ได้ ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของงาน แต่โดยทั่วไปข้อมูลก็คือ รายละเอียดด้านต่าง ๆ  ของ

ประชากร หรือหน่วยเบ้ืองต้น ข้อมูลท่ีได้จากการเกบ็รวบรวมนีอ้าจเป็นข้อมลูเชงิปรมิาณ หรอืเชงิคณุภาพ

ก็ได้ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลอาจใช้วิธีการใดวิธีการหนึ่ง หรือผสมกัน 

	 ข้อมูลที่จะจัดเก็บรวบรวมมีวิธีการได้มาหลายวิธี ขึ้นกับลักษณะของข้อมูลและความเหมาะสม 

ในวิธีการจัดเก็บ ดังตัวอย่างต่อไปนี้

	 	 4.1	 การส�ำรวจข้อมลูจากประชากร หรอืการส�ำมะโน (Census หรอื Complete Enumeration)

	 	 การส�ำมะโน หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลจากหน่วยเบื้องต้นทุกหน่วย เช่น การส�ำมะโน

ประชากร การส�ำมะโนการเกษตร ฯลฯ การส�ำมะโนเป็นงานทีส่ิน้เปลอืงแรงงานทนุทรพัย์และใช้เวลามาก  

ดังนั้น การส�ำมะโนจึงมักใช้กับงานที่จ�ำเป็นจริง ๆ  
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	 	 4.2	 การส�ำรวจข้อมูลจากตัวอย่างวิจัย

	 	 การส�ำรวจจากตวัอย่างวจิยั เป็นการเกบ็รวบรวมจากแหล่งข้อมลูเพยีงบางส่วนของประชากร

ทั้งหมด แล้วน�ำผลลัพธ์ที่ได้ไปประมาณค่าที่แสดงคุณลักษณะของประชากร (ค่าพารามิเตอร์) ซึ่งใช้สถิติ

เชิงอนุมาน (หรือสถิติอ้างอิง)

	 	 4.3	 การลงทะเบียน (Registration)

	 	 เป็นการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากทีม่กีารลงทะเบยีนไว้แล้วจากแหล่งต่าง ๆ  ทีม่กีารบนัทึกข้อมลูไว้  

ส่วนใหญ่จะเป็นการบนัทกึข้อมลูของหน่วยงานราชการ เช่น จ�ำนวนคนเกดิคนตาย จ�ำนวนคนย้ายถิน่ ฯลฯ

	 5.	ประเภทของข้อมูลที่จ�ำแนกตามการจัดกระท�ำข้อมูล มี 2 ประเภท ได้แก่

		  5.1	ข้อมูลดิบ (Raw Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมในเบื้องต้น โดยยังไม่ได้น�ำ

ข้อมูลเหล่านั้นมาจัดกระท�ำหรือจัดระเบียบให้เป็นประเภท หรือหมวดหมู่

		  5.2	ข้อมูลที่จัดเป็นหมวดหมู่ (Group Data) เป็นข้อมูลที่มีการจัดกระท�ำให้เป็นหมวดหมู่

เป็นประเภทอย่างเป็นระเบียบ มีการแจกแจงความถี่ ซึ่งจะช่วยให้ข้อมูลเหล่านี้ง่ายต่อการค�ำนวณ 

หรือการน�ำไปใช้ประโยชน์ต่อไป

5. มาตราการวัด (Measurement Scales)

	 การพิจารณาว่าข้อมูลต่าง ๆ  เหมาะสมกับวิธีการทางสถิติแบบใดน้ัน ต้องศึกษาระดับ 

มาตราการวัดของข้อมูลท่ีเราสนใจก่อน เพราะสถิติบางวิธี ไม่สามารถใช้ได้กับทุกระดับมาตราการวัด  

ซึ่งมาตราการวัดข้อมูลจ�ำแนกเป็น 4 มาตรา ดังนี้

	 1.	มาตรานามบัญญัติ (Nominal Scales) เป็นมาตราการวัดที่ใช้กับข้อมูลที่มีลักษณะหยาบ

ทีส่ดุ เป็นการก�ำหนดสญัลกัษณ์หรอืตวัเลขเพือ่จ�ำแนกกลุม่ ประเภทสิง่ของหรอืคณุลักษณะต่าง ๆ  เท่านัน้ 

ไม่สามารถแสดงให้เห็นปริมาณมากน้อยหรือสูงต�่ำแต่อย่างใด ดังนั้นจึงไม่สามารถน�ำตัวเลขเหล่านั้นมา 

บวก ลบ คณู หาร ได้ เช่น เพศทีแ่บ่งออกได้เป็นแค่ 2 กลุม่ หรอื 2 ค่าเท่านัน้ คอื ชายและหญงิ โดยให้ 1  

เป็นสัญลักษณ์แทนเพศชาย และ 2 เป็นสัญลักษณ์แทนเพศหญิงเท่านั้น ไม่สามารถน�ำสัญลักษณ์ที่เป็น

ตัวเลข 1 กับ 2 มาบวก ลบ คูณ หรอืหารได้แต่อย่างใด หรอืไม่สามารถสรปุได้ว่า 2 มากกว่า 1 ฯลฯ ตวัแปรอืน่ ๆ   

ในมาตราการวัดนี้ เช่น สีผิว อาชีพ สถานที่เกิด ภูมิภาค สังกัด บ้านเลขที่ เลขทะเบียนรถยนต ์ฯลฯ

	 	 สรุปมาตรานามบัญญัต ิ(Nominal Scales) ดังนี้

		  •	 ข้อมูลถูกจัดเป็นกลุ่มเป็นพวก ประเภท

		  •	 ตัวเลขที่ก�ำหนดให้ส�ำหรับข้อมูลในระดับนี้ ใช้เพียงแทนชื่อกลุ่มเท่าน้ัน ตัวเลขเหล่านี ้

จะไม่มีความหมายในเชิงปริมาณ

		  •	 ตัวเลขไม่สามารถน�ำมาบวก ลบ คูณ หรือหารกันได้ 
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	 •	 ตัวอย่าง สีนัยน์ตา สีรถ เชื้อชาต ิศาสนา ชื่อถนน จังหวัด ภาค หมายเลขของนักกีฬา อาชีพ 

เพศ สาขาวิชา สีของผม สถานภาพการแต่งงาน ต้นสังกัดของโรงเรียน หมายเลขโทรศัพท์ เลขที่บ้าน  

เลขที่ของนักเรียน เลขทะเบียนรถ

	 •	 สถิติที่ใช้ : หาความถี่ และค่าร้อยละ [สถิติที่เป็นการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางคือ ฐานนิยม 

และค่าการกระจาย คือพิสัย]

	 2.	มาตราอันดับ (Ordinal Scale) เป็นมาตราการวัดที่มีความละเอียดของการวัดเพิ่มขึ้น  

หรือสูงกว่ามาตรานามบัญญัติ เพราะสามารถบอกล�ำดับและความแตกต่าง แต่ไม่สามารถบอกได้ว่า

คณุลกัษณะหรอืคณุสมบัตแิต่ละค่า มช่ีวงความแตกต่างมากน้อยกว่ากนัเท่าใด ข้อมูลในระดับนีไ้ม่สามารถ

น�ำมาค�ำนวณทางคณิตศาสตร์ได้เช่นเดยีวกบัมาตรานามบญัญติั เช่น ระดับความพงึพอใจต่อการให้บรกิาร 

(มีค่าให้ตอบ 3 ค่า/ระดับ ได้แก่ มาก กลาง น้อย) วุฒิการศึกษา ที่สนใจ (มี 4 ค่า ตั้งแต่ระดับประถมศึกษา 

ถึงระดับปริญญาโท โดยสามารถใช้ตัวเลขแทนแต่ละค่าของตัวแปร ได้แก ่1 แทน ประถมศึกษา 2 แทน

มัธยมศึกษา และ 3 แทน ปริญญาตรี และ 4 แทน ปริญญาโท) จากล�ำดับ วุฒิการศึกษาที่ก�ำหนดให้  

เราไม่สามารถระบุความแตกต่างของความรู้ความสามารถของผู้จบแต่ละวุฒิทางการศึกษา หรือแต่ละค่า

ว่าสูงกว่าหรือต�่ำกว่ากันด้วยช่วงห่างที่เท่ากันหรือไม่

		  สรุปมาตราอันดับ (Ordinal Scale) ดังนี้

		  •	 เป็นข้อมูลท่ีนอกจากจะจัดเป็นกลุ่ม ๆ  แล้วยังสามารถน�ำมาเรียงล�ำดับหรืออันดับเพื่อ 

เปรียบเทียบกันได้

		  •	 ข้อมูลแต่ละระดับจะมีความแตกต่างระหว่างช่วงไม่เท่ากัน (unequal interval) หรือไม่

สามารถบอกได้ว่าแต่ละช่วงแตกต่างเท่ากันหรือไม่

		  •	 ตวัเลขทีก่�ำหนดให้จะเป็นสญัลกัษณ์แทนกลุม่ ให้ความหมายในเชงิปรมิาณความมากน้อย 

แต่ให้ความหมายในเชิงต�ำแหน่ง

		  •	 ตัวอย่าง เบอร์ของรองเท้า ขนาดของเสื้อยืด อันดับที่สอบได้ อันดับที่ได้จากการประกวด 

คุณภาพของงาน (ดีมาก, ดี, พอใช้) ฐานะของคน (รวย, ปานกลาง, จน) วุฒิการศึกษา (ตรี, โท, เอก) 

		  •	 สถิติท่ีใช้ : ส่วนใหญ่หาความถ่ีและร้อยละ [สถิติที่เป็นการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางคือ 

มัธยฐานและค่าการกระจาย คือส่วนเบี่ยงเบนควอร์ไทล์]

	 3.	มาตราช่วง (Interval Scale) เป็นมาตราการวัดที่มีแต่ค่าความห่างของแต่ละค่าเท่ากนั  

ค่าทีไ่ด้จากการวดัสามารถน�ำมาค�ำนวณตามหลกัทางคณติศาสตร์ได้ ตัวอย่างข้อมลูในมาตรานี ้เช่น เงินออม

ที่เดิมอยู่มาตราอัตราส่วน แต่น�ำมาจัดเป็นกลุ่ม แต่ละกลุ่มมีช่วงพิสัยเท่ากัน คือ 10 (ได้แก ่1-10 บาท,  

11-20 บาท, 21-30 บาท, 31-40 บาท ฯลฯ) คะแนนสอบ อุณหภูมิ IQ ของผู้เรียน ระดับความคิดเห็น 
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(ที่มีการก�ำหนดค่าคะแนนของแต่ละค่าค�ำตอบ ซึ่งท�ำให้เห็นพิสัยหรือช่วงห่างของคะแนนแต่ละค่า 

เท่ากนั เช่น มาก = 3 ปานกลาง = 2 น้อย = 1 ซึง่พิสยัของแต่ละคูต่ดิกัน เช่น มาก-ปานกลาง เท่ากับ 1 ทกุคู)่  

ในกรณีข้อมูลอุณหภูมิท่ีวัดได้ เราจะบอกความแตกต่างของน�้ำร้อนระหว่างอุณหภูมิ 60° C กับ 80° C  

ว่าห่าง 20° C ซึง่เท่ากับความแตกต่างระหว่าง 100° C กบั 120° C ทีช่่วงห่างของอณุหภมูห่ิางเท่ากบั  

20° C เท่ากนั แต่อย่างไรก็ตาม ยังไม่สามารถบอกได้ว่า ที่อุณหภูมิ 120° C มีความร้อนเป็น 2 เท่าของ

อุณหภูมิ 60° C ทัง้ ๆ  ที ่120 มค่ีาเป็น 2 เท่าของ 60 ทัง้น้ีเพราะว่าที ่0° C ไม่ได้แปลว่าไม่มคีวามร้อนเลย 

หรือเราไม่สามารถบอกได้ว่าคนท่ีสอบได้คะแนนเต็ม 100 คะแนนมีความรู้เป็น 2 เท่ามากกว่าคนที่ 

สอบได้คะแนน 50 เพราะคนทีส่อบได้ 0 คะแนนไม่ได้แปลว่าไม่มคีวามรูเ้ลย ทัง้น้ีเนือ่งจากตวัแปรท่ีจดัไว้ 

ในมาตราการวัดระดบันีไ้ม่มศีูนย์แท้นั่นเอง

	 	 สรุปมาตราช่วง (Interval Scale) ดังนี้

		  •	 ข้อมูลในมาตรานี้มคีวามต่างระหว่างช่วงเท่ากัน (equal interval) 

		  •	 ไม่มีศูนย์แท้ (no absolute zero) กล่าวคือ ศูนย์ในที่นี้ไม่ได้หมายถึงไม่มีอะไรเลย  

(zero is not nothing) นัน่คือ เมือ่มค่ีาตวัเลขเป็นศนูย์ แต่ยงัมีปรมิาณ/นัย/ความหมายของสิง่ทีท่�ำการวดั  

เช่น นักเรียนได้คะแนนสอบย่อยวิชาคณิต 0 คะแนน ไม่ได้หมายความว่านักเรียนไม่มีความรู้เก่ียวกับ 

การค�ำนวณเลย เพยีงแต่ไม่มคีวามรูจ้ากข้อสอบในการสอบย่อยในครัง้นัน้ ซึง่ข้อสอบย่อยไม่ได้ออกความรู ้

ครอบคลุมเกี่ยวกับคณิตศาสตร์ทั้งหมด

		  •	 ตัวเลขมีความหมายในเชิงปริมาณ หมายความว่า ข้อมูลในระดับนี้สามารถน�ำมาบวก ลบ 

คูณ หรือหารกันได้

		  •	 ตัวอย่าง อุณหภูมิ คะแนน เวลา ความคิดเห็นที่มีเลขก�ำกับแต่ละค่าตัวแปร (3 = มาก,  

2 = ปานกลาง 1 = น้อย)

		  •	 สถิติที่ใช ้: สถิติที่เป็นการวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางคือ ค่าเฉลี่ย และสถิติวัดการกระจาย 

คือ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน [สามารถใช้สถิติที่ใช้กับมาตรานามบัญญัติและมาตราอันดับได้ด้วย  

ในกรณีจัดข้อมูลเป็นกลุ่ม]

หมายเหตุ : กรณี Rating Scale เช่น Likert Scale ที่มีระดับการวัดเป็นความชอบมาก ปานกลาง 

น้อย ฯลฯ 

	 ถ้าให้นิยามว่าเป็นแค่ระดับ Ordinal Scale เนื่องจากเชื่อว่าระยะห่างแต่ละช่วงไม่เท่ากัน  

จะท�ำการวิเคราะห์ด้วยความถี่และร้อยละ และน�ำข้อมูลไปวิเคราะห์ด้วยสถิติ Non-Parametric

	 ถ้ามีความเชื่อว่าแต่ละช่วงคะแนนมีระยะเท่ากัน จะกลายเป็น Interval Scale ซึ่งข้อมูลที่ได้

ค�ำนวณค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานได้และน�ำข้อมูลไปวิเคราะห์ด้วยสถิติ Parametric ได้ 
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	 4.	มาตราอัตราส่วน (Ratio Scale) เป็นมาตราการวัดที่ละเอียดที่สุด ตัวเลขที่วัดได้สามารถ 
สื่อความหมายตรงตามค่าของสิ่งท่ีวัดและเป็นมาตราวัดท่ีข้อมูลมีค่าความเป็นศูนย์แท ้ คือ ถ้าค่าตัวเลข 
ที่วัดได้มีค่าเป็นศูนย์ ก็แปลว่าสิ่งที่วัดนั้นไม่มีเลยตามนัยของข้อมูล ข้อมูลที่อยู่ในมาตราวัดระดับนี ้ได้แก ่
จ�ำนวนเงิน เวลา อายุ น�้ำหนัก ความสูง ระยะทาง ข้อมูลที่วัดได้สามารถน�ำมาท�ำการค�ำนวณทาง
คณิตศาสตร์ได้ ตวัอย่าง เช่น จ�ำนวนเงนิมนียัของการแลกเปลีย่น ถ้ามเีงนิ 0 บาท หมายความว่า ไม่สามารถ
แลกเปลี่ยนสิ่งใด ๆ  ได้เลย นอกจากนี้ยังสามารถก�ำหนดสัดส่วนของคนที่มีเงินแตกต่างกันได้ด้วย เช่น  
คนทีม่เีงนิ 100 บาท เป็น 2 เท่าของคนทีมี่เงนิ 50 บาท หรือถนนทีย่าว 20 เมตร ย่อมยาวเป็น 4 เท่าของถนน 
ที่มีความยาว 5 เมตร
	 	 สรุปมาตราอัตราส่วน (Ratio Scale) ดังนี้
		  •	 เป็นมาตราการวัดที่มคีวามละเอียดมากที่สุด
		  •	 มีศูนย์แท้ กล่าวคือ ศูนย์หมายถึงไม่มีนัยเลย (absolute zero = zero is nothing) 
		  •	 ข้อมูลสามารถน�ำมาบวก ลบ คูณ หรือหารกันได้
		  •	 ตวัอย่าง ความสูง รายได้ รายจ่าย น�ำ้หนกั พืน้ที ่ปรมิาตร ความเรว็ อตัราดอกเบีย้ จ�ำนวน
ที่ดินที่ครอบครอง
		  •	 สถิติที่ใช้ : สถิติที่วัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางคือ ค่าเฉลี่ยและสถิติวัดการกระจาย คือ  
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน [สามารถใช้สถิติที่ใช้กับมาตรานามบัญญัติและมาตราอันดับได้ด้วย ในกรณีที่
จัดหมวดหมู่ข้อมูลเป็นกลุ่ม]

6. ขั้นตอนการวิจัยท่ีสัมพันธ์กับการเลือกใช้สถิติ

	 ขั้นตอนการวิจัยในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเลือกใช้สถิต ิสรุปได้ดังนี้
	 1)	ก�ำหนดตัวแปร จากวัตถุประสงค์การวิจัย และระบุตัวช้ีวัดของตัวแปรที่สามารถสังเกตและ
ประเมินได้ 
	 2)	สร้างเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลและระบุมาตราการวัดข้อมูล เพื่อก�ำหนดสมมติฐาน
การวิจัย และระบุสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลที่สัมพันธ์กัน
	 3)	ก�ำหนดแหล่งข้อมูล (ประชากรเป้าหมาย) และขนาดตัวอย่างวิจัย
	 4)	เลือกหรือสุ่มตัวอย่างวิจัย
	 5)	เลือกวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 6)	หาคุณภาพเครื่องมือรวบรวมข้อมูล
	 7)	ลงมือเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเครื่องมือที่มีคุณภาพ
	 8)	วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยและสมมติฐานการวิจัย โดยใช้สถิติที่สัมพันธ์กับ 
ข้อตกลงเบื้องต้น
	 9)	น�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ 

และสมมติฐานการวิจัย
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7. ตัวแปร (Variable) และประเภทตัวแปร (Type of Variable)

	 ความหมายของตัวแปร

	 ตัวแปร คือ สิ่งที่เราสามารถแปรผันค่าให้แตกต่างกันมากกว่า 1 ค่าได้ในประชากรหรือตัวอย่าง

วิจัยที่เราต้องการน�ำมาศึกษา เช่น ความสูง อายุ สถานภาพทางสังคม เพศ คะแนน อาชีพ ฯลฯ 

	 [กรณีสิ่งที่สนใจศึกษามีคุณสมบัต ิหรือค่าเดียว ไม่เรียกว่า ตัวแปร เสมือนเป็นค่าคงที่ เช่น ศึกษา

กับเพศหญิงทั้งหมด ให้เขียนเพศหญิงไว้ที่ขอบเขตการวิจัย และให้ตัดข้อค�ำถามเพื่อส�ำรวจเรื่องเพศ 

ออกไปจากแบบส�ำรวจ ]

	 ประเภทตัวแปร

	 ตัวแปรอาจจ�ำแนกออกได้หลายประเภท แตกต่างกันไป หลักการที่นิยมใช้ในการพิจารณา  

เพื่อจ�ำแนกประเภทของตัวแปร มีดังนี้ 

	 1.	พิจารณาจากความเป็นเหตุเป็นผลกัน ได้แก่ 

	 	 1.1	 ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) บางครัง้อาจเรยีก ตวัแปรพยากรณ์ หรอืตวัแปรต้น  

ซึ่งก็มีความหมายเหมือนกัน ตัวแปรอิสระเป็นตัวแปรที่เกิดขึ้นก่อน และเป็นเหตุที่ท�ำให้เกิดตัวแปรตาม

	 	 1.2	 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) เป็นตัวแปรผลที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงค่าของ

ตัวแปรต้น

	 ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม เป็นเร่ืองของการสรุปความเป็นเหตุเป็นผลต่อกันของสิ่งท่ี 

ศกึษาตวัอย่างของการศกึษาท่ีอาจพบ เช่น ความพงึพอใจของลกูค้าทีม่ต่ีอการให้บรกิารในสนามบนิแห่งหนึง่  

เช่นนี้ตัวแปรพยากรณ์หรือตัวแปรอิสระ ได้แก่ การให้บริการ (วัดจากการให้บริการด้วยรอยยิ้มของ

พนกังาน ทีพ่กัของลกูค้าสะอาด บรรยากาศร่มร่ืนด้วยธรรมชาติ บริเวณโดยรวมสะอาด พนกังานให้บริการ

ที่รวดเร็ว ราคาเหมาะสมกับคุณภาพการให้บริการ ฯลฯ) ในขณะทีต่ัวแปรตาม ได้แก ่ความพึงพอใจของ

ลูกค้า (อาจวัดจากรอยย้ิมของลูกค้าหลังรับบริการ ความต้ังใจจะกลับมาใช้บริการอีก หรือบอกต่อ 

ให้คนอื่นมาใช้บริการ) 

	 2.	พิจารณาจากคุณลักษณะของสิ่งที่แปรไป ได้แก่ 

	 	 2.1	 ตัวแปรเชิงคุณลักษณะหรือตัวแปรเชิงคุณภาพ (Qualitative Variables) เป็นตัวแปรที่

แปรค่าตามลักษณะที่ต่างกันไปตามหมวดหมู่ของตัวแปร ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในมาตราการวัดนามบัญญัติ 

(Nominal Scale) คือ ตัวเลขที่ใช้เป็นเพียงสัญลักษณ์จ�ำแนกประเภท หรือเรียกชื่อกลุ่มของส่ิงท่ีจะวัด

เท่านั้น ไม่สามารถน�ำขนาดมาเปรียบเทียบกันได้ การเปรียบเทียบบอกได้แต่เพียงลักษณะของแต่ละค่า 

ที่แปรไปเท่านั้น เช่น เพศ อาชีพ ศาสนา สถานภาพสมรส ตัวแปรประเภทนี้มักพบมากในงานวิจัย 

ทางด้านสังคมวิทยา
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	 	 2.2	 ตัวแปรเชิงปริมาณ (Quantitative Variables) เป็นตัวแปรที่มีทั้งลักษณะเป็นล�ำดับที่มี

ค่าที่แปรตามค่าจริง เช่น ล�ำดับที่ของการเป็นบุตร จ�ำนวนบุตร อายุ คะแนนสอบ ฯลฯ ตัวแปรในลักษณะ

นี้สามารถน�ำมาจัดล�ำดับหรือเปรียบเทียบขนาดกันได้ เป็นตัวแปรที่อยู่ในระดับของมาตราการวัดที ่

ละเอียดกว่าตัวแปรในเชิงคุณลักษณะหรือตัวแปรเชิงคุณภาพ

	 3.	พิจารณาจากค่าความต่อเนื่อง ได้แก่

	 	 3.1	 ตวัแปรต่อเนือ่ง (Continuous Variables) เป็นตัวแปรท่ีมค่ีาละเอยีดเป็นไปได้ทุกค่า เช่น 

อายุ ความสูง น�้ำหนัก ระดับสติปัญญา ฯลฯ ลักษณะที่ส�ำคัญของตัวแปรต่อเนื่อง คือ สามารถวัดลงไปได้

ละเอียดตามท่ีต้องการได้ซึ่งความละเอียดในการวัด จะช่วยเพิ่มความถูกต้องของตัวเลขที่วัดได้ สามารถ

ท�ำให้ค่าที่วัดได้เข้าไปใกล้ค่าที่แท้จริงของสิ่งที่วัดมากขึ้น เช่น อายุของคน อาจจะวัดได้เป็นปี เดือน วัน 

ชั่วโมง นาที หรือน�้ำหนักของคนอาจจะวัดได้ละเอียดเป็นกิโลกรัมและกรัม หรือละเอียดได้ถึงเป็นทศนิยม

	 	 3.2	 ตัวแปรไม่ต่อเนื่อง (Discrete Variables) เป็นตัวแปรที่ไม่สามารถวัดลงไปละเอียด เช่น 

จ�ำนวนสมาชิกในครอบครัว หรือจ�ำนวนหนังสือในห้องสมุด ฯลฯ จะสามารถวัดได้เป็นจ�ำนวนนับ ไม่มี

ทศนิยม เช่น จ�ำนวนสมาชิกในครอบครัวอาจจะมี 3 หรือ 5 หรือ 6 คน แต่จะไม่ม ี3.5 คน หรือ 5.2 คน  

โดยหลกัท่ัวไปกล่าวได้ว่าตวัแปรไม่ต่อเนือ่งนีค้อืตวัแปรทีว่ดัได้โดยการนบั หรอือกีนยัหนึง่ หมายถงึ ตวัแปร 

ที่ไม่สามารถวัดค่าได้อย่างต่อเนื่องที่แสดงสัญลักษณ์การจ�ำแนกกลุ่มของสมาชิกท่ีมีคุณลักษณะเดียวกัน

เท่านั้น เช่น เพศ โดยที่เพศชาย แทนด้วยตัวเลข “1” และเพศหญิง แทนด้วยตัวเลข “2” แต่ตัวเลข “2” 

ในที่นี้ไม่ได้แสดงความหมายในเชิงเปรียบเทียบว่าเป็นตัวเลขที่มีค่ามากกว่าตัวเลข “1” 

8. กระบวนการหรือขอบข่ายทางสถิติ

	 การวางแผนหรอืการตดัสนิใจโดยใช้สถติ ิข้อมลูซึง่ได้จากกระบวนการทางสถติทิีถ่กูต้อง จะท�ำให้

การด�ำเนนิงานราบรืน่ ประสบผลส�ำเรจ็ได้มากขึน้และมคีวามผิดพลาดน้อยทีสุ่ด ซ่ึงกระบวนการทางสถติิ

ประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ดังนี้

	 1.	การวางแผนการทดลอง (Experimental Design) หรอืการวางแผนการส�ำรวจ ในขัน้ตอนนี ้

ต้องพิจารณาว่าปัญหาหรือสิ่งที่ก�ำลังศึกษาเป็นงานท่ีต้องอาศัยวิธีการทดลองแบบใด แต่ละวิธี 

มีกระบวนการอย่างไร

	 2.	การเกบ็รวบรวมข้อมลู (Collecting of Data) ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเพือ่น�ำมาวเิคราะห์ 

ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 

  	 	 2.1	 ระเบียบวธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลู เช่น การส�ำมะโน การส�ำรวจด้วยตวัอย่าง การลงทะเบยีน  

การทดลอง และการสังเกต
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	 	 2.2	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น การสัมภาษณ์ การตอบแบบสอบถาม การสังเกต และ 

การนับ ซึ่งในการส�ำรวจด้วยตัวอย่างต้องมีแผนการเลือก หรือสุ่มตัวอย่าง และในการทดลองต้องมีแผน 

การทดลองเพื่อที่จะท�ำให้ได้ผลการทดลองที่ถูกต้อง เชื่อถือได้มากที่สุด

	 3.	การประมาณค่า (Estimation) หรอืการวเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติข้ันต้น หรอืสถิติพรรณนา 

ซึ่งจะเป็นการสรุปลักษณะข้อมูล โดยพิจารณาจากความถี่ สัดส่วน ร้อยละ รวมทั้งการวัดแนวโน้มเข้าสู่

ส่วนกลางและการวัดการกระจายของข้อมูล 

	 4.	การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง หรือเรียกว่า สถิติอนุมาน 

หรือสถิติอ้างอิง โดยน�ำข้อมูลที่ได้จากตัวอย่างวิจัยท่ีได้มาด้วยกระบวนการสุ่มตัวอย่าง ไปสรุปเป็นค่า 

ของประชากร ด้วยการประมาณค่า การทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน การวิเคราะห์

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์และการถดถอย

	 5.	การน�ำเสนอข้อมูล (Presentation) เป็นการน�ำเสนอข้อมูลหลังจากที่เก็บรวบรวมได้มา

ท�ำการวิเคราะห์และประมวลผล อาจน�ำเสนอในลักษณะของความเรียง ตาราง แผนภูมิ และกราฟ  

เพื่อให้เข้าใจง่ายและสะดวกในการน�ำไปใช้ในขั้นต้นเพื่อใช้ในการตัดสินใจ 

	 6.	การแปลความหมายและสรุปผล (Interpretation) เป็นการน�ำผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ที่ได้มาพิจารณาสรุปผล แปลความหมาย ตีความ ด้วยวิธีการที่ง ่ายต่อการน�ำไปใช้ประโยชน์ได้  

ซึ่งจะสามารถน�ำไปอ้างอิงประกอบการตัดสินใจและวางแผนงานต่าง ๆ  ได้อย่างมั่นใจ

9. การน�ำสถิติไปใช้ประโยชน์ท่ัวไป

	 สถิติเป็นเครื่องมือส�ำหรับการตัดสินใจที่ส�ำคัญอย่างหนึ่งในกระบวนการวิจัยและพัฒนา  

(research and development) เพือ่แก้ปัญหาต่าง ๆ  รวมท้ังเป็นเคร่ืองมอืท่ีใช้ในการวางแผนและควบคมุ 

(planning and control) ในกิจกรรมด้านต่าง ๆ  เกือบทุกสาขา ไม่ว่าจะเป็นทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 

วิทยาศาสตร์ วิศวกรรม การแพทย์ ธุรกิจ การทหาร ฯลฯ ถ้ามีการน�ำวิธีการทางสถิติไปใช้อย่างเหมาะสม

กับสภาพการณ์ต่าง ๆ  แล้ว สถิติจะช่วยในการตัดสินใจในเร่ืองท่ีสลับซับซ้อน ท่ีมีความไม่แน่นอนต่าง ๆ  

เข้ามาเก่ียวข้องได้เป็นอย่างดี ซึ่งการจะใช้ประโยชน์ของสถิติได้เต็มที่ ต้องอาศัยการเก็บรวบรวมข้อมูล

และเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลที่ถูกต้องและเหมาะสมกับการได้ข้อสรุปที่มีความน่าเชื่อถือ รวมทั้ง  

การสรุปผลการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ถูกต้อง 

	 โดยสรุปสถิติมีประโยชน์ส�ำหรับงานด้านต่าง ๆ  ดังนี้

	 1.	ด้านการพัฒนาประเทศ : การพัฒนาประเทศหลายด้าน เช่น ด้านเศรษฐกิจ หรือด้านสังคม 

รัฐบาลต้องรู้สถิติข้อมูลเกี่ยวกับประชากร และปัจจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น สถิติประชากร สถิติการศึกษา  

สถิติแรงงาน สถิติการเกษตร สถิติการเกิด การตาย การเจ็บป่วย การย้ายถิ่น สถิติการส่งสินค้าออก 
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หรือการน�ำสนิค้าเข้า ฯลฯ เพือ่ให้สามารถวางแผนหรือก�ำหนดนโยบายในการพฒันาประเทศได้ถกูทศิทาง

มากขึ้น

	 2.	ด้านธุรกจิ : การประกอบธรุกจิ นกัธรุกจิจ�ำเป็นต้องอาศยัข้อมลูทีถ่กูต้อง น่าเชือ่ถอื ผ่านการวเิคราะห์ 

ด้วยหลกัการทางสถติท่ีิถกูต้อง เพือ่วางแผนและด�ำเนนิงานในด้านต่าง ๆ  เช่น วางแผนการผลติ การจ�ำหน่าย  

การบริหารจดัการ ฯลฯ รวมทัง้การตดัสนิใจเพือ่ปัญหาเกีย่วกบัธรุกิจ เช่น ปัญหาด้านการผลติ ปัญหาด้าน

การตลาด ปัญหาเก่ียวกับพนักงาน ปัญหาการควบคุมคุณภาพสินค้า ฯลฯ ซึ่งการวางแผนที่ดีและการ

ตัดสินใจที่ถูกต้องย่อมส่งผลให้การด�ำเนินทางธุรกิจนั้นราบรื่นและมีโอกาสประสบความส�ำเร็จสูง 

	 3.	ด้านการเกษตร : การท�ำการเกษตรต้องอาศัยข้อมูลและผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อวางแผนและตัดสินใจด�ำเนินการ เพื่อให้ได้ผลผลิตตามที่คาดหวัง ได้ผลิตผลมากที่สุดหรือสูงกว่าเดิม

ในระยะเวลาที่ต้องการ หรือต้องการให้มีผลผลิตนอกฤดูกาล เช่น การผลิตล�ำไยนอกฤดูกาลให้ได้ผลผลิต

ทีเ่ป็นไปตามเป้าหมาย ต้องใช้น�ำ้ ปุย๋ และการดแูลอืน่ ๆ  มากน้อยเพยีงใด เกษตรกรผูเ้ลีย้งโคนมต้องการให้ 

แม่โคมีปริมาณน�้ำนมมากขึ้น ฯลฯ 

	 4.	ด้านการศึกษา : ในด้านการศึกษา สถิติถูกน�ำมาใช้เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เช่น  

การศกึษาหาวิธีการสอนวิชาสถิตเิพือ่ให้นักศกึษามผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนสงูขึน้ ต้องใช้สถติท่ีิต้องการพสิจูน์  

การเปล่ียนแปลงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ระหว่างก่อนและหลังเรียนด้วยแนวทางการจัดการเรียนรู้ 

ที่เป็นนวัตกรรมการเรียนรู้ ฯลฯ 

10. การน�ำสถิติไปใช้ประโยชน์ในงานวิจัย

	 การวจิยั (Research) เป็นกระบวนการทีน่่าเชือ่ถอืในการแสวงหา “องค์ความรู ้ (knowledge)”  

ใหม่ ๆ  ที่เป็นประโยชน์ซึ่งการได้มาขององค์ความรู้ใหม่ ๆ  ผ่านกระบวนการทางการวิจัยนั้น มีขั้นตอน 

ที่เกี่ยวกับสถิติเข้ามาเกี่ยวข้อง ดังนั้น สถิติจึงเป็นเคร่ืองมือที่ส�ำคัญในกระบวนการแสวงหาองค์ความรู ้

ที่เราต้องการ เพื่อมุ่งอธิบายลักษณะ ปรากฏการณ์ หรือเรื่องที่ศึกษา จากประชากรเป้าหมาย (Target 

Population) ซึ่งค่าที่ใช้อธิบายหรือสรุปลักษณะของประชากร เรียกว่า ค่าพารามิเตอร์ (Parameter)  

แต่ในการศึกษาส่วนใหญ่ศึกษาข้อมูลจากสมาชิกทุกหน่วยของประชากรได้ยาก เนื่องจากประชากร 

มีขนาดใหญ่ หรือจ�ำนวนมากเกินไปสิ้นเปลืองทรัพยากร ทั้งเงิน คน และเวลา หรือในบางกรณีเรา 

ไม่ทราบขนาดหรือขอบเขตที่แท้จริงของประชากร 

	 วิธีการทางสถิติที่น�ำมาใช้ในงานวิจัยนั้น จะมีการน�ำทั้งสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 

และสถิตอ้ิางองิ (Inference Statistics) มาช่วยในขัน้ตอนต่าง ๆ  ของการท�ำวจิยั สรปุได้ 3 ขัน้ตอนใหญ่ ๆ   

ดังนี้
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	 (1) ขั้นตอนในการเลือกตัวอย่างและก�ำหนดขนาดตัวอย่าง

	 (2) ขั้นตอนในการบรรยายลักษณะข้อมูล

	 (3) ขั้นตอนในการหาข้อสรุปจากข้อมูลตัวอย่าง

	 รายละเอียดแต่ละขั้นตอน มีดังนี้

	 1)	การเลือกตัวอย่างและก�ำหนดขนาดตัวอย่าง (Sampling & Sample) เป็นการน�ำสถิติ 

อนุมานแบบมีพารามิเตอร์มาใช้ในการเลือกตัวอย่าง โดยอาศัยหลักความน่าจะเป็น หรือที่เรียกกันว่า 

การสุ่มตัวอย่าง ซึ่งจะมีทฤษฎีการสุ่มตัวอย่างโดยเฉพาะ

	 2)	การบรรยายลกัษณะข้อมลู (Describing data) เป็นการน�ำสถิติมาใช้ในการบรรยายลักษณะ

ของข้อมูลที่เก็บมาได้ว่ามีคุณลักษณะอย่างไร โดยอาศัยสถิติแบบพรรณนาเป็นส่วนใหญ่ เช่น การหาค่า

ร้อยละ การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉลี่ย ค่าฐานนิยม รวมท้ังค่าท่ีแสดงถึงการกระจายของข้อมูล เช่น  

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 3)	การหาข้อสรุปจากข้อมูลตัวอย่าง (Conclusions From sample data) เป็นการน�ำสถิต ิ

มาใช้ในการหาข้อสรุปท่ีจะน�ำไปสู่การตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยเป้าหมายเพื่อให้ได้องค์ความรู้

เกี่ยวกับประชากร จึงใช้สถิติเข้ามาช่วยในการสรุปผลและตัดสินใจ โดยอาศัยข้อมูลจากสมาชิกบางส่วน 

ที่เราสุ่มมาจากประชากร เรียกว่า ตัวอย่างวิจัย (Sample) การอธิบายหรือสรุปลักษณะของตัวอย่างวิจัย

จากข้อมูลตัวอย่างวิจัยที่สุ่มมา เรียกว่า สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ค่าที่ใช้สรุปลักษณะ

ของตัวอย่างวิจัย เรียกว่า ค่าสถิติ (Statistic) แต่เป้าหมายหลักเพื่อใช้ค่าสถิติอธิบายหรือสรุปลักษณะ 

ของประชากร จงึใช้การอนมุานทางสถติ ิ(Inferential Statistics) หรอืการสรปุค่าพารามเิตอร์จากค่าสถติิ

เข้ามาด�ำเนินการนั่นเอง ซึ่งสามารถจ�ำแนกเทคนิคพื้นฐานที่ควรรู้เกี่ยวกับเรื่องต่อไปนี้

	 	 3.1	 การประมาณค่า (Estimation)

	 	 3.2	 การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing)

	 	 3.3	 การหาความสัมพันธ ์(Correlation & Association)

	 	 3.4	 การพยากรณ์และสถิติขั้นสูง (Forecasting or Prediction & Advance Statistics)

	 	 รายละเอียดแต่ละเทคนิคพื้นฐาน มีดังนี้

		  3.1	การประมาณค่า (Estimation)

	 	 เป็นการน�ำค่าของข้อมลูท่ีได้จากตวัอย่างไปประมาณค่าของข้อมลูประชากร ซึง่เป็นค่าทีมี่อยูจ่รงิ  

แต่เราไม่สามารถหาค่ามาได้ เช่น ประมาณค่าใช้จ่ายของนักศึกษาในแต่ละเทอม ประมาณรายได้ต่อวัน 

ของห้างสรรพสินค้า ประมาณปริมาณน�้ำมันเชื้อเพลิงที่ใช้แต่ละวันของคนไทย
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		  3.2	การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing)

	 	 เป็นการน�ำค่าของข้อมลูทีไ่ด้จากตัวอย่างไปทดสอบข้อสมมติหรือข้อคาดเดาของผู้วจัิย ซ่ึงอาจ

จะเป็นข้อสมมตเิกีย่วกบัค่าเฉลีย่หรอืค่าสดัส่วน เช่น การทดสอบสมมตฐิานท่ีว่า คนไทยมอีายขุยัโดยเฉลีย่

ไม่เกิน 80 ป ีหรือสัดส่วนคนไทยที่เป็นโรคเบาหวานในแต่ละภาคใกล้เคียงกัน

		  3.3	การหาความสัมพันธ์ (Correlation & Association)

	 	 เป็นการศึกษารูปแบบของความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลตั้งแต ่ 2 ชุดขึ้นไป ด้วยการศึกษาจาก

ข้อมูลที่ได้จากตัวอย่าง เพื่อจะน�ำไปสู่การอธิบายหรือสรุปความสัมพันธ์ของข้อมูลประชากร ตัวอย่างเช่น 

(1) การศึกษาหาความสมัพนัธ์ของค่าใช้จ่ายนกัศึกษากบัอาย ุชัน้ปี เพศ (2) การศึกษาว่า อาชพีของคนไทย 

ขึ้นอยู่กับเพศหรือไม่ สถิติที่ใช้ เช่น วิเคราะห์ความสัมพันธ์ ไค-สแควร์ วิเคราะห์สหสัมพันธ์ วิเคราะห์ 

การถดถอยอย่างง่าย ฯลฯ

		  3.4	 เทคนิคทางสถิติขั้นต้น (Basic Statistics) เช่น ค่าความถี่ ร้อยละ การวัดแนวโน้ม 

เข้าสู่ส่วนกลาง การวัดการกระจาย 

		  3.5	การพยากรณ์และสถิตขิัน้สูง (Forecasting or Prediction & Advance Statistics)

	 	 เป็นการวิเคราะห์เพื่อศึกษาหาความสัมพันธ์และรูปแบบความสัมพันธ์ข้อมูลตัวอย่างและ 

น�ำไปสร้างตวัแบบ (Model) ส�ำหรบัใช้พยากรณ์ข้อมลูประชากรในอนาคตทีย่งัไม่เกดิขึน้โดยสร้างตวัแบบ

เป็นรูปสมการต่าง ๆ  ด้วยวิธีของสถิติอนุมานในการน�ำสถิติมาใช้หาข้อสรุปลักษณะของประชากร  

จากการศึกษาจากข้อมูลตัวอย่างนั้น มีเทคนิคทางสถิติอยู่มากมายหลายวิธี ซ่ึงมีเง่ือนไขในการใช้และ

ประสทิธภิาพทีแ่ตกต่างกนั เช่น การวเิคราะห์ปัจจยัทีร่่วมกนัท�ำนายตวัแปรตาม (Multiple Regression) 

การวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรต้นและตัวแปรกลางที่ส ่งผลต่อตัวแปรตาม (Path Analysis)  

การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) การวิเคราะห์เพื่อจ�ำแนกความแตกต่าง (Discriminant 

Analysis) การวิเคราะห์กลุ่ม (Cluster Analysis) ฯลฯ

11. สรุปความสัมพันธ์ระหว่างสถิติกับงานวิจัย

	 11.1	 ขั้นตอนการวิจัย (วงจรการวิจัย) มีดังนี้

	 	 1.	ก�ำหนดปัญหาวิจัย (Research problems) (ระบุตัวแปรและตัวบ่งช้ีตัวแปรที่ส�ำรวจ 

หรือตัวแปรตามที่เป็นปัญหา) และระบุกลุ่มประชากรที่ก�ำลังเจอปัญหานั้น 

	 	 2.	สบืค้นวิธีการในการค้นหาค�ำตอบจากแนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง (Literature  

Review)

	 	 3.	ระบุกรอบแนวคิดการวิจัย (Research Framework) และคาดเดาค�ำตอบอย่างสมเหตุ

สมผล หรือก�ำหนดสมมติฐานการวิจัย (Research Hypothesis ซึ่งต้องมีหลักฐานจากแนวคิด งานวิจัย

มาสนับสนุนสมมติฐานการวิจัย) 
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	 	 	 4.	ก�ำหนดขอบเขต จ�ำนวนประชากรเป้าหมาย (Target Population) จ�ำนวน 

ตัวอย่างวิจัย (Sample) และวิธีการสุ่มตัวอย่าง

	 	 	 5.	สร้างเครื่องมือวิจัย (Instrumentation) ได้แก่ เคร่ืองมือท่ีเป็นนวัตกรรมการวิจัย 

เช่น แผนการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคนิคหรือแนวคิดใหม่ สื่อใหม่ ๆ  (Innovation) ฯลฯ และเครื่องมือ 

เก็บรวบรวมข้อมูล (Collection Data Tool) รวมทั้งหาคุณภาพเครื่องมือ

	 	 	 6.	เกบ็รวบรวมข้อมลู (Data Collection) ซ่ึงหากเป็นวจิยัเชงิทดลองต้องมกีารจดักระท�ำ 

หรือด�ำเนินการทดลองด้วยนวัตกรรมการวิจัย แล้วตามด้วยเก็บผลระหว่างและหลังการทดลอง

	 	 	 7.	วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) ด้วยสถิติที่สัมพันธ์กับมาตราการวัดตัวแปร  

ข้อตกลงเบื้องต้น วัตถุประสงค์การวิจัย และสมมติฐานการวิจัย

	 	 	 8.	หาข้อสรุป (Inferences) อาจมีการหาข้อสรุปของประชากร ด้วยการสรุปอ้างอิง 

ผลที่ได้จากตัวอย่างวิจัย โดยใช้สถิติอ้างอิง หรือสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ซ่ึงควรท�ำ 

การสุ่มตัวอย่างมากกว่าการเลือกตัวอย่าง จึงจะสรุปอ้างอิงได้

	 	 	 9.	เขียนข้อเสนอแนะ (Recommendation) รวมทั้งอภิปรายผล

	 รายละเอียด 9 ขั้น สรุปได้ดังภาพที่ 1.1 

ภาพที่ 1.1 วงจรการวิจัย
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	 11.2	ขอบเขตสถิติในงานวิจัย เริ่มด�ำเนินการตามล�ำดับของรายงานวิจัยแต่ละบท ดังนี้

	 	 1.	บทที ่1 หรือบทน�ำ 

	 	 	 1.1	 ก�ำหนดตวัแปรในการวจิยั ตวัแปรทีศ่กึษา หรอืตวัแปรต้น ตวัแปรตาม และตัวชีว้ดั 

ตัวแปรที่สังเกตและวัดผลได้

	 	 	 1.2	 ก�ำหนดวัตถุประสงค์ในการวิจัย

	 	 	 1.3	 ก�ำหนดขอบเขตและจ�ำนวนประชากรเป้าหมาย จ�ำนวนตัวอย่างวิจัย และวิธีการ

สุ่มตัวอย่าง

	 	 	 1.4	 ก�ำหนดเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมข้อมูลตัวแปร ลกัษณะเคร่ืองมือ และมาตราการวดั

	 	 	 1.5	 ระบุสมมติฐานการวิจัย (ซึ่งต้องรู้มาตราการวัดตัวแปร และคุณลักษณะตัวแปรที่

วัดได้ก่อน) 

	 	 2.	บทที่ 3 หรือวิธีด�ำเนินการวิจัย (หัวข้อการสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ และหัวข้อ 

การวิเคราะห์ข้อมูล)

	 	 	 2.1	 ระบุสถิติในการหาคุณภาพเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 	 2.2	 ทดลองใช้เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์หาคุณภาพเครื่องมือเก็บ

รวบรวมข้อมูล

	 	 	 2.3	 ระบุสถิติในการวิเคราะห์ตัวแปร (ให้สัมพันธ์กับมาตราการวัดตัวแปร ข้อตกลง 

เบื้องต้น วัตถุประสงค์การวิจัย และสมมติฐานการวิจัย) 

	 	 	 2.4	 เก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยเครื่องมือข้อที่ 1.4 ที่ผ่านการหาคุณภาพแล้วตาม 2.2

	 	 3.	วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติที่ระบุไว้ในข้อ 2.3

	 	 4.	บทที ่4 หรือผลการวิเคราะห์ข้อมูล หรือผลการวิจัย

	 	 	 4.1	 น�ำเสนอข้อมูลในรูปแบบตาราง หรือกราฟ หรือแผนภูมิที่สื่อสารง่าย

	 	 	 4.2	 แปลผลข้อมูลที่สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์การวิจัยและสมมติฐานการวิจัย

	 	 5.	บทที ่5

	 	 	 -	 สรุปผลการศึกษาที่สัมพันธ์กับสมมติฐานการวิจัยใน 1.5 และอภิปรายผลการวิจัย
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	 ขอบเขตสถิติในงานวิจัย สรุปได้ดังภาพที่ 1.2 

	  

ภาพที่ 1.2 ขอบเขตสถิติในงานวิจัย 

	 11.3	การจัดกลุ่มสถิติที่ใช้ในการวิจัย

	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย จ�ำแนกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้

	 	 1)	 สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 การหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล (ซึ่งหาจากการพิจารณาของ 

ผู้เชี่ยวชาญและจากกลุ่มทดลองใช้ หรือเรียกว่า กลุ่ม Try Out) ก่อนที่จะน�ำไปใช้ในการวัดผล หรือ 

เก็บข้อมูลกับตัวอย่างวิจัยจริง เช่น 

	 	 	 1)	 การหาค่าความตรง (validity) รายข้อ และภาพรวมทัง้ฉบบัของเครือ่งมอืวดัผลลพัธ์ 

ตัวแปรตาม หรือตัวแปรที่ศึกษา (จากการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ) ด้วยการค�ำนวณค่า IOC หรือค่า 

ความสอดคล้องของข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ (index of Item Objective Congruence: IOC) 

	 	 	 2)	 ค�ำนวณค่าความยากง่าย (p) ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r,D) ของข้อสอบรายข้อ (ข้อมูล 

ที่วัดผลจากกลุ่มทดลองใช้ หรือเรียกว่า กลุ่ม Try Out)

	 	 	 3)	 การค�ำนวณค่าความเทีย่ง (Reliability) รายฉบบั หรอืรายด้านของเครือ่งมอืวดัผลลัพธ์ 

ตวัแปร ด้วยวิธกีาร KR-20 (กรณเีป็นข้อค�ำถามทีใ่ห้คะแนนแบบ 0 1) และมค่ีาความยากง่าย อ�ำนาจจ�ำแนก  
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ของแต่ละข้อผ่านเกณฑ์ หรือใช้ Cronbach Alpha (กรณีเป็นข้อค�ำถามที่ให้คะแนนแบบ มาตราส่วน

ประมาณค่า) ใช้ข้อมูลที่วัดผลจากกลุ่มทดลองใช้ หรือเรียกว่า กลุ่ม Try Out

	 	 2)	 สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลตัวแปรวิจัย

	 	 เป็นสถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลหรือวัดผลตัวแปรต่าง ๆ  

ของงานวิจัยตามวัตถุประสงค์ กับตัวอย่างวิจัยจริงของงานวิจัย แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้

	 	 	 2.1)	 สถิติพื้นฐานหรือสถิติบรรยาย เช่น

  	 	 	 	 	 (1)	 ความถี ่ร้อยละ 

	 	 	 	 	 (2)	 การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง (ค่าเฉล่ีย มัธยฐาน ฐานนิยม) และการวัด

การกระจาย (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนเบี่ยงเบนควอร์ไทล์ พิสัย)

	 	 	 	 	 (3)	 หาประสิทธิภาพนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น (E1/E2) 

	 	 	 2.2)	 สถิติอ้างอิง หรือสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ทั้งกลุ ่ม Parametric  

Statistics และกลุ่ม Non-Parametric Statistics เช่น 

  	 	 	 	 	 (1)	 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 

	 	 	 	 	 (2)	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์

	 11.4	การเลือกใช้สถิติเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย 

	 สถิติเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย สรุปได้ดังนี้

ตารางที่ 1.1 แสดงการเลือกสถิติบรรยายและสถิติอ้างอิงเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล

สถิติ

สถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) สถิติอ้างอิง (Inferential Statistics)

เป็นสถิติส�ำหรับบรรยายคุณลักษณะของข้อมูล เป็นสถติทิีใ่ช้อ้างองิ ทดสอบ และอนมุาน โดยใช้
ในการตรวจสอบผลการศึกษาท่ีได้จากตวัอย่างวจิยั 
ไปสู่ประชากร

สถิติที่ใช้
1.	ความถี่ ร้อยละ สัดส่วน
2.	การบอกต�ำแหน่งข้อมูล เช่น มัธยฐานหรือ Median เดไซล์ ควอร์ไทล์ 

เปอร์เซ็นไทล์
3. การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง เช่น ค่าเฉลี่ยหรือ Mean (ใช้กับ 

Interval Scale ขึน้ไป) ฐานนิยมหรอื Mode (ใช้กบั Nominal Scale  
ขึ้นไป) มัธยฐานหรือ Median (ใช้กับ Ordinal Scale ขึ้นไป)

4.	วัดการกระจาย เช่น ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (คู่กับค่าเฉล่ีย)  
ส่วนเบีย่งเบนควอร์ไทล์ (คูก่บัค่ามธัยฐาน) พสัิย (คู่กบัค่าฐานนยิม)

       ประชากร            ได้ค่าพารามิเตอร์

          สุ่ม             เลือก
(Parametric)               (Non-Parametric)
 ตัวอย่างวิจัย                  ได้ค่าสถิติ
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	 11.5	ตัวอย่างการเลือกใช้สถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน

	 การเลือกใช้สถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน มีตัวอย่าง ดังนี้

ตารางท่ี 1.2 ตวัอย่างข้อก�ำหนด เพือ่เลอืกใช้สถติิทดสอบสมมติฐาน ในกลุ่ม Parametric Statistics และ 

Non-Parametric Statistics

ข้อก�ำหนด Parametric Statistics Non-Parametric Statistics

1. การแจกแจงของข้อมูล แบบปกต ิ(Normal Distribution) ไม่มีข้อก�ำหนด (Free Distribution) 

2. ระดับการวัดตัวแปรตาม Interval Scale หรือ Ratio Scale ใช้ได้ทุกระดับ Nominal, Ordinal, Interval 
หรือ Ratio Scale 

3. ตัวอย่าง เชิงสุ่ม (ได้จากการสุ่ม) เชิงสุ่ม (ได้จากการสุ่ม) หรือการเลือก

4. ขนาดตัวอย่าง ใหญ่ เล็ก 

5.1 ข้อได้เปรียบ -	ประสิทธิภาพในการทดสอบสูง 
-	 เป็นที่นิยมและเป็นที่รู้จัก 

-	 ใช้ได้ทั้งตัวแปรต่อเนื่องและไม่ต่อเนื่อง 
-	สามารถใช้ได้ในกรณีตัวอย่างขนาดเล็ก 
-	 ไม่อิงกับการแจกแจงของประชากร 

5.2 ข้อเสียเปรียบ ข้อมูลต้องเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้น 
(Assumption) เช่น 
-	ข้อมูลต้องแจกแจงแบบปกต ิ
	 (Normal Distribution) 
-	ข้อมูลต้องเป็น Interval Scale 
	 หรือ Ratio Scale 
-	ขนาดตัวอย่างต้องใหญ่พอ 

-	อาจจะท�ำให้เกิดการสูญเสียสารสนเทศ 
	 ที่จ�ำเป็นและส�ำคัญ 
-	ประสิทธิภาพต�่ำกว่า หากข้อมูลเป็นไปตาม  
	 Assumption ของ Parametric Statistics 
-	หากค�ำนวณด้วยมอื กรณขีนาดตัวอย่างใหญ่ 
	 ต้องใช้เวลามาก 
-	ตารางใช้ยาก

ตารางที่ 1.3 ตัวอย่างการเลือกใช้สถิติเพื่อทดสอบสมมติฐานในกลุ่มเปรียบเทียบและหาความสัมพันธ์

ข้อก�ำหนด Parametric Statistics Non-Parametric Statistics

การเปรียบเทียบค่ากลาง 
1 กลุ่ม 

T-Test แบบ กลุ่มเดียว 
(One Sample t-test)

One Sample Wilcoxon

การเปรียบเทียบค่ากลาง 2 กลุ่ม 
ที่เป็นอิสระต่อกัน 

T-Test แบบ 2 กลุ่มที่เป็นอิสระ
ต่อกัน (Independent t-test) 

Mann-Whitney U Test

การเปรียบเทียบค่ากลาง 2 กลุ่ม ที่ไม่เป็น
อิสระต่อกัน

Paired T-Test แบบ 2 กลุ่ม
ที่ไม่เป็นอิสระต่อกัน

Wilcoxon (Matched Pairs) 
Signed Rank Test

การเปรียบเทียบค่ากลาง มากกว่า 2 กลุ่ม 
ที่เป็นอิสระต่อกัน 

One Way ANOVA Kruskal Wallis Test 
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ข้อก�ำหนด Parametric Statistics Non-Parametric Statistics

การเปรียบเทียบค่ากลาง 
มากกว่า 2 กลุ่ม ที่ไม่เป็นอิสระต่อกัน 

Repeated Measurement Friedman Test 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ
ตัวแปร 2 ตัว (เชิงปริมาณ) 

Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient 

Spearman’s Rank Correlation 
Coefficient 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ
ตัวแปร 2 ตัว (แจงนับ) 

Chi Square test หรือ Fisher’s 
Exact Test

การเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของค่าสัดส่วนที่เป็นอิสระต่อกัน 

Z Test Chi Square test หรือ Fisher’s 
Exact Test

การเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของค่าสัดส่วนที่ไม่เป็นอิสระต่อกัน
(ตัวแปรเชิงคุณภาพ วัดก่อน-หลัง) 

McNemar

หาสมการในการท�ำนาย (ปัจจัยที่มีผลต่อ.......) 

1.	ตัวแปรตามเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ 
(ตัวแปรต่อเนื่อง) ตัวอย่าง ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับ (มีผลต่อ/ท�ำนาย) 
ระดับการรับรู้เรื่องการดูแลสิ่งแวดล้อม

Multiple Linear Regression 

2.	ตัวแปรตามเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ 
(ตัวแปรแจงนับ) ตัวอย่าง ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับ (มีผลต่อ/ท�ำนาย) 
การเข้าร่วมกิจกรรมของประชากร 
(เข้าร่วม/ไม่เข้าร่วม)

Multiple Logistic Regression 
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