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Data  is  the  new  oil.

นีค่อืคำพดูของ  Clive  Humby  กรูกูารตลาดจาก  Tesco  ทีก่ลา่วไว ้

เมื่อปี  2006 

ธุรกิจเทคโนโลยีใหญ่  ๆ  อย่าง  Facebook  หรือ  Google  ช่วยเรา 

กลั่นเอาข้อมูลดิบไปใช้เป็นเชื้อเพลิงขับเคลื่อนธุรกิจ  สร้างมูลค่าทรัพย์สิน 

มหาศาล  ธุรกิจน้อยใหญ่เริ่มตื่นตัวและสนใจการใช้ข้อมูล  หลายแห่ง 

เริ่มตระหนักถึงความสำคัญของ   Digital  Transformation  เข้าใจว่า 

ข้อมูลดิบที่มีอยู่มากมายรอบตัวเรา  หากยังไม่ได้กลั่นออกมาหา  Insights  

ก็ไม่ต่างจากน้ำมันดิบที่ไม่สามารถขับเคลื่อนเครื่องยนต์ได้

ตำแหน่งงานด้าน  Analytics  เริ่มเป็นที่ต้องการในตลาด  เพราะ 

ทุกคนอยากได้ทีมกลั่นข้อมูลออกมาเป็น   Insights  เราเห็นการเติบโต 

ของเทคโนโลยีด้านวิทยาศาสตร์ข้อมูล  เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  

แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียต่างก็ผลิตข้อมูลมากมาย  ทำให้เราเข้าใจ 

ผู้บริโภคได้ดีกว่าเดิม



Data  Storytelling
in  Marketing

2

เราได้ข้อมูลจากการวิเคราะห์ในรูปแบบต่าง ๆ มากมาย

	 บางครั้งมาเป็นเลขตัวเดียว  เช่น  ยอดขายรายเดือน  รายการ 

สินค้าที่เรามี  หรือสัดส่วนนักท่องเที่ยวที่เลือกใช้บริการเรา

	 บางครั้งเป็นข้อมูลเปรียบเทียบหลายตัว  เช่น  จำนวนลูกค้า 

แยกตามช่วงอายุ  ยอดขายสินค้าตัวไหนมาแรงที่สุด

	 บางครั้งเป็นการเปรียบเทียบคุณสมบัติของสินค้าตามเกณฑ์ 

มาตรฐาน

	 บางครั้งเป็นการแสดงเปรียบเทียบตามช่วงเวลา  เช่น  บริการ 

ของเราได้อันดับความน่าเชื่อถือต่อเนื่องหลายปีเมื่อเทียบกับ 

คู่แข่ง

	 บางครั้งมาเป็นเลขสัดส่วน  เช่น  ส่วนแบ่งการตลาดของเรา 

กับคู่แข่ง

ข้อมูลเหล่านี้คือขุมทรัพย์ของการสื่อสารการตลาด

ข้อมูลกลุ่มลูกค้าตามช่วงอายุช่วยให้เราวางแผนการสร้างความ 

สัมพันธ์กับแต่ละกลุ่มได้อย่างเหมาะสม

ยอดขายรายเดือน  สัดส่วนลูกค้าที่ใช้บริการของบริษัท   การ 

เปรียบเทียบคุณสมบัติสินค้าของเราตามเกณฑ์มาตรฐาน   หรือการ 

แจกแจงส่วนแบ่งการตลาด  ช่วยเพิ่มความน่าเชื่อถือให้เราได ้

เมื่อมีความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้าและมีความน่าเชื่อถือ  ยอดขาย 

ก็ตามมา 
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แต่เราจะสื่อสารด้วยข้อมูลเหล่านี้อย่างไร

ที่จริงคำถามที่ดีกว่าคือ  “ลูกค้าต้องการบริโภคข้อมูลแบบไหน”

ข้อมูล   Digital  Consumer  Trends  Report  จาก   HubSpot  

บอกเราว่า  คนรุ่นใหม่บริโภคข้อมูลรูปภาพผ่านโซเชียลมีเดีย   (Social  

Images)  มากกว่ารุ่นก่อน  และเป็นสื่อที่วัยรุ่นต้องการมากที่สุดคือ  60%  

นั่นหมายความว่าเราต้องสื่อสารด้วยภาพหรือ  Visuals 

รายงาน  Content  Preferences  Survey  จาก  Demand  Gen  

Report  ซึ่งสอบถามผู้ซื้อว่าชอบคอนเทนต์แบบไหน  พบว่ามีสองปัจจัย 

สำคัญคือ  1)  ความน่าเชื่อถือ  และ  2)  ความกระชับ 
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ในเรื่องความน่าเชื่อถือมีอยู่สองประเด็นคือ  “ความน่าเชื่อถือ 

ของข้อมูล”  (Trustworthiness  of  the  Source)  ซึ่งมีคะแนนโหวตถึง  

44%  ความน่าเชื่อถือนั้นหมายถึงคอนเทนต์ที่มาจากรายงานหรือ 

การสำรวจที่ทำอย่างเป็นทางการ  มีหลักฐานชัดเจน  และความต้องการ  

“คอนเทนต์จากผู้ เชี่ยวชาญมีประสบการณ์ในธุรกิจจริง”   (Credible  

Content  from  Industry  Influencers)  ซึ่งมีคะแนนโหวต  40%

ส่วนคอนเทนต์ที่กระชับ  (Short  Formats)  มีคะแนนโหวตอยู่ที่  

38%  หมายถึงการสรุปเนื้อหา  เช่น   สรุป   Key  Takeaways  จาก 

รายงานฉบับเต็มเป็นโพสต์สั้น  ๆ   เพราะทุกวันเราบริโภคข้อมูลกัน 

มากมาย  และแทบไม่มีเวลาจะย่อยข้อมูลได้เองเลย 

สรุปง่าย ๆ คือ  คอนเทนต์ที่คนอยากได้ต้อง  “สั้นและน่าเชื่อถือ”

ถ้าผมจะสื่อสารกับคนที่หยิบหนังสือเล่มนี้ขึ้นมาเพื่อสร้างความ 

น่าเชื่อถือและชวนให้เปิดอ่านต่อ  ข้อมูลจาก  HubSpot  ดูจะใช้ได้  แต่ 

มันยังไม่กระชับ  เพราะเราแค่อยากจะบอกว่า  ระหว่างเขียนบทความ  

โพสต์ภาพในโซเชียล  และทำแคมเปญอีเมล  อะไรที่จูงใจคนรุ่นใหม่ 

ได้ดีกว่ากัน  เราควรลดจำนวนสื่อที่จะแสดงเท่าที่จำเป็น   และปรับ 

หัวเรื่องให้ชัดเจนยิ่งขึ้นแบบนี้
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ข้อมูลจากการสำรวจ  ผ่านการวิเคราะห์และได้เป็น  Insights  

ก็จะสามารถสื่อออกไปให้ผู้รับสารได้อย่างชัดเจนกว่าเดิม  เริ่มตั้งแต่ 

หัวเรื่องไปจนถึงจุดโฟกัสของกราฟที่ต้องการดึงความสนใจ

หนังสือเล่มนี้จะพาคุณสำรวจข้อมูลในรูปแบบต่าง  ๆ  ที่เราอยาก 

สร้าง   “สาร”   ให้กับแบรนด์ของเรา  เล่าวิธีการปรับแต่งดาต้าด้วยภาพ 

ที่เหมาะสม  และสร้างเรื่องให้ทรงพลังด้วยข้อมูลดิบที่กลายเป็น  Insights  

จากทีมนักวิทยาศาสตร์ข้อมูล

หรือพูดอีกนัยหนึ่ง  ผมหวังว่าหนังสือเล่มนี้จะเป็นการเชื่อมรอยต่อ 

ระหว่างงานวิทยาศาสตร์ข้อมูลและงานการสื่อสารการตลาดนั่นเอง


