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วิทยาระเบียบ

วิธีวิจัยธุรกิจ
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จะเริ่มตนคิดหัวขอและออกแบบวิจัยอยางไร
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ตำรา “วิทยาระเบียบวิธีวิจัยธุรกิจ” เลมนี้ 
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	 ในการท�ำผลงานทางวิชาการเล่มนี้ ผู้เขียนได้รับการสนับสนุนจากต้นสังกัดและบุคคล

หลายท่าน จนท�ำให้ต�ำรา วิทยาระเบียบวิธีวิจัยธุรกิจ ฉบับสมบูรณ์เล่มนี้ เสร็จภายในระยะเวลา

ที่ได้ตั้งใจไว ้ผู้เขียนจึงขอใช้พื้นที่ส่วนนี้ กล่าวค�ำขอบคุณต่อต้นสังกัดและทุก ๆ ท่าน

	 เม่ือเริ่มมีความคิดท่ีจะเรียบเรียงต�ำราเล่มนี้ในปี พ.ศ. 2564 ผู้เขียนได้รับความกรุณาจาก

ต้นสังกัด คือ คณะการบัญชีและการจัดการ และรองศาสตราจารย ์ดร.ประยุกต ์ศรีวิไล อธิการบดี 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ให้ลาหยุดราชการ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการในด้านการเรียบเรียง

ต�ำรา เป็นเวลา 6 เดือน (1 ธันวาคม 2564 ถึง 30 พฤษภาคม 2565) การสนับสนุนนี้ มีความส�ำคัญ

อย่างมากเนือ่งจากท�ำให้ผูเ้ขยีนได้มเีวลาใช้ความคดิและทุม่เทแรงกายแรงใจทัง้หมดทีมี่ไปทีก่ารศกึษา

และการเรียบเรียงเนื้อหาท้ังหมดได้ตามที่ตั้งใจไว้ ถือเป็นก้าวเริ่มต้นส�ำคัญของความส�ำเร็จครั้งนี้ 

จึงขอขอบคุณทุกท่านมาจากใจจริง

	 นอกจากนี้ ขอขอบคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร. วีรยา ภัทรอาชาชัย ซึ่งได้เข้ามาช่วยเหลือ

รับผิดชอบการท�ำหน้าที่ประธานหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเชิงกลยุทธ ์

ซึ่งเดิมทีเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบของผู้เขียน ท�ำให้การบริหารหลักสูตรของคณะการบัญชีและ

การจดัการ เป็นไปด้วยความราบรืน่ ท�ำให้ผู้เขยีนไม่ต้องมคีวามกงัวลใจในหน้าทีค่วามรบัผดิชอบส่วนนี้

	 ผู้เขียนขอขอบคุณทีมผู้พัฒนา G*Power ท่ีสร้างซอฟต์แวร์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อวงการวิจัย

และสามารถใช้งานได้ฟรีอย่างเต็มรูปแบบ ขอขอบคุณบริษัทพัฒนาซอฟต์แวร์ทางวิทยาศาสตร์ 

(ATLAS.ti Scientific Software Development GmbH) ที่อนุญาตให้สามารถน�ำซอฟต์แวร์ของ

ท่านมาใช้เป็นตวัอย่างเครือ่งมอืส�ำหรบัการวิเคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพในต�ำราเล่มนี ้และขอขอบคณุ 

ผู้บริหารส�ำนักคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ในส่วนของการจัดหาและให้บริการลิขสิทธิ์

โปรแกรม IBM SPSS และบรษิทั ซฟิท์ อนาไลตคิส์ กรุป๊ (ไทยแลนด์) จ�ำกดั และบรษิทั ไทยซอฟต์อพั 

จ�ำกัด (ตัวแทนจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ IBM SPSS) ส�ำหรับค�ำแนะน�ำต่าง ๆ เกี่ยวกับการน�ำซอฟต์แวร ์

IBM SPSS มาใช้ในต�ำราเล่มนี้

	 การดูแลเอาใจใส่ในด้านต่าง ๆ  ความเข้าใจ และก�ำลังใจจากสมาชิกทุกคนในครอบครัวของ

ผูเ้ขยีน ถอืเป็นการสนบัสนนุทีม่คีวามหมายมากต่อผูเ้ขยีน ท�ำให้ผูเ้ขยีนสามารถท�ำงานนีไ้ด้อย่างเตม็ที่ 

โดยไม่ต้องมีปัญหากังวลใจหรือท�ำให้เสียสมาธิในการท�ำงาน ผู้เขียนไม่เพียงแค่รู้สึกซาบซึ้งและ

ขอบคณุเป็นอย่างมาก แต่ยงัเข้าใจความหมายของค�ำว่า “ครอบครวั” ในฐานะเป็นทีท่ีส่มาชกิทกุคน

กิตติกรรมประกาศ



จะพฒันาและเติบโตไปด้วยกนัท่ามกลางความรกั ความเข้าใจ และความห่วงใยอย่างไม่มเีงือ่นไขของ

การตอบแทนมากขึ้นอีกด้วย

	 สุดท้ายนี้ ขอขอบคุณทุกข้อเสนอแนะจากผู้อ่านที่เป็นนักศึกษา ศิษย์เก่า และผู้ทรงคุณวุฒิ

ทุกท่าน ที่มีส่วนให้ผู้เขียนเกิดแรงบันดาลใจและความคิดต่าง ๆ  ในการท�ำงานครั้งนี ้และขอขอบคุณ

ทกุข้อเสนอแนะทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคตอนัใกล้และไกลหลังจากนี ้ทัง้จากผู้อ่านทัว่ไป นกัศกึษา เพ่ือน

คณาจารย์ และผูท้รงคณุวฒุทิีม่ากด้วยความรูแ้ละความเชีย่วชาญ ทีจ่ะมส่ีวนช่วยให้ต�ำราเล่มนีไ้ด้รบั

การพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องต่อไปในอนาคต



	 เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่า ข้อเท็จจริงและองค์ความรู้ที่ได้มาจากการวิจัยมีส่วนส�ำคัญ
อย่างมากต่อการลดความเสี่ยงและการท�ำให้เกิดคุณภาพของการตัดสินใจด้านต่าง ๆ ที่สามารถส่ง
ผลกระทบต่อความส�ำเรจ็ขององค์การในยคุทีส่งัคมมคีวามซบัซ้อนและการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็
ดงัเช่นในปัจจบุนั ความรูค้วามสามารถด้านทฤษฎกีารบริหารธรุกจิและด้านวธิกีารวจัิยจึงเป็นปัจจัย
ที่เกื้อกูลซึ่งกันและกันในการท�ำงานของทั้งผู้บริหารและบุคลากรในระดับต่าง ๆ ขององค์การ ขาด
สิง่ใดสิง่หน่ึงไปกอ็าจท�ำให้การท�ำงานหย่อนประสทิธภิาพและไม่ประสบความส�ำเรจ็เท่าทีค่วร เปรยีบ
เหมือนการเดินทางที่มีจุดหมายปลายทางชัดเจน แต่ขาดแผนท่ีที่บ่งบอกรายละเอียดเกี่ยวกับข้อดี
และข้อเสียของแต่ละเส้นทาง โอกาสที่จะไปถึงจุดหมายที่ตั้งใจไว้อย่างราบรื่น รวดเร็วและปลอดภัย
ก็ย่อมจะลดน้อยลง ด้วยเหตุนี้ หลักสูตรบริหารธุรกิจของสถาบันการศึกษาส่วนใหญ่ทั่วโลก จึงให้
ความส�ำคัญและบรรจุรายวิชา วิทยาระเบียบวิธีวิจัยธุรกิจ ไว้ในหลักสูตร 
	 หนังสือและต�ำราวิทยาระเบียบวิธีวิจัยธุรกิจที่เรียบเรียงโดยนักวิชาการไทย เช่น นราศรี 
ไววนชิกุล และชศูกัดิ ์อดุมศร ี(2554) และศรีเพ็ญ ทรัพย์มนชยั และคณะ (2555) ฯลฯ ล้วนมคุีณปูการ
ต่อผู้เขียนในการเป็นส่ือประกอบการสอนได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตาม ตลอด 18 ปี ที่ได้สอนวิชา
วิทยาระเบียบวิธีวิจัยธุรกิจ ผู้เขียนประสบปัญหาการหาต�ำราฉบับภาษาไทยท่ีจะน�ำมาใช้ประกอบ
การสอนเกี่ยวกับ (1) แนวปฏิบัติในการเลือกวิธีการจัดการกับปัญหาความสัมพันธ์เทียม (spurious 
relationship) ท่ีเกิดจากความเอนเอียงของความแปรปรวนจากคุณลักษณะร่วมของวิธีการ 
(common method variance: CMV) ซึง่เป็นปัญหาส�ำคญัในการบัน่ทอนความเท่ียงตรง (validity) 
ของงานวจิยัธรุกจิทีใ่ช้แบบวจิยัเชงิส�ำรวจภาคตดัขวาง (cross- sectional survey research design) 
(2) ความรับผิดชอบทางจริยธรรมการท�ำวิจัยธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์ ซึ่งเป็นเรื่องที่มีความส�ำคัญ
ต่อการสร้างหลกัประกนัว่า ผูม้ส่ีวนได้เสียกลุม่ต่าง ๆ  จะได้รับการปฏบิตัด้ิานการวจัิยโดยไม่ถกูละเมดิ
สทิธ ิได้รบัผลประโยชน์สงูสดุ และความยตุธิรรมตลอดการวจิยั และ (3) แนวคดิพืน้ฐานของซอฟต์แวร์
ที่นักวิจัยธุรกิจน�ำมาใช้ ไม่ว่าจะเป็นการให้รหัสและการประเมินความสอดคล้องระหว่างผู้ให้รหัส
ข้อมูลเชิงคุณภาพ การก�ำหนดขนาดตัวอย่างและการวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยเชิงปริมาณ 
หลายเทคนิค แม้จะเป็นที่รู ้จักกันดี แต่ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ได้ปรับปรุงในบางขั้นตอนเพื่อแก้ไข
จุดบกพร่องของวิธีการเดิม บางเทคนิค ใส่ไว้เพิ่มเติมเพื่อเป็นทางเลือกให้กับนักวิจัย แต่ยังขาด
การน�ำมาอธิบายเพิ่มเติม จากปัญหาข้างต้นนี ้ ท�ำให้ผู้เขียนอยากที่จะพัฒนาต�ำราของตนเองขึ้นมา 
เพื่อเพิ่มเติมสิ่งที่เห็นว่ายังขาดหายไป โดยหวังว่า ต�ำราที่เขียนขึ้นจะเป็นเหมือนภาพต่ออีกภาพหนึ่ง
ที่จะเติมเข้าไปในภาพต่อที่มีอยู่แล้วจ�ำนวนหนึ่งจนเกิดเป็นรายละเอียดที่สมบูรณ์เพิ่มมากขึ้น เท่าที่
สติปัญญาของผู้เขียนจะสามารถท�ำได้ 

ค�ำน�ำ



	 ต�ำราเล่มนี ้แบ่งเนือ้หาออกเป็นสีส่่วน โดยมภีาพรวมโครงสร้างและเนือ้หาดังภาพที ่1.1 ใน
ท้ายบทที ่1 เนือ้หาทกุบทของต�ำรานี ้ผูเ้ขยีนล�ำดบัการน�ำเสนอตามกระบวนการวจิยั ดงันัน้ การอ่าน
ไปตามล�ำดับตั้งแต่ บทแรกไปจนถึงบทสุดท้ายจึงน่าจะเป็นวิธีการอ่านที่ท�ำให้เกิดความเข้าใจได้ง่าย
ทีส่ดุ อย่างไรกต็าม หากผูอ่้านมคีวามเข้าใจกระบวนการวจิยัธรุกจิอยูบ้่างแล้ว และต้องการอ่านเฉพาะ
เนื้อหาส่วนใดส่วนหนึ่ง หรือเฉพาะบางบท ก็สามารถท�ำได้เช่นกัน แม้ว่าการพัฒนาต�ำราเล่มนี้ จะมี
จุดมุ่งหมายหลักเพื่อน�ำไปใช้ส�ำหรับการเรียนการสอนในหลักสูตรบริหารธุรกิจระดับบัณฑิตศึกษา 
แต่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในหลักสูตรการบัญชี การเงิน และ เศรษฐศาสตร์ รวมไปถึงอาจารย์
และนกัวจิยัในสาขาวชิาอืน่ ๆ  ทางสงัคมศาสตร์ท่ีมคีวามสนใจ กส็ามารถน�ำต�ำราเล่มนี ้ไปใช้ประกอบ
การเรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับกระบวนการวิจัยได้เช่นกัน เนื่องจาก ไม่ว่าจะเป็นสาขาวิชาใด ล้วนแล้ว
แต่มีรากฐานแนวคิดของกระบวนการวิจัยท่ีเหมือนกัน จะมีความแตกต่างกันบ้าง ก็เพียงแบบวิจัย
และวิธีการหลักที่ใช้ส�ำหรับการค้นหาค�ำตอบของค�ำถามการวิจัยเท่านั้น
	 การน�ำต�ำราเล่มนี้ไปใช้กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี อาจพิจารณาลดหรือข้ามเนื้อหา
บางส่วนในบางหัวข้อ เนื่องจาก เนื้อหามีความละเอียดเชิงลึกเหมาะกับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
มากกว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีส่วนใหญ่มักไม่เคยได้เรียนเนื้อหาเหล่านี้มาก่อน เช่น บทที ่9 ใน
ส่วนของการตรวจสอบความเท่ียงตรงด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory 
factor analysis: CFA) และการใช้เกณฑ์อัตราส่วน HTMT (The heterotrait-monotrait ratio) 
บทที่ 15 การวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง (Two-way ANOVA) และบทที่ 17 การวิเคราะห์
การถดถอยโลจิสติค (logistic regression analysis) เป็นต้น เนื้อหา ในบทที ่13-17 ผู้เขียนเลือก
ที่จะแสดงวิธีการค�ำนวณของแต่ละเทคนิคท่ีน�ำเสนอไว้ในแต่ละบทและภาคผนวก ทั้งที่เห็นว่า 
อาจท�ำให้เนือ้หาส่วนนีข้าดความเป็นเอกภาพไปบ้าง เนือ่งจาก ผู้เรียนส่วนใหญ่ลืมเนือ้หาทีเ่คยเรียน
ในรายวิชา สถิติธุรกิจ แม้จะกลับไปทบทวนเน้ือหาในต�ำราทางสถิติแล้วก็ตาม แต่ผู ้เรียน 
เฉพาะอย่างยิ่ง ท่านท่ีห่างจากการเรียนในสถาบันการศึกษาไปนาน ก็ยังประสบกับปัญหา
การไม่สามารถน�ำเนื้อหาที่ได้ทบทวนมาเชื่อมโยงกับตัวอย่างที่ผู้เขียนบรรยายได้ ผู้เขียนจึงเห็นว่า 
การแสดงตัวอย่างวิธีการค�ำนวณและการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากซอฟต์แวร์ไว้ในที่เดียวกัน 
น่าจะเป็นวธิกีารทีท่�ำให้ผูเ้รยีนเกดิความกระจ่างและความต่อเนือ่งในการเรียนรู้วธิกีารวเิคราะห์ข้อมลู
ในงานวิจัยมากกว่า นอกจากนี้ บางเทคนิคไม่มีการอธิบายไว้ในต�ำราสถิติฉบับภาษาไทยเลย หรือมี
การอธิบายไว้ แต่ก็ไม่ใช่วิธีการที่ซอฟต์แวร์ที่ผู้เขียนน�ำมาใช้สอนในชั้นเรียน
	 ในการท�ำงานเพือ่ให้ต�ำราเล่มนีม้เีนือ้หาท่ีสมบรูณ์ท่ีสดุ ผู้เขียนได้ทุ่มเทท้ังเวลา แรงกาย และ
แรงใจอย่างมาก แต่กเ็ช่ือว่า ยงัคงมเีนือ้หาในส่วนท่ีขาดหายไป และ/หรอืเป็นข้อบกพร่องทีห่ลงเหลอื
อยู่ อันเกิดจากความไม่รอบคอบ หรือความรู้ที่ไม่เพียงพอของผู้เขียนเอง ผู้เขียนจึงหวังว่าจัก
ได้รับค�ำติชมและค�ำแนะน�ำจากท่านผู้รู้ และท่านผู้อ่านทุกท่าน เพื่อน�ำมาพิจารณาปรับปรุงต�ำรา
เล่มนี้ ให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นในโอกาสต่อไป
	 	 	 	 	 	 	 	 การุณย์ ประทุม
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สารบัญกรอบ





ก่อนท่ีจะเริ่มต้นน�ำผู้อ่านเข้าสู่เนื้อหาของกระบวนการวิจัยธุรกิจ ผู้เขียนอยากให้ผู้อ่าน

เกิดความเข้าใจความหมายและแนวคิดดา้นวิทยาระเบียบวิธี (methodology) ของการวิจัยธุรกิจ

เสียก่อน แม้ว่าจะเป็นเรื่องที่ท�ำความเข้าใจยากสักหน่อยส�ำหรับผู้เร่ิมต้นท�ำความรู้จักกับ

การวิจัยธุรกิจ แต่ในความเห็นของผู้เขียน การน�ำเร่ืองของวิทยาระเบียบวิธีมากล่าวถึงเสียก่อน

เป็นสิ่งท่ีเหมาะสมแล้ว เนื่องจาก วิธีการวิจัยไม่ว ่าจะเป็นเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพ 

ย่อมมีความเช่ือเชิงปรัชญา หรือแนวคิดเชิงทฤษฎีที่เป็นพื้นฐานรองรับอยู่ ความเข้าใจในเร่ือง

ความแตกต่างด้านวิทยาระเบียบวิธีจะท�ำให้ผู ้อ่านเข้าใจว่า ท�ำไมนักวิจัยธุรกิจเชิงปริมาณจึง

วางแผนและปฏิบัติอย่างนั้นในการเก็บและการวิเคราะห์ข้อมูลของพวกเขา ขณะที่นักวิจัยธุรกิจ

เชิงคุณภาพวางแผนและปฏิบัติไปในอีกแนวทางหนึ่ง ผู้เขียนจะเร่ิมจากบทบาทของการวิจัยในยุค

ที่สภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีความเป็นพลวัตสูงเสียก่อน จากนั้นจึงอธิบายประเด็นเกี่ยวกับวิทยา

ระเบียบวิธีวิจัย วิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ตามล�ำดับ ในส่วนท้ายของบทนี้ ผู้เขียนได้

น�ำเสนอภาพรวมของเน้ือหาในแต่ละบท เพือ่ให้ผูอ่้านได้มองเหน็โครงสร้างและเนือ้หาของต�ำราเล่มนี้ 

1.1 บทบาทของการวิจัยในยุคที่สภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีความเป็นพลวัตสูง 
การบริหารธุรกิจในปัจจุบัน นับเป็นเรื่องที่ท้าทายความสามารถของผู้บริหารองค์การเป็น

อย่างมาก เนือ่งจาก สภาพแวดล้อมทางธรุกจิมคีวามเป็นพลวตั (dynamic) เพ่ิมมากขึน้ กล่าวคอื ไม่เพียง

แต่มกีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา แต่ยงัมคีวามผันผวนสูง (volatility) เต็มไปด้วยความไม่แน่นอน 

(uncertainty) ความซับซ้อน (complexity) และความคลุมเครือ (ambiguity) จนยากจะอธิบาย 

ท�ำความเข้าใจ และพยากรณ์สิง่ทีจ่ะเกิดขึน้ได้ การด�ำเนนิงานภายใต้สภาพแวดล้อมดังกล่าวนี ้ท�ำให้

วิทยาระเบียบวิธีในการวิจัยธุรกิจ

บทที่  1
ส่วนที่ 1 บทน�ำ



2 วิทยาระเบียบวิธีวิจัยธุรกิจ 
(Business Research Methodology)

ผูบ้รหิารต้องเผชิญกบัปัญหาความท้าทายใหม่ ๆ  ทีต้่องการค�ำตอบส�ำหรบัใช้เป็นแนวทางในการน�ำพา

องค์การให้สามารถปรับตัวและอยู่รอดได้อย่างยั่งยืน ดังจะเห็นได้จากตัวอย่าง เช่น การปรับเปลี่ยน

ช่องทางสื่อสารทางการตลาดจากการโฆษณาสินค้าและบริการผ่านสื่อวิทยุ รายการทีวี และ

การตั้งบูทแสดงสินค้า (exhibition booth) มาสู่การสื่อสารผ่านแพลตฟอร์มเครือข่ายทางสังคม 

(social network platforms) ไม่ว่าจะเป็นเฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตาแกรม (instagram) 

หรือไลน์ (LINE) เป็นต้น ท�ำให้ผู้บริหารธุรกิจต้องตอบค�ำถามท่ีท้าทายเก่ียวกับกลยุทธ์การส่ือสาร

ทางการตลาดท่ีจะมีประสิทธิภาพต่อการกระตุ้นการขายและความจงรักภักดีของลูกค้าในแต่ละ

กลุ่มย่อย หรือสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (Coronavirus 

disease 2019: COVID-19) ทีเ่กิดขึน้ทัว่โลกในช่วงปลายปี พ.ศ. 2563 ผลกัดนัให้องค์การทกุภาคส่วน

ต้องหันมาพึ่งพาการสื่อสารข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ในการด�ำเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมต่าง ๆ  ทางธุรกิจ

อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ จนเกิดรูปแบบการท�ำงานที่บ้าน (work from home) ภายใต้การเปลี่ยนแปลง

อย่างพลกิผนันี ้ท�ำให้เกดิค�ำถามทีท้่าทายว่า ผู้บริหารและพนกังานจะมปัีญหาการปรับตัวในเร่ืองอะไร

บา้ง ผลิตภาพ (productivity) คุณภาพของงาน และความสุขในการท�ำงานของพนักงานจะเพิ่มขึ้น 

หรอืลดน้อยลง อย่างไร และจะส่งผลกระทบในทางบวกและทางลบต่อผลการด�ำเนนิงานขององค์การ

ด้านใดบ้าง หรือสถานการณ์วิกฤตการณ์ด้านอาหาร พลังงาน และภาวะเงินเฟ้อ (inflation) อันเป็น

ผลมาจากสงครามระหว่างสหพันธรัฐรัสเซียและยูเครนในช่วงต้นพ.ศ. 2565 ผนวกกับสถานการณ์

การแพร่ระบาดของ COVID-19 ท�ำให้ผู้บริหารธุรกิจต้องค้นหากลยุทธ์การปรับตัวในระยะยาวทั้งใน

ด้านการเงิน การผลติ การตลาด และทรพัยากรมนษุย์ รวมถงึการค้าระหว่างประเทศ เพือ่ให้องค์การ

สามารถอยู่รอดได้อย่างยั่งยืนท่ามกลางความไม่แน่นอนและยากแก่การคาดการณ์ของสถานการณ์

เหล่านี้ เป็นต้น 

หากพิจารณาถึงวิธีการค้นหาค�ำตอบของปัญหาต่าง ๆ  ท่ีได้ยกตัวอย่างในข้างต้น 

ผู้บริหารส่วนหนึ่งอาจเลือกใช้วิธีการสังเกต (เช่น อา่นสื่อตีพิมพ์ประเภทต่าง ๆ  มองดูพฤติกรรม ฟัง

ความคิดเห็น เป็นต้น) ใช้การคิดเชิงเหตุและผลในการเชื่อมโยงสิ่งต่าง ๆ  ที่ได้สังเกตเห็นมา แล้วสรุป

เป็นค�ำตอบของปัญหา แม้ว่าจะเป็นวิธีการท่ีท�ำให้ได้ค�ำตอบอย่างรวดเร็ว แต่ค�ำตอบท่ีได้มาจาก

วิธีการนี้ เป็นไปได้ว่าจะมีความคลาดเคลื่อนอย่างมากไปจากความเป็นจริง ด้วยสาเหตุที่ผู้บริหาร

มีแนวโน้มท่ีจะเลือกสังเกต (selective observation) สิ่งที่จะช่วยสนับสนุนความเชื่อของตน 

รวมถึงมีแนวโน้มท่ีจะท�ำการตีความหมาย (interpretation) สิ่งที่ได้สังเกตจากประสบการณ์และ

ความรู้สกึส่วนตวั และด่วนสรุปเอาจากหลกัฐานเพยีงเลก็น้อย (overgeneralization) ท่ีเกบ็รวบรวม

มาได้จากผู้ให้ข้อมูลไม่กี่คน ในช่วงเวลาสั้น ๆ  เท่านั้น (Schutt, 2018, pp.53-54) เพื่อหลีกเลี่ยง

ความคลาดเคลือ่นของค�ำตอบทีจ่ะได้มาจากวธีิการดังกล่าวนี ้ผู้บริหารอกีส่วนหนึง่จึงเลือกท�ำการวจัิย 

แม้ว่าจะต้องใช้เงินทุน ความพยายาม และระยะเวลามากกว่า ก็ตาม 
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การวิจัย (research) คือ การค้นคว้าอย่างเป็นระบบและมีเหตุผล เพ่ือหาค�ำตอบ หรือ

ค�ำอธิบายให้แก่ค�ำถามในเรื่องใดเร่ืองหนึ่งท่ีคาดว่าจะมีคุณประโยชน์ต่อองค์การและสังคม

ไม่ในทางใดก็ทางหนึ่ง ความเป็นระบบและมีเหตุผลของการค้นคว้าในที่นี้ หมายถึง การที่

การค้นคว้าด�ำเนินไปตามล�ำดับขั้นตอนของกระบวนการวิธีการทางวิทยาศาสตร์ (scientific 

methods) เริ่มตั้งแต่การก�ำหนดขอบเขตของปัญหา (ค�ำถาม) ให้มีความชัดเจน การศึกษา

ทฤษฎี (theory) ที่เกี่ยวข้อง และต้ังสมมุติฐาน (hypothesis) (ส่ิงท่ีคาดว่าจะเป็นค�ำตอบ) 

ท�ำการเกบ็รวบรวมและวเิคราะห์ข้อมลู สุดท้าย จึงท�ำการสรุปและอภปิรายผลการศึกษา โดยในแต่ละ

ขัน้ตอนได้ผ่านการคดิพจิารณาด้วยเหตผุลและวางแผนอย่างรัดกมุ เพ่ือป้องกันไม่ให้ความเชือ่ ค่านยิม 

และความรู้สึกส่วนตัวของผู้วิจัยเข้าไปปะปนกับข้อมูล และข้อสรุปของการศึกษา เช่น ใช้วิธีการสุ่ม 

(random) ผู้ให้ข้อมูลแทนการเลือก การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลทุกกลุ่มย่อยในจ�ำนวน

มากพอที่จะเป็นตัวแทนของประชากรเป้าหมาย (target population) และใช้วิธีการทางสถิติมา

วเิคราะห์ข้อมลูแทนการตคีวามด้วยความรู้สึกและประสบการณ์ส่วนตัว เป็นต้น อย่างไรกต็าม นกัวจัิย

ทางสงัคมศาสตร์ส่วนหนึง่เหน็ว่า แม้การค้นคว้าจะไม่ได้ปฏบิตัติามล�ำดบัขัน้ตอนของกระบวนการทาง

วทิยาศาสตร์ดงักล่าวข้างต้นนี ้แต่หากผู้วจัิยรู้ว่า มปัีจจัยใดบ้าง ทีน่่าจะส่งผลกระทบ หรือเป็นอปุสรรค

ต่อความถูกต้องแม่นตรงของผลการศึกษา และพยายามใช้วิธีการต่าง ๆ  เพ่ือท�ำให้ปัจจัยเหล่านั้น

ส่งผลกระทบน้อยท่ีสดุต่อผลการศกึษา กถ็อืว่าการค้นคว้านัน้มคีวามเป็นระบบและมเีหตผุล ได้เช่นกนั 

เช่น การค้นคว้าอาจเริ่มจากการเก็บและการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อน�ำมาใช้ตั้งสมมุติฐานขั้นต้น แทน

การตั้งสมมุติฐานจากแนวคิดของทฤษฎี จากนั้นเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมเพื่อน�ำมาทดสอบและ

ปรับปรุงสมมุติฐาน ผู้วิจัยด�ำเนินการข้ันตอนเหล่านี้ซ�้ำ ๆ  จนสมมุติฐานมีความสอดคล้องมากที่สุด

กับความเป็นจริง จึงท�ำการสรุปผลการศึกษา และเพื่อตรวจสอบความถูกต้องแม่นตรงของข้อสรุป 

ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการที่หลากหลายในการเก็บรวบรวมข้อมูล (เช่น ใช้ทั้งแบบสอบถาม การสัมภาษณ์ 

การสังเกต การศึกษารายงานการประชุมที่เกี่ยวข้อง ฯลฯ) ท�ำการตีความหมายข้อมูล โดยใช้

ผู้วิเคราะห์ 2 ท่าน กรณีเหล่านี้ ถือได้ว่า การค้นคว้ามีระบบและมีเหตุผลเช่นกัน เป็นต้น ทัศนะ

ที่แตกต่างกันในเรื่องความมีระบบและมีเหตุผลของวิธีการวิจัยนี้ เป็นผลมาจากความแตกต่างกัน

ในเรื่องความเชื่อดา้นวิทยาระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งอธิบายเพิ่มเติมในหัวข้อ 1.2 

ข้อเท็จจริงและความรู้จากผลการวิจัยมีบทบาทส�ำคัญในการช่วยลดความไม่แน่นอนและ 

เพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการตัดสินใจของฝา่ยบริหารในการก�ำหนดนโยบายและเลือกกลยุทธ์

ระดับปฏบิตักิาร (operational strategy) วธิกีารแก้ไขปัญหา หรือวธีิการพัฒนาข้ันตอนการด�ำเนนิงาน 

เช่น ช่วยให้การตดัสนิใจเกีย่วกบัแผนการผลิตและการพฒันาสนิค้าของบรษิทัมทีศิทาง ขอบเขต และ

แนวปฏบิตัทิีช่ดัเจนมากขึน้ หรอืช่วยปรบัปรุงกลยทุธก์ารแข่งขนัและท�ำใหก้ารจดัล�ำดบัความส�ำคญั

ของกิจกรรมต่าง ๆ  ในการส่งเสริมกลยุทธ์การแข่งขันกระท�ำได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เป็นต้น 
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ผลการวิจัยยังท�ำให้เกิดความเข้าใจปรากฏการณ์ใหม่ ๆ  บางอย่างทางธุรกิจได้อย่างกระจ่างชัด

มากขึ้น ท�ำให้ฝ่ายบริหารเกิดความมั่นใจมากขึ้นในการพยากรณ์เหตุการณ์ที่สนใจ เกิดการต่อยอด

ความรูใ้นทฤษฎีท่ีมอียู ่หรอืเกดิการพฒันาทฤษฎีใหม่ทีท่�ำให้เกดิความเจรญิก้าวหน้าทางวชิาการและ

แนวปฏิบัตใิหม่ ๆ  ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีกลุม่ต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นนกัศกึษา นกัวิชาการ 

หน่วยงานภาครฐั และภาคเอกชน เป็นต้น นอกจากนี ้ผลการวจัิยบางเร่ืองอาจถึงขัน้น�ำไปสู่การพัฒนา

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่าในเชิงพาณิชย์ และนวัตกรรมกระบวนการด�ำเนินงานที่ช่วยลดต้นทุน

และระยะเวลาในการให้บริการขององค์การ สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันที่เหนือกว่าคู่แข่ง 

ช่วยพฒันาเศรษฐกจิของชมุชน สงัคม และประเทศ ทัง้หมดนี ้ล้วนเป็นคณุค่าทีไ่ด้รับการยอมรับโดย

ทั่วไปว่า จะเกิดขึ้นได้จากการท�ำวิจัย 

1.2 ประเด็นเกี่ยวกับวิทยาระเบียบวิธีวิจัย
ค�ำว่า “วทิยาระเบียบวธิวีจิยั” ภาษาองักฤษใช้ค�ำว่า “research methodology” เป็นศพัท์

บัญญัติส�ำนักงานราชบัณฑิตยสภา เพื่อใช้ส�ำหรับการกล่าวถึงเรื่องของวิธีการที่จะเข้าถึงความจริง 

(truth) และความรู ้(knowledge) ความจรงิ คอื สิง่ทีไ่ม่สามารถหาเหตุผลใด ๆ  มาโต้แย้งได้ เนือ่งจาก 

มีข้อเท็จจริงต่าง ๆ  (facts) (เหตุการณ์ พฤติกรรม หรือสิ่งใด ๆ  ที่เกิดขึ้น ที่มีอยู่ หรือที่เป็นไป) ที่มา

สนับสนุน ความรู้ คือ ส่วนหนึ่งของความจริงที่มนุษย์ค้นพบและสัมผัสได้ด้วยประสาทสัมผัสที่มี 

ยังมีความจรงิอีกมากมายทีม่นษุย์ไม่สามารถเขา้ถงึและค้นพบได้ ความรู้ท�ำใหม้นษุย์เกดิความเขา้ใจ

สิ่งต่าง ๆ  ที่ช่วยให้สามารถคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคต แก้ไขปัญหา หรือพัฒนาความเป็นอยู่ที่ดี

ให้แก่บุคคล กลุ่ม องค์การ และสังคมได้ ความคิดและความรู้สึกส่วนบุคคลที่ยังขาดข้อเท็จจริงและ

หลักฐานที่หนักแน่นพอมาสนับสนุนจนท�ำให้เกิดการเห็นพ้องกันในสังคม จะยังถือว่าเป็นเพียงแค่

ความเชื่อ (beliefs) วิทยาระเบียบวิธีวิจัยที่แตกต่างกันในสาขาวิชาต่าง ๆ  เป็นผลมาจากความเชื่อ

ในเรื่องของธรรมชาติของความจริง/ความรู้ หรือภววิทยา (ontology) (“ภว” หมายถึง สภาวะแห่ง

การด�ำรงอยู่ “วิทยา” หมายถึง ความรู้) และความเชื่อในเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่จะท�ำหนา้ที่

เป็นผู้รู้ (knower) (นักวิจัย) กับสิ่งที่จะถูกรู้ (known) จากกระบวนการค้นคว้าวิจัย หรือญาณวิทยา 

(epistemology) 

นักวิจัยวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ มีภววิทยาว่า ความจริง/ความรู้ เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองตาม

ธรรมชาติ ด�ำรงอยู่อย่างเป็นอิสระ และมีความเป็นวัตถุวิสัย (objectivity) กล่าวคือ ไม่ข้ึนอยู่กับ

สิ่งอื่น ไม่เปลี่ยนแปลงไปตามเวลา และบริบท (สภาพแวดล้อมและภูมิหลัง ไม่วา่จะเป็นบุคคล สังคม 

การเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และเหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์) ความจริง/ความรู้สูงสุดนั้นจะ

มีเพียงหนึ่งเดียวและเป็นสากล จากภววิทยานี้ ท�ำให้นักวิทยาศาสตร์มีความเชื่อทางญาณวิทยาว่า 

ผู้รู้ (นักวิจัย) และสิ่งที่ถูกรู้ หรือถูกวิจัย (กลุ่มตัวอย่าง) จะต้องไม่มีความสัมพันธ์ต่อกัน ผู้รู้พึงท�ำ
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หน้าที่เป็นเพียงผู้ค้นหาและเก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์เท่านั้น หลีกเล่ียงการสร้างความคุ้นเคย

กับกลุ่มตัวอย่าง เพราะนักวิจัยอาจสูญเสียความเป็นกลางโดยไม่รู้ตัว และท�ำให้ความจริง/ความรู้

ไม่ได้ถกูเกบ็รวบรวมมาในสภาพท่ีแท้จรงิของมนั (สญูเสยีความเป็นวตัถุวสิยั) จดุยนืทางภววทิยาและ

ญาณวิทยาข้างต้นนี้ ท�ำให้เกิดวิทยาระเบียบวิธีวิจัยเชิงทดลองในห้องปฏิบัติการ (experimental 

research methodology) ที่เน้นบทบาทของนักวิจัยในการเป็นผู้สังเกตการณ์ท่ีไม่ต้องเข้าไป

มีส่วนร่วมกับสิ่งที่ศึกษา และวิทยาระเบียบวิธีวิจัยเชิงส�ำรวจ (survey research methodology) 

ซึ่งแม้ว่านักวิจัยและผู้ให้ข้อมูลจะมีการติดต่อกันระหว่างกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลบ้าง แต่ก็

เป็นเพียงชั่วเวลาสั้น ๆ  หรือเป็นการติดต่อกันทางอ้อมโดยผ่านบุคคลกลางซึ่งท�ำหนา้ที่ประสานงาน

ให้กับนักวิจัยเทา่นั้น ความเชื่อทางภววิทยาที่ว่า ความจริง/ความรู้ มีความเป็นวัตถุวิสัย มีเพียงหนึ่ง

เดียว และเป็นสากล ได้ส่งผลต่อวิทยาระเบียบวิธีวิจัยในมิติทางตรรกศาสตร์ที่ใช้น�ำไปสู่การค้นหา

ข้อสรุปของการวิจัย โดยเริ่มต้นการค้นหาความจริง/ความรู้ด้วยการต้ังสมมุติฐานจากแนวคิดของ

นักทฤษฎี แล้วท�ำการทดสอบด้วยข้อมูลที่จ�ำเพาะเจาะจงจ�ำนวนหนึ่งตามแบบฉบับการใช้เหตุผล

แบบนิรนัย (deductive reasoning) 

นักวิจัยทางด้านมนุษยศาสตร์และด้านสังคมศาสตร์ (ส่วนหนึ่ง) มีภววิทยาว่า ความจริง/

ความรู้เป็น “ภาพสร้าง” (construct) ของความจริง/ความรู้ที่นักวิจัยและกลุ่มตัวอย่าง (sample) 

ที่เป็นแหล่งข้อมูลสร้างขึ้นเท่านั้น แม้ว่าความจริง/ความรู้ท่ีแท้จะมีอยู่ แต่ด้วยข้อจ�ำกัดด้าน

ประสาทสัมผัสและเคร่ืองมือวัด จึงท�ำให้มนุษย์ไม่สามารถเข้าถึงความจริง/ความรู้ที่แท้ได้อย่าง

สมบูรณ์ ด้วยความเชื่อนี้เอง ความจริง/ความรู้ทางมนุษยศาสตร์และทางสังคมศาสตร์จึงไม่ได้มี

คุณสมบัติเป็นสากลเหมือนอย่างเช่นที่นักวิทยาศาสตร์เชื่อ แต่เป็นสิ่งที่มีความแตกต่างกันไปตาม

บริบทและเวลาที่ถูกสร้างข้ึนมา จากภววิทยานี้เอง ท�ำให้เกิดญาณวิทยาที่เชื่อว่า ความสัมพันธ์

ระหวา่งผู้รู้และสิ่งที่ถูกวิจัยเป็นสิ่งจ�ำเป็น หลีกเลี่ยงได้ยาก เนื่องจาก ความจริง/ความรู้จะมีลักษณะ

อย่างไร ต้องอาศัยความร่วมมือกันระหว่างนักวิจัยและผู้ถูกวิจัยในการสร้างขึ้น วิทยาระเบียบ

วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เกิดขึ้นภายใต้จุดยืนทางภววิทยาและญาณวิทยาเหล่านี้ โดยเชื่อวา่ วิธีการที่จะ

เข้าถงึความจรงิ/ความรูจ้ะต้องเริม่ต้นด้วยความสัมพันธ์อนัดีระหว่างนกัวจัิยและผู้ถูกวจัิย ปฏสัิมพันธ์

ในลักษณะที่มีความไว้เนื้อเชื่อใจกัน เป็นสิ่งส�ำคัญที่จะท�ำให้สามารถเข้าถึงข้อมูลที่สอดคล้องกับ

ความเป็นจริงในบริบทที่ท�ำการศึกษา จากการที่เชื่อวา่ ไม่มีความจริง/ความรู้ทางสังคมที่เป็นสากล 

ท�ำให้การค้นหาความจริง/ความรู้ของนักวิจัยเชิงคุณภาพเร่ิมต้นจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะจ�ำเพาะเจาะจงจ�ำนวนหนึ่ง แล้วค้นหาแบบแผน (patterns) ท่ีจะน�ำไปสู่

ข้อสรุปของการศึกษาตามแบบฉบับการให้เหตุผลแบบอุปนัย (inductive reasoning) 

แม้ว ่าวิทยาระเบียบวิธีวิจัยเชิงส�ำรวจ จะเป็นกระแสหลักในสังคมศาสตร์ รวมถึง

การบริหารธุรกิจ แต่ในช่วงครึ่งศตวรรษที่ผ่านมา มีนักวิจัยและนักบริหารธุรกิจจ�ำนวนไม่น้อยที่



6 วิทยาระเบียบวิธีวิจัยธุรกิจ 
(Business Research Methodology)

เห็นว่า วิทยาระเบียบวิธีวิจัยตามแนวทางวิทยาศาสตร์ (การส�ำรวจ) อาจไม่ใช่วิธีการที่เหมาะสม

ส�ำหรับการเข้าถงึความจรงิ/ความรูท้างสงัคม เนือ่งจาก หากเปรยีบเทยีบกบัความรูท้างวทิยาศาสตร์

ธรรมชาติ ความรู้ทางการบริหารธุรกิจมีความก้าวหน้าน้อยมาก ไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจอะไร

อย่างลึกซ้ึง เฉพาะอย่างยิ่ง ไม่สามารถน�ำไปใช้ หรือหากน�ำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาและแก้ไข

ปัญหาเก่ียวกับการด�ำเนินธุรกิจได้ ก็กระท�ำได้ในขอบเขตที่จ�ำกัด อันเป็นผลมาจากวิธีการวิจัยที่

ให้ความส�ำคัญกับความถูกต้องในเชิงตรรกะของผู้วิจัย (etic) มากกว่าบริบทของสิ่งที่ศึกษาและ

มุมมองของผู้กระท�ำ (emic) หรือกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลในการศึกษา ผลการศึกษาจึง

ไม่สามารถเชื่อมโยงเข้ากับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมของเรื่องที่ศึกษาได้อย่างท่ีถูกคาดหวัง 

กระแสความไม่พอใจดังกล่าวนี้ ท�ำให้นักวิจัยธุรกิจเร่ิมน�ำวิทยาระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพมาใช้ 

ทั้งในลักษณะของการใช้เป็นวิธีการหลักและเป็นวิธีการเสริมการส�ำรวจ โดยหวังว่า จะเป็นวิธีการ

ที่ช่วยให้สามารถเข้าถึงความจริง/ความรู้ใหม่ ๆ  ที่จะท�ำให้เกิดความเข้าปรากฏการณ์ที่สนใจศึกษา

ได้อย่างลึกซึ้งมากขึ้น น�ำไปใช้ในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาการด�ำเนินธุรกิจขององค์การได้จริง 

ความพยายามในการเสริมจุดแข็งและลดจุดอ่อนทางวิทยาระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์ ท�ำให้

เกิดการพัฒนาการวิจัยแบบผสานวิธี (mixed methods research) รวมไปถึงวิธีการเก็บรวบรวม

และวิเคราะห์ข้อมูลท่ีช่วยลดความคลาดเคลื่อนในการตีความของผู้วิจัยให้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้ 

เช่น การสนทนากลุ่ม (focus groups) และทฤษฎีฐานราก (grounded theory) เป็นต้น 

ในต�ำราเล่มนี้ ผู้เขียนจะให้น�้ำหนักกับการน�ำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับวิทยาระเบียบวิธีวิจัย

ธุรกิจเชิงปริมาณ (การส�ำรวจ) เนื่องจากเป็นวิธีการวิจัยกระแสหลักในงานวิจัยธุรกิจ ส่วนเนื้อหา

เกี่ยวกับวิทยาระเบียบวิธีวิจัยธุรกิจเชิงคุณภาพและผสานวิธี จะน�ำเสนอไว้บทที่ 7, 10 และ 12 

ในหัวข้อถัดไปจะได้กล่าวถึงความแตกต่างระหว่างวิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ผู้อ่าน

เกิดความเขา้ใจที่กระจ่างมากขึ้นเกี่ยวกับประเด็นนี้

1.3 วิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
การมีวิทยาระเบียบวิธีวิจัยที่แตกต่างกัน ท�ำให้นักวิจัยใช้วิธีการวิจัยที่แตกต่างกัน ค�ำว่า 

“วิธีการวิจัย” (research methods) ในที่นี้ หมายถึง วิธีการเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล 

ซึ่งโดยทั่วไปจะแยกเป็นวิธีการเชิงปริมาณ (quantitative) และเชิงคุณภาพ (qualitative) งานวิจัย

ธรุกิจทีใ่ช้วธิกีารเชงิปรมิาณ ได้แก่ งานวจิยัทีใ่ช้วธิกีารเกบ็ข้อมลูปฐมภูม ิ(primary data) (ข้อเทจ็จรงิ 

หรือข้อคิดเห็นที่ได้จากเเหล่งข้อมูลโดยตรง) โดยใช้แบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นค�ำถามปลายปิด

ทีไ่ด้ก�ำหนดลกัษณะและขอบเขตของค�ำตอบ หรือข้อมลูทีช่ดัเจนไว้ล่วงหน้าบนพ้ืนฐานทฤษฎสีากลท่ี

น�ำมาใช้เป็นกรอบความคดิการวจัิย และงานวจิยัทีเ่กบ็ข้อมลูทตุยิภมู ิ(secondary data) (ข้อเทจ็จรงิ 

หรือข้อคิดเห็นที่ผู้วิจัยไม่ได้ด�ำเนินการเก็บรวบรวมด้วยตนเอง) จากเอกสารรายงานขององค์การ
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ภาคเอกชน และ/หรือฐานข้อมูลหน่วยงานภาครัฐ วิธีการเชิงปริมาณต้องการข้อมูลที่มีลักษณะเป็น

ตวัเลขแทนจ�ำนวน (ความถี)่ และปรมิาณความมากน้อยของสิง่ทีศ่กึษา โดยผู้วจัิยจะน�ำข้อมลูตัวเลข

ทีไ่ด้มาท�ำการวเิคราะห์ด้วยวธิกีารต่าง ๆ  ทางสถติ ิเพือ่ป้องกนัไม่ให้ความเชือ่และค่านยิมส่วนตวัของ

ผู้วิจัยเข้าไปมีผลต่อการอนุมาน (inference) (คาดคะเนตามหลักเหตุผล) ข้อสรุปของผลการศึกษา

ตามหลักเหตุผลเชิงนิรนัย รายงานการวิจัยเชิงปริมาณ มักมีรูปแบบการน�ำเสนอที่เป็นมาตรฐาน 

นิยมน�ำเสนอโดยแบ่งเน้ือหาเป็นห้าบทตามกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

มักน�ำเสนอในรูปแบบตาราง กราฟ และสมการที่เป็นแบบจ�ำลองทางสถิติ การแปลผลการวิเคราะห์

คา่สถิติจะมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนและมีความตรงไปตรงมา

ส�ำหรับงานวิจัยธุรกิจที่ใช้วิธีการเชิงคุณภาพ ได้แก่ งานวิจัยที่มุ่งเน้นใช้วิธีการที่หลากหลาย 

เช่น ใช้ข้อค�ำถามปลายเปิดในแบบสอบถาม การสังเกต (observation) การสัมภาษณ์เชิงลึก 

(in-depth interview) และการสนทนากลุ่ม (focus groups) เป็นต้น ในการให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่เป็น

ธรรมชาต ิคอื มลีกัษณะเฉพาะของผูใ้ห้ข้อมลูแต่ละคนทัง้การแสดงออกทางความคดิและพฤตกิรรม

ที่เป็นปกติเหมือนก่อนที่ผู้วิจัยจะเข้าไปด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูล หรือค�ำตอบจะไม่ได้ถูก

ก�ำหนดไว้ล่วงหน้าว่าจะต้องมลัีกษณะเป็นอย่างไร ลกัษณะของข้อมลูเชงิคณุภาพมกัจะอยูใ่นรปูแบบ

ที่หลากหลาย โดยอาจอยู่ในรูปแบบที่เป็นข้อความ (text) ค�ำพูด ข้อความในเอกสารรายงาน บันทึก

เหตุการณ์ต่าง ๆ  ท่ีผู้วิจัยเฝ้าสังเกตการณ์ ภาพถ่าย ภาพวีดิทัศน์ รวมไปถึงตัวเลขท่ีใช้แทนจ�ำนวน

และปริมาณของสิง่ต่าง ๆ  การวเิคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพจะใช้วิธกีารตีความหมาย (interpretation) 

ข้อมูล การให้รหัส (coding) และการจ�ำแนกประเภท หรือจัดกลุ่มข้อมูล (categorizing) เพื่อค้นหา

แบบแผน (ความสัมพันธ์ระหว่างความคิด ความเชื่อ พฤติกรรม และบริบทแวดล้อม) ที่จะน�ำไปสู่

ค�ำตอบของค�ำถามการวิจัยตามหลักเหตุผลเชิงอุปนัย รายงานการวิจัยเชิงคุณภาพ ไม่มีรูปแบบที่

เป็นมาตรฐานตายตวั ผูว้จัิยไม่จ�ำเป็นต้องแบ่งเนือ้หาการน�ำเสนออกเป็นห้าบทตามกระบวนการทาง

วทิยาศาสตร์ อาจปรับวธิกีารน�ำเสนอเป็นหก หรอืเจ็ด หรอืแปดบทได้ หากผู้วจิยัพจิารณาแล้วเหน็ว่า 

จะท�ำให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจกระบวนการและผลการศึกษาได้ง่ายขึ้นและครอบคลุมรายละเอียด

ในทุก ๆ  ประเด็น ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมักน�ำเสนอในรูปแบบการบรรยายเล่าเรื่องราว มีภาพถ่าย 

และ/หรือแผนภาพต่าง ๆ  ประกอบการบรรยาย ผลการตีความมักน�ำข้อความค�ำพูดของผู้ให้ข้อมูล 

และภาพถ่ายที่เกี่ยวข้อง มาสนับสนุนประกอบเข้าด้วยกันไว้ เพื่อสรา้งความเชื่อถือได้

การแยกระหว่างความเป็นเชิงปริมาณและความเป็นเชิงคุณภาพ ไม่ได้พิจารณาเพียงแค่ว่า 

ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมานั้นเป็นตัวเลข หรือไม่เป็นตัวเลข แต่ต้องพิจารณาด้วยว่า ผู้วิจัยเก็บข้อมูล

มาด้วยจุดมุ่งหมายหลักใด แม้ว่าข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาจะเป็นตัวเลข แต่หากผู้วิจัยน�ำข้อมูลตัวเลข

เหล่านัน้มาใช้โดยมุง่การตคีวามหมายทีแ่อบแฝงอยูเ่บือ้งหลงัของตวัเลข กรณนีี ้จะถอืว่า มคีวามเป็น

เชิงคุณภาพมากกว่าความเป็นเชิงปริมาณ (Jessor, 1996) ตรงกันขา้ม หากข้อมูลที่เก็บรวบรวมมา 
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มีรูปแบบเป็นข้อความค�ำพูด แต่ผู้วิจัยน�ำมาแปลงให้อยู่ในรูปแบบตัวเลข (quantification) และใช้

วิธีการทางสถิติท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้ได้ค่าสถิติส�ำหรับน�ำมาใช้ในการอนุมานข้อสรุปตาม

หลักเหตุผลเชิงนิรนัย กรณีนี้ ถือวา่ งานวิจัยมีความเป็นเชิงปริมาณมากกว่าความเป็นเชิงคุณภาพ 

การอธบิายเช่นนี ้เพือ่ชีใ้ห้ผูอ่้านเหน็ว่า วธิกีารเชงิปริมาณและเชิงคณุภาพไม่ได้แยกกนัอย่างเด็ดขาด 

และอาจเหลือ่มซ้อนกนัอยูใ่นงานวจิยัธรุกจิเรือ่งเดียวกัน ทีเ่รียกว่า แบบแผนการวจัิยผสานวธิ ี(mixed 

methods research design) ซึ่งอธิบายไว้ในบทที่ 7 

1.4 โครงสร้างและเนื้อหาของต�ำรา
ต�ำรานี้ แบ่งเนื้อหาออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้

ส่วนที่ 1 มุ่งท�ำให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับความหมาย ขอบเขต และ 

กระบวนการโดยรวมของการวิจัยธุรกิจ ประกอบด้วย บทที่ 1-4

บทที่ 1	วิทยาระเบียบวิธีในการวิจัยธุรกิจ อธิบายความแตกต่างด้านวิทยา

ระเบียบวิธี ซึ่งเป็นสาเหตุท�ำให้นักวิจัยเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และ ผสานวิธี ใช้วิธีการเก็บรวบรวม

และการวิเคราะห์ข้อมูลที่แตกต่างกันในการค้นหาความรู้และความจริงที่เป็นค�ำตอบของค�ำถาม

การวิจัยธุรกิจ

บทที่ 2	การวิจัยธุรกิจในศตวรรษที่ 21 อธิบายขอบเขตของประเด็นที่นักวิจัยธุรกิจ

ท�ำการศึกษา ได้แก่ ประเด็นทางด้านการเงิน การบัญชี การจัดการ การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

การจดัการการผลติ การตลาด เศรษฐศาสตร์ธรุกิจ และธรุกจิระหว่างประเทศ เฉพาะอย่างยิง่ต้องการ

ให้ผู้อา่นทราบว่า มีแนวโน้มทางธุรกิจใดบ้างที่ส่งผลต่อการวิจัยธุรกิจในศตวรรษที่ 21

บทที่ 3	ภาพรวมของกระบวนการวิจัยธุรกิจ อธิบายกระบวนการวิจัยธุรกิจโดยย่อ 

ตัง้แต่ข้ันเริม่ต้น ขัน้การด�ำเนนิการ และขัน้การวเิคราะห์ข้อมลู ว่ามีอะไรบ้าง ทฤษฎแีละงานวจัิยธุรกิจ

มคีวามสมัพนัธ์กนัอย่างไร และเพือ่ให้ผูอ่้านทีเ่พิง่เริม่ต้นเรยีนรูก้ระบวนการวิจยัธรุกิจเกดิความเข้าใจ

เนื้อหามากขึ้น ผู้เขียนจึงได้น�ำวิธีการด�ำเนินการของงานวิจัยในอดีตมาสอดแทรกไว้เป็นตัวอย่าง 

บทที่ 4	จริยธรรมการท�ำวิจัยธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับมนุษย์ อธิบายหลักการและ

มาตรฐานแนวปฏิบัติด้านจริยธรรมการท�ำวิจัยธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์ ซ่ึงมีความเกี่ยวข้องกับ

กิจกรรมต่าง ๆ  ตลอดกระบวนการวิจัย เป็นบทท่ีผู้เขียนต้องการสร้างความตระหนักให้แก่ผู้อ่าน

ที่ก�ำลังจะเป็นนักวิจัยว่า ความเข้าใจและทักษะในการวิจัยอย่างเดียวไม่เพียงพอท่ีจะท�ำให้เป็น

นกัวจิยัธรุกจิท่ีดไีด้ หลกัส�ำคญัอยูท่ี่ว่า ในขณะทีน่กัวจิยัมุง่ค้นหาความรูค้วามจรงิ บคุคล หรอืองค์การ

ผู้ถูกศึกษา จะต้องรับทราบว่า ตนเองก�ำลังมีส่วนร่วมในโครงการวิจัยและต้องไม่ได้รับผลกระทบ

ทางลบจากการเข้าร่วมโครงการวิจัย ผู้วิจัยพึงระลึกเสมอว่า แม้ข้อมูลและความรู้นั้นจะเป็นเรื่องที่

มีความส�ำคัญ แต่ก็มีความส�ำคัญน้อยกว่าความปลอดภัยและสวัสดิภาพของคน (ผู้ถูกศึกษา) เสมอ



9บทท่ี 1
วิทยาระเบียบวิธีในการวิจัยธุรกิจ

ส่วนที่ 2 วา่ด้วยเรื่องการเริ่มต้นกระบวนการวิจัย ส�ำหรับผู้เขียนแล้ว ความเข้าใจและ

การฝึกฝนทักษะต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมในเนื้อหาส่วนนี้ ถือว่ามีความส�ำคัญมากที่สุดต่อ

ความส�ำเร็จของโครงการวิจัย เฉพาะอย่างยิ่ง ส�ำหรับผู้ที่ไม่เคยมีประสบการณ์ในการท�ำวิจัยมาก่อน 

ประกอบด้วย บทที่ 5-7

บทที่ 5	การนยิามปัญหาการวจัิยและการศกึษาวรรณกรรม เนือ้หาบทนี ้ต้องการชี้

ให้ผูอ่้านเหน็ว่า สิง่ส�ำคญัอนัดับแรกส�ำหรบัการเริม่ต้นท�ำวจัิย คอื ผูว้จิยัจะต้องมคีวามเข้าใจทีช่ดัเจน

ตั้งแต่ต้นเกี่ยวกับค�ำถามที่ต้องการหาค�ำตอบด้วยวิธีการวิจัย รวมถึงความส�ำคัญ หรือประโยชน์

ที่คาดว่าจะได้รับจากผลการวิจัย กิจกรรมที่มีความเกี่ยวข้องกับขั้นตอนดังกล่าวนี้ คือ การนิยาม

ปัญหาการวิจัย ผู้อ่านจะเห็นว่า ปัญหาการวิจัยที่ดี ไม่จ�ำเป็นว่าต้องน�ำไปสู่ค�ำตอบที่ช่วยพัฒนา

ความรู้ใหม่ ๆ  เสมอไป หากค�ำตอบจากการวิจัยท�ำให้ได้ความรู้ท่ีเปรียบเสมือนชิ้นส่วนภาพต่อ 

(jigsaw) ที่ช่วยเติมเต็มความสมบูรณ์ของภาพเดิม ปัญหาการวิจัยก็จัดว่าเป็นปัญหาที่ดีได้เช่นกัน 

อยา่งไรก็ตาม การค้นหาส่วนที่ขาดหายไปของความรู้ไม่ใช่เรื่องที่ง่าย จ�ำเป็นต้องอาศัยวิธีการที่เป็น

ระบบและความอุตสาหะของผู้วิจัยในการศึกษาวรรณกรรมตา่ง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง เพื่อสรา้งความลุ่มลึก

ในประเด็นท่ีจะน�ำมาท�ำการวิจัย ในเร่ืองนี้ ผู้เขียนได้สอดแทรกตัวอย่างการปฏิบัติที่ไม่ถูกต้องและ

ข้อควรปรับปรุงที่นักวิจัยมือใหม่ควรตระหนักไว้ในบทนี้ด้วย

บทที่ 6	การวางกรอบความคดิในงานวจัิยธรุกจิ อธบิายวธิกีารวางกรอบความคดิใน

งานวิจัย ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับกิจกรรมหลัก ๆ  ได้แก่ การก�ำหนดตัวแปร (variables) ในงานวิจัย 

การพัฒนาตรรกะความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร การตั้งสมมุติฐานการวิจัย และการวาดแผนภาพ 

(diagram) เพื่อสรุปแนวคิดพื้นฐานเชิงทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัยออกมาให้เห็นอย่างเป็นรูปธรรมใน

ลกัษณะท่ีจะท�ำให้ตวัผูวิ้จยัและผูอ่ื้นมคีวามเข้าใจขอบเขตและทศิทางของการวจัิยโดยรวมได้ง่ายและ

กระจ่างชัด ในบทนี้ ได้กลา่วถึงความเอนเอียงจากการคิดแบบอุดมคติและเหมารวม (ideological 

and stereotypical biases) ของนักวิจัยไว้ด้วย ซึ่งผู้เขียนเห็นวา่ เป็นอุปสรรคส�ำคัญที่สุดที่คอย

ปิดกั้นความคิดริเริ่มของนักวิจัยในการก�ำหนดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตา่ง ๆ

บทท่ี 7	การออกแบบวิจัย ความส�ำเร็จ หรือความล้มเหลวของการวิจัยขึ้นอยู่

อย่างมากกับขั้นตอนนี้ การออกแบบวิจัยไม่ได้แตกต่างจากการออกแบบบ้าน อาคาร ตึกสูง หรือ

ผังเมือง นั่นคือ นักวิจัย (ผู้ออกแบบ) จะต้องมองเห็นข้ันตอนและความเชื่อมโยงระหว่างขั้นตอน

ต่าง ๆ  ตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการวิจัยให้ได้อย่างทะลุปรุโปร่ง รวมถึงคาดการณ์ล่วงหน้าถึง

ปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ  ท่ีอาจจะเกิดขึ้น เพ่ือจะได้วางแผนป้องกันและรับมือกับปัญหานั้น ๆ  

ในบทนี้ ผู้เขียนได้น�ำตัวอย่างแบบแผนวิจัยประเภทต่าง ๆ  ทั้งแบบวิจัยศึกษาย้อนกลับ (ex post 

facto designs) แบบวิจัยเชิงทดลอง (experimental research designs) และ แบบวิจัยผสาน

วิธีการ (mixed methods) มาน�ำเสนอไว้ เพื่อให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจมากขึ้นถึงความแตกต่าง
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ของแบบวิจัยแบบต่าง ๆ  และเลือกใช้แบบวิจัยได้อย่างเหมาะสมกับจุดมุ่งหมายหลักของการวิจัย 

สิ่งส�ำคัญที่ผู้เขียนต้องการเน้นย�้ำกับผู้อ่านในการออกแบบวิจัย คือ ควรศึกษาอย่างเข้มข้นและ

เรยีนรูจ้ากจดุบกพร่องของนกัวจิยัท่านอืน่ทีใ่ช้แบบแผนวจิยัเดยีวกนั เพือ่น�ำมาพจิารณาหาแนวทาง

ขจัด หรือลดจดุบกพร่องเหล่านัน้เพือ่การส่งเสรมิความเทีย่งตรง (validity) ของผลการวจิยั ส่วนท้าย

ของบทนี้ ผู้เขียนน�ำประสบการณ์จากการวิจัยของตนเองมาเรียบเรียงและน�ำเสนอไว้เป็นแนวทาง

เบื้องต้นส�ำหรับให้นักวิจัยใช้พิจารณาเลือกแบบวิจัย

ส่วนที่ 3 ว่าด้วยการเลือกตัวอย่างและการเก็บรวบรวมข้อมูล เมื่ออ่านเนื้อหาในส่วนนี้

แล้ว ผู้อ่านจะเห็นว่า แม้ว่าการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจะมีวิธีการให้ได้มาซ่ึงกลุ่มตัวอย่าง 

(sampling methods) และการเก็บรวบรวมข้อมูลที่แตกต่างกัน แต่ก็มีเป้าหมายเหมือนกัน 

คือ ต้องการได้ข้อมูลท่ีมีความถูกต้องแม่นตรงกับสภาพความเป็นจริงที่มีอยู่ในปรากฏการณ์และ

วัตถุประสงค์ของการศึกษา ประกอบด้วย บทที่ 8-11

บทที่ 8	กระบวนการเลือกตัวอย่าง อธิบายเหตุผลของการใช้กระบวนการเลือก

ตัวอย่าง ข้ันตอนและเทคนิคการเลือกตัวอย่าง ผู้อ่านจะเห็นว่า ความเที่ยงตรง (validity) หรือ

ความถูกต้องแม่นตรงของผลการวิจัยเริ่มต้นตั้งแต่กระบวนการเลือกตัวอย่าง เพื่อให้ได้แหล่งข้อมูล 

(กลุ่มตัวอย่าง) ที่มีสารสนเทศ ความรู้ และประสบการณ์มากพอในเรื่องที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา 

บทที่ 9	แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกับการวัด อธิบายความหมายและวิธีการสร้าง

ความเที่ยงตรง ความเช่ือมั่น (reliability) ความเป็นปรนัย (objectivity) อ�ำนาจจ�ำแนก 

(discrimination) และความยากพอเหมาะ (difficulty) ของเครื่องมือวัดในงานวิจัยเชิงปริมาณ 

เนื้อหาบางส่วนของบทนี้น�ำเสนอไว้ส�ำหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เช่น การตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis: 

CFA) และการใช้เกณฑ์อัตราส่วน HTMT (heterotrait-monotrait ratio) ฯลฯ นักศึกษาระดับ

ปรญิญาตรอีาจท�ำความเข้าใจได้ยาก จงึจ�ำเป็นต้องขอค�ำปรึกษาจากอาจารย์ผู้สอน หรือการค้นคว้า

เพิ่มเติมจากต�ำราและบทความทางสถิติ 

ในบทที่ 8 และ 9 ผู้เขียนได้น�ำสิ่งที่มักมีความเขา้ใจผิดกันและเป็นข้อผิดพลาดใน

การปฏิบัติของนักวิจัยมาสอดแทรกไว้ เพื่อให้ผู้อ่านเกิดความเข้าใจที่ถูกต้องและน�ำไปใช้วางแผน

การด�ำเนินการวิจัยของตนได้อย่างเหมาะสมมากขึ้น ได้แก่ การก�ำหนดขอบข่ายประชากรและ

หน่วยในการเลอืกตัวอย่าง การเลอืกตารางส�ำเร็จรูปส�ำหรบัใช้ก�ำหนดขนาดกลุม่ตัวอย่าง (ในบทที ่8) 

การประยกุต์ใช้เกณฑ์จ�ำนวนหน่วยทดลองใช้เคร่ืองมอื 30 หน่วย และการใช้เกณฑ์ค่าจดุตัด (cut-off 

value) 0.70 ในการประเมนิคณุภาพด้านความเชือ่มัน่ในการวัดของเครือ่งมอืวัด (ในบทที ่9) เป็นต้น 
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บทท่ี 10 การออกแบบเครื่องมือวัดและการเก็บรวบรวมข้อมูล อธิบายวิธีการ

หลักที่นักวิจัยธุรกิจมักใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ (การส�ำรวจ) คือ การใช้แบบสอบถาม 

(questionnaire) และการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth 

interview) การสนทนากลุ่ม (focus groups) และการสังเกต (observation) แม้ว่าเนื้อหา

ขั้นตอนการด�ำเนินการ ข้อดี และข้อจ�ำกัดของวิธีการต่าง ๆ  ที่ใช้ในการเก็บข้อมูลที่ผู ้เขียนได้

น�ำเสนอไว้ จะสามารถน�ำไปใช้ในขั้นปฏิบัติได้ระดับหนึ่ง แต่หากผู ้อ่านต้องการความมั่นใจ

สูงขึ้นในการใช้จริง ควรท�ำการศึกษาเพิ่มเติมจากตัวอย่างงานวิจัยที่ใช้แนวทางของวิธีการนั้น ๆ  

กรณีที่เป็นการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้เขียนเสนอแนะให้ผู้อ่านท่ีเป็นนักวิจัยมือใหม่ ท�ำการศึกษา

น�ำร่อง (pilot study) ไม่เพียงเพื่อเป็นการฝึกฝนทักษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่อาจ

จะเกิดขึ้นขณะท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลเท่านั้น แต่ยังจะช่วยให้ได้ข้อมูลเบื้องต้นท่ีท�ำให้เกิด

ความเข้าใจเพิ่มขึ้นเกี่ยวกับธรรมชาติของสิ่งที่ศึกษาก่อนการศึกษาจริง อีกด้วย ข้อมูลและ

ประสบการณ์เหล่านี้ จะช่วยให้ผู้วิจัยสามารถปรับแผนการวิจัยให้มีความเหมาะสมมากขึ้นกับ

สถานการณ์ของการศึกษาก่อนน�ำไปใช้จริง ความล้มเหลวจากการเก็บข้อมูลที่เกิดจากปัญหาและ

อุปสรรคต่าง ๆ  ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความถูกต้องของข้อมูลก็จะลดน้อยลง ผู้เขียนได้น�ำวิธีการ

ด�ำเนินการวิจัยของตนเอง มาใช้เป็นตัวอย่างประกอบการบรรยายในหลายเรื่อง เพื่อให้ผู้อ่านเกิด

ความเข้าใจเนื้อหาเพิ่มมากขึ้น เช่น การน�ำแบบวัดที่ถูกพัฒนาขึ้นโดยนักทฤษฎี หรือนักวิจัยท่าน

อื่นมาใช้ในการวิจัย และการสร้างรายการประเด็นหัวข้อ ค�ำถามหลัก และค�ำถามซักต่อ ส�ำหรับ

การสนทนากลุ่ม ฯลฯ

บทท่ี 11 การจัดการกับความเอนเอียงจากคุณลักษณะร่วมของวิธีการส�ำรวจ 

(common method bias: CMB) อธิบายผลกระทบของ CMB ที่อาจส่งผลในการบั่นทอน

ความเท่ียงตรงของผลการวิจัย บทนี้ มุ ่งน�ำเสนอแนวปฏิบัติส�ำหรับผู ้อ่านที่จะใช้วิธีการวิจัย

เชิงส�ำรวจภาคตัดขวาง (cross-sectional survey research) (ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล

ทั้งหมดจากแหล่งเดียว ณ ช่วงเวลาเดียว) เพื่อใช้เป็นแนวทางการเลือกวิธีการจัดการกับปัญหา 

CMB แนวปฏิบัติที่น�ำเสนอมีที่มาจากข้อสรุปผลการวิจัยของผู้เขียนท่ีน�ำมาเช่ือมโยงกับแนวคิด

เชิงทฤษฎีของ Podsakoff and Organ (1986) Podsakoff et al. (2003) และ Podsakoff et al. 

(2012) หลักส�ำคัญท่ีผู้เขียนต้องการน�ำเสนอ คือ ในบางสถานการณ์การใช้รูปแบบและมาตรวัดที่

แตกต่างกันในการวัดตัวแปรต่าง ๆ  ในงานวิจัย สามารถช่วยลดความเสี่ยงในการเกิดปัญหา CMB 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพไม่แตกต่างจากการใช้วิธีการส�ำรวจระยะยาว (longitudinal survey) 

การใช้แบบวิจัยผู้ให้ข้อมูลหลายคน (multiple informant research designs) หรือการใช้ประเภท

ข้อมูลที่แตกต่างกัน (different types of data) ซึ่งเป็นวิธีการที่มีข้อจ�ำกัดมากในขั้นปฏิบัติ ท�ำให้

มีงานวิจัยธุรกิจจ�ำนวนน้อยมาก เฉพาะอย่างยิ่งในประเทศไทย ท่ีน�ำวิธีการเหล่านี้ไปใช้ในงานวิจัย

เชิงส�ำรวจ (การุณย์ ประทุม, 2564, 2566) 
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ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลและการน�ำเสนอผลการวิจัย ประกอบด้วย บทที่ 12-18

บทที่ 12 การวิเคราะห์ข ้อมูลเชิงคุณภาพ เมื่อได้อ ่านเนื้อหาในบทนี้แล้ว 

ผู ้อ่านจะพบว่า การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นขั้นตอนที่ยากที่สุดของกระบวนการวิจัย 

นักวิจัยต้องใช้เวลาอย่างมากอ่านข้อมูลที่เป็นข้อความและภาพถ่ายที่ได้จากการสัมภาษณ์ 

การสนทนากลุ่ม และการสังเกต ต้องท�ำการเลือกเฟ้นและจัดหมวดหมู่ข้อมูลส่วนที่เข้าข่าย

กับสิ่งที่ก�ำลังศึกษา กว่าที่จะมองเห็นแบบแผน (patterns) ที่มีความหมายของข้อมูล ต้องใช้

เวลา สมาธิ และความอดทนเป็นอย่างมาก อีกทั้งการตีความและการให้รหัส (coding) ข้อมูล

ยังต้องอาศัยความคิดริเริ่มและความเข้าใจอย่างเป็นองค์รวม (holistic) ของข้อมูลด้านต่าง ๆ  

ที่มีความเชื่อมโยงกันอย่างซับซ้อนอีกด้วย เฉพาะอย่างยิ่งการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพไม่ได้มี

ขั้นตอนและหลักการวิเคราะห์ท่ีแน่นอนตายตัว ด้วยเหตุนี้ นักวิจัยท่ีเพิ่งเริ่มต้นวิเคราะห์ข้อมูล

เชิงคุณภาพ จึงอาจรู้สึกสับสนและไม่ทราบว่าจะเริ่มต้นอย่างไร ผู้เขียนจึงได้น�ำแนวคิด หลักปฏิบัติ 

และการประยกุต์ใช้ซอฟต์แวร ์(ATLAS.ti) เพื่อการวิเคราะหข้์อมลูเชงิคณุภาพ มาน�ำเสนอไว้ในบทนี้ 

โดยหวังว่า จะพอเป็นแนวปฏิบัติเบื้องต้นได้บา้ง

บทที่ 13 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นในงานวิจัยเชิงปริมาณ อธิบายขั้นตอน

ต่าง ๆ  ก่อนการทดสอบสมมตุฐิานหลกัของการวจิยั ได้แก่ การจดัเตรยีมข้อมลูและการจดัการปัญหา

การขาดหายไปของข้อมูล การบรรยายคุณลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์และคุณลักษณะ

ของตัวแปรหลักด้วยค่าสถิติพื้นฐานและแผนภาพประเภทต่าง ๆ  ผลการวิเคราะห์ข ้อมูล

เบื้องต้นนี้ จะช่วยให้ผู้วิจัยสามารถเลือกวิธีการทางสถิติมาใช้ในการทดสอบสมมุติฐานการวิจัยได้

อย่างเหมาะสมกับคุณลักษณะเฉพาะของชุดข้อมูลตัวเลขที่เก็บรวบรวมมาได้

บทท่ี 14 การทดสอบสมมุติฐานค่ากลางของกลุ่มตัวอย่างหนึ่งกลุ่มและสองกลุ่ม 

บทนี้เริ่มต้นด้วยการอธิบายถึงประเภทของสมมุติฐาน ความคลาดเคล่ือนของการสรุปผลวิจัย 

การก�ำหนดระดบันยัส�ำคญัและอ�ำนาจการทดสอบทางสถติ ิจากนัน้อธบิายวธิกีารทดสอบสมมตุฐิาน

ด้วยสถติทิดสอบที (t-test) การทดสอบอนัดบัทีม่เีครือ่งหมายก�ำกบัของ Wilcoxon และการทดสอบ

ของ Mann-Whitney

บทท่ี 15 การทดสอบสมมตุฐิานค่ากลางของกลุม่ตัวอย่างมากกว่าสองกลุม่ นอกจาก

อธิบายวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวของ Fisher แล้ว ยังได้อธิบายวิธีการทางเลือกของ

นักสถิตท่ิานอืน่ ๆ  ได้แก่ วธิกีารของ Welch วธีิการของ Brown-Forsythe วิธกีารของ Kruskal-Wallis 

และยังได้สรุปข้อดีและข้อเสียของการเปรียบเทียบพหุคูณแต่ละวิธีไว้ด้วย หัวข้อสุดท้ายของ

บทน้ีน�ำเสนอวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง ซึ่งใช้ส�ำหรับการทดสอบสมมุติฐานอิทธิพล

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรจัดกลุ่มสองตัวแปร 
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บทที ่16 การทดสอบสมมติุฐานความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร อธบิายวธิกีารทดสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่อเน่ืองและระหว่างตัวแปรต่อเนื่องและนามบัญญัติด้วยวิธีการของ 

Pearson ระหว่างตัวแปรเรียงอันดับด้วยวิธีการของ Spearman วิธีการของ Kendall (Tau-a & 

Tau-b) และวิธีการของ Somers และระหว่างตัวแปรนามบัญญัติ ด้วยวิธีการของ Cramer

บทท่ี 17 การทดสอบสมมุติฐานเชิงการพยากรณ์ อธิบายเทคนิคการวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณส�ำหรับกรณีที่ตัวแปรตามมีค่าสังเกตได้เป็นค่าต่อเนื่อง และกรณีที่ตัวแปรตาม

เป็นตัวแปรจัดประเภทที่มีสองค่า (การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก)

บทที่ 13 ถึง 17 ผู ้เขียนน�ำเสนอทั้งผลการวิเคราะห์จากการใช้เมนูค�ำส่ังของ

ซอฟต์แวร์ (IBM SPSS) และวธิกีารท่ีซอฟต์แวร์ใช้ในการค�ำนวณค่าสถติต่ิาง ๆ  เนือ่งจาก ผูเ้ขยีน พบว่า 

วธิกีารท่ีซอฟต์แวร์คอมพวิเตอร์ในเวอร์ชนัปัจจบุนัใช้ค�ำนวณค่าสถติหิลายตวั ได้มกีารพฒันาปรับปรงุ

ในบางขั้นตอนของวิธีดั้งเดิม เพื่อเพิ่มความแม่นตรงของค่าสถิติ เมื่อน�ำมาใช้ภายใต้คุณลักษณะ

การแจกแจงของข้อมลูและขนาดกลุม่ตวัอย่างท่ีแตกต่างกนั ขณะท่ีต�ำราสถติิและต�ำราวทิยาระเบยีบ

วิธีวิจัยภาษาไทยที่มีอยู่ ยังไม่ได้น�ำความความแตกต่างดังกลา่วนี้มาอธิบายเพิ่มเติมไว้ หลายวิธีการ 

ซอฟต์แวร์น�ำมาเพิ่มเติมไว้เป็นทางเลือก เช่น การค�ำนวณค่าเฉลี่ยตัดปลาย 5% (5%Trimmed 

mean) และการทดสอบของ Shapiro-Wilk Royston (บทที่ 13) Welch และ Brown–Forsythe 

(บทที่ 15) เป็นต้น แต่ยังไม่ได้น�ำมาสอดแทรกเพิ่มเติมไว้ในต�ำราสถิติและต�ำราวิทยาระเบียบวิธีวิจัย

ธุรกิจในประเทศไทย กรณีที่ผู้อ่านเกิดความสงสัย จึงยากที่จะศึกษาเพิ่มเติมได้ นอกจากนี้ ผู้เขียน

มีความเห็นด้วยว่า การมีความเข้าใจวิธีการค�ำนวณจะท�ำให้เข้าใจจุดแข็งและข้อจ�ำกัดของแต่ละวิธี

การทางสถิติได้อย่างลึกซึ้ง สิ่งนี้มีความจ�ำเป็นส�ำหรับใช้ในการตัดสินใจเลือกวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล

ที่เหมาะสมกับคุณลักษณะต่าง ๆ  ของข้อมูลที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมมาได้ ผู้เขียนไม่ต้องการให้ผู้อ่าน

เข้าใจไปท�ำนองว่า การวเิคราะห์ข้อมลูเชงิปริมาณกแ็ค่ “เสียบปล๊ัก ใส่ข้อมลูเข้าไป และกดปุม่” แล้ว

ผลการวิเคราะห์ก็ส�ำเร็จรูปออกมา ส�ำหรับผู้เขียนแล้ว นั่นไม่ใช่การวิจัย ซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์เป็น

แค่เครื่องมือท่ีช่วยอ�ำนวยความสะดวกรวดเร็ว ไม่ได้มีความส�ำคัญมากไปกว่านั้น ความเข้าใจและ

การเลอืกวธิกีารวเิคราะห์อย่างมเีหตผุลทางวชิาการของผูว้จัิยต่างหาก ทีเ่ป็นตวัก�ำหนดความถกูต้อง

แม่นตรงของผลการวิเคราะห์ข้อมูล
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 การวิเคราะห์ข้อมูล (เชิงคุณภาพ และ เชิงปริมาณ)

 การตีความและการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล

 การสรุปผลการวิจัย

 การจัดเตรียมรายงานและน�ำเสนอผลวิจัย

กระบวนการตัดสินใจเชิงการจัดการ

 การยืนยันความจ�ำเป็นในการท�ำวิจัย

 การแปลงปัญหาไปสู่ค�ำถามและวัตถุประสงค์การวิจัย

 การทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 การวางกรอบความคิดและตั้งสมมุติฐานการวิจัย

 การออกแบบการวิจัย (เชิงคุณภาพ และ เชิงปริมาณ)

 การเขียนโครงร่างการวิจัย

 การก�ำหนดวิธีการเลือกตัวอย่าง 

 การออกแบบและพัฒนาเครื่องมือวัด

 การจัดการกับความเอนเอียงจากคุณลักษณะร่วมของ

	 วิธีการส�ำรวจ

 การด�ำเนินการเก็บข้อมูล (เชิงคุณภาพ และ เชิงปริมาณ)

 วิทยาระเบียบวิธีในการวิจัยธุรกิจ

 การวิจัยธุรกิจในศตวรรษที่ 21

 ภาพรวมของกระบวนการวิจัยธุรกิจ

 จริยธรรมการท�ำวิจัยธุรกิจ

บทที่ 12-18

การวิเคราะห์ข้อมูลและการน�ำเสนอผลการวิจัย

บทที่ 5-7

การเริ่มต้นกระบวนการวิจัยธุรกิจ

บทที่ 1-4

ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับการวิจัยธุรกิจ

การเลือกตัวอย่างและการเก็บรวบรวมข้อมูล

บทที่ 8-11

ภาพที่ 1.1 ภาพรวมโครงสร้างและเนื้อหาของต�ำรา
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บทท่ี 18 การเขียนรายงานและการน�ำเสนอผลงานวิจัยธุรกิจ อธิบายถึงรูปแบบ

การน�ำเสนอผลการวิจยั ส่วนประกอบของรายงานวจิยั และเทคนคิการน�ำเสนอรายงานวจิยัด้วยวาจา

ที่ดี โดยน�ำบางส่วนในบทความวิจัยของผู้เขียนมายกเป็นตัวอย่างประกอบการท�ำความเข้าใจ ผู้อ่าน

จะเห็นวา่ งานวิจัยที่ดีไม่ใช่เพียงแค่มีกระบวนการวิจัยที่มีความรัดกุมในการลดความเอนเอียงต่าง ๆ  

ที่จะกระทบต่อความถูกต้องของผลการวิจัยเท่านั้น แต่ยังต้องเป็นงานวิจัยที่ผู้วิจัยสามารถสื่อสาร

กระบวนการวิจัยและความส�ำคัญของผลการวิจัยไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผลประโยชน์กลุ่มต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นการวิจัย แล้วท�ำให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านั้นเกิดความเข้าใจและเชื่อมั่นที่

จะน�ำผลการวิจัยไปสู่ขั้นปฏิบัติเพื่อการพัฒนา หรือการแก้ไขปัญหาร่วมด้วย หากรายงานวิจัยและ

วิธีการน�ำเสนอของผู้วิจัยท�ำให้เกิดสิ่งนี้ได้ เหตุการณ์ในท�ำนองที่ชอบกล่าวกันว่า “งานวิจัยขึ้นห้ิง 

(คนท�ำไม่ได้ใช้ คนใช้ไม่ได้ท�ำ)” ก็จะเกิดขึ้นน้อยลง หลักส�ำคัญ คือ การเลือกเนื้อหา ภาษาที่ใช้ และ

รูปแบบการน�ำเสนอ ให้เหมาะสมกับคุณลักษณะ (เช่น พื้นฐานความรู้ และบทบาทในต�ำแหน่งงาน 

ฯลฯ) และความคาดหวัง (เช่น ก�ำหนดนโยบาย เพิ่มความเขา้ใจปรากฏการณ์ ฯลฯ) ของผู้อ่าน/ผู้ฟัง 

รายงานการวิจัย

ตั้งแต่บทที่ 2 จนถึงบทที่ 18 มีค�ำถามท้ายบทที่ผู้อ่านสามารถน�ำมาใช้ประเมินความเขา้ใจ

ของตนเองเกี่ยวกับเนื้อหาในแต่ละบท แม้ค�ำถามส่วนใหญ่มุ่งประเมินความเข้าใจเนื้อหา แต่ก็มี

ค�ำถามอกีส่วนหนึง่ท่ีผูอ่้านจ�ำเป็นต้องใช้ความคดิเชงิวิเคราะห์ ความคดิรเิริม่ และการค้นคว้าเพิม่เติม 

เพื่อตอบค�ำถาม เช่น ค�ำถามท้ายบท บทที่ 5 ถึง บทที่ 7 ต้องการให้ผู้อา่นคิดและนิยามปัญหาวิจัย 

วางกรอบความคิด และออกแบบการวิจัยของตนเอง ซ่ึงต้องใช้ความคิดและการศึกษาวรรณกรรม

ต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องเพิม่เตมิ เป็นต้น บางค�ำถามต้องการค�ำตอบจากการลงมอืปฏบิติัจริง เช่น บทที ่13 

ถงึ บทที ่17 ต้องใช้ซอฟต์แวร์ IBM SPSS ในการสร้างแผนภาพประเภทต่าง ๆ  และทดสอบสมมตุฐิาน

ทางสถิติ และใช้ซอฟต์แวร์ G*Power ค�ำนวณหาขนาดอิทธิพลและอ�ำนาจการทดสอบทางสถิติ 

เป็นต้น ทั้งนี้ เฉลยค�ำตอบของค�ำถามท้ายบทส่วนใหญ่ได้ใส่ไว้ในภาคผนวก ค ซึ่งผู้อา่นสามารถน�ำ

มาใช้เป็นบรรทัดฐานเบื้องต้นส�ำหรับการประเมินความถูกต้องของค�ำตอบของผู้อ่านได้ 

	 ภาพรวมโครงสร้างและเนื้อหาของต�ำราเล่มนี้ แสดงดังภาพที่ 1.1 
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ความเจริญก้าวหน้าของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท�ำให้วิธีการด�ำเนินธุรกิจขององค์การ

เปลี่ยนแปลงไปสู่การพัฒนาสื่อออนไลน์และแอปพลิเคชัน (application) (ชุดค�ำสั่งที่ใช้ควบคุม

การท�ำงานของคอมพิวเตอร์เคลื่อนที่และอุปกรณ์ต่อพวงต่าง ๆ ) เพื่อท�ำให้การติดต่อสื่อสารและ

การสนองตอบความต้องการของลูกค้าเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วมากขึ้น ด้วยต้นทุนที่ต�่ำลง และเข้าถึง

กลุ่มลูกค้าได้ทั่วโลก การเปลี่ยนแปลงดังกลา่วนี้ ท�ำให้ผู้บริหารทั้งของธุรกิจที่ด�ำเนินการอยู่แล้วใน

ตลาด และธุรกิจใหม่ที่ต้องการเข้ามาแข่งขัน จ�ำเป็นต้องอาศัยข้อเท็จจริง ที่ผ่านการเก็บรวบรวม 

การวิเคราะห์ และการสังเคราะห์มาแล้วอย่างเป็นระบบแบบแผน เพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับกลยุทธ์

การแข่งขนัและการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ในการด�ำเนนิงาน กรณตีวัอย่างหนึง่ทีส่ะท้อนถึงปรากฏการณ์

ดังกล่าวนี้ คือ กรณีของบริษัทเน็ตฟลิกซ์ (Netflix) ก่อนที่เน็ตฟลิกซ์จะกลายมาเป็นบริษัทจ�ำกัด 

มหาชน จนเป็นทีรู่จ้กัของคนทัว่โลก บรษิทัจ�ำเป็นต้องท�ำการเกบ็รวบรวมข้อมลูพฤตกิรรมการบรโิภค

สื่อออนไลน์ของคนในสังคม ท�ำการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของคลิปวิดีโอในเว็บไซต์ของบริษัท

ยทูบู (YouTube) ซึง่ก�ำลงัได้รบัความนยิมอย่างมากในขณะนัน้ บรษัิทเนต็ฟลกิซ์ใช้ข้อเทจ็จรงิท่ีได้มา

ในการพฒันาเทคโนโลยอียูป่ระมาณสองปี จึงตดัสนิใจเข้ามาแข่งขนัในตลาดด้วยกลยทุธ์ระบบสมาชกิ 

(subscription) รายเดือน โดยมีแอปพลิเคชันเป็นสื่อกลางที่ท�ำให้สมาชิกทุกคนของบริษัทสามารถ

ชมภาพยนตร์ ซีรีส์ และรายการมากมายได้อย่างไม่จ�ำกัด จากที่ไหนและเวลาใดก็ได้ แม้ว่า ปัจจุบัน 

บรษิทัเน็ตฟลกิซ์จะมสีมาชิกมากกว่า 200 ล้านคนทัว่โลก (Netflix, 2021) แต่ก็ยงัคงต้องเกบ็รวบรวม

ข้อมูลและใช้ข้อเท็จจริงต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าและคู่แข่งขัน ที่ได้จากการศึกษาอย่างเป็นระบบ 

เพือ่น�ำมาใช้ตัดสนิใจทางธรุกจิ ขณะเดยีวกัน ผูบ้รหิารโรงภาพยนตร์แบบดัง้เดมิทีไ่ด้รบัผลกระทบจาก

จ�ำนวนลกูค้าทีล่ดน้อยลงจากการหนัไปใช้บริการของบริษทัเนต็ฟลิกซ์แทน กจ็�ำเป็นต้องอาศยัข้อเท็จ

การวิจัยธุรกิจในศตวรรษที่ 21

บทที่  2
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จริงต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนในปรากฏการณ์เดียวกันนี้เช่นกัน เพื่อใช้ในการปรับตัวและการพัฒนากลยุทธ์

ธุรกิจใหม่ที่จะท�ำให้ยังคงอยู่รอดได้ในตลาดของอุตสาหกรรมนี้ เป็นต้น

นอกจากความเจริญก้าวหน้าของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแล้ว ยังมีแนวโน้ม

การเปลี่ยนแปลงด้านอื่น ๆ  อีกที่อาจท�ำให้เกิดทั้งความเสี่ยงและโอกาสส�ำหรับองค์การ เช่น 

การเข้าสูส่งัคมผูส้งูอาย ุกระแสสงัคมทีม่ต่ีอการท�ำธรุกิจทีค่�ำนงึถงึส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล 

(environment, social and governance: ESG) มากขึ้น แนวโน้มการใช้กลยุทธ์การเปลี่ยน

แรงงานสู่ดิจิทัลผลักดันให้ฝ่ายบริหารต้องขบคิดวิธีการสร้างความสมดุลระหว่างการลดต้นทุนและ

การจัดการทรัพยากรบุคคล เฉพาะอย่างย่ิงการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตของคนในสังคมโลก ภายใต้

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus disease 2019: COVID-19) 

เป็นต้น การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อมเหล่านี ้ท�ำให้ผู้บริหารต้องค้นหาค�ำตอบทีเ่ป็นทางเลือก

ไว้ส�ำหรับการเตรียมพร้อมเพื่อรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้น ในบทนี้ ได้กล่าวถึงการวิจัย 

(research) ซึ่งเป็นวิธีการแสวงหาข้อเท็จจริงและความรู้อย่างเป็นระบบและมีเหตุผล เพื่อน�ำมาใช้

ประโยชน์ในการตัดสินใจภายใต้การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  โดยเร่ิมจากอธิบายนิยามความหมายและ

ขอบเขตของการวิจัยธุรกิจ แนวโน้มทางธุรกิจที่ส่งผลต่อการวิจัยธุรกิจในศตวรรษที่ 21 และปิดทา้ย

ด้วยความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายบริหารและนักวิจัยธุรกิจ

2.1 นิยามความหมายของการวิจัยธุรกิจ
พระราชบัญญัติการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ การวิจัย และนวัตกรรม พ.ศ. 2562 ซ่ึงเป็น

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนด้านวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม

ของประเทศไทย ได้ให้ความหมายของ “การวิจัย” ว่า หมายถึง การศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ 

หรือทดลองอย่างเป็นระบบ อันจะท�ำให้ได้มาซึ่งข้อเท็จจริง ความรู้ใหม่ หรือหลักการ ไปใช้

ในการตั้งกฎ ทฤษฎี แนวทางในการปฏิบัติ เพ่ือเป็นพ้ืนฐานของการพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลยี สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ และศิลปวิทยาการแขนงต่าง ๆ  รวมทั้งเพื่อสร้างนวัตกรรม 

อันจะสามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ได้ จากความหมายนี้ ผู้เขียนขอแยกแยะให้เห็นว่า เป้าหมายของ

การวิจัย คือ การได้มาซึ่งข้อเท็จจริง (fact) และความรู้ (knowledge) ข้อเท็จจริง หมายถึง ข้อมูล 

ค�ำกล่าว และเหตุการณ์ท่ีสามารถพิสูจน์ได้ว่าเป็นจริง เพราะมีหลักฐานที่แสดงให้เห็น หรือท�ำให้

รับรู้ได้ด้วยประสาทสัมผัสของมนุษย์ ส่วนความรู้ หมายถึง ความเข้าใจบางสิ่งบางอย่างที่ได้จาก

การค้นพบข้อเทจ็จรงิ และ/หรือการมปีระสบการณ์ตรง ทีช่่วยให้สามารถพยากรณ์เหตกุารณ์ทีส่นใจ

ได้ ความรู้ อาจเป็น ความรู้เชิงวัตถุวิสัย (objective knowledge) คือ เป็นอิสระจากความคิดเห็น

และความรู้สึกของมนุษย์ และความรู้เชิงอัตวิสัย (subjective knowledge) คือ ไม่เป็นอิสระจาก

ความคิดเห็นและความรู้สึกของมนุษย์ ข้อเท็จจริงและความรู้เป็นส่วนหนึ่งของความจริง (truth) 
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ทีถ่กูค้นพบ นัน่คอื ยงัมข้ีอเท็จจรงิและความรู้อกีมากทีร่อการค้นพบ ข้อเทจ็จริงและความรู้ทีไ่ด้จาก

การวจิยั ถกูคาดหวงัว่าจะน�ำไปสูเ่ป้าหมายปลายทาง คอื การพัฒนาและการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ทีจ่ะ

ท�ำให้สังคมมนุษย์มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น วิธีการที่จะท�ำให้บรรลุเปา้หมายนี้ได้ คือ การศึกษาค้นคว้า 

วิเคราะห์ หรือทดลองอยา่งเป็นระบบ หมายความว่า ผู้วิจัยจ�ำเป็นต้องมีการวางแผนล�ำดับขั้นตอน

ตา่ง ๆ  ในการวิจัย ตั้งแต่การก�ำหนดค�ำถามและกรอบความคิดการวิจัย การก�ำหนดกรอบประชากร

และกลุ่มตัวอย่าง การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวัด การเก็บและการวิเคราะห์ข้อมูล 

จนถงึการตคีวามและการน�ำเสนอผลการวจัิย อย่างมหีลักเกณฑ์และเหตุผลเพ่ือให้ได้ผลการศกึษาที่

มีความน่าเชื่อถือมากที่สุด ไม่มีความเอนเอียง (biases) หรือมีให้น้อยที่สุด นั่นคือ ผู้วิจัยต้องไม่น�ำ

ความเชือ่ ค่านยิม และความรูส้กึส่วนตวัมาเป็นใหญ่กว่าหลกัเหตผุลเชงิวทิยาศาสตร์ในกระบวนการ

ศึกษา ซึ่งอาจส่งผลท�ำให้ผลการศึกษาคลาดเคล่ือนไปจากความเป็นจริงท่ีมีอยู่ในปรากฏการณ์

ที่ท�ำการศึกษา 

ส่วนค�ำว่า “ธุรกิจ (business)” พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 

ให้ค�ำจ�ำกดัความไว้ในขอบเขตท่ีค่อนข้างจ�ำกดัว่า หมายถงึ การประกอบกจิการเพือ่มุง่การค้าหาก�ำไร 

(ราชบัณฑิตยสถาน, 2556) ในความหมายที่กว้างขึ้น ผู้แต่งต�ำราดา้นการจัดการธุรกิจ เช่น Madura 

(2010) ให้ค�ำจ�ำกัดความของธุรกิจว่าหมายถึง การประกอบกิจการที่ให้บริการสินคา้ หรือบริการที่

ลกูค้าต้องการ โดยผลก�ำไร (profits) อาจเป็นเป้าหมายหลกั (องค์การภาคเอกชน) หรือเป้าหมายรอง 

(เช่น องค์การภาครฐัวสิาหกจิ องค์การวชิาชพี และองค์การไม่แสวงหาผลก�ำไร) ทีฝ่่ายบรหิารกจิการ

ใช้ในการพิจารณาและตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายและวิธีการด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ  ที่มักครอบคลุม

ตั้งแต่การจัดหาและการจัดการทรัพยากรตา่ง ๆ  (เช่น เงินทุน วัตถุดิบและเทคโนโลยี บุคคล ความรู้) 

จนถึงการกระจายสินค้าและบริการไปยังลูกคา้ ฯลฯ จากความหมายของ “การวิจัย” และ “ธุรกิจ” 

ผูเ้ขยีนสรปุว่า การวจิยัธรุกจิ (business research) หมายถึง การศึกษาค้นคว้าอย่างมรีะบบและเหตุผล

เพือ่ให้ได้ข้อเทจ็จรงิและความรูม้าใช้ประกอบการตดัสนิใจเกี่ยวกับการเลือกกลยุทธ์การด�ำเนินงาน 

การแก้ไขปัญหา และ/หรือการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานที่จะท�ำให้เกิดผลการด�ำเนินงานโดยรวมที่

บรรลุเป้าหมายขององค์การ ในหัวข้อถัดไป อธิบายขอบเขตของการวิจัยธุรกิจ เพื่อให้ผู้อ่านได้เกิด

ความเขา้ใจมากขึ้นเกี่ยวกับปรากฏการณ์ที่นักวิจัยธุรกิจให้ความสนใจ

 

2.2 ขอบเขตของการวิจัยธุรกิจ 
การวิจัยธุรกิจเป็นการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (social science research) เนื่องจาก ศึกษา

ปรากฏการณ์ ที่เกี่ยวข้องกับบุคคล (เช่น พนักงาน ลูกค้า ผู้จัดการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ฯลฯ) 

กลุม่บุคคล (เช่น กลุม่ผูบ้รหิาร คณะกรรมการบริษทั กลุ่มพนกังานในฝ่าย หรือทีมงาน และกลุ่มลูกค้า

ในส่วนตลาดต่าง ๆ  ฯลฯ) ระบบ (เช่น ระบบการเงินและการบัญชี ระบบคา่ตอบแทน ระบบการผลิต 
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ระบบกฎหมาย และวฒันธรรมองค์การ ฯลฯ) และปฏสิมัพนัธ์ทีบ่คุคลและกลุม่บคุคลมกีบัระบบ โดย

ขอบเขตของประเดน็ทีศ่กึษามกัครอบคลมุการด�ำเนนิกจิกรรมทางธรุกจิทีม่คีวามสัมพันธ์กบัสาขาวชิา

ที่หลากหลาย เช่น การเงิน การบัญชี การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การจัดการการผลิต การตลาด 

เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ และ ธุรกิจระหวา่งประเทศ ฯลฯ ในที่นี้ขอกล่าวถึงรายละเอียดและยกตัวอย่าง

ประเด็นการวิจัยประกอบพอสังเขปดังนี้

2.2.1 การวิจัยการเงิน (finance research)

การเงินในทางธุรกิจมีความหมายกว้างมาก โดยอาจหมายถึง การด�ำเนินงาน

ของสถาบันด้านการเงิน เช่น ธนาคาร บริษัทเงินทุน ตลาดหลักทรัพย์ รวมถึงการซื้อกิจการ 

การเงินระหว่างบริษัท การซื้อหุ้น ฯลฯ ส�ำหรับการด�ำเนินงานของธุรกิจ ฝ่ายบริหารการเงิน

มีหน้าที่หลักในการพยากรณ์และการวางแผนการเงิน การตัดสินใจลงทุนและการจัดหาเงินทุน 

(ที่มีต้นทุนและความเสี่ยงต�่ำที่สุด) ให้เพียงพอกับความต้องการของธุรกิจในการที่จะสามารถ

ยืนหยัดแข่งขันกับคู่แข่งขันได้ รวมถึงการติดตามและประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ  เพื่อให้มั่นใจว่า 

การใช้เงินทุนท�ำให้เกิดมูลค่าเพิ่มแก่กิจการ (เช่น ผลก�ำไร) ขณะเดียวกัน จะได้ท�ำการเก็บรวบรวม

และน�ำข้อมูลการใช้เงินทุนกลับมาใช้วางแผนและตัดสินใจทางด้านการเงินต่อไป ตัวอย่างประเด็น

การวิจัยการเงิน เช่น ผู้บริหารฝ่ายการเงินอาจต้องการทราบว่า บริษัทควรมีแผนการลงทุนและ

ระดมทุนจากนักลงทุนประเภทบุคคลธรรมดาในประเทศอย่างไร ที่จะตอบสนองความต้องการของ

นกัลงทนุได้ด ีจงึท�ำการศกึษาพฤตกิรรมการลงทนุหุน้สามญั (common stock) ในตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย (The Stock Exchange of Thailand: SET) ของนักลงทุนในประเทศ โดยเลือก

นักลงทุนหุ้นสามัญที่เปิดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์กับบริษัทหลักทรัพย์ท่ีมีมูลค่าการซ้ือขายสูงสุด 

5 อันดับแรก บริษัทละ 100 คน รวม 500 คน ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและ

วิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางการลงทุน แรงจูงใจ

และพฤติกรรมการลงทุน และทดสอบสมมุติฐานการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยแรงจูงใจและพฤติกรรม

การลงทุนที่จ�ำแนกกลุ่มนักลงทุนตามปัจจัยส่วนบุคคล เป็นต้น การวิจัยทางการเงินยังครอบคลุม

ไปยังประเด็นต่าง ๆ  ที่สามารถส่งผลกระทบต่อเงินทุนของกิจการ ได้แก่ การปรับค่าเงินบาทและ

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของค่าเงินบาท ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อทิศทางการไหลของเงิน

เข้าและออกภายในประเทศ การยอมรับสกุลเงินดิจิทัล (cryptocurrency) และพฤติกรรมการออม 

เป็นต้น (นราศรี ไววนิชกุล และ ชูศักดิ์ อุดมศรี, 2554, น. 7)

2.2.2 การวิจัยการบัญชี (accounting research)

การบัญชี มีความเกี่ยวข้องกับกระบวนการจดบันทึกรายการทางการเงิน การจ�ำแนก

แยกประเภทหมวดหมู่ทางการเงิน การสรุปผลการด�ำเนินงาน รวมไปถึงการวิเคราะห์และการแปล

ความหมายข้อมูลของนักบัญชี (นราศรี ไววนิชกุล และ ชูศักด์ิ อุดมศรี, 2554, น. 6) การบัญชี
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แบ่งเป็น 2 ประเภทหลัก คือ 1) การบัญชีการเงิน (financial accounting) เน้นการบันทึกตาม

มาตรฐานการบัญชีท่ีมีความเป็นสากล ได้แก่ งบแสดงฐานะการเงิน งบก�ำไรขาดทุน งบกระแส

เงินสด นโยบายการบัญชี และหมายเหตุประกอบงบการเงิน เพ่ือรายงานต่อบุคคลภายนอก

กิจการ เช่น เจา้หนี้ นักลงทุน ผู้ถือหุ้น หน่วยงานราชการ ฯลฯ และ 2) การบัญชีเพื่อการจัดการ 

(managerial accounting) เน้นการรวบรวมข้อมูลและจัดท�ำรายงานเสนอต่อผู้ใช้ข้อมูลที่เป็น

บุคคลภายในกิจการ อาทิ กรรมการบริหาร และผู้จัดการ เป็นต้น เพื่อใช้ประกอบการวางแผน 

การตัดสินใจ และการควบคุมการด�ำเนินงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ข้อมูลที่รวบรวมเพื่อ

จัดท�ำรายงานจะมีทั้งข้อมูลจากการท�ำบัญชี และข้อมูลอื่น ๆ  ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน เช่น 

จ�ำนวนชั่วโมงการท�ำงาน จ�ำนวนหน่วยของวัตถุดิบ เป็นต้น ตัวอย่างการวิจัยการบัญชี เช่น ผู้บริหาร

ฝ่ายบัญชีอาจต้องการทราบว่า บริษัทมีสภาพคล่อง (liquidity) ประสิทธิภาพในการใช้สินทรัพย์ 

(asset) ความสามารถในการจดัการหนีสิ้น (liabilities) ความสามารถในการท�ำก�ำไร (profitability) 

และมูลค่าตลาด (market value) มากน้อยเพียงใด หากเปรียบเทียบกับธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรม

ประเภทเดียวกัน ดังนั้น จึงท�ำการวิจัยโดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากรายงานประจ�ำปี งบการเงิน 

(financial statement) และแบบ 56-1 (แบบสรปุลกัษณะการด�ำเนนิธรุกิจของกจิการอย่างละเอียด

ตามที่ตลาดหลักทรัพย์ก�ำหนด) ของบริษัทอื่น ๆ  ที่มีลักษณะธุรกิจคล้ายคลึงกับบริษัทของตนเอง 

ทีจ่ดทะเบยีนกบัตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ในช่วงระยะเวลาห้าปีย้อนหลัง จากนัน้ น�ำข้อมลู

ทุติยภูมิ (secondary data) นี้ มาวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินและแนวโน้มในเชิงเปรียบเทียบ

สภาพคล่อง ประสิทธิภาพในการใช้สินทรัพย์ ความสามารถในการจัดการหนี้สิน ความสามารถ

ในการท�ำก�ำไรและมูลค่าตลาดระหว่างบริษัทของตนและค่าเฉลี่ยของธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรม

ประเภทเดยีวกนั เป็นต้น การวจิยัทางการบญัชยีงัครอบคลุมถึงประเด็นเกีย่วกับการน�ำเสนอรายงาน

ด้านต่าง ๆ  ของกจิการทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย เพ่ือให้นกัลงทนุได้รบัทราบ

ข้อมูลที่สะท้อนถึงคุณภาพการด�ำเนินธุรกิจของกิจการ เช่น รายงานการพัฒนาความยั่งยืนและ

การก�ำกับดูแลกิจการ ฯลฯ

2.2.3 การวิจัยการจัดการ (management research)

การจดัการ หมายถงึ กลุม่ของกจิกรรมทีเ่ก่ียวข้องกบัการวางแผน การจดัระบบระเบียบ

องค์การ (organizing) การโน้มน้าวและการสั่งการ การประสานงาน การติดตามและการควบคุม

การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ  ในการด�ำเนินงาน เพื่อท�ำให้เกิดผลลัพธ์ที่บรรลุเป้าหมายขององค์การอย่าง

มีประสิทธิภาพ แต่ละองค์การจะมีนโยบายและทิศทางการด�ำเนินกิจกรรมเหล่านี้แตกต่างกันไป

ตามกลยุทธ์ระดับตา่ง ๆ  ขององค์การ ซึ่งถูกก�ำหนดโดยกลุ่มผู้บริหารขององค์การ ประเด็นการวิจัย

การจัดการจึงมักมีความเกี่ยวข้องกับ 1) กลยุทธ์ระดับองค์การ (corporate-level strategy) เช่น 

กลยุทธ์การเจริญเติบโต (growth strategy) กลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพ (stabilization strategy) 
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กลยุทธ์การถอนตัว (retrenchment strategy) ฯลฯ 2) กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (business-level 

strategy) หรือกลยุทธ์การแข่งขัน (competitive strategy) เช่น การเป็นผู้น�ำด้านต้นทุนต�่ำ (cost 

leadership) การสร้างความแตกต่างของผลติภณัฑ์ (differentiation strategy) หรือการตอบสนอง

ตลาดเฉพาะส่วน (focus strategy) ฯลฯ และ 3) กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (functional strategy) 

เช่น กลยุทธ์การผลิตและการด�ำเนินงาน (product and operation strategy) กลยุทธ์การตลาด 

(marketing strategy) กลยุทธ์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (human resource management 

strategy) และกลยุทธ์การวิจัยและการพัฒนา (research and development strategy) ฯลฯ 

นอกจากน้ี ยังมีความเกี่ยวข้องกับภาวะผู้น�ำ (leadership) ของผู้บริหารและหัวหน้างาน ซ่ึงเป็น

ความสามารถในการโน้มน้าวและดึงเอาศักยภาพของบุคลากรจากฝ่ายงานต่าง ๆ  ภายในองค์การ

มาท�ำงานร่วมมือกัน เพื่อผลักดันนโยบายและกลยุทธ์ไปสู ่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผล 

(effectiveness) และประสิทธิภาพ (efficiency) ตามเป้าหมายที่องค์การตั้งไว้ รวมไปถึงวัฒนธรรม

องค์การ (organizational culture) ซึ่งเป็นบรรทัดฐานและค่านิยมที่คนภายในองค์การเดียวกัน

ยึดถือไว้ส�ำหรับการท�ำงานร่วมกัน จะเห็นว่า การวิจัยการจัดการมีขอบเขตกว้างขวางครอบคลุม

ประเด็นทั้งการวิจัยการจัดการทรัพยากรมนุษย์ การจัดการการผลิต และการตลาด ซึ่งจะกล่าวถึง

ในหัวข้อถัดจากนี้

2.2.4 การวจิยัการจดัการทรพัยากรมนษุย์ (human resource management research)

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ มีความเกี่ยวข้องกับกระบวนการการสรรหาและ

การคัดเลือก (recruitment and selection) การฝึกอบรมและการพัฒนา (training and 

development) การจัดการและการประเมินผลการปฏิบัติงาน (performance appraisals 

and management) การจัดการค่าตอบแทน (compensation management) และ

แรงงานสัมพันธ์ (employee relation) เพ่ือให้มั่นใจว่า กิจการจะมีผู้บริหารและพนักงานที่มี

ความรู้ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ์ และแรงจูงใจที่มากเพียงพอต่อการปฏิบัติงานในหนา้ที่

ความรับผิดชอบท่ีช่วยส่งเสริมการบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ของกิจการ ตัวอย่างประเด็นการวิจัย

การจดัการทรพัยากรมนษุย์ เช่น ผูบ้รหิารฝ่ายทรพัยากรมนษุย์ของบรษิทัจ�ำนวนมาก มักต้องประสบ

กับปัญหาค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นต่อปีจากการที่ต้องด�ำเนินการสรรหา คัดเลือก ฝึกอบรมและพัฒนา

บุคลากรใหม่เข้ามาแทนที่บุคลากรที่ลาออกไป รวมถึงต้องรับความเส่ียงต่าง ๆ  ท่ีเพ่ิมข้ึนจาก

การขาดประสบการณ์ในการท�ำงานของพนักงาน หรือผู้บริหารใหม่ที่เขา้มาท�ำงาน ด้วยเหตุนี้ จึงมี

งานวิจัยการจัดการทรัพยากรมนุษย์จ�ำนวนมากท่ีให้ความสนใจเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน หรือ

ค่าตอบแทน และความตั้งใจในการลาออกจากงานของพนักงานและผู้บริหารระดับต่าง ๆ  ของ

บริษัท ฯลฯ
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2.2.5 การวิจัยการจัดการการผลิต (production management research)

การผลิต หมายถึง กระบวนการแปรสภาพปัจจัยน�ำเข้า (input) ได้แก่ แรงงาน 

หรือเครื่องจักร และวัตถุดิบ ให้เป็นผลผลิต (output) ได้แก่ สินค้า หรือบริการเพ่ือจ�ำหน่าย

ต่อไป ส่วนการจัดการการผลิตเกี่ยวข้องกับการท�ำให้งานการผลิตเกิดประสิทธิภาพสูงสุด คือ 

เกิดต้นทุนต�่ำสุด ประหยัดเวลา ค่าใช้จ่าย และแรงงาน รวมไปถึงการส่งมอบสินค้า หรือบริการท่ี

มีคุณภาพในราคาที่เหมาะสมถึงมือผู้บริโภคทันเวลา หน้าที่หลักของฝ่ายการจัดการการผลิตมักมี

ความเกี่ยวข้องตั้งแต่การเลือกท�ำเลที่ต้ังสถานประกอบการ การวางผังสถานประกอบการ การจัด

คนเข้าท�ำงาน การจดัการโลจสิตกิส์และห่วงโซ่อปุทาน (logistics and supply chain management) 

การจัดการสินค้าคงคลัง (inventory) ตารางการท�ำงาน และการบ�ำรุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณ์

การผลิต (นราศรี ไววนิชกุล และ ชูศักดิ์ อุดมศรี, 2554, น. 9) ตัวอยา่งประเด็นการวิจัยการจัดการ

การผลิต เช่น หากฝ่ายวางแผนการผลิตไม่สามารถผลิตสินค้าได้ตามแผน ผู้บริหารย่อมต้องการ

ทราบว่า สาเหตุของปัญหาคืออะไร กรณีนี้อาจท�ำการวิจัยเอกสาร (documentary research) โดย

ศึกษาข้อมูลของบริษัท ได้แก่ ข้อมูลการพยากรณ์การขายสินค้า (sale forecast) ท่ีฝ่ายวางแผน

การผลิตได้รับมาจากฝ่ายการตลาดในแต่ละเดือน ข้อมูลรายงานผลการผลิตจริง และข้อมูลการขาย

สนิค้าท่ีเกดิข้ึนจรงิของแต่ละเดือน จากนัน้ ท�ำการวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างอปุสงค์ (demand) 

จริงและอุปสงค์ที่ฝ่ายผลิตพยากรณ์ไว้ เพ่ือเปรียบเทียบตัวเลขพยากรณ์กับการขายจริง ปริมาณ

การขายจริงและปริมาณการผลิตจริงในแต่ละเดือน รวมถึงอาจท�ำการสัมภาษณ์ (interview) ผู้ให้

ข้อมูลหลัก (key informants) ได้แก่ เจ้าหน้าที่ส่งข้อมูลการพยากรณ์การขาย หัวหน้างานฝ่ายผลิต 

และหัวหน้าคลังสินค้า เพื่อน�ำข้อมูลต่าง ๆ  มาประกอบการพิจารณาถึงสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา

การผลิตที่เกิดขึ้น เป็นต้น

2.2.6 การวิจัยการตลาด (marketing research)

การตลาด มีความเกี่ยวข้องกับกระบวนการสื่อสารคุณค่าของผลิตภัณฑ์ไปยังผู้บริโภค 

รวมถึงการชักน�ำสินค้าและบริการ จากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภค หนา้ที่ของการตลาด คือ การท�ำให้สินคา้ 

หรือบริการเป็นที่ต้องการของผู้บริโภคในวงกว้างด้วยความรวดเร็ว โดยการร่วมมือกับฝ่ายการผลิต

ในการออกแบบสินค้าและบริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคในส่วนตลาดต่าง ๆ  

รวมถงึด�ำเนนิกจิกรรมการก�ำหนดราคา การจัดจ�ำหน่ายสินค้า หรือบริการ และการส่งเสริมการตลาด 

เพื่อท�ำให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจและบรรลุเปา้หมายด้านยอดขาย ส่วนแบ่งทางการตลาด และ

ภาพลักษณ์ท่ีดีของกิจการ เป็นต้น ตัวอยา่งประเด็นการวิจัยการตลาด เช่น บริษัท ก. เป็นบริษัท

ที่จ�ำหน่ายสินค้าและบริการประเภทเคร่ืองมือและสินค้าอุตสาหกรรมให้แก่ลูกค้าในกลุ่มโรงงาน

อุตสาหกรรม และเป็นตัวแทนจ�ำหน่ายอย่างเป็นทางการของเครื่องมือและสินค้ายี่ห้อ A โดย

บริษัท ก. มียอดขายในช่วงส่ีปีท่ีผ่านมาเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่ในปัจจุบันยอดขายเครื่องมือและ
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สนิค้ายีห้่อ A กลบัลดลงอย่างมาก เนือ่งจาก มกีารแข่งขันของตลาดมากข้ึน ผู้บริหารฝ่ายการตลาดจึง

ตดัสนิใจท�ำการวจิยั เพือ่จะได้น�ำข้อสรปุมาใช้ประกอบการตดัสนิใจเกีย่วกบัการปรบักลยทุธ์การตลาด

ที่จะส่งผลต่อการเพิ่มยอดขาย โดยท�ำการสัมภาษณ์ลูกคา้ที่เคยซื้อสินค้าและบริการ เฉพาะอย่างยิ่ง

เครื่องมือและสินค้ายี่ห้อ A ผ่านตัวแทนฝ่ายขายของบริษัท จ�ำนวน 300 คน การสัมภาษณ์ใช้กรอบ

ความคิดปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4Cs (marketing mix 4Cs) ในมุมมองความคิดเห็นของ

ลูกค้า ได้แก่ ความต้องการที่แท้จริงของลูกค้า (customer) ต้นทุนของลูกค้า (cost) ความสะดวก

ในการซื้อ (convenience) และ การสื่อสาร (communication) จากนั้น น�ำข้อมูลมาวิเคราะห์

ด้วยวิธีการทางสถิติเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกค้าเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด 

ซึง่จ�ำแนกลกูค้าออกเป็นกลุม่ย่อย ๆ  ตามปัจจยัส่วนบคุคลด้านต่าง ๆ  นอกจากนี ้ยงัได้ท�ำการสนทนา

กลุ่ม (focus group discussion) ผู้บริหารและพนักงานของบริษัท จ�ำนวน 10 คน เกี่ยวกับแนวทาง

การเพิม่ยอดขายเพิม่เตมิด้วย เพือ่น�ำข้อสรปุทัง้สองส่วนนี ้มาสรุปเป็นกลยทุธ์การตลาดทีจ่ะใช้แก้ไข

ปัญหายอดขายที่ลดลง เป็นต้น 

2.2.7 การวิจัยเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ (business economics research)

เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ เป็นเรื่องท่ีว่าด้วยการน�ำทฤษฎีทางด้านเศรษฐศาสตร์มาประยุกต์

ส�ำหรับการตัดสินใจทางธุรกิจภายใต้ความไม่แน่นอนต่าง ๆ  การวิจัยด้านเศรษฐศาสตร์มัก

เป็นการวจัิยของแต่ละกจิการโดยเฉพาะมากกว่าการวจิยัของสาธารณชน เนือ่งจาก การน�ำทฤษฎมีา

ประยุกต์ในทางปฏิบัติย่อมแตกต่างกันไปของแต่ละกิจการ (นราศรี ไววนิชกุล และ ชูศักดิ์ อุดมศรี, 

2554, น. 9) ตัวอย่างประเด็นการวิจัยเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ เช่น ผู้บริหารบริษัทผลิตรถยนต์นั่ง

ขนาดเล็กอาจต้องการทราบว่า มีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลกระทบต่อปริมาณอุปสงค์ของอุตสาหกรรม

รถยนต์ รวมถึงต้องการพยากรณ์ยอดขายปลีกรถยนต์นั่งขนาดเล็กรุ่น AAA เพื่อใช้ประกอบการ

ตดัสนิใจและวางแผนเกีย่วกบัการสรรหาทรพัยากรการผลิต การวางแผนการผลิตและการขนส่งสินค้า 

การบริหารสินค้าคงคลัง การตลาด และการขาย กรณีนี้ อาจท�ำการวิจัยโดยใช้ข้อมูลอนุกรมเวลา 

(time-series data) ยอดขายปลกีรถยนต์ในกลุม่ตลาดรถยนต์นัง่ขนาดเลก็รายเดอืนในช่วง 2 ปีทีผ่่าน

มา รวมถึงข้อมูลปัจจัยก�ำหนดอุปสงค์ ได้แก่ ราคาขายปลีกรถยนต์ (บาท) และปริมาณรถยนต์ (คัน) 

ณ จุดดุลยภาพ (equilibrium คือ จุดที่อุปสงค์เท่ากับอุปทาน) ราคาเชื้อเพลิง ค่าโฆษณารวมของ

ธุรกิจรถยนต์ รายได้ของผู้บริโภค ราคาสินค้าทดแทนกัน (substitute good) ของรถยนต์ (ได้แก่ 

ราคารถยนต์ประเภทอืน่) และดชันผีลติภาพอตุสาหกรรมรถยนต์ เป็นต้น จากฐานข้อมลูของธนาคาร

แห่งประเทศไทย หรือศูนย์สารสนเทศยานยนต์ สถาบันยานยนต์ เป็นต้น มาหาสมการอุปสงค์ด้วย

การวิเคราะห์การถดถอย (regression analysis) เพื่อตอบค�ำถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อปริมาณ

อุปสงค์ของอุตสาหกรรมรถยนต์ และเพื่อพยากรณ์ยอดขายปลีกรถยนต์ เป็นต้น 



25บทท่ี 2
การวิจัยธุรกิจในศตวรรษท่ี 21

2.2.8 การวิจัยธุรกิจระหว่างประเทศ (international business research)

ธุรกิจระหว่างประเทศ มีความเกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจท่ีต้องส่งออกและ

น�ำเข้าสินค้าและบริการ การลงทุนในต่างประเทศ และการสร้างพันธมิตรทางกลยุทธ์ โดยค�ำนึงถึง

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม ความแตกต่างของวัฒนธรรม (องค์การและประเทศ) 

เฉพาะอย่างยิง่ความเป็นสากลทั้งด้านการตลาด ผลิตภัณฑ์ และการผลิต ตัวอย่างประเด็นการวิจัย

ธุรกิจระหว่างประเทศ เช่น ผู้ผลิตสินค้าเกษตรแปรรูปรายหนึ่งในประเทศไทย ต้องการทราบว่า 

ควรใช้กลยุทธ์ใดในการเข้าสู่ตลาดต่างประเทศจึงจะประสบความส�ำเร็จในการส่งออกสินค้า กรณีนี้ 

อาจท�ำการส�ำรวจความคดิเหน็ของผูป้ระกอบการสนิค้าเกษตรแปรรปูในประเทศไทยทีม่กีารส่งออก

สินค้าไปขายยังต่างประเทศ รายชื่อผู้ประกอบการอาจได้จากกรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ 

กรอบแนวคิดกลยุทธ์การเข้าสู่ตลาดต่างประเทศโดยการส่งออก อาจได้มาจากงานวิจัยในอดีต 

เช่น อาจแบ่งเป็น การส่งออกทางอ้อม (มอบหมายให้ผู้อื่นเป็นคนกลางท�ำหน้าที่เป็นตัวแทนใน

การส่งออกสินค้าแทนตนเอง) และการส่งออกทางตรง (ตนเองเป็นผู้ด�ำเนินการส่งออกเองไม่ผ่าน

คนกลาง) ฯลฯ ส�ำหรับความส�ำเร็จของธุรกิจ อาจประเมินจากผลก�ำไร และการได้รับความนิยมจาก

ลูกคา้ การเก็บรวบรวมข้อมูลอาจใช้แบบสอบถาม และท�ำการวิเคราะห์การถดถอยเพื่อสรา้งสมการ

พยากรณ์ความส�ำเร็จในการส่งออกสินค้า เป็นต้น

อย่างไรก็ตาม ประเด็นการวิจัยธุรกิจไม่ได้จ�ำกัดขอบเขตเฉพาะปัญหาเกี่ยวกับกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจและการพาณิชย์ดังกล่าวมาข้างต้นเท่านั้น ยังรวมถึงขอบเขตปัญหาทางสังคมศาสตร์

อื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจด้วย เนื่องจากในความเป็นจริง การท่ีธุรกิจจะประสบความส�ำเร็จได้นั้น 

มิได้ขึ้นอยู่กับปัจจัยภายในกิจการแต่เพียงอย่างเดียว หากยังขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมภายนอกที่

ธุรกิจไม่อาจควบคุมได้อีกด้วย สภาพแวดล้อมภายนอกดังกลา่วนี้ ได้แก่ ความผันผวนทางเศรษฐกิจ 

ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สงครามระหว่างประเทศ ภัยธรรมชาติ 

การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้อบัุตใิหม่ การเปลีย่นแปลงทางประชากรศาสตร์ เป็นต้น ทัง้นีข้อบเขต

ของการวิจัยธุรกิจสามารถสรุปได้ดังภาพที่ 2.1
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ภาพที่ 2.1 สรุปขอบเขตของการวิจัยธุรกิจ

2.3 ประโยชน์ของการวิจัยธุรกิจ
คุณค่าหลักของการวิจัยธุรกิจแต่ละเรื่องนั้นขึ้นอยู่กับมูลเหตุจูงใจที่ท�ำให้เกิดการวิจัย 

ดังจะเห็นได้จากประเด็นการวิจัยท่ีได้ยกตัวอย่างในหัวข้อที่ผ่านมาทั้งหมดมีมูลเหตุจูงใจของ

การท�ำวิจัยจากความต้องการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น หรือการพัฒนาผลการด�ำเนินงานของกิจการ 

การวิจัยลักษณะนี้ เป็นการวิจัยธุรกิจประยุกต์ (applied business research) ซึ่งผลการวิจัยจะ

มีประโยชน์โดยตรงต่อกิจการใดกิจการหนึ่ง ณ ช่วงระยะเวลาหนึ่ง ข้อเท็จจริงและความรู้ที่ได้จาก

การวิจัยช่วยลดความไม่แน่นอนและท�ำให้กระบวนการตัดสินใจของฝ่ายบริหารในการเลือกวิธีการ

แก้ไขปัญหา หรอืพฒันาการด�ำเนนิงานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ขณะทีก่ารวจิยับางเรือ่งอาจเกิดข้ึนจาก

ส่วนประสมการตลาด พฤติกรรม
ผู ้บริโภค ส่วนแบ่งทางการตลาด 
ยอดขาย แพลตฟอร์มและการพาณชิย์ 
อเิลก็ทรอนกิส์ เป็นต้น

ก า ร พ ย า ก ร ณ ์
การขาย การจัดการ
โลจิ สติ กส ์ และ
ห ่ ว ง โซ ่ อุ ปทาน 
การจัดการสินค้า
คงคลัง เป็นต้น

การคัดเลือก การพัฒนา         
การประเมินผลปฏิบัติงาน
ค่าตอบแทน แรงจงูใจในงาน 
ความตั้งใจลาออกจากงาน 
เป็นต้น

การวิจัย
ธุรกิจ

กลยุทธ์ระดับองค์การ/
ธรุกิจ/ปฏบิตักิาร ภาวะ
ผู้น�ำ วัฒนธรรมองค์การ 
ผลการด�ำเนินงานของ
องค์การ เป็นต้น

การจัดการ
ทรัพยากร

มนุษย์

เศรษฐศาสตร์
ธุรกิจ

ธุรกิจระหว่าง
ประเทศ

การจัดการ
การผลิต

โครงสร้างผู้ถือหุ้น คา่เงินบาท พฤติกรรม
การลงทุนและการออม การจัดการ
ความเสี่ยงทางการเงิน สกุลเงินดิจิทัล 
เป็นต้น

คุณภาพการตรวจสอบ
งบการเงนิ สภาพคล่อง 
ความสามารถในการท�ำ
ก�ำไร รายงานการก�ำกับ
ดูแลกิจการที่ดี เป็นต้น

การส ่ งออกสินค ้า
การตลาด การจดัการ
ท รัพยากรมนุ ษย ์
กฎหมายธุรกิจและ
วัฒนธรรมระหว่าง
ประเทศ เป็นต้น

การพยากรณ์อุปสงค์และ
อุปทาน กลไกราคา ดัชนี
ผลิตภาพ หลักเศรษฐกิจ
พอเพียง เป็นต้น

การตลาด

การเงิน
การจัดการการบัญชี
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ความต้องการทีจ่ะท�ำความเข้าใจปรากฏการณ์บางอย่างทางธรุกจิให้ดมีากขึน้ เพ่ือช่วยพฒันาทฤษฎี 

(theory) ทีจ่ะอธบิายและท�ำนายเหตกุารณ์ทางธุรกิจนัน้ เพ่ือให้ฝ่ายบริหารน�ำไปใช้ตัดสินใจทางธรุกิจ 

การวิจัยลักษณะนี้ เรียกว่า การวิจัยธุรกิจบริสุทธิ์ (pure business research) หรือการวิจัยธุรกิจ

พื้นฐาน (basic business research) เช่น การเพิ่มจอพับได้ (foldable) และการยืดเวลาการใช้งาน

แบตเตอร่ีของโทรศัพท์มอืถอืรุน่กาแลก็ซ ี(Samsung Galaxy) ส่งผลต่อส่วนแบ่งการตลาด (market 

share) ของบรษิทัซมัซงุ อเิลคโทรนคิส์ หรอืไม่ อย่างไร เป็นประเด็นการวจิยัธรุกจิประยกุต์ เนือ่งจาก 

ข้อเท็จจริงและความรู้ท่ีได้จากผลการวิจัยมีประโยชน์โดยตรงต่อการตัดสินใจเกี่ยวกับแผนการผลิต

และการพัฒนาสินค้าของบริษัทซัมซุง อิเลคโทรนิคส์ ขณะที่หากท�ำการวิจัยเพื่อตอบค�ำถามว่า 

ความผันผวนทางเทคโนโลยี (technological turbulence) ส่งผลกระทบต่อผลการด�ำเนินงานของ

ธุรกิจหรือไม่ อยา่งไร เป็นประเด็นการวิจัยธุรกิจพื้นฐาน เนื่องจาก ผลการวิจัยช่วยทดสอบแนวคิด

ทฤษฎีการบริหารเชิงสถานการณ์ (contingency theory) ซ่ึงพยายามอธิบายปรากฏการณ์ท่ี

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีเป็นเงื่อนไขหนึ่งที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จขององค์การส่วนใหญ่

ในอุตสาหกรรม หรือการลดชั่วโมงการท�ำงานแทนการลดขนาดองค์การ (downsizing) ด้วย

การเลิกจ้างพนักงานส่งผลต่อขวัญและก�ำลังใจ (morale) ของพนักงานในบริษัท ฟอร์ด มอเตอร์ 

(Ford Motor Company) หรือไม่ อย่างไร เป็นการวิจัยธุรกิจประยุกต์ เนื่องจาก ผลการวิจัยที่ได้

มีประโยชน์โดยตรงต่อการน�ำไปใช้ประกอบการพิจารณาแผนการลดต้นทุนดา้นแรงงานของบริษัท 

ฟอร์ด มอเตอร์ ขณะที่การท�ำวิจัยเพื่อตอบค�ำถามว่า การพักงานชั่วคราว โดยให้พนักงานรักษางาน

และผลประโยชน์ของตนไว้ แต่ไม่ได้รับเงินคา่จา้ง (furloughs) ส่งผลต่อขวัญก�ำลังใจของพนักงาน 

หรอืไม่ อย่างไร จะเป็นประเดน็การวจิยัธรุกจิพืน้ฐาน เนือ่งจาก ผลการวจิยัช่วยทดสอบแนวคดิทฤษฎี

สองปัจจัย (Two factor theory) ที่อธิบายว่า ค่าตอบแทนและความมั่นคงในอาชีพเป็นปัจจัยค�้ำจุน 

(maintenance factors) ที่ป้องกันไม่ให้เกิดการบั่นทอนขวัญและก�ำลังใจของพนักงาน เป็นต้น

โดยรวม ไม่ว่าจะเป็นการวิจัยธุรกิจประยุกต์ หรือการวิจัยธุรกิจพื้นฐาน ล้วนแล้วแต่มี

ประโยชน์ต่อองค์การท้ังขนาดเลก็และขนาดใหญ่ ทัง้ทีแ่สวงหาก�ำไรและไม่แสวงหาก�ำไร อย่างไรกต็าม 

การวจัิยจะท�ำให้เกดิประโยชน์คุม้ค่าต่อองค์การ ผูบ้รหิารจ�ำเป็นต้องพจิารณาต้นทนุทีจ่ะเกดิขึน้จาก

การท�ำวิจัย หากการตัดสินใจมีความเส่ียงต�่ำ การท�ำวิจัยอาจมีความจ�ำเป็นน้อยลง หรือหากต้อง

ท�ำการวิจัย ค่าใช้จา่ยที่จะเกิดขึ้นจากการวิจัยควรน้อยกว่าผลประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 

2.4 แนวโน้มทางธุรกิจที่ส่งผลต่อการวิจัยธุรกิจในศตวรรษที่ 21
แนวโน้มธุรกิจในปัจจุบันมีผลกระทบต่อการวิจัยทางธุรกิจในหลาย ๆ  ดา้น ทั้งการก�ำหนด

ประเด็นและประเภทของการวิจัยที่ท�ำ วิธีการด�ำเนินการวิจัย และปรากฏการณ์ที่ท�ำการศึกษา 

แนวโน้มทางธุรกิจในปัจจุบันที่ส่งผลอย่างมากต่อการวิจัยธุรกิจในศตวรรษที่ 21 ได้แก่
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2.4.1 การขยายตลาดเสรี (expanding market freedom)

นับตั้งแต่การทลายก�ำแพงเบอร์ลินซึ่งกั้นพรมแดนระหว่างเบอร์ลินตะวันออกและ

ตะวันตกของประเทศเยอรมนี ในปีพ.ศ. 2532 เป็นต้นมา ท�ำให้การตลาดเสรีแผ่ขยายไปทั่วโลก 

การเปิดโอกาสให้บุคคลมีสิทธิเป็นเจ้าของทรัพยากร มีอิสระเข้าร่วมการผลิตสินค้าและบริการ

ตามความต้องการของตนเองในตลาดเสรี ประกอบกับสถาบันการเงิน เช่น ธนาคารพาณิชย์ และ 

บริษัทเงินทุน ฯลฯ เติบโตอย่างรวดเร็ว ส่งผลท�ำให้เกิดผู้ประกอบการรายใหม่ทั้งภายในและจาก

ภายนอกประเทศจ�ำนวนมาก จนกลายเป็นการค้าแบบไร้พรมแดน การขยายตัวของตลาดเสรีจึง

เป็นสาเหตุหนึ่งท่ีผลักดันให้กิจการจ�ำเป็นต้องท�ำวิจัยเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ

ตนเอง ฝา่ยการตลาดและฝ่ายการผลิตต้องให้ความส�ำคัญมากขึ้นกับการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์

ข้อมูลจากลูกค้า เพ่ือน�ำมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพ รวมถึงนวัตกรรมสินค้าและบริการของกิจการ 

แน่นอนว่า การวจิยัเพือ่ท�ำความเข้าใจและเพิม่ประสทิธผิลวธิกีารพฒันาความสามารถของบคุลากรใน

การดดูซบัความรูแ้ละเทคโนโลยทีีท่นัสมยั เป็นสิง่ทีต้่องด�ำเนนิการควบคู่กนัไปเพือ่ท�ำให้นวตักรรมที่

จะช่วยสร้างมลูค่าสนิค้าและบรกิารขององค์การเกดิข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม การแข่งขันในอตุสาหกรรม

ที่เพิ่มมากขึ้น ท�ำให้ฝ่ายบริหารจ�ำเป็นต้องพัฒนาความรู้ความเข้าใจและมีข้อมูลต่าง ๆ  เพ่ือใช้ใน

การตดัสนิใจเกีย่วกบัการประยกุต์ใช้กลยทุธ์การแข่งขนัต่าง ๆ  ผ่านผลการวจัิยธรุกจิประยกุต์มากขึน้ 

เช่น การใช้รูปแบบพันธมิตรธุรกิจ (alliance) ที่ผ่านการประเมินมาจากผลการวิจัยแล้วว่า บริษัท

ที่เลือกมาเป็นพันธมิตรนั้นมีความเหมาะสมมากที่สุดกับศักยภาพของกิจการ และการใช้กลยุทธ์

การสร้างความแตกต่าง (differential strategy) เพ่ือรกัษาเอกลกัษณ์ของสนิค้าและบรกิารของกจิการ

อย่างต่อเนื่อง ฯลฯ จะเห็นได้วา่ การวิจัยธุรกิจกลายเป็นเครื่องมือที่มีบทบาทส�ำคัญส�ำหรับช่วยเพิ่ม

ประสิทธิผลในการตัดสินใจของฝ่ายบริหารองค์การในยุคตลาดเสรีเฟื่องฟูดังเช่นในปัจจุบัน

2.4.2 ความแตกต่างทางวัฒนธรรมประจ�ำชาติ (national cultural differences)

การแผ่ขยายของตลาดเสรีไม่เพียงท�ำให้ผู้ประกอบการจากภายนอกประเทศเข้ามา

แข่งขันทางการค้ากับผู้ประกอบการภายในประเทศเท่านั้น หากแต่ผู้ประกอบการภายในประเทศก็

ท�ำการขยายการด�ำเนนิงานไปยงัตลาดต่างประเทศด้วยเช่นกนั การด�ำเนินงานภายใต้สภาพแวดล้อม

ทางวฒันธรรมประจ�ำชาตทิีแ่ตกต่างกัน ท�ำให้เกดิความยุง่ยากมากขึน้ในการตัดสินใจเชงิการบริหาร 

ด้วยเหตุนี้ การวิจัยธุรกิจจึงต้องให้ความสนใจในการน�ำความแตกต่างทางมิติวัฒนธรรมระหว่าง

ประเทศ ได้แก่ โครงสร้างทางสังคม ภาษาพูดและภาษาเขียน (ทั้งภาษาราชการและภาษาท้องถิ่น) 

ท่าทางการสื่อสาร ศาสนา ค่านิยม และ ทัศนคติ เข้ามาร่วมศึกษาเพื่อท�ำความเข้าใจวิธีคิดและ

การแสดงออกของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ  ที่ร่วมท�ำการค้าด้วย ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารของบริษัท

คู่ค้า พนักงาน ลูกค้า และ นักลงทุนภายในประเทศนั้น ๆ  เช่น บริษัทรถยนต์ของสหรัฐอเมริกา

น�ำรถยนต์เชฟโรเลต (Chevrolet) รุ่น nova เขา้ไปจ�ำหน่ายในตลาดที่มีประชากรส่วนใหญ่ใช้ภาษา
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สเปนโดยไม่ได้เปลีย่นแปลงชือ่รุ่น ท�ำให้ไม่ประสบความส�ำเร็จในการแนะน�ำรถยนต์รุ่นดังกล่าว เพราะ

ในภาษาสเปน ค�ำว่า “no va” แปลว่า “no go-ไม่ไป ไม่แล่น” หรือการสื่อสารทางการตลาดไปยัง

ลูกคา้ในประเทศที่มีวัฒนธรรมยอมรับอ�ำนาจสูง (high power distance) (เช่น ไทยและมาเลเซีย 

ฯลฯ) การให้ผู้เชี่ยวชาญ ผู้น�ำ ผู้ท่ีมีชื่อเสียงในสังคม หรือดารานักแสดงที่เป็นที่ชื่นชอบของสังคม

มาเป็นผูใ้ห้ข้อมลูแนะน�ำสนิค้า (expert endorsement) มกัจะประสบความส�ำเร็จมากกว่าในสงัคม

ที่ยอมรับในอ�ำนาจต�่ำกว่า (เช่น ออสเตรียและนิวซีแลนด์ ฯลฯ) เนื่องจาก คนในสังคมวัฒนธรรม

ยอมรับอ�ำนาจต�่ำชอบท่ีจะตัดสินใจด้วยตนเองจากข้อมูลที่มีอยู่มากกว่า การโฆษณาจึงควรใช้

การให้ข้อมลูทีม่รีายละเอยีดมาก ๆ  หรอืในสังคมท่ีมวีฒันธรรมการยอมรับในอ�ำนาจสูง พนกังานชอบ

ที่จะให้ผู้น�ำเป็นคนตัดสินใจแก้ปัญหาต่าง ๆ  และมอบหมายงานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา (autocratic 

leadership style) การมุ่งหวังให้พนักงานในสังคมท่ีมีวัฒนธรรมแบบนี้ แสดงการมีส่วนร่วมและ

ความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหาจึงเป็นเร่ืองยากล�ำบาก ซ่ึงผลลัพธ์อาจตรงกันข้ามหากน�ำไปใช้

ในประเทศที่มีวัฒนธรรมยอมรับในอ�ำนาจต�่ำ ซึ่งพนักงานต้องการที่จะตัดสินใจ หรือหาวิธีการแก้ไข

ปัญหาให้ส�ำเร็จด้วยตนเอง (กัญญา ศิริสกุล, 2548) เป็นต้น

2.4.3 การตลาดเฉพาะบุคคล (personalized marketing)

แม้ว่ากลยุทธ์การตลาดเฉพาะบุคคลไม่ใช่เร่ืองใหม่ แต่จากความส�ำเร็จทางธุรกิจของ

หลายองค์การที่ใช้กลยุทธ์นี้ ท�ำให้แนวโน้มการใช้การตลาดเฉพาะบุคคลเพ่ิมสูงขึ้นอย่างรวดเร็ว 

คุณลักษณะเด่นของการตลาดเฉพาะบุคคลคือ การน�ำเสนอประสบการณ์ท่ีดีแก่กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

แบบคนรู้ใจ โดยมุ่งหวังให้เกิดความสัมพันธ์ระยะยาวอันจะน�ำมาซึ่งความจงรักภักดี (loyalty) ของ

ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นลูกค้า ผู้บริหาร พนักงาน หรือผู้ถือหุ้น ต่อองค์การ

นักการตลาดใช้กลยุทธ์การตลาดเฉพาะบุคคล โดยการน�ำข้อมูลขนาดใหญ่และ

มีความหลากหลาย (big data) มาวิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อสินค้าและบริการ เพ่ือคาดการณ์

ในอนาคตว่า กลุ ่มลูกค้าเป้าหมายมีความต้องการสินค้าประเภทใด และจะซ้ือสินค้านั้นครั้ง

ต่อไปในช่วงเวลาใด จากนั้น ท�ำการพัฒนาตัวผลิตภัณฑ์ น�ำเสนอเนื้อหาและแบ่งปันข้อมูลต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ของตนด้วยการชี้ให้เห็นถึงประโยชน์โดยตรงที่จะได้รับ รวมไปถึงสร้าง

ช่องทางที่หลากหลายให้พร้อมตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มนั้น ๆ  ได้ในทุกสถานที่และ

ทุกเวลา เพื่อเป็นการเพิ่มยอดขายและท�ำให้ลูกค้ากลายเป็นลูกค้าภักดี (customer loyalty) เช่น 

บริษัท เน็ตฟลิกซ์ ใช้วิธีการท�ำการตลาดเฉพาะบุคคลโดยการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail 

marketing) ไปยังชื่อของผู้ใช้งาน เพ่ือน�ำเสนอภาพยนตร์ หรือรายการทางโทรทัศน์ท่ีออกอากาศ

เป็นตอน ๆ  ต่อเนื่องกัน (ซีรี่ส์) จากการวิเคราะห์ข้อมูลประวัติการใช้งานบนแพลตฟอร์มซึ่งท�ำให้

ทราบว่า ผู้ใช้ชอบดูภาพยนตร์ หรือซีร่ีส์ประเภทใดเป็นพิเศษ เป็นต้น การประยุกต์ใช้กลยุทธ์

การตลาดเฉพาะบุคคลท�ำให้เกิดมิติผลลัพธ์การด�ำเนินงานใหม่ ในการวิจัยการตลาด เช่น ส่วนแบ่ง
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ลกูค้า (customer share) คอื สดัส่วนของสนิค้าและบริการขององค์การทีถ่กูซ้ือเมือ่เปรียบเทยีบกบั

ก�ำลงัซือ้ (เงนิในกระเป๋า) ของลกูค้าคนนัน้ ๆ  หรอืกลุม่นัน้ ๆ  (ดงูานวจิยัของ Verhoef (2003) เพิม่เตมิ) 

การสูญเสียลูกค้า (customer churn) จากการเปลี่ยนใจไปใช้สินคา้ หรือบริการของคู่แข่งขัน (ดูงาน

วิจัยของ Becker et al. (2019) เพิ่มเติม) ดังจะเห็นจากบริษัทโทรศัพท์มือถือหลายบริษัทพยายาม

ใช้การวิจัยเพื่อช่วยตัดสินใจเกี่ยวกับวิธีการลดอัตราการสูญเสียลูกค้าซึ่งเกิดขึ้นโดยเฉลี่ยร้อยละ 30 

ในแต่ละปี (Hair et al., 2020) หรอืความเป็นเจ้ ของทา างจิตวิทยา (psychological ownership) 

ซึ่งเป็นการรับรู้ของลูกค้าว่าตนเป็นเจ้าขององค์การ แม้ว่าในทางเทคนิคแล้วจะไม่ได้เป็นอย่างนั้น

ก็ตาม ความเป็นเจ้าของทางจิตวิทยานี้ เชื่อว่าจะน�ำไปสู่ความภักดีของลูกค้าต่อสินค้าและบริการ

ขององค์การ ดงัทีจ่ะเหน็ว่า ผูป้ระกอบการจ�ำนวนมากใช้วธิกีารสร้างความรูส้กึความเป็นเจ้าของทาง

จิตวิทยาด้วยการแบ่งปันความคิดเห็นและการแลกเปลี่ยนประสบการณ์เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์

ของตนกับลูกค้าบนช่องทางบนโลกออนไลน์ ที่รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ  เกี่ยวกับร้านค้า สินค้า และ

บริการจ�ำนวนมากเขา้ไว้ด้วยกัน (platform) (ดูงานวิจัยของ Li et al. (2021) เพิ่มเติม)

การตลาดเฉพาะบุคคลไม่ได้ให้ความสนใจเฉพาะลูกค้าที่ซื้อผลิตภัณฑ์ขององค์การ

เท่าน้ัน แต่ยังรวมถึงผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มอื่น ๆ  ด้วย เช่น ผู้บริหาร และ พนักงาน ฯลฯ เนื่องจาก

ศักยภาพการแข่งขันขององค์การส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับทุนมนุษย์ (human capital) ท�ำให้ทุกองค์การ

พยายามสร้างเงื่อนไขต่าง ๆ  เพื่อดึงดูดบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญสูง

เข้ามาร่วมงานกบัองค์การ ปัญหาความภกัดขีองผูบ้รหิารและพนกังาน เช่น ความตัง้ใจในการลาออก 

(turnover intention) และการขาดความผูกพันต่อองค์การ (organizational commitment) 

จึงได้รับความสนใจอย่างมากจากนักวิจัย เนื่องจาก ปัญหาเหล่านี้มีความสัมพันธ์กับทั้งปริมาณ

และคุณภาพของผลการปฏิบัติงานในระดับบุคคล (ดูงานวิจัยของ การุณย์ ประทุม (2560)

เพ่ิมเติม) และระดับองค์การ (ดูงานวิจัยของ Yu et al. (2019) เพิ่มเติม) การวิจัยทรัพยากร

มนุษย์ที่ช่วยเพิ่มความรู้และความเข้าใจปัจจัยที่จะช่วยลดความตั้งใจในการลาออกจากงานและ

เพิ่มความผูกพันต่อองค์การของผู้บริหารและพนักงาน จึงมีบทบาทส�ำคัญต่อการส่งเสริมคุณภาพ

การตัดสินใจเชิงการบริหารเพื่อช่วยเพิ่มโอกาสในการประสบความส�ำเร็จขององค์การ

แม้ว่าการตลาดเฉพาะบุคคลจะได้รับความสนใจมากขึ้น แต่ในทางปฏิบัติ องค์การ

มักไม่ได้ใช้กลยุทธ์นี้กับลูกค้า ผู้บริหาร พนักงาน หรือผู้ถือหุ้น ทุกคน เนื่องจาก ความไม่คุ้มค่า

ทางการเงนิและทรพัยากรท่ีมจี�ำกดั จงึจ�ำเป็นต้องท�ำการวจิยัเพือ่ระบตุวับคุคล หรอืกลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยี 

ที่มีความเหมาะสมส�ำหรับการน�ำการตลาดเฉพาะบุคคลมาใช้ และโปรแกรมใดทางด้านการตลาด 

หรอืการจดัการทรพัยากรมนษุย์จะมปีระสทิธผิลช่วยให้ลกูค้า ผูบ้รหิาร และ พนกังาน เกดิความรูส้กึ

เชือ่ใจในองค์การ จนกลายเป็นข้อแตกต่างทีท่�ำให้องค์การเหนอืกว่าองค์การคูแ่ข่งขนั ท้ายทีส่ดุ ท�ำให้

ผู้มีส่วนได้เสียเหลา่นี้เกิดความจงรักภักดีต่อองค์การ
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2.4.4 การสื่อสารข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (electronic communication)

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) การเขียนและส่งข้อความสั้น ๆ  (text messaging) 

ระหว่างผู้ใช้อุปกรณ์เคลื่อนที่ คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ/โน้ตบุ๊กคอมพิวเตอร์ ผา่นเครือข่ายโทรศัพท์

มือถือ หรือการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต การประชุมทางไกลผ่านทางจอภาพ (video conferencing) 

การสือ่สารทางเสยีงผ่านโครงข่ายอนิเทอร์เนต็ (Voice over IP: VoIP) หรอืแพลตฟอร์มสือ่ทางสงัคม

(social media platforms) เป็นตวัอย่างของวธิกีารสือ่สารข้อมลูอเิลก็ทรอนกิส์ทีก่�ำลงัเข้ามาแทนที่

การสื่อสารด้วยโทรศัพท์และการส่งจดหมายผ่านการขนส่งของไปรษณีย์ ซึ่งเป็นการสื่อสารรูปแบบ

ดัง้เดมิของธรุกจิเกอืบทุกประเภท เทคโนโลยกีารสือ่สารข้อมลูอิเลก็ทรอนกิส์ไม่เพยีงท�ำให้การติดต่อ

สือ่สาร การตดัสนิใจ และการด�ำเนนิงานของธุรกจิรวดเรว็มากขึน้ แต่ยงัท�ำให้เกิดประเด็นใหม่ ๆ  ของ

การวิจัยด้วย เช่น การสร้างระบบเครือข่าย (networking) อินทราเน็ต (intranet) ภายในองค์การ 

เพื่อรองรับการท�ำงานท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการจัดการเอกสารข้อมูล การจัดการสมุดรายช่ือ

และข้อมูลการติดต่อ การตีพิมพ์และกระจายข่าวสาร การจองห้องและอุปกรณ์ เว็บบอร์ด (web 

board) ห้องสนทนาออนไลน์ (chat room) รวมไปถึงการดึงเอาเครือข่ายสังคม (social network) 

มาเชื่อมต่อเพื่อช่วยประสานการท�ำงานของบุคลากรภายในองค์การที่มีที่ตั้งอยู่หา่งไกลกัน ไม่ว่าจะ

เป็นสาขา หรือส�ำนักงานในส่วนภูมิภาค และการขยายเครือข่ายไปยังผู้ขาย (vendors) และผู้ผลิต 

(suppliers) ท�ำให้ผู้บริหาร หรือนักวิจัยอาจเกิดค�ำถาม เช่น “ระบบเครือข่ายอินทราเน็ตช่วย

ส่งเสริมประสิทธิผลในการจัดการความรู้ (knowledge management) การเรียนรู้ภายในองค์การ 

(organizational learning) และวัฒนธรรมองค์การแห่งการเรียนรู้ (learning organization 

culture) หรือไม่ อยา่งไร” (ดูงานวิจัยของ Bennett (2014) และ Qi and Chau (2018) เพิ่มเติม) 

เป็นต้น นอกจากนี้ สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดต่อเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ที่เกิดขึ้นท่ัวโลกได้เป็นตัวเร่งการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีการสื่อสาร ผนวกกับมาตรการรักษา

ระยะห่างทางสังคม (social distancing) เพ่ือการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อ COVID-19 

ผลกัดนัให้องค์การทกุภาคส่วนต้องหนัมาพึง่พาการสือ่สารข้อมลูอเิลก็ทรอนกิส์ในการด�ำเนนิกจิกรรม

ตา่ง ๆ  ทางธุรกิจอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ปรากฏการณ์ดังกล่าวนี้ ท�ำให้เกิดประเด็นใหม ่ๆ  ของการวิจัย

ธุรกิจขึ้น เช่น ภายใต้เงื่อนไขการท�ำงานที่บ้าน (work from home) โดยน�ำเทคโนโลยีการสื่อสาร

ข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์มาใช้ในการปฏิบัตงิาน ผูบ้รหิารและพนกังานขององค์การมปัีญหาการปรับตัวใน

เรื่องอะไรบ้าง ผลิตภาพ (productivity) คุณภาพของงาน และความสุขในการท�ำงานของพนักงาน

เพิ่มขึ้น หรือลดน้อยลง อย่างไร (ดูงานวิจัยของ Galanti et al. (2021) เพ่ิมเติม) เป็นต้น หรือ

การเปลีย่นมาซือ้สนิค้าและบรกิารในตลาดออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มสือ่ทางสงัคมมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็น

ทางไลน์ (LINE) เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) และ อินสตาแกรม (Instagram) ท�ำให้

ผู้ประกอบการ หรือนักการตลาดต้องเปลี่ยนวิธีการขายสินค้าและบริการ จากเดิมที่เน้นการสื่อสาร
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ทางเดียวด้วยการโฆษณาทางวิทยุและรายการทีวี การต้ังคูหา/บูทแสดงสินค้า ไปเป็นการส่ือสาร

แบบสองทาง ซึ่งเน้นการสร้างเนื้อหาทางธุรกิจผ่านการถ่ายทอดสดออนไลน์ โต้ตอบและ

ตอบสนองความต้องการของลกูค้า ณ เวลาขณะนัน้ทนัท ี(real time) ปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้นี ้ท�ำให้

ผู้ประกอบการ หรือนักการตลาดอาจเกิดค�ำถามเกี่ยวกับแบบแผนพฤติกรรมในการซื้อสินค้าทาง

สือ่ออนไลน์ของผูบ้รโิภค และ/หรือกลยทุธ์การส่ือสารทางการตลาดใด ทีใ่ช้ผ่านส่ือสังคมออนไลน์แล้ว

จะช่วยเพิ่มยอดขายและความภักดีของลูกคา้ต่อผลิตภัณฑ์ของกิจการ (ดูงานวิจัยของ วิภาดา อ�ำไพ 

และคณะ (2561) เพิ่มเติม) เป็นต้น

การสื่อสารข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ไม่เพียงแต่ท�ำให้เกิดประเด็นใหม่ ๆ  ในการวิจัย

เท่านั้น แต่ยังส่งผลให้เกิดการปรับเปลี่ยนวิธีการวิจัยธุรกิจอีกด้วย เช่น จากเดิมนักวิจัยท�ำการเก็บ

ข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามไปยังผู้เข้าร่วมวิจัยผ่านทางไปรษณีย์ หรือเดินทางไปแจกแบบสอบถาม

ให้แก่ผู้เข้าร่วมวิจัยด้วยตนเอง แต่เมื่อเทคโนโลยีการสื่อสารเจริญก้าวหน้ามากขึ้น นักวิจัยธุรกิจ

เริ่มเปล่ียนมาใช้การส่งแบบสอบถามไปยังผู้เข้าร่วมวิจัยผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์และใช้

แบบฟอร์มออนไลน์ของบริษัทกูเกิล (Google form) ซึ่งช่วยเพิ่มความรวดเร็ว และลดค่ ใช้จ่า ายใน

การส่งแบบสอบถามไปยังผู้เข้าร่วมวิจัยอย่างมาก ลดโอกาสเกิดความผิดพลาดจากการลงบันทึก

ข้อมูลด้วยตนเอง ทั้งยังมีความสะดวกในการดึงข้อมูลจากแบบสอบถามที่ท�ำด้วยแบบฟอร์มบน

กูเกิลไดรฟ์ (Google drive) เป็นไฟล์ Excel ส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลอีกด้วย การเก็บรวบรวม

ข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์ และ/หรือการสนทนากลุ่ม นักวิจัยธุรกิจหันมาใช้วิธีการประชุมทาง

ไกลผ่านทางจอภาพด้วยซอฟต์แวร์ตา่ง ๆ  (เช่น Zoom Meetings และ Cisco Webex ฯลฯ) แทน

การสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มแบบดั้งเดิม ที่ต้องเดินทางไปยังสถานที่นัดพบกับผู้เข้าร่วมวิจัย 

ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาและเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทางเป็นอย่างมาก เป็นต้น อย่างไรก็ตาม การเก็บ

รวบรวมข้อมูลทางออนไลน์มีปัญหาหลายประการท่ีนักวิจัยธุรกิจจะต้องค�ำนึงถึง เช่น การสื่อสาร

ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ท�ำให้ไม่สามารถเก็บข้อมูลดา้นบริบทแวดล้อมของผู้เขา้ร่วมวิจัยได้ หรือเก็บได้

น้อยลง ซึ่งถือว่าเป็นข้อมูลท่ีส�ำคัญอย่างหนึ่งในการตีความ (interpretation) และท�ำความเข้าใจ

ปรากฏการณ์ท่ีศึกษา หรือประเด็นเก่ียวกับความเท่าเทียมกัน (equity) ในการเข้าถึงเทคโนโลยี

การสื่อสารของบุคคลท่ีคาดว่าจะเป็นผู้เข้าร่วมวิจัยได้ เนื่องจากการใช้แพลตฟอร์มวิดีโอออนไลน์

จ�ำเป็นต้องมีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตคุณภาพสูง บุคคลที่ไม่สามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตที่มีความเร็ว

และเสถยีรภาพสงู อาจต้องประสบกบัปัญหาความไม่ราบรืน่ในการใช้งาน ส่งผลท�ำให้มคีวามสนใจที่

จะเขา้ร่วมวิจัยลดน้อยลง รวมไปถึงการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์อาจสร้างภาระ

และความเครยีดให้กบับคุคลทีไ่ม่มีความถนดัในการใช้เทคโนโลยเีหล่านี ้ซ่ึงเป็นการเพ่ิมความเส่ียงให้

กับผู้เขา้ร่วมวิจัย เป็นต้น (Carter et al., 2021) การวางแผนป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นเหลา่นี้ 

จึงเป็นอีกความท้าทายหนึ่งที่นักวิจัยธุรกิจในศตวรรษที่ 21 จะต้องคิดและพิจารณาอย่างรอบคอบ

ก่อนที่จะด�ำเนินการเพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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2.4.5 นวัตกรรมสีเขียว (green innovation)

ปัญหาความแปรปรวนของธรรมชาตไิม่ว่าจะเป็นปัญหาก๊าซเรอืนกระจก (greenhouse 

gas) สภาวะโลกร้อน (global warming) ระดบัน�ำ้ทะเลทีส่งูขึน้ มลพษิทางอากาศ และขยะพลาสติก 

เป็นต้น ท่ีส่งผลกระทบไปยังประเทศต่าง ๆ  ทั่วโลก ท�ำให้เกิดกระแสด้านส่ิงแวดล้อม (green) 

และด้านนวัตกรรม (innovation) ที่ผู้บริหารองค์การ เฉพาะอย่างยิ่งในภาคเอกชน น�ำมาใช้เป็น

ข้อพิจารณาหลักส�ำหรับการสร้างความแตกต่างให้กับสินค้าและบริการ เพื่อดึงดูดความสนใจของ

ผูบ้รโิภค กลยทุธ์นวัตกรรมสเีขยีวมจีดุมุ่งหมายเพือ่สร้างมลูค่าเพิม่ (value added) ให้กบัผลติภณัฑ์ 

ตราสินค้า และองค์การ ให้สามารถแข่งขันได้ ด้วยการคิดค้นสินค้าและบริการที่แปลกใหม่ออก

สู่ตลาดอย่างต่อเนื่อง พร้อมกับการพัฒนากระบวนการผลิตต้ังแต่การเลือกใช้วัตถุดิบ การจัดซ้ือ 

การใช้พลังงานสะอาด (เช่น พลังงานไฟฟา้จากแสงอาทิตย์ หรือพลังน�้ำ ฯลฯ) บรรจุภัณฑ์ การตลาด 

และการน�ำขยะ หรือของเสียกลับมาใช้ใหม่ โดยมีเป้าหมายเพื่อดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ 

แนวโน้มการใช้กลยุทธ์นวัตกรรมสีเขียวที่เพ่ิมขึ้น ท�ำให้ผู้บริหารอาจต้องการข้อเท็จจริงท่ีเกี่ยวข้อง

กับประเด็นต่าง ๆ  เพื่อใช้ส�ำหรับการตัดสินใจ เช่น ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จในการขับเคลื่อน รวมถึง

ปัญหาและอปุสรรคในการสร้างนวตักรรมสีเขยีวมอีะไรบ้าง นวตักรรมสเีขียวส่งผลต่อความได้เปรยีบ

ทางการแข่งขัน คุณภาพความสัมพันธ์กับลูกค้า และผลการด�ำเนินงานดา้นการเงิน (การเติบโตของ

ยอดขาย ความสามารถในการท�ำก�ำไร ส่วนแบ่งทางการตลาด ฯลฯ) ขององค์การ อยา่งไร เป็นต้น 

ขณะเดียวกัน กระแสด้านสิ่งแวดล้อมได้ส่งผลต่อตัวนักวิจัยด้วยเช่นกัน ดังจะเห็นได้จากนักวิจัยใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการวิจัยมากขึ้น เช่น  การเก็บข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีการสื่อสารข้อมูล

อเิลก็ทรอนกิส์ เพือ่ลดการใช้พลงังานเชือ้เพลิงในการเดินทางด้วยรถยนต์ หรือ การลดการใช้กระดาษ

โดยจัดท�ำรายงานการวิจัยในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (ไฟล์เอกสาร) ฯลฯ

2.5 ความสัมพันธ์ระหว่างฝ่ายบริหารและนักวิจัยธุรกิจ
นักวิจัยธุรกิจมักมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจเชิงการบริหารอย่างเป็นทางการ เมื่อ

ฝ่ายบริหารที่มีอ�ำนาจตัดสินใจเห็นว่า ข้อเท็จจริงใหม่ ๆ  และผลการวิจัยเป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับ

การตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ ฝ่ายบริหารอาจเลือกใช้นักวิจัยที่ท�ำงานอยู่ภายในองค์การเดียวกัน 

(in-house researchers) หรือใช้ทีมนักวิจัยของหน่วยงานภายนอกที่ให้บริการให้ค�ำปรึกษาและ

ท�ำการวิจัย (outside research consultants) กรณีที่ฝา่ยบริหารเลือกที่จะใช้นักวิจัยจากภายใน

องค์การอาจเนื่องมาจากเหตุผล เช่น 

2.5.1	โดยท่ัวไป นักวิจัยภายในองค์การสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลและด�ำเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมูลได้เร็วกว่านักวิจัยภายนอก เนื่องจาก นักวิจัยภายในเข้าใจนโยบาย กลยุทธ์ธุรกิจ 

ทรัพยากรที่องค์การมีอยู่ บริบทการท�ำงาน และวัฒนธรรมขององค์การดีอยู่แล้ว จึงใช้เวลาน้อยกว่า
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มากในการท�ำความเข้าใจประเดน็ปัญหาการตดัสนิใจของฝ่ายบริหาร ขณะทีน่กัวจิยัภายนอกอาจต้อง

ใช้เวลาในการเรียนรู้เพื่อท�ำความเขา้ใจ

2.5.2	บุคลากรขององค์การมีแนวโน้มที่จะให้ความร่วมมือมากกว่ากับนักวิจัยภายใน

องค์การ เนื่องจาก มักรู้จักคุ้นเคยกันดีอยู่แล้ว จึงมีความไว้เนื้อเชื่อใจและพร้อมที่จะให้ข้อมูลแก่

นักวิจัยภายในมากกว่า ขณะที่นักวิจัยจากภายนอกองค์การอาจถูกมองว่าเป็นสิ่งคุกคามส�ำหรับ

บคุลากร ท�ำให้นักวิจยัภายนอกจ�ำเป็นต้องใช้ระยะเวลาในการสร้างสมัพนัธภาพทีด่กัีบบคุลากรภายใน

องค์การ เพื่อท�ำให้เกิดความไว้วางใจก่อนเริ่มต้นการเก็บรวบรวมข้อมูล

2.5.3	การใช้นกัวจิยัภายในองค์การมกัมต้ีนทนุทางการเงนิต�ำ่กว่าในการท�ำวจิยั ยกเว้นใน

กรณทีีน่กัวจิยัภายนอกองค์การมทัีกษะด้านการวจิยั หรอืความสามารถในการเข้าถงึข้อมลูทีอ่งค์การ

ต้องการอยู่แล้ว การจ้างนักวิจัยจากภายนอก จึงมักมีต้นทุนทางการเงินต�่ำกว่า เมื่อเปรียบเทียบกับ

ต้นทนุในการฝึกอบรมเพือ่พฒันาทกัษะของนกัวจัิยภายในองค์การ หรือค่าใช้จ่ายทีต้่องเสียเพ่ือแลก

กับการเขา้ถึงข้อมูลที่ต้องการ

2.5.4	นักวิจัยภายในองค์การสามารถติดตามโครงการวิจัยอย่างต่อเนื่องได้ดีกว่า กรณี

ที่ฝา่ยบริหารต้องการข้อเท็จจริงจากผลการวิจัยเพิ่มเติมเล็กน้อย นักวิจัยภายในสามารถด�ำเนินการ

ได้ทันที ขณะที่หากใช้นักวิจัยจากภายนอก อาจต้องเสียเวลาในการเจรจาเกี่ยวกับสัญญาจ้างใหม่

ส�ำหรับการด�ำเนินการวิจัยเพิ่มเติม

กรณีที่ฝ่ายบริหารเลือกใช้นักวิจัยจากภายนอกองค์การอาจมีเหตุผล เช่น

2.5.5	นกัวจิยัภายนอกองค์การ มคีวามเชี่ยวชาญพเิศษ หรอืความสามารถในการเข้าถงึ

ข้อมูลที่จ�ำเป็นต่อการค้นหาค�ำตอบของปัญหาการวิจัยที่ฝ่ายบริหารต้องการมากกว่านักวิจัย

ภายในองค์การ เช่น  บริษัทในสหรัฐอเมริกาท่ีต้องการเข้ามาเร่ิมต้นด�ำเนินธุรกิจในประเทศไทย 

มักว่าจ้างบริษัทที่ปรึกษาและรับท�ำวิจัยธุรกิจของคนไทย เพื่อศึกษาเกี่ยวกับท�ำเลที่ตั้งที่เหมาะสม 

พฤติกรรมผู้บริโภค พฤติกรรมการท�ำงานของพนักงาน (คนไทย) และคู่แข่งขัน หรือส�ำนักงาน

ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐบาลท่ีมีหน้าท่ีจัด

ท�ำแผนปฏิบัติการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (small and medium-sized 

enterprises: SMEs) มักประกาศรับสมัครทีมนักวิจัยภายนอกที่ท�ำงานอยู่ในมหาวิทยาลัยตาม

ภูมิภาคต่าง ๆ  ของประเทศไทย และคัดเลือกทีมนักวิจัยที่มีความเชี่ยวชาญ ประสบการณ์ และ

เครือข่ายทางด้านการวิจัยเหมาะสมมากที่สุดส�ำหรับการด�ำเนินการวิจัย เพื่อตอบโจทย์เชิงนโยบาย

และแผนปฏิบัติการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภูมิภาคนั้น ๆ  ภายใต้งบประมาณ

และระยะเวลาที่ สสว. ก�ำหนด เป็นต้น

2.5.6	นักวิจัยภายนอกด�ำเนินการและตีความผลการวิจัยได้อย่างเป็นกลางมากกว่า 

เน่ืองจาก นกัวจิยัภายนอกไม่น่าจะได้รบัอทิธพิลจากระบบวธิคีดิ (worldviews) ในการประเมนิคุณค่า
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สิ่งใดสิ่งหนึ่งที่มีพื้นฐานอันหล่อหลอมมาจากวัฒนธรรมภายในองค์การ นอกจากนี้ เมื่อการตัดสินใจ

เชิงการบริหารมีแนวโน้มท่ีจะท�ำให้เกิดความขัดแย้งทางความรู้สึกท่ีรุนแรงระหว่างฝ่ายต่าง ๆ  ของ

องค์การ นกัวจิยัจากภายนอกองค์การน่าจะเป็นทางเลือกทีดี่กว่าทีจ่ะท�ำให้ฝ่ายต่าง ๆ  เกดิการยอมรบั

ผลการวจิยัทีเ่กดิขึน้ และยงัเป็นการหลกีเล่ียงผลเสียทีจ่ะเกดิตามมาต่อตัวนกัวจัิยภายในองค์การใน

อนาคตอีกด้วย 

2.5.7 นักวิจัยภายนอกอาจท�ำให้ได้ข้อเท็จจริง ผลการวิจัย และแนวคิดใหม่ ๆ  เกี่ยวกับ

วิธีการพัฒนาและการแก้ไขปัญหาขององค์การ เฉพาะอย่างยิ่ง ในกรณีที่นักวิจัยภายในองค์การเคย

ประสบความล้มเหลวมาแล้วในการท�ำความเข้าใจและแก้ไขปัญหาการวิจัยนั้น ๆ  

นอกจากนี้ การใช้กลยุทธ์การร่วมคิดร่วมสร้าง (co-creation) ขององค์การ เฉพาะอย่างยิ่ง

ในภาคเอกชน ซึ่งเน้นสร้างงานวิจัยที่มีคุณค่าเพื่อเป็นเจ้าของร่วมกับบุคคลภายนอก ท�ำให้เกิด

ความร่วมมือระหว่างผู้บริหารและนักวิจัยภายในองค์การกับผู้บริหารและนักวิจัยจากภายนอก

องค์การ เช่น ผู้บริหารและนักวิจัยจาก คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล 

ร่วมมือกับผู้บริหารและนักวิจัยของบริษัทเอสซีจี เซรามิกส์ จ�ำกัด (มหาชน) จัดตั้ง “ศูนย์ความรู้

สงูวยั” เพือ่ท�ำการวจิยัสร้างความรูเ้ฉพาะทางส�ำหรบัผูส้งูวยั ส�ำหรบัใช้ในการสร้างผลติภณัฑ์ภายใน

บา้นที่ช่วยลดความเสี่ยงจากการเกิดอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นขณะท�ำกิจกรรมภายในบ้าน และบริเวณ

รอบ ๆ  ตวับ้านของผูส้งูอาย ุไม่ว่าจะเป็นเตียงทีป่รบัระดับความสูง-ต�ำ่ได้ ลกูบดิประตูทีใ่ช้แรงบิดน้อย 

วัสดุปูพื้นท่ีป้องกันการล่ืน ไม่เย็นเท้า และลดแรงกระแทกได้ และเก้าอี้นั่งอาบน�้ำ (โรงพยาบาล

ศริริาช ปิยมหาราชการณุย์, 2564) หรือธนาคารกรุงไทย จ�ำกดั (มหาชน) มหีน่วยงานวจัิยของตัวเอง 

(Krungthai COMPASS) ท�ำหน้าที่ในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลส�ำหรับการพยากรณ์

แนวโน้มเศรษฐกจิระดบัมหภาคและแนวโน้มธรุกจิระดบัอตุสาหกรรมทัง้ในและต่างประเทศ นกัวจิยั

จากหน่วยวจิยัจะท�ำการเกบ็ข้อมลูจากการท�ำธรุกรรมทางการเงนิของลกูค้าจ�ำแนกตามแต่ละช่วงอายุ

และรายได้ เพือ่น�ำมาวเิคราะห์ความต้องการของลกูคา้และน�ำเสนอผลติภณัฑ์ทีเ่หมาะสมกลบัไปยงั

ลกูค้า รวมถงึน�ำไปใช้ต่อยอดในเชงิโนโยบายธรุกจิส�ำหรบัผูบ้รหิาร ขณะเดยีวกนั หน่วยงานวจิยันีย้งั

ร่วมมอืกบัสถาบนัเทคโนโลย ีพระจอมเกล้าเจ้าคณุทหารลาดกระบงั (สจล.) ด้านการวจัิยและพัฒนา

นวัตกรรม โดยจัดตั้ง “พื้นที่นักสรา้งสรรค์ (creator space หรือ NEXT lab)” เพื่อใช้เป็นสถานที่

ส�ำหรับการท�ำงานร่วมกันของผู้บริหารและนักวิจัยทั้งสององค์การ รวมไปถึงการบ่มเพาะนวัตกรสู่

การเป็นนวัตกรรมสตาร์อัพ (startup) รุ่นใหม่ (ธนาคารกรุงไทย จ�ำกัด (มหาชน), 2562) เป็นต้น 

ในการท�ำงานร่วมกันระหว่างฝ่ายบริหารและนักวิจัย ไม่ว่าฝ่ายบริหารและนักวิจัยจะเป็น

คน ๆ  เดียวกัน หรือไม่ นักวิจัยที่ด�ำเนินการวิจัยจะเป็นบุคคล หรือคณะบุคคล จากภายใน หรือ

ภายนอกองค์การ ความแตกต่างระหว่างการตัดสินใจในเชิงการบริหารและการท�ำวิจัยมักท�ำให้เกิด

ความขดัแย้งอย่างหลกีเลีย่งได้ยาก กล่าวคอื ฝ่ายบรหิารมกัต้องการให้ใช้เงนิทนุ เวลา และทรพัยากร
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ต่าง ๆ  ให้น้อยทีส่ดุ และได้รบัค�ำตอบจากผลการวจัิยท่ีครบถ้วนสมบรูณ์ปราศจากข้อผิดพลาดโดยเร็ว 

ขณะที่นักวิจัยเองทราบดีว่า การด�ำเนินการวิจัยตามแผนที่วางไว้ด้วยเหตุผลเชิงวิชาการจ�ำเป็นต้อง

ใช้เงินทุน เวลา และทรัพยากรแรงงานอย่างมาก เฉพาะอย่างยิ่ง การท�ำให้ได้ผลการวิจัยที่ไม่มี

ความคลาดเคลื่อนเกิดข้ึนเลยเป็นเรื่องท่ีเป็นไปไม่ได้ ในที่นี้ ขอยกตัวอย่างจากประสบการณ์ของ

ผูเ้ขียน เมือ่ครัง้ท�ำการวิจยัเรือ่ง “การศกึษาวเิคราะห์สถานภาพวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมใน

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ : บทบาทเชิงเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม” ให้กบั สสว. (2553) ในการวจิยั

ครัง้นัน้ สสว. ก�ำหนดให้ผูเ้ขียนและคณะท�ำการเก็บข้อมลูด้วยวธิกีารสนทนากลุม่ จากผูป้ระกอบการ

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื ตอนบน (3 กลุม่) ตอนกลาง (3 กลุม่) 

และตอนล่าง (3 กลุ่ม) รวม 9 กลุ่ม ๆ  ละ 30 ราย เพื่อให้ข้อมูลมีความเป็นตัวแทนของผู้ประกอบการ

ทั้งหมด สามารถน�ำไปใช้ประกอบการเสนอแนะนโยบายและแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมแก่รัฐบาลได้ อยา่งไรก็ตาม ผู้เขียนและคณะมีความคิดเห็นว่า จ�ำนวนผู้ประกอบการ

ต่อกลุ่ม 30 คน เป็นจ�ำนวนท่ียากต่อการบรหิารให้สมาชกิกลุ่มทกุคนได้มโีอกาสอย่างเท่าเทยีมกันใน

แลกเปลีย่นความคดิเหน็เกีย่วกับประเดน็ท้ัง 15 ประเด็นที ่สสว. ก�ำหนดไว้ อกีทัง้งบประมาณที ่สสว. 

จดัสรรให้มาไม่น่าจะเพียงพอต่อการท�ำให้เกิดการสนทนากลุ่มได้อย่างมีประสิทธผิล ผู้เขียนและคณะ

จึงได้พูดคุยกับตัวแทนของ สสว. เพื่อท�ำความเขา้ใจเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคตา่ง ๆ  ที่อาจเกิดขึ้น

จากแผนการด�ำเนนิการสนทนากลุม่ของ สสว. ซ่ึงท้ายท่ีสุดอาจเป็นสาเหตุให้ข้อมลูการวจัิยมคีณุภาพ

ลดน้อยลง ท้ายที่สุด สสว. ได้ยินยอมที่จะปรับวิธีการสนทนากลุ่ม โดยให้เพิ่มจ�ำนวนกลุ่มสนทนาใน

แต่ละครั้งจาก 3 กลุ่ม ๆ  ละ 30 คน เป็น 4 กลุ่ม ๆ  ละ 20 คน และยังเพิ่มงบประมาณในส่วนที่เป็น

ค่าตอบแทนของผู้ด�ำเนินการสนทนากลุ่ม (facilitators) ที่ผู้เขียนและคณะต้องเชิญจากภายนอก

ทีมผู้วิจัยเข้ามาเพิ่มเติม รวมถึงค่าเดินทางของผู้ประกอบการที่อาสาสมัครเข้าร่วมการสนทนา

กลุ่มตามอัตราของทางราชการ สิ่งที่ผู้เขียนต้องการชี้ให้เห็นจากตัวอย่างนี้ คือ การประนีประนอม

ที่สมเหตุสมผลและการปฏิบัติต่อกันด้วยความซื่อสัตย์และตรงไปตรงมา เป็นส่ิงจ�ำเป็นส�ำหรับ

การรักษาความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีอ�ำนาจตัดสินใจ (ฝ่ายบริหาร) และนักวิจัย เพื่อให้การท�ำงาน

ร่วมกันบรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่วางไว้ พร้อมกันนั้น ผู้บริหารและนักวิจัยยังต้องตระหนัก

อยู่เสมอด้วยว่า การด�ำเนินการวิจัยต้องไม่ส่งผลกระทบทางลบ หรือสร้างภาระให้กับผู้เขา้ร่วมวิจัย 

ประเด็นนี้จะมีความเกี่ยวข้องกับจริยธรรมการวิจัยธุรกิจซึ่งอธิบายไว้ในบทที่ 4
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บทสรุป
ท่ามกลางแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในศตวรรษที่ 21 นี้ ท�ำให้

ฝ่ายบริหารขององค์การจ�ำเป็นต้องมีข้อเท็จจริงและความรู้ที่ทันสมัย มาใช้ประกอบการตัดสินใจ

เกี่ยวกับกลยุทธ์ต่าง ๆ  ในการด�ำเนินงาน เพื่อให้องค์การสามารถปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง

และอยู่รอดได้อย่างยั่งยืน ด้วยเหตุนี้ ความเข้าใจ ทักษะ และความสามารถในการประยุกต์ใช้

กระบวนการวิจัยธุรกิจจึงเป็นสิ่งที่มีความส�ำคัญ ในบทนี้ อธิบายความหมายและขอบเขตของ

การวิจัยธุรกิจ และยกตัวอย่างแนวโน้มต่าง ๆ  ทางธุรกิจที่ท�ำให้เกิดปัญหาหรือค�ำถามที่ฝ่ายบริหาร

ต้องการค�ำตอบจากการวจิยั อาทเิช่น ความนยิมใช้สือ่ทางสงัคมอย่างแพร่หลายได้ท�ำให้เกดิประเดน็

การวิจยัเกีย่วกบักลยทุธ์การตลาดและพฤตกิรรมการบรโิภคสนิค้าของลกูค้าผ่านสือ่ออนไลน์ ภายใต้

ระดับการแข่งขันในตลาดที่เพิ่มมากขึ้น หรือการเกิดแนวคิดการตลาดเฉพาะบุคคล ที่ไม่ได้มุ่งเน้น

เพียงแค่การตอบสนองความต้องการของลูกค้าขององค์การเท่านั้น แต่ยังรวมถึงผู้มีส่วนได้เสียของ

องค์การไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร พนักงาน ผู้ถือหุ้น และ ชุมชน ท�ำให้การท�ำวิจัยเพื่อค้นหากลยุทธ์และ

ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จที่จะช่วยให้ผู้มีส่วนได้เสียเหล่านี้ได้รับประสบการณ์ที่ดีและคงความสัมพันธ์

ในระยะยาวกับองค์การกลายเป็นเรื่องที่มีความจ�ำเป็นมากข้ึน หรือการค้าระหว่างประเทศอันเป็น

ผลมาจากข้อตกลงทางการค้าเสรี ท�ำให้การท�ำวิจัยธุรกิจเพื่อสร้างความเข้าใจพฤติกรรมการบริโภค

ของลูกค้าที่มีวัฒนธรรมประจ�ำชาติแตกต่างกัน กลายเป็นส่ิงที่มีความส�ำคัญมากขึ้นต่อการพัฒนา

และปรับปรุงผลิตภัณฑ์ขององค์การให้สามารถแข่งขันได้กับคู่แข่งในประเทศนั้น ๆ  เป็นต้น แนวโน้ม

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ก�ำลังเกิดขึ้นได้ส่งผลกระทบต่อกิจกรรมทุกอย่าง

ขององค์การ ท�ำให้นักวิจัยธุรกิจในศตวรรษที่ 21 จ�ำเป็นต้องน�ำเอาความรู้จากหลายศาสตร์มาใช้

ในการศึกษาเพื่อท�ำความเข้าใจปรากฏการณ์ ไม่วา่จะเป็นศาสตร์ดา้นการเงิน การบัญชี การจัดการ 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การตลาด เศรษฐศาสตร์ พฤติกรรมศาสตร์ และประชากรศาสตร์ 

เป็นต้น และยังจ�ำเป็นต้องท�ำงานร่วมกันกับฝ่ายบริหารซึ่งเป็นทั้งผู้ใช้ประโยชน์จากผลการวิจัยและ

ผูส้นับสนนุเงนิทนุการวจัิยอกีด้วย ในส่วนท้ายของบทนี ้ผูเ้ขยีนได้กล่าวถงึความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่าง

ฝ่ายบริหารและนักวิจัยธุรกิจ ซึ่งถือเป็นจุดเริ่มต้นความส�ำเร็จของการวิจัย ในฐานะนักวิจัยรุ่นพี่ 

ผูเ้ขยีนของเน้นย�ำ้ผูท่ี้ก�ำลงัจะเริม่ต้นเป็นนกัวจิยัว่า หากต้องท�ำการวจิยัให้กบัฝ่ายบรหิารไม่ว่าจะเป็น

ฝา่ยบริหารในองค์การของตนเอง หรือขององค์การอื่น นักวิจัยที่ดีควรมีความหนักแน่นในการรักษา

จุดยืนทางวิชาการและหลักจริยธรรมการวิจัย เท่า   กันกับความพยายามที่จะเขา้ใจความต้องการ

ของฝา่ยบริหาร การแก้ไขความต้องการและความเขา้ใจที่ไม่ตรงกัน ควรยึดหลักการประนีประนอม

ด้วยเหตุผลเพื่อสร้างจุดสมดุลของกระบวนการวิจัยที่ทั้งนักวิจัยและฝ่ายบริหารยอมรับได้ แต่หาก

ไม่สามารถสร้างจุดสมดุลนั้นได้ ส�ำหรับผู้เขียนแล้ว ขอเลือกที่จะไม่ท�ำการวิจัยมากกว่าการที่จะต้อง

ละทิ้งจุดยืนทางวิชาการและจริยธรรมการวิจัยของตนเอง
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ค�ำถามท้ายบท
1)	บริษัท ก. มีบุคลากรทั้งหมดประมาณ 4,000 คน ทั้งที่เป็นผู้บริหาร พนักงานส�ำนักงาน 

และพนักงานปฏิบัติการ ท่ีกระจายอยู่ตามส�ำนักงานและศูนย์ประสานงานทั่วทุกภูมิภาคของ

ประเทศไทย สืบเนื่องจากคณะผู้บริหารระดับสูงของบริษัทต้องการลดต้นทุนด้านค่าตอบแทน

บุคลากร พร้อมกับต้องการพัฒนานโยบายและแนวปฏิบัติใหม่เกี่ยวกับการจัดการค่าตอบแทน

เชิงกลยุทธ์ เพ่ือให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้ จึงต้องการข้อเท็จจริงจากผลการวิจัยมาประกอบ

การตัดสินใจ ในกรณีนี้ ทา่นคิดว่า คณะผู้บริหารควรเลือกนักวิจัยจากภายใน หรือภายนอกบริษัท 

เพือ่มาท�ำหน้าทีด่�ำเนนิการวจิยัและน�ำเสนอร่างนโยบายและแนวปฏบิตักิารจดัการค่าตอบแทนของ

บุคลากร เพราะเหตุใด

2)	ท่านคิดว่า ประเด็นการวิจัยต่อไปนี้ ควรจัดเป็นการวิจัยธุรกิจในสาขาใด เพราะเหตุใด

2.1)	 ผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของนักลงทุนของคุณค่าของรายงานความย่ังยืน 

การก�ำกบัดูแลกิจการ และผลการปฏิบัตทิางการเงนิ : หลกัฐานจากตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย

2.2)	 ระบบการให้ค่าตอบแทน ผลประโยชน์และรางวลัเพือ่ก่อให้เกดิความผกูพนัทุม่เท

ของพนักงานในธุรกิจโรงแรม

2.3)	 การจัดการเชิงรุกที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารสินเชื่อของธนาคารเพ่ือ

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

2.4)	 ผลกระทบของกลยุทธ์การบริหารแฟรนไชส์ที่มีต่อความส�ำเร็จขององค์การของ

ธุรกิจแฟรนไชส์ในประเทศไทย

2.5)	 ความสัมพันธ์ของราคาและปัจจัยตา่ง ๆ  ต่ออุปสงค์การเดินทางโดยเครื่องบิน

2.6)	 โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กับศักยภาพของผู้น�ำต่อการพัฒนา

องค์การแบบ new normal

2.7)	 มิติทางวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อผลประกอบการของบรรษัทข้ามชาติสัญชาติญี่ปุ่น

ที่มีกิจการในประเทศไทย

2.8)	 ปัจจยัทางด้านทกัษะการท�ำงานทีส่่งผลต่อประสทิธผิลการท�ำงานของพนกังานขาย

ในธุรกิจขายตรง

3)	ท่านคิดว่า สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ COVD-19 ส่งผลกระทบต่อ

การวิจัยธุรกิจอย่างไรบา้ง โปรดอธิบายและยกตัวอย่างประกอบ
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ส�ำหรับท่านที่ไม่เคยมีประสบการณ์ในการท�ำวิจัยมาก่อนอาจรู้สึกว่าการวิจัยเป็นเร่ืองที่

เข้าใจได้ยาก เฉพาะอย่างยิ่งเมื่อต้องเริ่มต้นท�ำการวิจัย มักไม่ทราบว่าจะต้องเริ่มต้นค้นหาปัญหา

และตั้งค�ำถามการวิจัยธุรกิจอย่างไร ส่ิงที่ต้องพิจารณาวางแผนส�ำหรับการท�ำวิจัยมีอะไรบ้าง และ

จุดหมายปลายทางของการวิจัยคืออะไร ในบทนี้ ผู้เขียนจึงขอกล่าวถึงภาพรวมของกระบวนการ

วิจัยธุรกิจเสียก่อน เพื่อให้ผู้อา่นท่ีเพิ่งท�ำความรู้จักกับการวิจัยพอมองเห็นภาพและเกิดความเข้าใจ

ได้ง่ายขึ้นเกี่ยวกับขั้นตอนต่าง ๆ  ทั้งหมดของการวิจัย จากนั้นจะกล่าวถึงทฤษฎี (theory) และ

วิธีการทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งเป็นเรื่องที่มีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับการด�ำเนินขั้นตอนต่าง ๆ  

ในการวิจัยที่ได้น�ำเสนอรายละเอียดไว้ในส่วนที่ 2 3 และ 4 ของต�ำรานี้ 

3.1 กระบวนการวิจัยธุรกิจ
กระบวนการวิจัยธุรกิจเป็นล�ำดับขั้นตอนต่าง ๆ  ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดการวิจัย แม้ว่าจะ

มีหลายกิจกรรมท่ีนักวิจัยจะต้องวางแผนและด�ำเนินการ แต่หากจะแบ่งอย่างหยาบ ๆ  เพื่อให้เกิด

ความเข้าใจได้งา่ย อาจแบ่งได้เป็นสามระยะหลัก คือ ระยะการเร่ิมต้น ระยะการด�ำเนินการ และ

ระยะการวิเคราะห์ สรุปดังภาพที่ 3.1

ภาพรวมของกระบวนการวิจัยธุรกิจ

บทที่  3
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ภาพที่ 3.1 ภาพรวมของกระบวนการวิจัยธุรกิจ

ที่มา :	ดดัแปลงจาก “The basic business research project” โดย J. F. Hair, M. J. Page, และ  N. Brunsveld, 

2020, Essentials of business research methods, p. 31. 

จากภาพที่ 3.1 จะเห็นว่า แต่ละระยะของกระบวนการวิจัยธุรกิจจะประกอบไปด้วย

ขั้นตอนต่าง ๆ  ที่มีความเกี่ยวข้องกัน ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในข้ันตอนหนึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ

การท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแผนการด�ำเนินการในอีกขั้นตอนหนึ่งได้ ซ่ึงบางครั้งอาจจ�ำเป็นต้อง

ย้อนกลับไปยังขั้นตอนในระยะการเริ่มต้นใหม่อีกคร้ัง ภาพรวมของกระบวนการวิจัยที่จะน�ำเสนอ

ต่อไปน้ีเปรียบเหมือนแผนที่การเดินทางที่จะช่วยท�ำให้ท่านที่เพิ่งเริ่มต้นท�ำการวิจัยเข้าใจมากขึ้น

วา่ควรเริ่มต้นการวิจัยของตนอย่างไร สิ่งที่ต้องพิจารณาวางแผนส�ำหรับการท�ำวิจัยมีอะไรบ้าง และ

จุดหมายปลายทางของการวิจัยคืออะไร

3.1.1 ระยะที่ 1 การเริ่มต้น ในระยะนี้ประกอบด้วยขั้นตอนตา่ง ๆ  ดังนี้

3.1.1.1 การยืนยันความจ�ำเป็นในการท�ำวิจัย ถือเป็นสิ่งแรกที่นักวิจัยควรคิดพิจารณา 

ผลการวิจัยจะเป็นสิ่งที่มีความจ�ำเป็นก็ต่อเมื่อฝ่ายบริหารต้องท�ำการตัดสินใจในเชิงการจัดการ

ธุรกิจแต่กลับไม่มีข้อเท็จจริงหรือความรู้ที่มากเพียงพอมาใช้ประกอบการพิจารณาทางเลือกต่าง ๆ  

ระยะที่ 1: การเริ่มต้น

 ยืนยันความจ�ำเป็นในการท�ำวิจัย

 นิยามปัญหาการวิจัย

 ทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

 พัฒนาค�ำถามและวัตถุประสงค์การวิจัย

 ตั้งสมมุติฐานการวิจัย

 ออกแบบการวิจัย

ระยะที่ 2: การด�ำเนินการ

 ก�ำหนดวิธีการเลือกตัวอย่าง

 ออกแบบและพัฒนาคุณภาพเครื่องมือที่

ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

 ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

 ตรวจสอบความคลาดเคลื่อนของข้อมูล

 จัดเตรียมและจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบที่

พร้อมน�ำไปใช้วิเคราะห์

กระบวนการตดัสินใจของฝ่ายบรหิาร

ระยะที่ 3: การวิเคราะห์

 วิเคราะห์ข้อมูล

 แปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล/ตีความ

 สรุปผล สนับสนุน/ไม่สนับสนุนสมมุติฐานการวิจัย

 ระบุข้อจ�ำกัดของการวิจัย

 จัดเตรียมรายงานและน�ำเสนอผลวิจัย


