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∫∑∑’Ë  1

∑ƒ…Æ’Õß§å°“√ (Organization Theory)

∑ƒ…Æ’Õß§å°“√ (Organization Theory) §◊Õ °“√»÷°…“°“√ª√–¡«≈º≈¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë√–¥—∫

°“√«‘‡§√“–Àå∑’Ë¡’¢π“¥„À≠à ‡ªÑ“À¡“¬¢Õß∑ƒ…Æ’Õß§å°“√§◊Õ °“√‡¢â“„®Õß§å°“√®“°°“√¡Õß„π«ß°«â“ß Ê

À√◊Õ‡ªìπ°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§å°“√„π¿“æ„À≠àπ—Ëπ‡Õß  ‡π◊ËÕß®“°μâÕß»÷°…“Õß§å°“√∑—ÈßÀ¡¥‡ªìπÀπ÷ËßÀπà«¬

‚¥¬¡’®ÿ¥‡πâπ°“√«‘‡§√“–Àå ”À√—∫∑ƒ…Æ’Õß§å°“√‰¡à„™àμ—«∫ÿ§§≈  ·μà‡ªìπμ—«¢ÕßÕß§å°“√‡Õß  ‡ªìπ·π«§‘¥

∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫¡‘μ‘μà“ß Ê ¢Õß‚§√ß √â“ß·≈–‡π◊ÈÕÀ“ “√–¢ÕßÕß§å°“√‰¡à«à“®–‡ªìπ¡‘μ‘μà“ß Ê ¥â“π°“√

 √â“ß√Ÿª·∫∫ °“√ √â“ß§«“¡‡™’Ë¬«™“≠  √–¥—∫¢ÕßÕ”π“®  °“√√«¡»Ÿπ¬å°≈“ß  ¢π“¥¢ÕßÕß§å°“√  ‡∑§‚π‚≈¬’

‡™‘ßÕß§å°“√  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–°≈¬ÿ∑∏å  μ≈Õ¥®π»÷°…“∂÷ß«—≤π∏√√¡Õß§å°“√  ∑ƒ…Æ’Õß§å°“√

®÷ß¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ºŸâ§π∑’Ë√«¡°—π‡¢â“‡ªìπ·ºπ°·≈–Õß§å°“√  ·≈–¡’§«“¡·μ°μà“ß„π¥â“π‚§√ß √â“ß

·≈–æƒμ‘°√√¡  ≥  √–¥—∫°“√«‘‡§√“–Àå„π™—Èπ¢ÕßÕß§å°“√  ∑ƒ…Æ’Õß§å°“√®÷ßπ—∫‡ªìπ —ß§¡«‘∑¬“¢ÕßÕß§å°“√

„π¢≥–∑’Ëæƒμ‘°√√¡Õß§å°“√‡ªìπ®‘μ«‘∑¬“¢ÕßÕß§å°“√

Henri Tosi ‰¥âÕ∏‘∫“¬§«“¡À¡“¬¢Õß∑ƒ…Ø’Õß§å°“√‰«â«à“ ç‡ªìπ™ÿ¥¢Õß¢âÕ§«“¡·≈–·π«§‘¥

´÷Ëß¡’§«“¡ —¡æ—π∏ǻ ÷Ëß°—π·≈–°—πé ́ ÷Ëß· ¥ß∂÷ß¿“æ√«¡¢Õßæƒμ‘°√√¡¢Õß∫ÿ§§≈  °≈ÿà¡¬àÕ¬·≈–°≈ÿà¡μà“ß Ê

¿“¬„πÕß§å°“√Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ · ¥ß∂÷ßªØ‘ —¡æ—π∏å¢Õß√Ÿª·∫∫§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß à«πμà“ß Ê ¢Õß

°‘®°√√¡„πÕß§å°“√  (Tosi; 1975 : 7)

®“°§”®”°—¥§«“¡¥—ß°≈à“«Õ∏‘∫“¬§«“¡À¡“¬‰¥â«à“∑ƒ…Æ’Õß§å°“√‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß¢âÕ √ÿª∑’Ë‡ªìπ

∑’Ë¬Õ¡√—∫‚¥¬∑—Ë«‰ª  ‡°’Ë¬«°—∫Õß§åª√–°Õ∫·≈–§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßÕß§åª√–°Õ∫μà“ß Ê „πÕß§å°“√  ‰¡à

«à“®–‡ªìπ„π‡√◊ËÕß‚§√ß √â“ßÕß§å°“√ °“√ÕÕ°·∫∫Õß§å°“√ °√–∫«π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π   ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¢Õß

Õß§å°“√μà“ß Ê ‰¥â·°à  ‡∑§‚π‚≈¬’   —ß§¡ °“√‡¡◊Õß  μ≈Õ¥®π∂÷ß¥â“πæƒμ‘°√√¡¢Õß∫ÿ§§≈„πÕß§å°“√

·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫∑ƒ…Æ’Õß§å°“√‰¥â¡’°“√®—¥‡ªìπ√Ÿª‡ªìπ√à“ß¢÷Èπ  ‚¥¬¡’°“√®—¥‡ªìπ√–∫∫Õß§å

§«“¡√Ÿâ·≈–¡’°“√∂à“¬∑Õ¥°—πÕ¬à“ß®√‘ß®—ß  ¥—ß∑’Ë‰¥âª√“°Ø¢÷Èπ„π√–À«à“ß»μ«√√…∑’Ë  19  ·≈–μâπ»μ«√√…∑’Ë

20  ‚¥¬ ◊∫‡π◊ËÕß¡“®“°¡’°“√ªØ‘«—μ‘Õÿμ “À°√√¡·≈–¡’°“√¢¬“¬μ—«„π∑“ß‡»√…∞°‘® ´÷Ëß‡ªìπ™à«ß¢Õß°“√

§‘¥√–∫∫°“√®—¥°“√‚√ßß“π ®÷ß∑”„Àâπ—°∑ƒ…Æ’·≈–π—°ªØ‘∫—μ‘‰¥â‡√‘Ë¡À—π¡“„Àâ§«“¡ π„®„π°“√»÷°…“§âπ§«â“

°—πÕ¬à“ß®√‘ß®—ß ∑’Ë®–æ—≤π“·≈–ª√—∫ª√ÿß«‘∏’°“√∑”ß“π„πÕß§å°“√„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘º≈·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‰¥â

¡“°∑’Ë ÿ¥ ·≈–‰¥âæ¬“¬“¡æ—≤π“ √â“ß·π«§«“¡§‘¥∑ƒ…Æ’Õß§å°“√¢÷Èπ¡“ ¡’Õ¬Ÿà¡“°¡“¬À≈“¬∑ƒ…Æ’¥â«¬

°—π ·μàÀ“°®—¥·∫àß·¬°°√Õ∫„π°“√»÷°…“∑ƒ…Æ’Õß§å°“√μà“ß Ê ‰«â‡ªìπÀ¡«¥À¡Ÿà„À≠à·≈–„Àâ¡’§«“¡

 Õ¥§≈âÕß°—π‰ªμ“¡¬ÿ§μ“¡ ¡—¬À√◊Õ®ÿ¥‡πâπ¢Õß‡π◊ÈÕÀ“‡ªìπ ”§—≠ ¥—ßπ—Èπ‡√“ “¡“√∂®—¥·∫àß·¬°°√Õ∫
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„π°“√»÷°…“∑ƒ…Æ’Õß§å°“√ÕÕ°‰¥â‡ªìπ 4 ∑ƒ…Æ’„À≠à Ê ‰¥â¥—ßμàÕ‰ªπ’È

1. °“√»÷°…“∑ƒ…Æ’Õß§å°“√μ“¡«‘∏’°“√ ¡—¬¥—Èß‡¥‘¡  (Classical  Theory)

2. °“√»÷°…“∑ƒ…Æ’Õß§å°“√μ“¡«‘∏’°“√∑“ßæƒμ‘°√√¡»“ μ√å  (Behavioral  Theory)

3. °“√»÷°…“∑ƒ…Æ’Õß§å°“√μ“¡«‘∏’°“√ ¡—¬„À¡à  (Modern  Theory)

4. °“√»÷°…“∑ƒ…Æ’Õß§å°“√¬ÿ§À≈—ß ¡—¬„À¡à  (Post  Modern  Theory)

1.∑ƒ…Æ’Õß§å°“√¬ÿ§¥—Èß‡¥‘¡  (Classical Theory)
‡ªìπ·π«§«“¡§‘¥·≈–∑ƒ…Æ’∑’Ë¡’≈—°…≥–√à«¡§≈â“¬ Ê °—π∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π¬ÿ§°àÕπ ß§√“¡‚≈°§√—Èß∑’Ë

2 ´÷Ëß‰¥â·°à æ«°π—°ªØ‘∫—μ‘π‘¬¡ (Pragmatism) Õ“∑‘‡™àπ  π—°«‘∑¬“»“ μ√å  «‘»«°√  ∑’Ëπ”À≈—°°“√‰ª„™â

ªØ‘∫—μ‘ß“π‚√ßß“πÀ√◊Õ°—∫Àπà«¬ß“π¢Õß√—∞

·π«§«“¡§‘¥¢Õßπ—°∑ƒ…Æ’„π¬ÿ§π’È ¡—°‡ªìπ‡√◊ËÕß∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫§«“¡™”π“≠„π°“√∑”ß“π‡ªìπ à«π

„À≠à ´÷Ëß‡πâπ§«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∫√‘À“√ß“π ‚¥¬°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫∑√—æ¬“°√∑’Ë„ à‡¢â“‰ª·≈–

º≈º≈‘μ∑’Ë‰¥âÕÕ°¡“„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°∑’Ë ÿ¥ (Maximization of input into Output) ‚¥¬®–„™â«‘∏’°“√

∑“ß«‘∑¬“»“ μ√å (Scientific Method) π”¡“«‘‡§√“–Àå∂÷ßªí≠À“¢Õß∫√‘…—∑·≈–·°âªí≠À“„π°“√∫√‘À“√ß“π

º≈¢Õß·π«§«“¡§‘¥„π¬ÿ§π’È  ‡ªìπ∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫°“√¢¬“¬μ—«¢ÕßÕß§å°“√„π√–¬–μàÕ¡“  ∑”„Àâ

π”‡Õ“·π«§«“¡§‘¥¬ÿ§π’È‰ª„™âÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß„πÕß§å°“√  ·π«§«“¡§‘¥„π¬ÿ§π’È “¡“√∂·∫àß°“√»÷°…“‰¥â‡ªìπ

3  ∑ƒ…Æ’¥â«¬°—π¡’¥—ßμàÕ‰ªπ’È

(1) ∑ƒ…Æ’°“√®—¥°“√·∫∫«‘∑¬“»“ μ√åÀ√◊Õ‡√’¬°Õ¬à“ß«à“∑ƒ…Æ’°“√∫√‘À“√∑’Ë¡’À≈—°‡°≥±å

(Scientific Management)

«‘∏’·√°¢Õß°“√»÷°…“¥â“π°“√®—¥°“√∑’Ë∂◊Õ«à“‡ªìπ«‘∏’Àπ÷Ëß´÷Ëß‰¥â√—∫§«“¡π‘¬¡¡“°„π™à«ßμâπ

»μ«√√…∑’Ë 19 °Á§◊Õ°“√®—¥°“√·∫∫«‘∑¬“»“ μ√å (À√◊Õ°“√∫√‘À“√∑’Ë¡’À≈—°‡°≥±å) °“√®—¥°“√·∫∫

«‘∑¬“»“ μ√å‰¥â∂Ÿ°æ—≤π“¢÷Èπ‡ªìπ§√—Èß·√°„πª√–‡∑» À√—∞Õ‡¡√‘°“ ¡’π—°∑ƒ…Æ’·≈–π—°ªØ‘∫—μ‘À≈“¬§π‰¥â

™à«¬°—πæ—≤π“·≈– àß‡ √‘¡°“√®—¥°“√·∫∫«‘∑¬“»“ μ√å  ́ ÷Ëß√«¡∂÷ß Frank  ·≈–  Lillian  Gilbreth  Henry

Gantt ·≈– Harrington Emerson ·μà Frederic W. Taylor ‡ªìπ™“«Õ‡¡√‘°—πºŸâ´÷ËßÕ∏‘∫“¬°“√®—¥°“√

·∫∫«‘∑¬“»“ μ√å‰¥â¡’§«“¡™—¥‡®π∑’Ë ÿ¥ (Taylor,1911) „π™à«ßμâπ™’«‘μ¢Õß Taylor ‰¥âæ—≤π“·≈–„Àâ§«“¡

 π„®„π‡√◊ËÕßª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–°“√‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μ ´÷Ëß„π¢≥–π—Èπ‡¢“∑”ß“π‡ªìπÀ—«Àπâ“§πß“π  (Foreman)

∑’Ë∫√‘…—∑º≈‘μ‡À≈Á°¡‘¥‡«≈≈å (Midvale Steel Company) „π¡≈√—∞øî≈“‡¥≈‡øï¬  (Philadelphia) √–À«à“ßªï

§.». 1878-1890 ‰¥âæ—≤π“π«—μ°√√¡∑“ß‡∑§π‘§À≈“¬Õ¬à“ß μ—«Õ¬à“ß‡™àπ ‡¢“‰¥â»÷°…“°“√∑”ß“π∑ÿ°

™π‘¥¿“¬„π‚√ßß“π  ·≈–‰¥âæ—≤π“¢÷Èπ¡“‡ªìπ«‘∏’°“√∑’Ë‰¥â¡“μ√∞“π„π·μà≈–™‘Èπ¢Õßß“π ‡™àπ‡¥’¬«°—π‡¢“‰¥â

°”Àπ¥Õ—μ√“§à“®â“ßμàÕ™‘Èπß“π  (Differential-Price Rate System)  ´÷Ëß§πß“π·μà≈–§π‰¥â√—∫§à“®â“ß
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μ“√“ß∑’Ë  1 -1  À≈—°°“√  4  ¢âÕ  ¢Õß°“√®—¥°“√·∫∫«‘∑¬“»“ μ√å

1. °“√»÷°…“«‘∏’°“√∑”ß“π∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥ (the one best way) ‚¥¬ΩÉ“¬∫√‘À“√®–μâÕß»÷°…“∂÷ß≈—°…≥–

°“√∑”ß“πμ“¡«‘∏’«‘∑¬“»“ μ√åμâÕß¡’°“√®¥∫—π∑÷° ®—∫‡«≈“ ∑”μ“√“ß¢—ÈπμÕπ¬àÕ¬Ê „π°“√

∑”ß“π·≈–À“Àπ∑“ß∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥„π°“√∑”ß“π™‘ÈπÀπ÷Ëß„Àâ‡ √Á®‡√Á«∑’Ë ÿ¥ ‰¥â§ÿ≥¿“æ¡“°∑’Ë ÿ¥  „π

¢≥–∑’Ëæπ—°ß“π¡’§«“¡‡Àπ◊ËÕ¬≈â“  (Fatigue)  πâÕ¬∑’Ë ÿ¥

2. °“√§—¥‡≈◊Õ°‚¥¬«‘∏’«‘∑¬“»“ μ√å  (Scientific  selection)  Taylor  ¡’§«“¡‡™◊ËÕ«à“¡πÿ…¬å‡√“

¡’§«“¡ “¡“√∂∑’Ë·μ°μà“ß°—π  ΩÉ“¬∫√‘À“√®”‡ªìπμâÕß»÷°…“∂÷ß¢Õ∫‡¢μ§«“¡ “¡“√∂¢Õß

æπ—°ß“π·≈–§—¥‡≈◊Õ°æπ—°ß“π„Àâ¡’§«“¡‡À¡“– ¡°—∫ß“π∑’Ë‡¢“®–∑” ·≈–æ—≤π“·π«∑“ß°“√

Ωñ°Õ∫√¡„Àâ‡À¡“–°—∫æπ—°ß“π ‡æ◊ËÕ “¡“√∂∑”ß“π„πÀπâ“∑’Ë¢Õß‡¢“‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

¡“°∑’Ë ÿ¥

3. „Àâ√“ß«—≈ (Reward) ¡’§«“¡‡™◊ËÕ«à“ ¡πÿ…¬å‡ªìπ —μ«å‡»√…∞°‘® ¡πÿ…¬å∑”Õ–‰√¡ÿàßÀ«—ß ‘ËßμÕ∫·∑π

 ‘ËßμÕ∫·∑π∑’Ë«à“¡’Õ‘∑∏‘æ≈¡“° ‘ËßÀπ÷Ëß §◊Õ ‡ß‘π ‡¡◊ËÕ¡’°“√Ωñ°Ωπæπ—°ß“π„Àâ∑”ß“πμ“¡«‘∏’

°“√»÷°…“·≈–°”Àπ¥¡“μ√∞“π„À¡à‰«âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ®–¡’°“√„Àâ‡ß‘π‡ªìπ°“√μÕ∫·∑π

º≈ß“π∑’Ë Ÿß°«à“¡“μ√∞“π∑’Ë°”Àπ¥·≈–‡ªìπ‰ªμ“¡√–¥—∫º≈ß“π ∑”‰¥â¡“°‡∑à“‰√°Á®–‰¥â‡ß‘π

‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ‡∑à“π—Èπ

4. °“√¡’À—«Àπâ“ß“πμ“¡Àπâ“∑’Ë (Functional foreman) °“√∑”ß“π®–μâÕß¡’°“√·∫àßÀπâ“∑’Ë

°—π√–À«à“ßºŸâ∫√‘À“√°—∫æπ—°ß“π  ºŸâ∫√‘À“√®–‡ªìπºŸâ»÷°…“ß“π  √à“ß·ºπß“π  ‡μ√’¬¡¥”‡π‘π°“√

μ√«® Õ∫§ÿ≥¿“æ   à«πæπ—°ß“π®–∑”μ“¡·ºπß“π∑’ËºŸâ∫√‘À“√‰¥â°”Àπ¥‰«â„Àâ

°“√®—¥°“√·∫∫«‘∑¬“»“ μ√å∑’Ë‰¥â°≈à“«¡“π’È  ‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫„π∑“ßªØ‘∫—μ‘¢Õß∏ÿ√°‘®μà“ßÊ Õ¬à“ß

√«¥‡√Á«  ‚¥¬‡©æ“–„π‡√◊ËÕß§«“¡‡™’Ë¬«™“≠„πß“π∑’Ë∑”  (Specialization)  ·≈–°“√º≈‘μ§√“«≈–¡“°Ê

÷́Ëß∂◊Õ«à“¡’Õ‘∑∏‘æ≈μàÕ√–∫∫∏ÿ√°‘®¢Õß À√—∞Õ‡¡√‘°“Õ¬à“ß°«â“ß¢«“ß  ·≈–¬—ß “¡“√∂™’ÈÀ√◊Õ· ¥ß„ÀâºŸâ

®—¥°“√‰¥â‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√ àß‡ √‘¡°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π·≈–°“√‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡·π«

§«“¡§‘¥¢Õß Taylor  ‰¥â√—∫°“√«‘æ“°…å«‘®“√≥åÕ¬à“ß¡“° ‚¥¬‡©æ“–®“°ºŸâ„™â·√ßß“π °“√®—¥°“√·∫∫

«‘∑¬“»“ μ√å¡ÿàß‡πâπ„π‡√◊ËÕßº≈º≈‘μ¢Õß§πß“π¡“°‡°‘π‰ª

´÷Ëß‡√“Õ“®°≈à“«‚¥¬ √ÿª‰¥â«à“ °“√®—¥°“√·∫∫«‘∑¬“»“ μ√åπ’È®–°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈¥’„π·ßà¢Õß°“√

‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μ·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“π  ·μà°Á¬—ß¡’¢âÕ∫°æ√àÕßÕ¬Ÿà§◊Õ  «‘∏’°“√π’È®–‰¡à‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠

√–À«à“ßÕß§å°“√°—∫ —ß§¡À√◊Õ ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°  ·≈–ΩÉ“¬ºŸâ„™â·√ßß“π®–‡°‘¥°“√μàÕμâ“πÕ¬à“ß√ÿπ·√ß

‡æ√“–ΩÉ“¬∫√‘À“√¡—°„™âÕ”π“®„π∑“ß∑’Ëº‘¥ ‚¥¬°“√°”Àπ¥¡“μ√∞“πß“π·≈–Õ—μ√“§à“®â“ß°—∫≈¥§«“¡

 ”§—≠¢ÕßºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π‡ªìπºŸâ„™â·√ßß“πÕ¬à“ß‡¥’¬« ·≈–‰¡à‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâºŸâ„™â·√ßß“π‰¥â· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

·≈–‰¡à„Àâ¡’ à«π√à«¡„π°“√°”Àπ¥¡“μ√∞“πß“π·≈–§à“®â“ß‰¥â‡≈¬
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     „π¬ÿ§‡¥’¬«°—π‰¥â¡’¡ÿ¡¡Õß‡°’Ë¬«°—∫∑ƒ…Æ’°“√®—¥°“√·≈–·π«°“√ªØ‘∫—μ‘‡°‘¥¢÷Èπ¡“Õ’°À≈“¬∑ƒ…Æ’

´÷Ëß¡ÿ¡¡Õß¢Õß∑ƒ…Æ’π’È®–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈  „π¢≥–∑’Ë°“√®—¥°“√·∫∫

«‘∑¬“»“ μ√å  ¡ÿàß‡πâπ°“√»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫§πß“π·μà≈–§π«à“®– “¡“√∂∑”ß“πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‰¥âÕ¬à“ß‰√

·μà∑ƒ…Æ’‡À≈à“π’È¡ÿàß‡πâπ«à“§πß“π®”π«π¡“° ·≈–ºŸâ®—¥°“√§«√®–®—¥Õß§å°“√‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈¿“¬

„μâ‚§√ß √â“ß‚¥¬√«¡‰¥âÕ¬à“ß‰√ ‡ªìπ∑’Ëπà“ —ß‡°μ«à“°“√®—¥°“√·∫∫«‘∑¬“»“ μ√åπ’È¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫

≈—°…≥–‚¥¬∑—Ë«Ê ‰ª¢Õß§πÕ‡¡√‘°—π „π¢≥–∑’Ë∑ƒ…Æ’Õ◊Ëπ Ê „π¬ÿ§‡¥’¬«°—ππ’È∂◊Õ«à“‡ªìπ¡√¥°≈È”§à“¢Õß

π“π“™“μ‘‰¥â¡“°°«à“

ºŸâ∑’Ë„Àâ°“√ π—∫ πÿπ·π«§«“¡§‘¥∑“ß°“√®—¥°“√·∫∫«‘∑¬“»“ μ√å  ·≈–‡¥‘π∑“ßμ“¡·π«∑“ß

‡¥’¬«°—π°—∫¢Õß Taylor °Á¡’  Henry L Gantt ºŸâ´÷Ëß‡ªìπ§π∑’Ë‰¥â √â“ßμ“√“ß§«∫§ÿ¡°“√º≈‘μπ”¡“„™â

§«∫§ÿ¡„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π §πμàÕ¡“°Á‡ªìπ Frank Gilbreth ·≈–  Lillian Gilbreth ºŸâ´÷Ëß‰¥â‡ πÕ·π«§‘¥„π

‡√◊ËÕß‡«≈“·≈–°“√‡§≈◊ËÕπ‰À«‚¥¬®—∫‡«≈“·≈–‡ΩÑ“¡Õß°“√‡§≈◊ËÕπ‰À«„π°“√∑”ß“π  (Time  and  Motion

Study) ·≈–‰¥â √ÿªÕÕ°¡“‡ªìπ·π«§‘¥„π°“√∑”ß“π«à“¡’Àπ∑“ß°“√∑”ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥

·°äπ´å (Gantt) ¡Õß‡ÀÁπ∂÷ß¿“√–°‘®„πß“π√–¥—∫°“√º≈‘μ™—Èπ≈à“ß  ‡¢“‰¥âπ”À≈—°°“√®—¥°“√∑“ß

«‘∑¬“»“ μ√å¡“«“ß·ºπ„π°“√∑”ß“π  ‚¥¬π”‡ πÕ‡ªìπμ“√“ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß·ºπß“π  °—∫ß“π∑’Ë

μâÕß∑”„Àâ·≈â«‡ √Á®·≈–ß“π∑’ËμâÕß∑”‡À≈◊ËÕ¡≈È”°—∫ß“π∑’ËμâÕß∑”μàÕ‰ª  ‚¥¬μàÕ¡“‡¢“‰¥â‡√’¬°·ºπ°“√

∑”ß“ππ’È«à“ Gantt Chart ´÷Ëß«‘∏’π’È„πªí®®ÿ∫—π°Á¬—ß¡’„™â°—π„π‚√ßß“πÕÿμ “À°√√¡∑—Ë« Ê ‰ª  Õ—π‡ªìπ«‘∏’Àπ÷Ëß

„πÀ≈—°¢Õß°“√∑”ß“π·∫∫°”Àπ¥μ“√“ß‡«≈“°“√∑”ß“π  (Principle  of  Work  Scheduling)

Frank ·≈– Lillian Gilbreth  ‰¥â‡√‘Ë¡∑”ß“π„πªï  §.».1912  ·≈–‰¥â‡√‘Ë¡»÷°…“∂÷ß  °“√®—¥°“√

«‘∑¬“»“ μ√å À≈—ß®“°∑’Ë‰¥â¬‘π§”°≈à“«¢Õß Taylor ®“°∑’Ëª√–™ÿ¡  Frank  ·≈–  Lillian  ÷́Ëß‡ªìπ®‘μ«‘∑¬“

‰¥â»÷°…“∂÷ß«‘∏’°“√∑’Ë®–°”®—¥§«“¡‡§≈◊ËÕπ‰À«∑’Ë Ÿ≠‡ª≈à“  ‚¥¬ “¡’¿√√¬“§Ÿàπ’È‰¥â√‘‡√‘Ë¡°“√∑¥≈Õß‚¥¬°“√

ÕÕ°·∫∫·≈–„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë‡À¡“– ¡‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“π„Àâ‡°‘¥ Ÿß Ÿ¥

Frank  ·≈–  Lillian  ‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°°—π®“°°“√∑¥≈Õß¢Õß‡¢“∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√°àÕÕ‘∞  ‚¥¬‡¢“À—π

¡“„Àâ§«“¡ π„®°∫°“√«‘‡§√“–Àå°“√∑”ß“π¢Õßæπ—°ß“π¢Õßæπ—°ß“π°àÕÕ‘∞  ‚¥¬‡¢“‰¥â≈¥®”π«π‡«≈“

°“√‡§≈◊ËÕπ‰À«¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„ÀâπâÕ¬∑’Ë ÿ¥  ®“°‡∑§π‘§π’È∑”„Àâæπ—°ß“π°àÕÕ‘∞‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π

°“√∑”ß“π

 “¡’¿√√¬“§Ÿàπ’È∂◊Õ‰¥â«à“ ‡ªìππ—°«‘®—¬„π¬ÿ§·√° Ê ∑’Ë‰¥âπ”‡√◊ËÕß¢Õß°“√‡§≈◊ËÕπ‰À«¢Õß¡◊Õ·≈–

√à“ß°“¬¡“∑”°“√»÷°…“‡æ◊ËÕÀ“√–¬–‡«≈“∑’Ë‰¥â„™â‰ª„π·μà≈–°“√‡§≈◊ËÕπ‰À«π—Èπ Ê ·≈–‰¥â®¥∫—π∑÷°‡Õ“‰«â

∑”„Àâ‡¢“∑√“∫«à“®”‡ªìπμâÕß°”®—¥°√–∫«π°“√„¥ÕÕ°‰ª∫â“ß ‰¡à«à“®–‡ªìπ‡√◊ËÕß¢Õß°“√‡§≈◊ËÕπ‰À«∑’Ë‡√’¬°«à“

À≈—°°“√  Therbligs  ´÷Ëß‰¥â¡“®“°™◊ËÕ¢Õßæ«°‡¢“¥â«¬«‘∏’°“√‡√’¬ßμ—«Õ—°…√°≈—∫§”°—π  ®“°À≈—ß‰ªÀπâ“

(À√◊ÕÕà“π¬âÕπ°≈—∫°—∫§”«à“  Gilbreth)
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À≈—°°“√¢Õß  Therbligs  À√◊Õ¢—ÈπμÕπ¢Õß°“√‡§≈◊ËÕπ‰À«

μ“¡·π«§«“¡§‘¥¢Õß  Gilberth  ¡’  17  ·∫∫¥â«¬°—π

1. Search  °“√§âπÀ“ ‘Ëß¢Õß

2. Find  °“√æ∫ ‘Ëß¢Õß

3. Select  °“√‡≈◊Õ°À“ ‘Ëß¢Õß

4. Grasp  °“√À¬‘∫®—∫ ‘Ëß¢Õß

5. Position  °“√μ—Èß∑à“

6. Assemble  °“√π” ‘Ëß¢Õß¡“√à«¡°—π

7. Use  °“√„™â ‘Ëß¢Õß

8. Dissemble  °“√·¬°«— ¥ÿ ‘Ëß¢ÕßÕÕ°®“°°—π

9. Inspection  °“√μ√«® Õ∫«— ¥ÿ ‘Ëß¢Õß

10. Transport  Loading °“√‡§≈◊ËÕπ‰À«‚¥¬∑’Ë¡’ ‘Ëß¢Õß∫√√∑ÿ°‰ª¥â«¬ ‡™àπ ‡§≈◊ËÕπ¡◊Õ∑’Ë®—∫∂◊Õ

 ‘Ëß¢Õß‰¥â·≈â«‰ª¬—ßμ”·Àπàß∑’Ë®–„™âß“π

11. Preposition  °“√®—¥‡μ√’¬¡ —Ëß¢Õß«“ß‰«â„π∑’Ëμà“ßÊ°—π  ‡æ◊ËÕ®–‰¥â∑”ß“π‰¥â –¥«°

12. Release  Load  °“√‡ª≈’Ë¬π∑’Ë ‘Ëß¢ÕßÕÕ°®“° ‘Ëß∑’Ë„™â∫√√∑ÿ°

13. Transport  Empty  °“√‡§≈◊ËÕπ‰À«√à“ß°“¬‚¥¬‰¡à‰¥â∑”ß“π

14. Wait - Unavoidable  °“√‡ ’¬‡«≈“√Õ§Õ¬∑’ËÀ≈’°‡≈’Ë¬ß‰¡à‰¥â

15. Wait - Avoidable  °“√‡ ’¬‡«≈“√Õ§Õ¬∑’ËÀ≈’°‡≈’Ë¬ß‰¥â

16. Rest  °“√æ—°ºàÕπ™—Ë«√–¬–‡«≈“Àπ÷Ëß

17. Planning  For  next  Step  °“√«“ß·ºπ‡æ◊ËÕ∑”ß“π¢—ÈπμàÕ‰ªÀ√◊ÕÕ’°√–∫«π°“√Àπ÷Ëß

πÕ°®“°π’È·≈â«  Gilbreth  ‰¥â‡ πÕ„Àâ¡’°“√ÕÕ°·∫∫°“√°”Àπ¥μ”·Àπàß‡§√◊ËÕß¡◊Õ  ‡§√◊ËÕß®—°√

∑’Ë∑”ß“π‡æ◊ËÕ™à«¬„Àâ‡°‘¥§«“¡§≈àÕßμ—«  √«¥‡√Á«„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π  „™â·ºπ¿Ÿ¡‘ “¬∑“ß‡¥‘π¢Õßß“π  (Flow

process  chart)  ‡æ◊ËÕ»÷°…“¢—ÈπμÕπ°“√∑”ß“π„πÕß§å°“√  ´÷Ëß®–™à«¬„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå„π°“√≈¥¢—ÈπμÕπ

°“√∑”ß“π∑’Ë‰¡à®”‡ªìπ  ́ ÷Ëßπ”‰ª Ÿà°“√À“Àπ∑“ß∑”ß“π„Àâßà“¬‡¢â“·≈–√«¥‡√Á«¢÷Èπ  (Work  Simplification)

(2) ∑ƒ…Æ’°“√∫√‘À“√ (Administrative Theory)

„π¢≥–‡«≈“‡¥’¬«°—π∑’Ë Taylor ‰¥â‡¢’¬πº≈ß“π‡√◊ËÕß°“√®—¥°“√·∫∫«‘∑¬“»“ μ√åÀ√◊Õ°“√∫√‘À“√

∑’Ë¡’À≈—°‡°≥±å (Scientific Management) °Á‰¥â¡’ Henri Fayol ‡ªìπ™“«Ω√—Ëß‡» ‰¥â‡ πÕ∑ƒ…Æ’

Õß§å°“√¢Õß‡¢“™◊ËÕ«à“  çÀ≈—°°“√®—¥Õß§å°“√é ‡√’¬°¬àÕ Ê «à“  POCCC  ª√–°Õ∫¥â«¬Õß§åª√–°Õ∫  5

ª√–°“√§◊Õ °“√«“ß·ºπ (Planning)  °“√®—¥Õß§å°“√  (Organizing)  °“√∫—ß§—∫∫—≠™“  (Commanding)
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°“√ª√– “πß“π (Coordonating) ·≈–°“√§«∫§ÿ¡ (Controlling)  (Cuthbert, 1978 : 13)  ∂÷ß·¡â∑ƒ…Æ’∑—Èß

2 ¢Õß Taylor ·≈– Fayol ®–‡¢’¬π‰«â„π‡«≈“‡¥’¬«°—π ·μà¢Õß  Fayol  °Á¡’§«“¡·μ°μà“ß‰ª®“°¢Õß

Taylor ÷́Ëß Fayol ‰¥â§‘¥§âπÀ≈—°°“√∫√‘À“√ ”À√—∫Õß§å°“√¢÷Èπ¡“ ÷́Ëß‡¢“¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ«à“À≈—°„π°“√

∫√‘À“√π—Èπ§«√μâÕß¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ·≈– “¡“√∂ª√–¬ÿ°μå„™â‰¥â°—∫π—°∫√‘À“√∑ÿ°√–¥—∫„πÕß§å°“√  ÷́Ëß‡¢“

‡√’¬°«à“‡ªìπÀ≈—°°“√∫√‘À“√ “°≈  14  ¢âÕ  (Fayol,  1949 : 97)

μ“√“ß∑’Ë  1- 2 À≈—°°“√∫√‘À“√ “°≈  14  ¢âÕ

1. °“√·∫àßß“π°—π∑”

2. Õ”π“®Àπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

3. §«“¡¡’√–‡∫’¬∫«‘π—¬

4. °“√¡’ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“‡æ’¬ß§π‡¥’¬«

5. °“√¡’‡ªÑ“À¡“¬‡¥’¬«°—π

6. º≈ª√–‚¬™πå à«πμ—«¡’§«“¡ ”§—≠

πâÕ¬°«à“º≈ª√–‚¬™πå¢ÕßÕß§å°“√

7. §à“μÕ∫·∑π·≈–«‘∏’°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π

8. °“√√«¡Õ”π“®

9.  “¬°“√∫—ß§—∫∫—≠™“

10.§” —Ëß

11.À≈—°§«“¡‡ ¡Õ¿“§

12. §«“¡¡—Ëπ§ß„π°“√∑”ß“π

13. §«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡

14. §«“¡ “¡—§§’

®—¥ß“πμ“¡§«“¡‡™’Ë¬«™“≠‡©æ“–¥â“π·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

¢Õß·μà≈–§π

‡ªìπ ‘∑∏‘∑’Ë®–ÕÕ°§” —Ëßμ“¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

æπ—°ß“πμâÕß‡™◊ËÕøíß§” —Ëß·≈–°Æ¢âÕ∫—ß§—∫¢ÕßÕß§å°“√

æπ—°ß“π∑ÿ°§πμâÕß√—∫§” —Ëß¡“®“°ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“§π‡¥’¬«°—π

§π„πÕß§å°“√¡’‡ªÑ“À¡“¬‡¥’¬«°—π„π°“√∑”ß“π

º≈ª√–‚¬™πå¢ÕßÕß§å°“√μâÕß¡“°àÕπª√–‚¬™πå à«πμ—«

æπ—°ß“πμâÕß‰¥â√—∫§à“®â“ß∑’Ë‡ªìπ∏√√¡

∫∑∫“∑¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“°—∫ºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“§«√®–°”Àπ¥‰«â

Õ¬à“ß™—¥‡®π ∑—Èß§«“¡‡À¡“– ¡¢Õß°“√√«¡·≈–°√–®“¬Õ”π“®

°“√°”Àπ¥§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“°—∫ºŸâ„μâ

∫—ß§—∫∫—≠™“

°“√„™â∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈·≈–«—μ∂ÿÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ Õ¥§≈âÕß°—∫

‡ªÑ“À¡“¬Õß§å°“√

ºŸâ∫√‘À“√®–μâÕßªØ‘∫—μ‘μàÕæπ—°ß“πÕ¬à“ß‡∑à“‡∑’¬¡·≈–‡ªìπ∏√√¡

°”Àπ¥À≈—°„π°“√∫√√®ÿ·μàßμ—Èß·≈–‡≈◊ËÕπ™—Èπ  ‡≈◊ËÕπμ”·Àπàß

æπ—°ß“π

 àß‡ √‘¡æπ—°ß“π„Àâ¡’§«“¡√‘‡√‘Ë¡„π°“√∑”ß“π¥â«¬μ—«‡Õß

 àß‡ √‘¡§«“¡‡ªìπÕ—πÀπ÷ËßÕ—π‡¥’¬«°—π¢Õßæπ—°ß“π

∑’Ë¡“  :  Henri  Fayol.  General  And  Industrial  Manament.  Trans  C.  Storres  Marshfield.

Ma  Pitman  Publishing.  1949.
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Luther  Gulick  and  Lyndall  Urwick

Luther Gulick ·≈– Lyndall Urwick ‡ªìππ—°∫√‘À“√™“«Õ—ß°ƒ…  ‰¥â»÷°…“º≈ß“π¢Õß  Fayol

·≈–Õ“»—¬ª√– ∫°“√≥å„π°“√∑”ß“π∫√‘À“√¡“À≈“¬ªï ‰¥â°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“·π«§«“¡§‘¥À≈—°°“√

∑“ß∫√‘À“√¢÷Èπ¡“„πªï  §.».1937 ‡¢“∑—Èß Õß§π‰¥â√à«¡°—π‡¢’¬πÀ≈—°°“√∫√‘À“√‰«â„πÀπ—ß ◊Õ çPaper  on

the Science of Administrationé ´÷Ëß¡’À≈—°°“√¥—ßμàÕ‰ªπ’È

1. À≈—°‡Õ°¿“æ„π°“√∫—ß§—∫∫—≠™“ (Unity of Command) §◊Õ Õ”π“®∑’Ë®–§«∫§ÿ¡ —Ëß°“√ºŸâ

„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“  ‡ªìπ¢ÕßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“‡æ’¬ß§π‡¥’¬«

2. À≈—°°“√„™â∑’Ëª√÷°…“ (Use of Staff) §◊Õ §«√¡’ΩÉ“¬ß“π¥â“π«‘™“°“√∑”Àπâ“∑’Ë„Àâ§«“¡™à«¬

‡À≈◊Õ·≈–„Àâ§”ª√÷°…“¥â“π¢âÕ¡Ÿ≈·°àºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π

3. À≈—°°“√®—¥·∫àß à«πß“π„πÕß§å°“√ (Departmentation) §◊Õ °“√®—¥·∫àß à«πß“π®–μâÕß

æ‘®“√≥“∂÷ß«—μ∂ÿª√– ß§å  °√–∫«π°“√¢Õßß“π ∫ÿ§§≈·≈– ∂“π∑’Ë

4. À≈—°Õ”π“®·≈–Àπâ“∑’Ë (Authority) §◊Õ Õ”π“®Àπâ“∑’Ëμ“¡μ”·Àπàßß“π ®–μâÕß Õ¥§≈âÕß

°—∫√–¥—∫§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫μ“¡μ”·Àπàßß“ππ—Èπ

5. À≈—°™à«ß°«â“ß¢Õß°“√∫—ß§—∫∫—≠™“ (Span of Control) §◊Õ ®”π«πºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“∑’ËÕ¬Ÿà

¿“¬„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“¢ÕßÀ—«Àπâ“§πÀπ÷Ëß Ê

6. À≈—°°“√∫√√®ÿ§π„Àâ‡À¡“– ¡°—∫‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°“√ (Fitting people to the Organization

Structure) §◊Õ °“√∫√√®ÿ§π μâÕß„Àâ‡À¡“–°—∫≈—°…≥–¢Õßß“πμ“¡‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°“√π—Èπ Ê

πÕ°®“°π’È∫ÿ§§≈∑—Èß Õß ¬—ß‰¥â°”Àπ¥Àπâ“∑’Ë„π°“√∫√‘À“√À√◊Õ°√–∫«π°“√∫√‘À“√‰«â  7  ª√–°“√

´÷Ëß‡ªìπÀ≈—°°“√∑’Ëπ”¡“„™â„π°“√∫√‘À“√ß“π„π√–∫∫√“™°“√‰∑¬  ‡√’¬°¬àÕ Ê «à“ çPOSDCORBé ¡’

À≈—°°“√¥—ßμàÕ‰ªπ’È

1. °“√«“ß·ºπ (Planning) À¡“¬∂÷ß °“√°”Àπ¥«‘∏’∑“ß∑’Ë®–ªØ‘∫—μ‘ß“π‰«â≈à«ßÀπâ“  ´÷Ëß‡ªìπ

Àπâ“∑’Ë ”§—≠‡∫◊ÈÕßμâπ∑’ËºŸâ∫√‘À“√®”‡ªìπμâÕß¡’  ‚¥¬¡’°“√°”Àπ¥«—μ∂ÿª√– ß§å  (Objectives)  ·≈–°≈¬ÿ∑∏å

(Strategies) ®—¥∑”·ºπß“π (Programs)„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡∑ÿ°·ßà∑ÿ°¡ÿ¡ ´÷Ëß®–∑”„Àâ‡°‘¥º≈ ”‡√Á®μ“¡‡ªÑ“

À¡“¬∑’Ë‰¥â«“ß‰«â

2. °“√®—¥Õß§å°“√ (Organizing) À¡“¬∂÷ß ¿“√–Àπâ“∑’Ë„π°“√°”Àπ¥ ®—¥‡μ√’¬¡ ·≈–®—¥§«“¡

 —¡æ—π∏å¢Õß°‘®°√√¡μà“ß Ê „πÀπà«¬ß“π¢ÕßÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂∫√√≈ÿº≈ ”‡√Á®μ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å

¢ÕßÀπà«¬ß“πÀ√◊ÕÕß§å°“√Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

3. °“√®—¥§π‡¢â“∑”ß“π (Staffing) À¡“¬∂÷ß ¿“√–Àπâ“∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘À“√μ—«∫ÿ§§≈ ‡√‘Ë¡¥â«¬

°“√‡ “–À“§—¥‡≈◊Õ°μ—«∫ÿ§§≈‡¢â“∑”ß“π„πÕß§å°“√ ·≈–«“ßμ—«∫ÿ§§≈„Àâ¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘‡À¡“– ¡°—∫

≈—°…≥–ß“πμà“ß Ê (Put the right man in the right job) ‡æ◊ËÕ§«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π
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4. °“√Õ”π«¬ß“πÀ√◊Õ°“√ —Ëß°“√  (Directing) À¡“¬∂÷ß  ¿“√–Àπâ“∑’Ë„π°“√°”°—∫ —Ëßß“π  ·≈–

√Ÿâ®—°À≈—°«‘∏’„π°“√™’È·π–§«∫§ÿ¡∫—ß§—∫∫—≠™“„Àâ°“√∑”ß“π¢ÕßºŸâÕ¬Ÿà„π∫—ß§—∫∫—≠™“‡ªìπ‰ªμ“¡

«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë‰¥â«“ß‰«â

5. °“√ª√– “πß“π (Co-ordination) À¡“¬∂÷ß °“√¥”‡π‘π°“√„ÀâÀπà«¬ß“π¡’ —¡æ—π∏¿“æ„π

°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π√–À«à“ß°—π‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß Õ¥§≈âÕß ‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ß°—π·≈–°—π  ‚¥¬¡’°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π°—π

Õ¬à“ß ¡“π©—π∑å‡ªìπ°≈ÿà¡°âÕπ ∑—Èßπ’È‡æ◊ËÕ„Àâß“π∫√√≈ÿ∂÷ß«—μ∂ÿª√– ß§å‡¥’¬«°—π  Õ’°∑—Èß‡ªìπ°“√ª√–À¬—¥

¡’º≈ß“π·≈–°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘º≈·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

6. °“√√“¬ß“π (Reporting) À¡“¬∂÷ß √–∫∫°“√√“¬ß“π´÷ËßÀπà«¬ß“π¡’Àπâ“∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫°“√

√“¬ß“πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ª√–¡«≈ ∂‘μ‘¢Õßß“π À√◊Õ Õ¥ àÕß¥Ÿ·≈ ¿“æ‡Àμÿ°“√≥å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ¿“¬„π

Àπà«¬ß“π

7. °“√ß∫ª√–¡“≥ (Budgeting) À¡“¬∂÷ß ·ºπ∑“ß°“√‡ß‘π¢Õß√—∞∫“≈∑’Ë®—¥∑”¢÷Èπ‡æ◊ËÕ· ¥ß

√“¬√—∫·≈–√“¬®à“¬  ∑’Ë√—∞∫“≈°”Àπ¥®–®—¥∑”μ“¡‚§√ß°“√μà“ßÊ„πªïμàÕ‰ª  ‚¥¬· ¥ß«ß‡ß‘π§à“„™â®à“¬

·μà≈–‚§√ß°“√·≈–«‘∂’∑“ßÀ“‡ß‘π¡“„™â®à“¬μ“¡‚§√ß°“√π—ÈπÊ

(3) ∑ƒ…Æ’√–∫∫√“™°“√ (Bureaucratic Theory)

Henri Fayol, Lyndall Urwick ·≈– Max Weber §◊Õ  “¡ §πÀ≈—°∑’Ë™à«¬°—πº≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥

∑ƒ…Æ’Õß§å°“√·∫∫¥—Èß‡¥‘¡‚¥¬‡©æ“–  Weber  §◊Õ∫ÿ§§≈∑’Ë¡’§«“¡‚¥¥‡¥àπ¡“°∑’Ë ÿ¥  ‚¥¬  Weber ‡ªìπ

ºŸâ √â“ß√Ÿª·∫∫‚§√ß √â“ß·∫∫√“™°“√  (Bureaucracy)  „π à«π¢Õß‚§√ß √â“ßπ’È®–‡ªìπ à«π∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥

¢ÕßÕß§å°“√∑—ÈßÀ≈“¬„πÕ—π∑’Ë®–™à«¬„π°“√∑”ß“πμà“ß Ê  ”‡√Á®≈ÿ≈à«ß‰ª‰¥â¥â«¬¥’  ‚§√ß √â“ßμ“¡·π«§‘¥

¢Õß  Weber π—Èπ‰¥â‡√’¬°«à“‡ªìπ‚§√ß √â“ß√Ÿª·∫∫√“™°“√„πÕÿ¥¡§μ‘  (Ideal Type of  Bureaucracy) ´÷Ëß

‚§√ß √â“ß·∫∫π’È®–¡’°“√‡πâπ¬È”„Àâ¡’°“√·∫àß·¬°·√ßß“π°—π∑”μ“¡§«“¡∂π—¥·≈–¡’°“√·∫àß™—Èπ¢Õß “¬

°“√∫—ß§—∫∫—≠™“‡ªìπ≈”¥—∫™—ÈπÕ¬à“ß™—¥‡®π ¡’√–‡∫’¬∫æ‘∏’°“√„π°“√§—¥‡≈◊Õ°§πÕ¬à“ß‡§√àß§√—¥ μ≈Õ¥®π

°“√¡’°Æ‡°≥±å√–‡∫’¬∫μà“ß Ê ∑’Ë‡ªìπ∑“ß°“√  ·≈–¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë°”Àπ¥‰«âÕ¬à“ß·®âß™—¥§«“¡μ—Èß„®¢Õß

Weber  ∑’Ë°≈à“«¡“®÷ß‡∑à“°—∫‡ªìπ°“√æ¬“¬“¡∑’Ë®– √â“ß‚§√ß √â“ßÕß§å°“√·∫∫√“™°“√·≈–°√–∫«π°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“π∑’Ë∂Ÿ°®—¥μ—Èß¢÷Èπ¡“Õ¬à“ß‡À¡“– ¡ ∑’Ë́ ÷Ëß‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°°—π„ππ“¡¢Õßº—ß‚§√ß √â“ßÕß§å°“√∑’Ë‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ

∑’Ë ”§—≠¢ÕßÕß§å°“√∑’Ë¡’¢π“¥„À≠à„π∑ÿ°«—ππ’Èπ—Ëπ‡Õß
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1. ¡’°“√·∫àßß“π°—π∑”Õ¬à“ß™—¥‡®π

2. ¡’√–‡∫’¬∫·≈–°Æ‡°≥±åÕ¬à“ß

‡ªìπ∑“ß°“√

3. ‰¡à¡’§«“¡‡ªìπ à«πμ—«

4. ¡’ “¬°“√∫—ß§—∫∫—≠™“≈¥À≈—Ëπ

°—π≈ß¡“

5. °“√°â“«Àπâ“„πÕ“™’æ°“√ß“π

¬÷¥∂◊ÕÀ≈—°§ÿ≥∏√√¡

‚¥¬°“√·∫àßß“πÕÕ°‡ªìπ à«π¬àÕ¬Õ¬à“ßßà“¬ °“√ °”Àπ¥Àπâ“∑’Ë‰«â

Õ¬à“ß™—¥‡®π ·≈–‡¡◊ËÕ∑”ß“ππ“π Ê ‡¢â“§πß“π®–‡°‘¥§«“¡

‡™’Ë¬«™“≠‡©æ“–¥â“π

¡’°“√‡¢’¬π°Æ√–‡∫’¬∫‰«âÕ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√  ‡æ◊ËÕ°”°—∫¥Ÿ·≈

æƒμ‘°√√¡·≈–°“√μ—¥ ‘π„®¢ÕßºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π„Àâ‡ªìπ·π«∑“ß‡¥’¬«°—π

°Æ√–‡∫’¬∫μà“ßÊ∑’Ë°”Àπ¥‰«â®–∂Ÿ°π”¡“„™â°—∫∑ÿ°§π‡ªìπ·∫∫

‡¥’¬«°—π ‡∑à“‡∑’¬¡°—π ‚¥¬‰¡à§”π÷ß∂÷ß§«“¡™Õ∫æÕ°—π‡ªìπ à«πμ—«

√–À«à“ß§π„¥§πÀπ÷Ëß

¡’°“√°”Àπ¥Àπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß·μà≈–μ”·Àπàßß“π≈¥

À≈—Ëπ°—π≈ß¡“Õ¬à“ß™—¥‡®π  ·≈–√–∫ÿμ”·Àπàß„¥μâÕß√“¬ß“πμàÕ„§√

·≈–∫—ß§—∫∫—≠™“§π„¥∫â“ß

°“√§—¥‡≈◊Õ°§π‡¢â“∑”ß“π °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ·≈–°“√

‡≈◊ËÕπ™—Èπ ‡≈◊ËÕπμ”·Àπàßß“π¬÷¥∂◊Õ§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂¢Õß·μà≈–

§π‡ªìπÀ≈—°

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡∑ÿ°«—ππ’È °“√®—¥‚§√ß √â“ßÕß§å°“√·∫∫√–∫∫√“™°“√  Õ“®‰¡à‡À¡“– ¡°—∫

Õß§å°“√∫“ßª√–‡¿∑  ‚¥¬‡©æ“–Õß§å°“√∑’ËμâÕß°“√§«“¡√«¥‡√Á«  ·≈–§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ„π°“√∑”ß“π  §π„π

Õß§å°“√∑’Ë‡ªìπ√–∫∫√“™°“√Õ“®∑”ß“π‰¡à¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–‡°‘¥º≈ ”‡√Á®μ“¡‡ªÑ“À¡“¬‚¥¬°“√Õ“»—¬

‡°≥±åÀ√◊Õ¢âÕ∫—ß§—∫∑’Ë°”Àπ¥¢âÕ®”°—¥Õ’°Õ¬à“ßÀπ÷Ëß¢Õß√–∫∫√“™°“√ °Á§◊ÕÕ“®°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√º‘¥æ≈“¥

„π°“√∫√‘À“√ß“π  Õ—π‡°‘¥®“°°“√„™âÕ”π“®¡“°‡°‘π‰ª  ¡’¢—ÈπμÕπ°“√∑”ß“π¡“°‡°‘π§«“¡®”‡ªìπ  ∑”„Àâ

ß“π≈à“™â“‰¡à∑—π°“√≥å®π∑”„ÀâºŸâ∫√‘À“√À√◊ÕºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π∫“ß§π≈–‡≈¬°Æ‡°≥±å·≈–√–‡∫’¬∫ªØ‘∫—μ‘∑’Ë

°”Àπ¥‰«â

2.  ∑ƒ…Æ’Õß§å°“√¬ÿ§æƒμ‘°√√¡»“ μ√å  (Behavioral  Theory)
‡ªìπ·π«§«“¡§‘¥·≈–∑ƒ…Æ’°“√∫√‘À“√∑’Ë»÷°…“ ∂÷ßæƒμ‘°√√¡¢Õß∫ÿ§§≈À√◊Õ°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

¢Õß∫ÿ§§≈„πÕß§å°“√ ¡ÿàß∑”§«“¡‡¢â“„®„π‡√◊ËÕß¢Õß§π‡ªìπ ”§—≠ (People Centered) ´÷Ëß°“√∫√‘À“√

·μà¥—Èß‡¥‘¡¡ÿàß∑”§«“¡‡¢â“„®·μà„π‡√◊ËÕßß“π‡ªìπ ”§—≠ (Work-Centered) °“√»÷°…“æƒμ‘°√√¡¢Õß

∫ÿ§§≈„πÕß§å°“√¡’°“√„™â√–‡∫’¬∫«‘∏’°“√∑“ß«‘∑¬“»“ μ√å ‚¥¬„™â·¢πß«‘™“°“√μà“ßÊ À≈“¬ “¢“¡“

ª√– “π√«¡°—π¢÷Èπ¡“  ¡’°“√π”«‘™“ —ß§¡«‘∑¬“ ®‘μ«‘∑¬“ —ß§¡ ·≈–¡“πÿ…¬«‘∑¬“¡“º ¡º “π°—π  ·≈–

μ“√“ß∑’Ë  1-3 ≈—°…≥–Õß§å°“√μ“¡·π«§‘¥¢Õß√–∫∫√“™°“√¢Õß  Weber



1-11

¡ÿàß„Àâ§«“¡ π„®‡°’Ë¬«°—∫§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“°—∫ºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“·≈–√–À«à“ßºŸâ√à«¡ß“π

¥â«¬°—π  ‚¥¬¡ÿàß‡πâπ»÷°…“„π‡√◊ËÕß¡πÿ…¬å —¡æ—π∏å  °“√®Ÿß„®  °“√Ωñ°Õ∫√¡  °“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√  μ≈Õ¥

®π»÷°…“∂÷ß¿“«–ºŸâπ”  (Gross,  1964;  214 - 219)  æ‘®“√≥“¡ÿàß‡πâπ„π‡√◊ËÕß¢Õß§π  §ÿ≥¿“æ¢Õß

§π¡“°°«à“¡ÿàß‡πâπ„π‡√◊ËÕßß“π‡ªìπ ”§—≠

∑ƒ…Æ’°“√∫√‘À“√‡™‘ßæƒμ‘°√√¡»“ μ√å ·∫àß°“√»÷°…“‰¥âÕÕ°‡ªìπ 2  ·π«∑“ß¥â«¬°—π¥—ßμàÕ‰ªπ’È

1. °≈ÿà¡¡πÿ…¬å —¡æ—π∏å  (Human  Relation)

2. °≈ÿà¡æƒμ‘°√√¡Õß§å°“√π« ¡—¬  (Contemporary  Organization  Theory)

(1) °≈ÿà¡¡πÿ…¬å —¡æ—π∏å (Human Relation)

°“√»÷°…“∑’Ë‚√ßß“πŒÕ«å∑Õ√åπ  (Hawthorne Studies) ‰¥â¡’°“√∑¥≈Õß∑’Ë∫√‘…—∑  Western  Electrie

∑’Ëμ—Èß„°≈â°—∫‡¡◊Õß™‘§“‚° ÷́Ëß‰¥â°√–∑”¢÷Èπ√–À«à“ßªï §.».1927 - 1932 ¿“¬„μâ°“√ —Ëß°“√¢Õß

¡À“«‘∑¬“≈—¬Œ“√å¥«“√å¥ ºŸâ§âπ§«â“«‘®—¬§◊Õ Elton Mayo ·≈– Fritz Rothlisberger ®ÿ¥ª√– ß§å¢Õß°“√

»÷°…“∂÷ßº≈°√–∑∫§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà §«“¡‡Àπ◊ËÕ¬≈â“·≈–‡ß◊ËÕπ‰¢°“√∑”ß“π∑“ß°“¬¿“æ∑’Ë¡’μàÕ§πß“π·≈–

º≈º≈‘μ¢Õßæ«°‡¢“

 ‘Ëß·√°∑’Ë‰¥â®“°°“√»÷°…“ §◊Õ§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß°“√‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μ°—∫§«“¡ «à“ß¢Õß· ß  ‚¥¬

·¬°æπ—°ß“πÕÕ°‡ªìπ°≈ÿà¡§«∫§ÿ¡  (Control  Group)  ·≈–°≈ÿà¡∑¥≈Õß  (Experimental  Group)  ·≈–

„ÀâªØ‘∫—μ‘ß“π‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—π  ‚¥¬æπ—°ß“π°≈ÿà¡§«∫§ÿ¡®–ªØ‘∫—μ‘ß“π„π ¿“æ·«¥≈âÕ¡ª°μ‘  ¢≥–∑’Ë

æπ—°ß“π„π°≈ÿà¡∑¥≈Õß®–ªØ‘∫—μ‘ß“π„π ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡ª≈’Ë¬π‰ª  ·μàº≈°“√∑¥≈Õß°≈—∫‰¡à‡ªìπ‰ª

μ“¡§à“ ¡¡μ‘∞“π  ‚¥¬æ∫«à“· ß «à“ß∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ·≈–≈¥≈ßπ—Èπ‰¡à‰¥â¡’§«“¡ —¡æ—π∏åÀ√◊Õ àßº≈°—∫º≈º≈‘μ

¢Õß∫ÿ§§≈‡≈¬  ´÷Ëßº≈°√–∑∫π’È∑”„Àâ‡√“‡√’¬°«à“ª√“°Ø°“√≥åŒÕ«å∑Õ√åπ  (Hawthorne  Experiments)

·≈–®“°º≈∑’Ë‰¥â®“°°“√»÷°…“π’È‰¥â∑”„ÀâºŸâ∫√‘À“√À√◊ÕºŸâπ”À—π¡“„Àâ§«“¡ π„®»÷°…“¿“¬πÕ°∑’Ë®–

°√–μÿâπ„Àâ§πªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬à“ß‡μÁ¡§«“¡ “¡“√∂Õ¬à“ß‡¥’¬«

°“√»÷°…“μàÕ¡“‰¥â®“°ŒÕ«å∑Õ√åπ (Hawthorne) ‡ªî¥‡º¬„Àâ‡ÀÁπ«à“Õß§å°“√∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß‰¡à

‡ªìπ∑“ß°“√π—Èπ¡’º≈°√–∑∫Õ¬à“ß¡“°„π°“√‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μ Mayo ·≈– Rothlisberger ‰¥â§âπæ∫«à“

Õß§å°“√®–®—¥μ—Èß°≈ÿà¡∑’Ë¡’°“√ªØ‘∫—μ‘μ“¡∫√√∑—¥∞“πÕ¬à“ß‰¡à‡ªìπ∑“ß°“√¢Õßμ—«‡Õß¢÷Èπ¡“ ´÷Ëß· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ

∂÷ß«à“Õ–‰√‡ªìπ¢âÕæ‘®“√≥“„π°“√°”Àπ¥√–¥—∫¢Õß§«“¡‡∑à“‡∑’¬¡°—π·≈–§«“¡∂Ÿ°μâÕß ´÷Ëß·μà≈–§π¡’

∫√√∑—¥∞“π‰¡à‡∑à“°—π ‡™àπ°≈ÿà¡∑’Ë∂Ÿ°‡√’¬°«à“ æ«°∑”ß“π‡°‘πÀπâ“‡°‘πμ“ºŸâÕ◊Ëπ (Rate Buster) ®–‡ªìπ

æ«°∑’Ë∑”ß“π¡“°®π‡°‘π¡“μ√∞“π„π°“√∑”ß“π¢Õß°≈ÿà¡ °—∫Õ’°°≈ÿà¡Àπ÷Ëß∑’Ë∂Ÿ°‡√’¬°«à“æ«°‡Õ“‡ª√’¬∫

‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π  (Chiseler)  ®–‡ªìπæ«°∑’Ë∑”ß“πμË”°«à“¡“μ√∞“π„π°“√∑”ß“π¢Õß°≈ÿà¡  °≈ÿà¡æ«°‡Õ“

‡ª√’¬∫‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π  (Chiseler)  °Áæ¬“¬“¡∑’Ë®–À≈’°‡≈’Ë¬ß°“√∑”ß“π¢Õßæ«°‡¢“‚¥¬°“√·∫àßß“π¢Õß
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°≈ÿà¡æ«°‡¢“‰ª„Àâ°—∫°≈ÿà¡æ«°∑”ß“π‡°‘πÀπâ“‡°‘πμ“ºŸâÕ◊Ëπ  (Rate  Buster)  ´÷Ëß¡—π®–∑”„Àâ‡ÀÁπ¿“æ«à“

°≈ÿà¡æ«°∑”ß“π‡°‘πÀπâ“‡°‘πμ“ºŸâÕ◊Ëπ  (Rate  Buster)  ®–∑”ß“π‰¥â™â“≈ß·≈–°≈ÿà¡æ«°‡Õ“‡ª√’¬∫‡æ◊ËÕπ

√à«¡ß“π (Chiseler)  ®–∑”ß“π‰¥â‡√Á«¢÷Èπ ´÷ËßºŸâ«‘®—¬§âπæ∫„π‡√◊ËÕßπ’È®÷ß‰¥â·π–π”«à“Õ‘∑∏‘æ≈¢ÕßÕß§å°“√

πÕ°√Ÿª·∫∫ (Informal Organization) π—Èπ¡’§«“¡ ”§—≠μàÕÕ‘∑∏‘æ≈¢ÕßºŸâ§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈  ¥—ßπ—ÈπºŸâ§«∫§ÿ¡

¥Ÿ·≈®÷ß®”‡ªìπμâÕß π—∫ πÿπ°≈ÿà¡ ¡“™‘°„π°“√®—¥μ—Èß∫√√∑—¥∞“π  (Norms)  À√◊Õ·π«ªØ‘∫—μ‘¢Õß°≈ÿà¡¢÷Èπ

¡“  ÷́Ëß°≈ÿà¡ ¡“™‘°®–°”Àπ¥¡“μ√∞“π„π°“√∑”ß“π¢Õß°≈ÿà¡μπ«à“®–∑”¡“°πâÕ¬‡∑à“„¥®÷ß®–∂◊Õ«à“

‡ªìπ°“√¬ÿμ‘∏√√¡ ”À√—∫§πß“π

(2) °≈ÿà¡æƒμ‘°√√¡Õß§å°“√π« ¡—¬ (Contemporary Organization Theory)

°“√»÷°…“·π«§«“¡§‘¥¢Õß°≈ÿà¡æƒμ‘°√√¡Õß§å°“√π« ¡—¬  ¡ÿàß‡πâπ àß‡ √‘¡§«“¡‡¢â“„®„π∫ÿ§§≈

æƒμ‘°√√¡¢Õß°≈ÿà¡  §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß∫ÿ§§≈¿“¬„π ∂“π∑’Ë∑”ß“π  °“√®Ÿß„®·≈–°“√„Àâ§«“¡

 ”§—≠°—∫§πß“π  °“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√  ¿“«–ºŸâπ”  °“√·°â‰¢ªí≠À“  §«“¡¢—¥·¬âß  §«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√

∑”ß“π  §«“¡√à«¡¡◊Õ  μ≈Õ¥®πÕ‘∑∏‘æ≈¢Õß ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·≈– ‘Ëß∑’Ë¡’º≈°√–∑∫μàÕæƒμ‘°√√¡  ‚¥¬·π«

§«“¡§‘¥π’È¡’§«“¡‡™◊ËÕÕ¬à“ßÀπ÷Ëß«à“  ß“π∑ÿ°Õ¬à“ß®– ”‡√Á®≈ß‰¥âÕ¬Ÿà∑’Ë¡πÿ…¬å∑—Èß ‘Èπ  ´÷ËßμàÕ¡“π—°∫√‘À“√

·≈–π—°«‘™“°“√°Á‰¥â„Àâ§«“¡ π„®„π°“√»÷°…“∑“ß¥â“πæƒμ‘°√√¡»“ μ√å¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬ Ê ‚¥¬‡©æ“–°“√

»÷°…“∂÷ßæƒμ‘°√√¡¢Õß∫ÿ§§≈„πÕß§å°“√

Chester I. Banard
Chester  I.  Banard  ‡ªìπª√–∏“π¢Õß∫√‘…—∑  New  Jersey  Bell  Telephone  Company

„πªï §.».1972 ®“°ª√– ∫°“√≥å„π°“√∑”ß“π°—∫Õß§å°“√Õ◊Ëπ Ê ·≈–‡ªìπºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢ÕßÕß§å°“√

 “∏“√≥ª√–‚¬™πåÕ◊Ëπ Ê Õ’°À≈“¬·Ààß‡ªìπ‡«≈“À≈“¬ªï  ∑”„Àâ‡¢“‰¥âμ√–Àπ—°‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß

≈—°…≥–Õß§å°“√·≈–°“√∫√‘À“√∑“ß¥â“π®‘μ«‘∑¬“ —ß§¡·∑π∑’Ë®–‡πâπÕß§å°“√  ·≈–°“√∫√‘À“√∑“ß¥â“π

‡»√…∞°‘®·≈–‡∑§π‘§  ‚¥¬‡ªìπ∫ÿ§§≈·√°∑’Ë¡ÕßÕß§å°“√∑“ß¥â“π¡πÿ…¬ —¡æ—π∏å·≈–  Banard  ‰¥â√«∫

√«¡º≈°“√»÷°…“¢Õß  Taylor, Fayol ·≈– Mayo ‡¢â“¥â«¬°—π  ®÷ß‰¥â √ÿª«à“Õß§å°“√‡ªìπ√–∫∫Àπ÷Ëß¢Õß

°“√√à«¡¡◊Õ√à«¡„®°—π (Cooperative System) ÷́Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ß“π·≈–§π‡æ◊ËÕ√—°…“ ¿“æ ¡¥ÿ≈¬å¢Õß

Õß§å°“√„Àâ§ßÕ¬ŸàμàÕ‰ª·≈–  Banard  ¬—ß‰¥â„Àâ§«“¡À¡“¬¢ÕßÕß§å°“√‰«âÕ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√«à“‡ªìπ  ç√–∫∫

¢Õß°‘®°√√¡´÷Ëß¡’°“√ª√– “π´÷Ëß°—π‚¥¬‡®μπ“√–À«à“ß∫ÿ§§≈ 2 §π À√◊Õ¡“°°«à“ 2 §πé  (A  System

of Consciously Coordinated Activities of two or more Persons) ®÷ß‰¥âæ—≤π“·π«§«“¡§‘¥∑’Ë

«à“ºŸâ∫√‘À“√μâÕßæ¬“¬“¡ √â“ß√–∫∫§«“¡√à«¡¡◊Õ¢÷Èπ ´÷Ëß¬—ßº≈„Àâ “¡“√∂μÕ∫ πÕß‰¥â∑—Èß«—μ∂ÿª√– ß§å

 à«πμ—«¢Õß§πß“π  ·≈–«—μ∂ÿª√– ß§å¢ÕßÕß§å°“√‰¥âæ√âÕ¡ Ê °—π ·≈– Banard  ¬—ß‰¥âÕ∏‘∫“¬·π«

§«“¡§‘¥¢Õß°“√ª√– “πß“π‰«â«à“
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  πÕ°®“°π’È Banard ¬—ß‰¥â‡¢’¬π‡°’Ë¬«°—∫Õ”π“®Àπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢ÕßÀ—«Àπâ“ß“π«à“

§«√®–ª√–°Õ∫¥â«¬Õ–‰√∫â“ß  ·≈–≈—°…≥–§«“¡μâÕß°“√¢Õß§πß“π Õ—πª√–°Õ∫¥â«¬§«“¡μâÕß°“√∑’Ë

¡Õß‡ÀÁπ‰¥â∂÷ß§«“¡μâÕß°“√∑’Ë‰¡àÕ“®¡Õß‡ÀÁπ‰¥â  §«“¡μâÕß°“√‡À≈à“π’È‡ªìπ√“°∞“π¢Õß°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π ‚¥¬

μ—Èß ¡¡μ‘∞“π„π‡√◊ËÕß§«“¡ ¡¥ÿ≈¬å (Equilibrium) «à“∫ÿ§§≈®–Õ¬Ÿà°—∫Õß§å°“√μ√“∫‡∑à“∑’ËÕß§å°“√¬—ß

 “¡“√∂ √â“ß§«“¡æÕ„®„Àâ‰¥â (Inducement Contribution) À√◊Õ°≈à“«Õ’°π—¬Àπ÷Ëß ºŸâ¡’ à«π√à«¡

„πÕß§å°“√·μà≈–§π®–√à«¡¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°“√μ√“∫‡∑à“∑’Ëμπ„Àâ·°àÕß§å°“√ °≈à“«§◊Õ °“√∑’Ë®–„Àâ

∫ÿ§§≈¡“√à«¡·√ß√à«¡„®„π°“√∑”ß“ππ—Èπ μâÕß‡ªìπ¿“√–Àπâ“∑’Ë∑’ËΩÉ“¬∫√‘À“√®—°μâÕß √â“ß§«“¡ ¡¥ÿ≈¬å

√–À«à“ß¡Ÿ≈‡Àμÿ®Ÿß„® „Àâ√à«¡·√ß√à«¡„®·≈–§«“¡‡μÁ¡„®¢Õß∫ÿ§§≈∑’Ë®–∑”ß“π„Àâ‡∑à“ Ê °—π ®—°∑”„Àâ°“√

ªØ‘∫—μ‘ß“π„πÕß§å°“√¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ ÷́Ëßª√– ‘∑∏‘¿“æ®–‡°‘¥¢÷Èπ¡“‰¥â°Á¥â«¬§«“¡‡μÁ¡„®

¢Õß∫ÿ§§≈   à«πª√– ‘∑∏‘º≈®–‡°‘¥¢÷Èπ¡“‰¥â°Á‡ªìπº≈ ◊∫‡π◊ËÕß¡“®“°°“√√à«¡·√ß√à«¡„®¢Õß∫ÿ§§≈„πÕß§å°“√

º≈ß“π∑’Ë ”§—≠¡“°μàÕ§«“¡§‘¥ ”À√—∫ºŸâ∫√‘À“√∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥°“√μ√–Àπ—°∂÷ß¿“√–Àπâ“∑’Ë¢ÕßºŸâ

∫√‘À“√„π‡™‘ß°“√ªØ‘∫—μ‘ ·≈–‡™‘ß°“√«‘‡§√“–Àåæƒμ‘°√√¡ ́ ÷Ëß‰¥â®“°ª√– ∫°“√≥å„π°“√∑”ß“π„πμ”·Àπàß Àπâ“∑’Ë

ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢Õß Banard ‡Õß·≈–‰¥â‡ πÕ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ßÀπâ“∑’Ë¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ (Function of Executive)

∑’Ë®–¢“¥‰¡à‰¥â ®”‡ªìπμâÕß¡’¿“√–Àπâ“∑’Ë¥—ßμàÕ‰ªπ’È

1. ®–μâÕß®—¥À“√–∫∫°“√ ◊ËÕ¢âÕ§«“¡∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ‰«â„πÕß§å°“√

2. ®–μâÕß àß‡ √‘¡·≈–‚πâ¡πâ“«®‘μ„®∫ÿ§§≈„Àâ “¡“√∂√à«¡·√ß√à«¡„®·≈–ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â«¬§«“¡

‡μÁ¡„®  ·≈– √â“ß√–∫∫°“√ª√– “π√à«¡¡◊Õ√–À«à“ß∫ÿ§§≈„πÕß§å°“√

3. ®–μâÕß°”Àπ¥«—μ∂ÿª√– ß§å„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„πÕß§å°“√‰«â

4. ®–μâÕß¡’°“√¡Õ∫À¡“¬Õ”π“®Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫  ‚¥¬¡’°“√¡Õ∫À¡“¬„Àâ™—¥‡®π

ª√–‡¥Áπ ÿ¥∑â“¬∑’Ë  Banard ‡ πÕ·≈–‡ªìπª√–‚¬™πå·°à°“√»÷°…“∑ƒ…Æ’Õß§å°“√„π ¡—¬μàÕ¡“

°Á§◊Õ °“√‡ πÕ·π–„ÀâºŸâπ—°∫√‘À“√ ‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√  Õ—π‡ªìπÀπâ“∑’Ë¢Õßπ—°∫√‘À“√

∑’Ë®–Õ”π«¬„Àâ°“√μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√„πÕß§å°“√¥”‡π‘π‰ªÕ¬à“ß –¥«° ·≈–°√–μÿâπ„ÀâºŸâÕ¬Ÿà„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“∑”ß“π

‰¥âÕ¬à“ß‡μÁ¡§«“¡ “¡“√∂  ‡√“ √ÿª·π«§«“¡§‘¥‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘À“√μ“¡·π«æƒμ‘°√√¡‰¥â¥—ßπ’È

1. ∫ÿ§§≈·μà≈–∫ÿ§§≈∑’Ë‡ªìπ ¡“™‘°¢ÕßÕß§å°“√ æƒμ‘°√√¡¢Õß∫ÿ§§≈·μà≈–∫ÿ§§≈¬àÕ¡‡ªìπ

æƒμ‘°√√¡√«¡¢ÕßÕß§å°“√

2. æƒμ‘°√√¡¢Õß§π¬àÕ¡¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫∫ÿ§≈‘°¿“æ·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡‡ªìπ ”§—≠

3. æƒμ‘°√√¡¢Õß·μà≈–∫ÿ§§≈¬àÕ¡¡’§«“¡·μ°μà“ß°—π ·μàæƒμ‘°√¡∑’Ë·μ°μà“ß°—ππ’È ¬àÕ¡¢÷ÈπÕ¬Ÿà

°—∫º≈√«¡∑’Ë‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë ”§—≠

4. √–∫∫°“√®Ÿß„®„π°“√∫√‘À“√ß“π¢ÕßÕß§å°“√¡—°¡’≈—°…≥–´—∫´âÕπ
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∑ƒ…Æ’®Ÿß„®¢Õß  Abraham  Maslow  (1908 - 1970)

Maslow π—°®‘μ«‘∑¬“‡ªìπºŸâ‡ πÕ∑ƒ…Æ’≈”¥—∫¢—Èπ§«“¡μâÕß°“√ ÷́Ëß‡ªìπ§«“¡§‘¥∑’Ë«à“∫ÿ§§≈‰¥â

√—∫°√–μÿâπ ‚¥¬§«“¡μâÕß°“√‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â√—∫°“√μÕ∫ πÕßμ“¡≈”¥—∫§«“¡μâÕß°“√¢Õß¡πÿ…¬å ∫ÿ§§≈¡’ ‘Ëß

°√–μÿâπ„ÀâμÕ∫ πÕßμ“¡≈”¥—∫¢—Èπ§«“¡μâÕß°“√¢Õß¡πÿ…¬å¡“°∑’Ë ÿ¥  §◊Õ  §«“¡μâÕß°“√æ◊Èπ∞“π∑“ß

°“¬¿“æ  ‡™àπ  Õ“À“√  ‡§√◊ËÕßπÿàßÀà¡  ·≈–∑’Ëæ—°Õ“»—¬  ·≈–μ“¡∑ƒ…Æ’¢Õß Maslow Õ’°§«“¡®”‡ªìπ

Àπ÷Ëß§◊Õ  §«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√∑”ß“π„π√–¥—∫∑’Ë Ÿß¢÷Èπ √«¡∂÷ß§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ (∑—Èß§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß

ß“π·≈–‡ß◊ËÕπ‰¢¢Õßß“π∑’Ëª≈Õ¥¿—¬) °“√¬Õ¡√—∫∑“ß —ß§¡ (¡’¡‘μ√¿“æ∑’Ë¥’°—∫ºŸâ√à«¡ß“π·≈–ºŸâ®—¥°“√) °“√

¬°¬àÕß (°“√¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß„π —ß§¡) ·≈– ÿ¥∑â“¬°“√ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® (°“√‡®√‘≠°â“«Àπâ“„πª√– ∫

°“√≥å∑ÿ°Ê ¥â“π·≈–ß“π∑’Ë∑â“∑“¬¡“°¢÷Èπ) ´÷Ëß§«“¡μâÕß°“√ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π™’«‘μπ—Èπ‡ªìπ√–¥—∫

§«“¡μâÕß°“√∑’Ë Ÿß ÿ¥  ·≈–Õ“®®–‰¡à‡§¬¡’°“√«—¥§«“¡æ÷ßæÕ„®‚¥¬√«¡‰¥â μ—Èß·μà°√–∫«π°“√·√°∂÷ß

°√–∫«π°“√ ÿ¥∑â“¬

¥—ßπ—Èπ„π°“√∫√‘À“√°“√®—¥°“√‚¥¬‡©æ“–°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å®÷ßμâÕß§”π÷ß∂÷ß§«“¡

μâÕß°“√¢Õß¡πÿ…¬å‡ªìπ·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π ‚¥¬®—¥À“ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡μà“ß Ê ∑’Ë “¡“√∂ √â“ß§«“¡æ÷ß

æÕ„®„Àâ°—∫æπ—°ß“π‰¥â ®“°·π«§‘¥¥â“π¡πÿ…¬å —¡æ—π∏åπ’ÈºŸâ∫√‘À“√§«√æ—≤π“§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’°—∫ºŸâ„μâ

∫—ß§—∫∫—≠™“ ®“°°“√ —Ëß°“√·≈–§âπÀ“«à“Õ–‰√∑’Ë‡ªìπ°“√®Ÿß„®„πμ—«‡¢“ ¬°μ—«Õ¬à“ß‡™àπ ºŸâ∫√‘À“√§πÀπ÷Ëß

‰¥â√Ÿâ«à“·√ß®Ÿß„®¢Õßæπ—°ß“π§◊Õ §«“¡μâÕß°“√°“√¬Õ¡√—∫∑“ß —ß§¡ °ÁÕ“®®– “¡“√∂ √â“ß§«“¡

 —¡æ—π∏å∑’¥’°—∫ºŸâ√à«¡ß“π ´÷Ëß®–¡’º≈μàÕ°“√‡æ‘Ë¡º≈º≈‘μ‰¥âßà“¬¥â«¬ ·π«§«“¡§‘¥¢Õß Maslow ‰¥â·π–π”

«à“·√ß®Ÿß„®¢Õßæπ—°ß“ππ—Èπ¡’§«“¡ —́∫´âÕπ¡“°°«à“∑’Ë®– ¡¡μ‘∞“π®“°°≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√°“√®—¥°“√

μ“¡√–∫∫«‘∑¬“»“ μ√å  ́ ÷Ëß‡¢“‰¥â‡≈Áß‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑π∑’Ë‡À¡“– ¡ Maslow  ¡’

¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ«à“°“√®à“¬§à“μÕ∫·∑ππ—Èπ‡ªìπ·√ß®Ÿß„®„π√–¥—∫Àπ÷Ëß‡∑à“π—Èπ ·μà§«“¡æ÷ßæÕ„®„π¥â“πÕ◊Ëπ Ê °≈—∫

¡’Õ‘∑∏‘æ≈„πμ—«æπ—°ß“π¡“°°«à“°“√‰¡à¡’‡ß‘π ‡™àπ °“√¬°¬àÕß °“√¬Õ¡√—∫∑“ß —ß§¡ ·≈–≈—°…≥–¢Õß

ß“π∑’Ë‡ªìπ·√ß®Ÿß„®„Àâ°—∫¡πÿ…¬å

∑ƒ…Æ’√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√¢ÕßºŸâπ” ¢Õß Douglas  McGregor (1908 - 1964)

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠¥â“π®‘μ«‘∑¬“∑’Ë MIT ‰¥â§πÀ“À≈—°‡°≥±å°“√®—¥°“√„π∑—»π–¥â“π —ß§¡ ÷́ËßºŸâ

∫√‘À“√¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫∫ÿ§≈“°√ ‚¥¬‰¥â· ¥ß·π«§‘¥¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫æπ—°ß“π

∑’Ë‡√’¬°«à“∑ƒ…Æ’  X  ·≈–∑ƒ…Æ’ Y (¥Ÿμ“√“ß∑’Ë  1 - 4)

∑—»π§μ‘∑’Ë¡’¢âÕ ¡¡μ‘„π°“√∫√‘À“√·∫∫ ∑ƒ…Æ’ X «à“æπ—°ß“π∑—Ë«‰ª¡’≈—°…≥–∑’Ë¢’È‡°’¬® ‰¡à™Õ∫

∑”ß“π·≈–¢“¥§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ¥—ßπ—ÈπºŸâ∫√‘À“√§«√„™â¡“μ√°“√°“√§«∫§ÿ¡   —Ëß°“√  ®Ÿß„®  „Àâ√“ß«—≈

À√◊Õ≈ß‚∑… ‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π∑”ß“π∫√√≈ÿ®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬¢ÕßÕß§å°“√ ºŸâ∫√‘À“√§«√¥Ÿ·≈æπ—°ß“π‡À≈à“π’È

Õ¬à“ß„°≈â™‘¥ ·≈–À≈’°‡≈’Ë¬ß°“√¡Õ∫À¡“¬ß“πÀ√◊Õ‚Õ°“ „π°“√· ¥ß§«“¡§‘¥√‘‡√‘Ë¡·≈–§«“¡§‘¥


