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ช่วงประมาณปลายปี  2566  ผมมีโอกาสสัมภาษณ์  ดร.ต้นสน  

หรือสันติธาร  เสถียรไทย  ผู้เป็น   Group  Chief  Economist  

และกรรมการผู้จัดการใหญ่ของบริษัท  Sea  Group  มีช่วงหนึ่ง 

ของการสัมภาษณ์ที่ผมสนใจและตื่นเต้น  ขณะเดียวกันก็กังวล 

กับอนาคตไปด้วย

ดร.ต้นสนเล่าถึงตอนพูดคุยกับวิศวกรของ   OpenAI  

ซึ่งมีเรื่องให้คิดตามเยอะมาก  วิศวกรของ  OpenAI  สั่งให้  AI  

ทำ�งานอย่างหนึ่ง  โดยจะต้องมีการสมัครสมาชิกของเว็บไซต์  

และหนึ่งในขั้นตอนการสมัครสมาชิกคือการต้องพิสูจน์ความ 

เป็นมนุษย์  ซึ่งปกติจะมีรูปอยู่ในช่องเก้าช่องแล้วให้เราเลือกว่า 

รูปไหนมีไฟแดง  รูปไหนมีสะพาน  เชื่อว่าทุกคนคงนึกภาพออก

แน่นอนว่าเจ้า   AI  คลิกรูปเองไม่ได้  เลยไปโพสต์ใน  

taskrabbit  ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่คนที่อเมริกันใช้จ้างงานเล็ก  ๆ   

น้อย ๆ ให้คนอื่นทำ�  เช่น  ตัดหญ้าในสนาม  หรือจ้างไปซื้อของ  

ประมาณนี้น่ะครับ

เจ้า   AI  เลยโพสต์จ้างให้คนมาคลิกรูป  ทีนี้พอมนุษย์ 

จริง  ๆ  มาเห็นเลยถามว่า  นี่เป็นบอต  (Bot)  รึเปล่า  เพราะถ้า 

เป็นคนก็ต้องคลิกเองได้สิ  AI  เลยตอบว่า  ไม่ได้เป็นบอต  

เราเป็นมนุษย์  เพียงแต่ว่าเราตาไม่ดี  เลยต้องให้คนอื่นคลิก 

บทนำ�
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ในที่สุดก็มีคนใน  taskrabbit  ทำ�ให้  แล้วเจ้า  AI  ก็ทำ�งานสำ�เร็จ  

เมื่อวิศวกรของ   OpenAI  ถามว่าทำ�ไมต้องโกหก   เจ้า   AI   ก็ตอบว่า  

“ถ้าไม่โกหกก็ทำ�งานไม่สำ�เร็จน่ะสิ” 

อาจดูเหมือนเป็นเรื่องเล็ก  แต่สำ�หรับผม  นี่เป็นสัญญาณอีกอย่าง 

ว่าจากนี้โลกเราจะไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป  จะดีขึ้นในเรื่องใดบ้าง  แย่ลง 

ในเรื่องใดบ้าง  คงมีแต่เวลาเท่านั้นที่จะตอบได ้

ในโลกปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  การเตรียมความพร้อม 

สําหรับอนาคตจึงเป็นเรื่องสําคัญอย่างยิ่ง  ทักษะและความรู้ที่เคยใช้ได้ผล 

ในอดีต  อาจไม่เพียงพอสําหรับโลกในศตวรรษที ่ 21  นี้  เราจึงต้องมองหา 

แนวทางใหม่ ๆ  เพื่อฝึกฝนตัวเองไว้เสมอ

หนังสือเล่มนี้จะพาคุณสํารวจทักษะที่สําคัญที่สุด   20  ประการ 

สําหรับอนาคต  ไม่ว่าอยู่ในวัยใด  ทักษะเหล่านี้จะช่วยให้คุณปรับตัว 

เข้ากับโลกอันเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในศตวรรษนี้ได้  ตั้งแต่การคิด 

เชิงนวัตกรรม  การรู้เท่าทันสื่อ  การเรียนรู้ตลอดชีวิต  ความฉลาดทาง 

อารมณ์  ไปจนถึงความคิดสร้างสรรค์  ฯลฯ 

ผู้เขียนหวังอย่างยิ่งว่า  หนังสือเล่มนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้อ่าน  

ชว่ยใหพ้รอ้มเผชญิกบัความทา้ทายบนเสน้ทางแหง่การเปลีย่นแปลง  อกีทัง้ 

ยังเป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองให้เข้ากับยุคสมัยแห่งอนาคตได้ราบรื่น  

หากผู้อ่านสามารถนําความรู้จากหนังสือเล่มนี้ไปประยุกต์ใช้ได้อย่าง 

เหมาะสมก็จะเป็นรากฐานที่มั่นคงให้ก้าวเดินไปสู่ความสําเร็จ

เพราะโลกใบใหม่หลังจากนี้ยังมีความท้าทายที่เราคาดไม่ถึงรออยู่ 

อีกมากมาย 

รวิศ  หาญอุตสาหะ
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บทที่

ทักษะการเล่าเรื่อง
(Storytelling)

1

เดวิด  เจพี  ฟิลลิปส์   ใช้เวลาหลายปีศึกษาบรรดานักพูดและวิทยากร  

เพื่อดูว่าอะไรเป็นสิ่งที่ทำ�ให้นักพูดเหล่านั้นสามารถพูดได้น่าจดจำ�และ 

ตราตรึงใจ  เขาพูดบนเวที  TED  Talks  ที่สวีเดนว่า 

“เมื่อประมาณหกเดือนที่แล้ว  ผมได้รับโทรศัพท์จากผู้หญิงคนหนึ่ง  

เธอเป็นตัวแทนจากบริษัทด้านการฝึกอบรมขนาดใหญ่ในประเทศแถบ 

สแกนดิเนเวีย  ผู้หญิงคนนั้นบอกว่าที่บริษัทของเธอมีโค้ชด้านทักษะ 

การพรีเซนต์และทักษะการพูดหลายคน  แต่ทางบริษัทกำ�ลังหาทาง 

พัฒนาคอร์สให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  และผมดูเป็นผู้สอนที่ตอบโจทย์มาก  

เธอถามผมว่าอยากลองเข้ามาคุยกันก่อนไหม 

“ผมรู้สึกอึ้งและเป็นเกียรติมากจึงตอบตกลง  ฟังดูเป็นโอกาสดี 

ทีเดียว
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“หลงัจากนดัหมาย  ผมกไ็ดร้บัรายละเอยีดมาเพือ่เตรยีมตวั  ในทีส่ดุ 

วนันัน้กม็าถงึ  ผมเดนิทางไปออฟฟศิของบรษิทันัน้ทีส่ตอกโฮลม์  สดูหายใจ 

เข้าลึก ๆ  ขณะเอื้อมมือไปดึงประตูเพื่อเปิดเข้าไปในตัวตึก 

“โดยไม่รู้เลยว่า…การพูดคุยในครั้งนี้จะเป็นการสัมภาษณ์ที่แย่ที่สุด 

ในชีวิต

“เมื่อเข้าไปด้านใน  ผมพบลีอานา  ผู้หญิงที่พูดคุยกันทางโทรศัพท ์ 

พอเห็นหน้าผมก็รีบบอกว่า   เธอไม่ ได้จะเป็นคนสัมภาษณ์ผมนะ  

คนสัมภาษณ์คือผู้ชายสามคนที่กำ�ลังรออยู่ในห้องถัดไป

“ผมรู้สึกแปลก  ๆ  อยู่บ้าง  แต่ก็ไม่ได้พูดอะไร  เธอชวนคุยต่อ 

นิดหน่อยก่อนถามผมว่า  ‘พร้อมหรือยังคะ’

“  ‘พร้อมสำ�หรับอะไรเหรอครับ’  ผมถาม

“  ‘เผื่อว่าคุณไม่รู้นะคะ  ชายสามคนที่นั่งอยู่ในห้องคือผู้ถือหุ้น 

รายใหญ่ของบริษัทเรา  ทั้งหมดเคยเป็นทหารมาก่อน  และทั้งสามคน 

ไม่สนับสนุนคอร์สฝึกอบรมที่คุณสอน...คอร์สที่คุณกำ�ลังจะเข้าไปนำ�เสนอ 

น่ะค่ะ’

“  ‘ไม่เอาน่า  ถ้าพวกเขาไม่อยากได้  ผมจะมาถึงที่นี่ทำ�ไม’

“  ‘คือ...ทีมงานของเราหลาย ๆ คนอยากให้คอร์สนี้เกิดขึ้น  แต่ฝ่าย 

บริหารไม่เห็นด้วย  พวกเขาคิดว่ามันไม่จำ�เป็นทั้ง  ๆ ที่จริงแล้วมันจำ�เป็น’  

เธอตอบ  ‘ง่าย  ๆ  เลย  คุณแค่เข้าไปในห้องนั้นและโน้มน้าวให้พวกเขา 

เปลี่ยนใจ’

“   ‘ตอนพูดก็ง่ายอยู่หรอก  ใช่ไหม’   ผมตอบ  พูดน่ะพูดง่าย  

แต่จะให้ทำ�จริงมันยาก  ผมยังจำ�ความรู้สึกตอนกำ�ลังเดินเข้าไปในห้องนั้น 
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ได้ดี  มือสองข้างชื้นไปด้วยเหงื่อ  หัวใจเต้นรัว  เมื่อเดินไปได้ครึ่งทาง  

เธอก็เรียกผมอีกครั้ง

“  ‘เดวิด’

“ท่าทางของเธอราวกับจะเอ่ยคำ�แนะนำ�  เธอลังเลก่อนเปิดปากพูด  

ผมยังจำ�ประโยคนั้นได้จนถึงทุกวันนี้และยังแยกไม่ออกเลยว่าเธอเป็น 

พวกมีความสุขบนความทุกข์ของคนอื่น  หรือเธอไม่ค่อยฉลาดกันแน่

“เธอบอกผมว่า…”

มาถึงตรงนี้  ถ้าผมไม่บอกว่าเธอพูดว่าอะไร  คุณคงรู้สึกค้างคาใจ 

มากเลยใช่ไหมครับ

นี่คืออารมณ์เดียวกับที่ผู้ชมของคุณเดวิดรู้สึก

แม้ว่าผู้ชมของคุณเดวิด  ผม  และคุณผู้อ่านจะไม่รู้ว่าเหตุการณ์ 

ต่อไปเป็นอย่างไร  (หรือแม้แต่เหตุการณ์นี้เกิดขึ้นจริงหรือไม่)  สิ่งที่เรา 

รู้สึกคือ  ขณะเรื่องราวค่อย  ๆ  ถูกเล่า  เรารู้สึกจดจ่อและมีส่วนร่วมกับ 

เรื่องราวนั้น  จนถึงขนาดหงุดหงิดเมื่อถูกปล่อยให้ค้างคา

แม้ตอนแรกจะไม่ทันสังเกต  แต่เมื่อย้อนกลับไปมอง  เราจะเห็นว่า 

สมาธิและความสามารถในการจดจ่อของเราเพิ่มขึ้น  เท่านั้นยังไม่พอ  

ความคิดสร้างสรรค์ก็เพิ่มขึ้นด้วย  หลายคนคงจินตนาการต่อไปแล้วว่า 

เธอคนนั้นจะบอกเดวิดว่าอะไร

ความรู้สึกนี้แหละครับ  คือความรู้สึกเมื่อโดพามีน  (Dopamine)  

เพิ่มขึ้น

แล้วคุณเดวิดทำ�ให้เพิ่มขึ้นได้อย่างไร

คำ�ตอบคือ  “ทักษะการเล่าเรื่อง” นั่นเอง
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ในโลกธุรกิจและชีวิตการทำ�งานของเรานั้น  การโน้มน้าวใจเป็นเรื่องสำ�คัญ 

และเกิดขึ้นแทบตลอดเวลา  ตั้งแต่การชักชวนเพื่อนในทีมให้เห็นด้วย 

กับความเห็นของเรา  การโน้มน้าวทีมบริหารในห้องประชุม  การตกลง 

เซ็นสัญญากับคู่ค้า  ไปจนถึงการโน้มน้าวให้ลูกค้าซื้อสินค้าของเรา 

อย่างไรก็ตาม  ปัญหาที่องค์กรพบเจอบ่อย  ๆ  คือ  การสื่อสาร 

ที่ไม่ประสบความสำ�เร็จในการโน้มน้าวใจผู้อื่น

ลองย้อนคิดถึงประสบการณ์ของตัวเองดูครับ  แทบทุกคนคงเคย 

ผ่านการนั่งในห้องประชุม  มองดูสไลด์พาวเวอร์พอยต์ที่อัดแน่นไปด้วย 

ตัวหนังสือ  ส่วนคนพูดก็นำ�เสนอตัวเลข  สถิติ  และข้อมูลไปเรื่อย  ๆ  

จนคนอื่นในห้องประชุมนั่งหาวคอพับคออ่อน  หรือไม่ก็แอบเล่นมือถือ  

ใจลอยไปไหนต่อไหนก็ไม่รู้

หรือจะเป็นตอนหัวหน้าอธิบายเป้าหมายของเราในแต่ละไตรมาส  

ร่ายให้ฟังว่าบริษัทมีเป้าหมายอย่างไร  และพนักงานจะช่วยเติมเต็ม  

OKRs  หรือ  KPI  นี้ได้อย่างไรบ้าง  พร้อมยกตัวอย่างหนึ่ง  สอง  สาม  สี่  

เมื่อฟังจบแล้วพนักงานก็คงไม่ได้มีแรงบันดาลใจในการทำ�งานให้เต็มที่ 

สักเท่าไร  พอออกจากห้องประชุมก็ลืมไปแล้วว่าไตรมาสนี้บริษัทอยากได้ 

อะไรกันแน่  ที่สำ�คัญไปกว่านั้นคือพวกเขาต้องทำ�อะไรกันแน ่

ซํ้าร้าย  หากเราพิตช์งานลูกค้าด้วยวิธีนำ�เสนอเช่นนี ้ โอกาสประสบ 

ความสำ�เร็จก็จะยาก  เพราะทั้งน่าเบื่อและดึงความสนใจแทบไม่ได้เลย

ทักษะการเล่าเรื่องจำ�เป็นอย่างไร
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การประชมุทีเ่ต็มไปด้วยขอ้มลูและตัวเลขเหลา่นีใ้หค้วามรูส้กึแตกตา่ง 

กับตอนที่ผมเล่าเรื่องของคุณเดวิดข้างต้นเลยใช่ไหมครับ  จะดีกว่าไหม  

ถา้เราดงึความสนใจของคนไดเ้ชน่นัน้ในการประชมุหรอืการพติชง์านของเรา

แต่หลายคนอาจสงสัยว่า  การนำ�เสนอด้วยข้อมูลและตัวเลข 

ก็ถูกแล้วไม่ใช่เหรอ  เพราะมนุษย์เป็นสิ่งมีชีวิตที่มีเหตุผล  และต้องใช้ 

เหตุผลในการตัดสินใจเรื่องสำ�คัญ ๆ   

ประเด็นสำ�คัญอยู่ตรงนี้   เพราะจริง  ๆ  แล้วมนุษย์อย่างเราใช้  

“อารมณ์และความรู้สึก” ในการตัดสินใจมากกว่าเหตุผลเสียอีก 

ในหนังสือชื่อดังอย่าง  Thinking,  Fast  and  Slow  ของแดเนียล  

คาห์เนแมน  อธิบายว่า  ระบบความคิดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ 

มนุษย์มีอยู่สองระบบ  ได้แก่  ระบบที่หนึ่ง  คิดแบบเร็ว  และระบบที่สอง  

คิดแบบช้า 

การคิดแบบเร็วหรือระบบที่หนึ่ง  คือการคิดอย่างไม่ตั้งใจและ 

เปน็ไปตามสญัชาตญาณ  เปน็การประมวลขอ้มลูจำ�นวนมากในเวลาอนัสัน้  

สิง่นีเ้กดิขึน้อตัโนมตัริาวกบัเรากำ�ลงัเปดิโหมดออโตไพลอ็ต  เชน่  การขบัรถ  

หรือการกินข้าว  รวมไปถึงเรื่องอื่น  เช่น  การตอบสนองต่อลักษณะ 

การนำ�เสนองานในห้องประชุม  หรือการตอบสนองแบบอัตโนมัติต่อ 

ข้อเสนอที่ไม่เป็นธรรม  สมองระบบที่หนึ่งทำ�งานเร็ว  ประมวลผลข้อมูลได ้

จำ�นวนมาก  แตไ่มล่ะเอยีดและมคีวามลำ�เอยีงสงู  เรยีกวา่เปน็สมองสว่นที ่

ใช้ความรู้สึก  หรือ  Gut  Feeling  นำ�ล้วน ๆ   

จรงิ ๆ แลว้  สิง่ทีเ่ราเรยีกวา่ความประทบัใจแรก  (First  Impression)  

ก็มาจากการทำ�งานของระบบที่หนึ่งนี่แหละครับ 

ส่วน  การคิดแบบช้าหรือระบบที่สอง   หรือสมองส่วนหน้า  

(Prefrontal  Cortex)  สมองส่วนนี้ทำ�ให้เราฉลาดเหนือสัตว์อื่น  ๆ  หน้าที่ 
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อย่างหนึ่งของมันก็คือ  การคิดแบบตั้งใจ  ใช้สติ  และความพยายาม  

ซึ่งการคิดแบบนี้จะใช้สมาธิและพลังงานสมองมาก  ทำ�ให้เรามักทำ�ได้ 

ไม่นาน  และมักใช้ในการตัดสินใจเรื่องสำ�คัญ  หรือเรื่องยาก  ๆ  เช่น  

การมองหาเพื่อนท่ามกลางผู้คน  หรือการจอดรถในพื้นที่ที่แคบกว่าปกต ิ

อย่างไรก็ตาม  การคิดระบบที่หนึ่ง  หรือการคิดแบบเร็ว  มีผลกับ 

การตัดสินใจมากกว่า  เพราะวิธีคิดในรูปแบบนี้เป็นไปอย่างรวดเร็ว 

และอัตโนมัติ  โดยอาศัยจิตใต้สำ�นึก  การสะสมของประสบการณ์ส่วนตัว  

การวิเคราะห์พฤติกรรมแบบอัตโนมัติ  รวมถึงอิทธิพลของอารมณ์และ 

ความลำ�เอียง  ซึ่งที่ต้องทำ�แบบนี้ก็เพราะเป็นการตัดสินใจที่ใช้พลังงาน 

สมองน้อยกว่า  สอดคล้องกับระบบของร่างกายเราที่ต้องการประหยัด 

พลังงานให้ได้มากที่สุด  ดังนั้นการใช้ระบบที่หนึ่งในการคิดนั้นเรียกว่า 

เปน็  Default  Mode  คอืถา้ไมต่ัง้ใจจรงิ ๆ  เราจะใชส้มองสว่นนีโ้ดยอตัโนมตัิ

ถ้าให้เปรียบเทียบ  การคิดระบบที่หนึ่งคงเหมือนช้าง  ส่วนระบบ 

ที่สองเหมือนควาญช้าง  แน่นอนว่าช้างไม่ได้เดินไปทางที่ควาญช้าง 

อยากให้เดินเสมอไป  เหมือนในชีวิตจริงที่บางครั้งเราทำ�สิ่งที่รู้อยู่แล้วว่า 

ไม่ดีต่อชีวิต  นั่นก็เพราะช้างมีแรงเยอะกว่าควาญช้างมหาศาลเลยครับ 

ถ้าถามคนสูบบุหรี่ว่ารู้ไหมว่าบุหรี่ไม่ดี  พวกเขารู้แหละครับ  แต่ก็ 

ยงัสบู  เพราะตา้นพลงัของความรูส้กึอยากสบูไมไ่หว  นีก่น็า่จะเปน็ตวัอยา่ง 

ของควาญช้างกับช้างที่เห็นกันอยู่บ่อย ๆ   

ถา้ลองมาคดิดดู ีๆ  บางเรือ่งทีเ่ราควรตอ้งใชเ้หตผุลมาก ๆ  อยา่งเชน่ 

การลงทนุ  ซึง่มขีอ้มลูใหศ้กึษามากมาย  แตค่นจำ�นวนมากกย็งัเลอืกลงทนุ 

โดยใช้ความรู้สึกคือความโลภและความกลัวเป็นตัวนำ�   ไม่งั้นพวก  

“ข่าววงใน”  หรือบรรดาแชร์ลูกโซ่ทั้งหลายจะมาหลอกเราไม่ได้หรอกครับ  

ที่ผ่านมามนุษย์ใช้อารมณ์ในการลงทุนมากกว่าเหตุผลเยอะ 
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หรืออย่างเรื่องที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตมากที่สุดอย่างการเลือกคู่ชีวิต  

เราก็ใช้อารมณ์มากกว่าเหตุผล  บางทีหลายคนทัดทานด้วยเหตุผล  เราก็ 

ไม่ค่อยฟังหรอก  แหม  ก็ใจมันเรียกร้อง  ซึ่งคำ�ว่าใจเรียกร้องนี่คืออารมณ ์

และความรู้สึกล้วน ๆ   

ไม่ว่าอย่างไรมนุษย์ก็คล้อยตามอารมณ์ได้ง่ายกว่าเหตุผล

นี่จึงเป็นสาเหตุว่าทำ�ไมทักษะการเล่าเรื่องถึงเป็นประโยชน์ต่อเรา 

ในโลกธุรกิจและการทำ�งาน  เพราะถ้าอีกฝ่ายที่เราต้องการโน้มน้าวนั้น 

รู้สึกว่าเขา  “ชอบ” หรือ  “ไว้ใจ”  เราแล้วละก็  เรื่องอื่นจะง่ายขึ้นมาก 

แต่ว่าทักษะการเล่าเรื่องนี้จะช่วยเราได้ขนาดไหน  ในปี  2009  นักเขียน 

ชาวอเมริกันสองคน  ชื่อร็อบ  วอล์กเกอร์  และโจชัว  เกล็นน์  หาคำ�ตอบ 

ผ่านการทดลองในโปรเจ็กต์  “Significant  Objects”

ตอนแรกพวกเขาซื้อสิ่งของต่าง ๆ จากเว็บไซต์อีเบย์  โดยราคาเฉลี่ย 

ของของแต่ละชิ้นจะอยู่ที่  1.25  เหรียญเท่านั้น  จากนั้นก็ติดต่อนักเขียน 

สองร้อยคนเพื่อชวนให้เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของโปรเจ็กต์นี้  หน้าที่ของ 

พวกเขาคือ  เขียนเรื่องราวของสิ่งของหนึ่งชิ้นที่ได้รับมอบหมาย  จากนั้น 

นำ�สิ่งของเหล่านี้ไปโพสต์ขายบนอีเบย์อีกครั้ง  พร้อมเล่าเรื่องราวของ 

แต่ละชิ้น  ปรากฏว่า  ผลลัพธ์ในตอนท้ายน่าทึ่งอย่างยิ่ง

พลังแห่งการเล่าเรื่อง
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ร็อบและโจชัวพิสูจน์แล้วว่าทักษะการเล่าเรื่องเป็นเครื่องมือทรงพลัง 

มาก  พวกเขาได้เงินจากการขายกว่าแปดพันเหรียญ  แล้วบริจาคกำ�ไร 

ที่ได้จากโปรเจ็กต์นี้ให้องค์กรไม่แสวงผลกำ�ไรต่าง  ๆ  ที่เกี่ยวกับการเขียน 

เชิงสร้างสรรค์   ร็อบเขียนบทความถึงการทดลองครั้งนี้ ในเว็บไซต์   

The  New  York  Times

แนน่อนวา่ทกัษะการเลา่เรือ่งไมไ่ดช้ว่ยในแงธ่รุกจิอยา่งเดยีว  แตย่งั 

ช่วยสร้างแรงบันดาลใจให้คนทำ�งานด้วย

จอช  ลิงก์เนอร์  เป็นซีอีโอของบริษัท  ePrize  ซึ่งเป็นบริษัทการทำ� 

โฆษณาเชิงโต้ตอบ   (Interactive  Advertising)  ที่ประสบความสำ�เร็จ 

ภายในชัว่ขา้มคนืจนกลายเปน็ผูน้ำ�ตลาดในชว่งกลางยคุ  2000  จอชเลา่วา่  

ณ  ช่วงเวลานั้นพวกเขาเติบโต  2  -  3  เท่าทุก  ๆ  ปี  จนตัวเขาเองกังวลว่า  

พนักงานจะเคยชินกับความสำ�เร็จนี้จนไม่กระตือรือร้นที่จะสร้างสิ่งใหม่ ๆ   

“คนเรามักบรรลุความสำ�เร็จอันยิ่งใหญ่เมื่อเผชิญหน้ากับความ 

ยากลำ�บาก”  เขากล่าว  “แต่ตอนนี้เราไม่มีคู่แข่งให้สู้ด้วยเลย”

จอชจึงสร้างคู่แข่งในจินตนาการ  เวลาประชุมทุกครั้ง  เขาจะเล่าว่า 

มีบริษัทชื่อ   Slither  เป็นบริษัทคู่แข่งที่โตกว่า  เร็วกว่า  และสร้างกำ�ไร 

ได้มากกว่าเรา  พวกเขาซื้อใจนักลงทุนได้  มีเงินทุนมากมาย  แถมยังมี 

นวัตกรรมใหม่ ๆ ที่แม้แต่จอชเองก็ยังไม่เคยเห็นมาก่อน

แม้พนักงานจะขำ�เมื่อได้ยินครั้งแรก  เพราะรู้ว่านี่เป็นเรื่องแต่ง  

อย่างไรก็ตาม  ไม่นานไอเดียนี้ก็ถูกปลูกฝังในองค์กร  เมื่อทีมบริหาร 

พูดถึงบริษัท  Slither  เรื่อย ๆ  ถึงกับสร้างข่าวพีอาร์ปลอม ๆ  เกี่ยวกับรายได ้

น่าทึ่งของ  Slither  สุดท้ายคู่แข่งในจินตนาการนี้ก็ช่วยกระตุ้นให้พนักงาน 

สร้างผลงานดียิ่งขึ้น
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“เรื่องเล่าของ   Slither  ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์”  จอชบอก  

“เวลาระดมสมอง  แทนที่จะพูดว่า  ‘โอเคทุกคน  เราจะมาช่วยกันหาทาง 

ลดเวลาในขั้นตอนการผลิต  จะทำ�อย่างไรกันดี’  ผมจะพูดว่า  ‘ทุกคน  

ตอนนี้บริษัท   Slither  ย่นระยะเวลาทำ�งานให้น้อยลงได้ตั้งสองวันนะ  

คิดว่าพวกเขาทำ�ได้ยังไง’  จากนั้นกระดานก็เต็มไปด้วยไอเดีย”

ในยุคที่เต็มไปด้วยข้อมูล  การนำ�เสนอแต่ข้อเท็จจริงและตัวเลข  มักเข้า 

หูซ้ายทะลุออกหูขวาของคนฟัง  มีเพียงเรื่องเล่าที่จะช่วยให้เสียงของผู้พูด 

ดังขึ้น  และส่งสารไปถึงผู้ฟังได้สำ�เร็จ

แต่จะเล่าอย่างไรให้ซื้อใจผู้ฟัง  คงเป็นคำ�ถามที่อยู่ในใจหลายคน

แม้เราจะฟังเรื่องเล่าตั้งแต่เล็กจนโต  ตั้งแต่นิทานจนถึงภาพยนตร์  

การต้องเล่าเรื่องเองก็ไม่ใช่เรื่องง่าย  แคโรลีน  โอฮารา  นักเขียนจาก 

นิตยสาร  Harvard  Business  Review  บอกเคล็ดลับการเล่าเรื่องไว้ดังนี้

1.  เริ่มต้นด้วยใจความเดียว

ถามตวัเองก่อนว่าเราจะสือ่สารอะไรและสือ่สารใหใ้ครฟัง  หาคำ�ตอบ 

เบือ้งตน้นีใ้หไ้ด้  เพือ่ใหเ้รือ่งทีเ่ราจะเลา่สอดคลอ้งกบัใจความ  และไมอ่อก 

นอกทะเลจนผู้ฟังหลงประเด็น  นี่เป็นเรื่องสำ�คัญมาก  เพราะเมื่อผู้คน 

ฟังเรื่องของเราจบ  อย่างน้อยที่สุดเขาจะต้องจำ�ประเด็นนี้ได้

เล่าอย่างไรให้เข้าถึงใจผู้คน



13

รวิศ  หาญอุตสาหะ

2.  เล่าผ่านประสบการณ์ส่วนตัว

มีบทเรียนอะไรบ้างที่เราได้เรียนรู้จากความล้มเหลวจนนำ�ไปสู่ 

ความสำ�เร็จ  หรือบทเรียนอะไรบ้างจากผู้มีประสบการณ์ที่เรายังทำ�ตาม 

จนถึงทุกวันนี้  เรื่องเล่าที่ฟังดูจริงใจ  จับต้องได้  และเข้าถึงง่ายนี้แหละ 

ที่จะทำ�ให้ผู้ฟังคล้อยตาม  แต่ถ้าไม่สะดวกใจจะแบ่งปันเรื่องราวของตัวเอง  

ก็เล่าเรื่องราวของคนอื่นได ้

นิก  มอร์แกน  ผู้เชี่ยวชาญด้านการสื่อสารและนักเขียน  แนะนำ�ว่า  

“กุญแจสำ�คัญคือต้องเผยให้เห็นถึงความเปราะบางของเรา” 

ในฐานะที่ผมทำ�พอดแคสต์ทุกวันมาหลายปี  ตอนนี้ก็ออกไปแล้ว 

กว่าสองพันตอน  ขอยืนยันเลยว่า  ตอนไหนที่ผมเล่าประสบการณ์ส่วนตัว 

ไปด้วย  คนจะฟังเยอะกว่าตอนอื่นมาก

3.  จงเป็นมนุษย์  ไม่ใช่ยอดมนุษย์

หากเรายกตัวเองเป็นฮีโร่  พูดถึงแต่ด้านดี  ๆ  ไม่ว่าจะเป็นความ 

สำ�เร็จ  ทรัพย์สิน  และเงินทอง  ในแบบที่เกินจริง  การโน้มน้าวอาจ 

ไมส่ำ�เรจ็นกั  เพราะเรือ่งเหลา่นีอ้าจหา่งไกลและเขา้ถงึผูฟ้งัไดย้าก  เผลอ ๆ  

อาจทำ�ใหค้นฟงัหมัน่ไส ้ เพราะฉะนัน้ไมว่า่จะเลา่เรือ่งทีป่ระสบความสำ�เรจ็ 

หรือล้มเหลว  ขอให้เล่าแบบคนธรรมดา ๆ  เล่าด้วยความถ่อมตัว  เนื้อหา 

จะจับใจผู้ฟังมากกว่า 

4. ตอกยํ้าถึงอุปสรรคที่เจอ

เรื่องราวที่ไม่มีความท้าทายยากจะทำ�ให้คนสนใจ  ลองคิดดูว่าถ้า  

แฮร์รี่   พอตเตอร์   ไม่ได้มีตัวร้ายอย่างโวลเดอมอร์  เรื่องราวคงไม่น่า 

ติดตามขนาดนี้  ดังนั้นแทนที่จะกวาดเรื่องแย่  ๆ  ซุกใต้พรม  เราควรนำ� 
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อุปสรรคและประสบการณ์มาแบ่งปันจะดีกว่า  ผู้ฟังจะได้เชื่อมถึงเรา 

มากขึ้น  เพราะเราทุกคนต่างเป็นมนุษย์ที่ต้องฝ่าฟันกับอุปสรรคในชีวิต 

ไม่ต่างกัน

กระทั่งคนเขียน  แฮร์รี่  พอตเตอร์   อย่างเจ.   เค.  โรว์ลิง  ถ้าไม่มี 

เรื่องเล่าของการเขียนต้นฉบับบนถุงแมคโดนัลด์  หรือการที่เธอเกือบจะ 

เป็นคนไร้บ้าน  รวมถึงเรื่องสุดดราม่าจากการถูกปฏิเสธครั้งแล้วครั้งเล่า 

จากสำ�นักพิมพ์  เรื่องของเธอคงไม่น่าจดจำ�ขนาดนี ้

5. อย่าทำ�เรื่องง่ายให้เป็นเรื่องยาก

การสื่อสารของเราจะสมบูรณ์แบบขึ้น  หากมันสั้น  เรียบง่าย  และ 

ได้ใจความ  เพราะสมาธิของแต่ละคนมีจำ�กัด  และการเพิ่มรายละเอียด 

ที่ไม่จำ�เป็นจนยืดยาวอาจทำ�ให้หลาย ๆ คนหลุดโฟกัส

คนเก่งต้องทำ�เรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย  ไม่ใช่กลับกันนะครับ 

ไอน์สไตน์กล่าวว่า  “ถ้าคุณไม่สามารถอธิบายอะไรให้เรียบง่าย 

ได้  แปลว่าคุณยังไม่เข้าใจมันดีพอ” 

6. ฝึกฝนก่อนเสมอ

ไม่ว่าจะเป็นการพูดในห้องประชุมหรือพูดคุยกับลูกค้า  การนำ�เสนอ 

ของเราถอืเปน็ศลิปะรปูแบบหนึง่ทีต่อ้งฝกึฝน  การฝกึฝนเทา่นัน้ทีจ่ะชว่ยให ้

ผลลัพธ์ออกมาดีอย่างที่หวังไว้

ถ้าเป็นงานใหญ่จริง  ผมแนะนำ�ให้ลองอัดวิดีโอของตัวเองด้วย  

เป็นการช่วยฝึกที่ดีทีเดียว  หากเป็นการพูดต่อหน้าคนจำ�นวนมากบนเวที  

การไปซ้อมบนเวทีจริงนั้นช่วยได้มาก 
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7.  เล่าด้วยภาพ 

การบรรยายให้ผู้คนเห็นภาพนั้นทรงพลังยิ่งกว่าการบอกเล่าเฉย  ๆ  

อยูแ่ลว้  แตใ่นยคุปจัจบุนัทีเ่วลาและสมาธขิองผูค้นมจีำ�กดั  การแสดงออก 

ให้เห็นเลยผ่านภาพ  เสียง  หรือวิดีโอก็เป็นเครื่องมือสื่อสารที่ดี  กรณี 

ตัวอย่างที่หลายคนรู้จักกันดี  น่าจะเป็นการเปิดตัวของแมคบุ๊กแอร์  

ในปี  2008  ที่สตีฟ  จอบส์  เปรียบเทียบความบางของแล็ปท็อปรุ่นใหม่นี ้ 

กับซองกระดาษสีนํ้าตาลที่นิยมใช้ในออฟฟิศ

แต่อีกกรณีตัวอย่างที่น่าสนใจที่ผมอยากพูดถึง   คือเหตุการณ์ 

ประท้วง  Capitol  Crawl

ชว่งปี  1990  ในสหรฐัอเมรกิามผีูพ้กิารถงึยีส่บิหา้ลา้นคนทีพ่ยายาม 

ผลักดันให้เกิดกฎหมายผู้พิการ  เถียงกันในสภายาวนาน  แต่กฎหมาย 

ก็ไม่ถูกบังคับใช้สักที  แม้จริง  ๆ  แล้วจะมีการเรียกร้องมาตั้งแต่ปี  1978  

ก็ตาม  ปัญหาเรื่องความไม่เท่าเทียมจึงดำ�เนินมาเรื่อย  ๆ  ผู้พิการต้อง 

ใช้ชีวิตอย่างยากลำ�บาก  โดยไม่มีสิ่งอำ�นวยความสะดวก  แม้แต่ขนส่ง 

สาธารณะอย่างรถบัส

จนวันที่   12  มีนาคม   ปี  1990  กลุ่มผู้พิการจำ�นวนหนึ่งตัดสินใจ 

ละทิ้งวีลแชร์และอุปกรณ์ช่วยเหลืออื่น  ๆ  แล้วคลานด้วยมือและเท้าที่ยัง 

ใช้การได้  ขึ้นบันไดหน้าตึกแคปิตัล  ในกรุงวอชิงตัน  ดี.ซี.  เพื่อแสดง 

ให้เห็นความยากลำ�บากที่ผู้พิการต้องเผชิญ  ซึ่งตึกแคปิตัลเป็นสัญลักษณ ์

ที่แสดงถึงความภาคภูมิใจของการเป็นประชาธิปไตยของสหรัฐอเมริกา

ในบรรดาผู้ประท้วงมีเด็กแปดขวบคนหนึ่งพยายามคลานขึ้นบันได 

อย่างยากลำ�บาก  นักข่าวในบริเวณนั้นบันทึกภาพไว้  และเมื่อสื่อเผยแพร่ 

ภาพนี้  แม้จะไม่มีคำ�พูดใด  ๆ  ประกอบ  คนจำ�นวนมากก็รู้สึกสงสาร 

และสลดใจ  จนเสียงการเรียกร้องดังขึ้นในสังคม  กฎหมายเพื่อผู้พิการ 
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ก็ผ่านการอนุมัติในที่สุด  และผ่านรวดเร็วมาก  ๆ  ด้วย  ทั้งที่ก่อนหน้านี้ 

ลากเรื่องนี้กันมาหลายป ี

อย่างที่เขาพูดจริง  ๆ  ว่า  บางครั้ง   “รูปเดียวสื่อสารดียิ่งกว่าคำ�พูด 

นับพันคำ�” 

เชื่อเถอะครับว่าถ้าเราเข้าถึงอารมณ์ของผู้คนได ้ พวกเขาจะจดจ่อ 

กับสารที่เราต้องการสื่อมากขึ้น  จากนั้นการโน้มน้าวให้พวกเขาตัดสิน 

อย่างที่เราต้องการจะไม่ใช่เรื่องยากเลย

มายา  แองเจลู  เคยกลา่ววา่  “ทา้ยทีส่ดุแลว้ผูค้นไมไ่ดจ้ดจำ�ในสิง่ที่ 

คุณทำ�หรือพูด  แต่พวกเขาจะจดจำ�ว่าคุณทำ�ให้พวกเขารู้สึกอย่างไร”

ผมคิดว่าเรื่องนี้จริงที่สุดครับ 
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บทที่

กรอบความคิดแบบเติบโต
(Growth  Mindset)

2

กรอบความคิดแบบเติบโต  หรือ  Growth  Mindset  น่าจะเป็นหนึ่งในคำ�ที ่

คนพูดบ่อยสุดในรอบห้าปีที่ผ่านมา 

แต่ว่าจริง ๆ แล้วคำ�นี้แปลว่าอะไรกันแน ่

ผมอยากจะเล่าผ่านเรื่องนี้ครับ 

เวสต์เวอร์จิเนีย  ปี  1957 

เด็กชายคนหนึ่งเกิดในครอบครัวคนใช้แรงงาน  คุณพ่อเขาทำ�งาน 

เป็นคนงานในเหมืองถ่านหิน  ในช่วงวัยเด็ก  เด็กชายคนนี้ก็โดนครูถาม 

เหมือนเด็กคนอื่น ๆ ว่า  “โตขึ้นอยากเป็นอะไร” 

เขาเขียนลงในกระดาษว่า  “ผมอยากมีชื่อเสียงและได้ออกทีวี”
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