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ผมเองอยู่ในแวดวง Data มาเกือบ 20 ปีแล้วครับ เห็นหลายอย่างผ่านไปอย่างรวดเร็ว 

ต้ังแต่ช่วงที่คนท�ำงานด้าน Data ไม่มีต�ำแหน่งงานที่ชัดเจน จนมาถึงยุคปัจจุบันที่หลาย

องค์กรตระหนักถึงความส�ำคัญของ Data และอยากหาประโยชน์จากส่ิงเหล่าน้ี จึงเกิด

ต�ำแหน่งงานใหม่ข้ึนมา เช่น  Data Scientist ซึ่งเป็นอาชีพที่ใครหลายคนใฝ่ฝัน แต่การ 

จะเป็น Data Scientist จริงๆ แล้วน้ัน จะต้องมีความรู้ความสามารถหลายอย่าง ไม่ว่าจะเป็น 

ความรู้ ในเร่ือง Data Science และ Machine Learning ความรู้ด้านการเขียนโปรแกรม และ

ความรู้ทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับงานที่รับผิดชอบ 

ดังน้ัน ต�ำแหน่งน้ีจงึดูเหมือนจะขาดแคลนอยู่เป็นจ�ำนวนมาก จนมีแนวทางใหม่เกดิข้ึนที่

เรียกว่า Citizen Data Scientist ซึ่งจะเน้นไปที่การน�ำบุคลากรที่มีความรู้ หรือประสบการณ์

ท�ำงานในด้านน้ันๆ เช่น นักบัญชี นักการตลาด มาเรียนรู้เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ิมเติม 

และใช้ซอฟต์แวร์ที่เรียกว่า No Code/Low Code Data Science Platform แทนการเขียน

โปรแกรม ซึ่ง RapidMiner ก็เป็นซอฟต์แวร์ในกลุ่ม No Code/Low Code ที่ได้รับการยอมรับ 

และใช้งานกันอย่างแพร่หลายตัวหน่ึงเลยครับ

ผมเองเร่ิมต้นศึกษา RapidMiner มาต้ังแต่เวอร์ชัน 6 และจัดอบรมการใช้งานและ

ให้ค�ำปรึกษาเกี่ยวกับ RapidMiner เร่ือยมาจนพบว่า เวอร์ชัน 9 มีฟีเจอร์ใหม่ที่ท�ำให้เรา

ใช้งานได้มากกว่าแต่ก่อน น่ันคือ Turbo Prep ที่ช่วยให้เราเตรียมข้อมูลได้ง่ายข้ึน และ  

Auto Model ที่ท�ำให้เราสร้างและเปรียบเทียบโมเดลทาง Machine Learning ได้เพียงแค่ 

ไม่กี่ข้ันตอนเท่าน้ัน ด้วยเหตุผลน้ี ผมจึงอยากแชร์ประสบการณ์ใช้งาน RapidMiner Turbo 

Prep และ Auto Model ด้วยการยกตัวอย่าง Use Case ต่างๆ ไว้ในหนังสือเล่มน้ีครับ

PREFACE
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สุดท้ายน้ี ถ้าใครเคยใช้ RapidMiner มาก่อนแล้ว ผมอยากให้ลองอ่านหนังสือเล่มน้ี 

แล้วคุณจะพบกับความง่ายในการใช้งานมากกว่าเดิม และใครที่เร่ิมสนใจทางด้าน Data 

Science ผมก็ขอแนะน�ำ RapidMiner ให้เป็นอีกหน่ึงทางเลือกนอกจากการเขียนโปรแกรม

ต่างๆ ครับ เพราะในตลาดมีบริษัทที่ต้องการความรวดเร็วในการวิเคราะห์ข้อมูลมากกว่า

ค่าใช้จ่ายอยู่อีกมากครับ

ดร.เอกสิทธิ์ พัชรวงศ์ศักดา

Data Science & RapidMiner Expert

Co-Founder and Data Science Team Lead

Cube Analytics Consulting Co., Ltd.

สร้างวัฒนธรรมที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล

ให้กับพนักงานทุกคนในองค์กรธุรกิจ

โดยใช้ระบบ Business Intelligence 
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ถ้าย้อนกลับไปเม่ือหลายปีก่อนที ่‘Data Science’ จะกลายเป็น Buzzword ทีน่่าต่ืนเต้น 

ปลุกกระแส ‘ปัญญาประดิษฐ์’ หรือ ‘AI’ ให้กลับมาโลดแล่นอีกคร้ัง หลังจากล้มลุก 

คลุกคลานมาแล้วหลายคร้ัง เน่ืองจากองค์ความรู้และเทคโนโลยียังเอื้อมไม่ถึง AI จึงเป็น

แนวคิดที่มาก่อนกาล แต่เม่ือเกิด ‘Machine Learning’ และ ‘Deep Learning’ ซึ่งเป็น 

อัลกอริทึมเรียนรู้เอง ส่ิงต่างๆ ที่ไม่สามารถท�ำได้ในอดีต แต่มันเป็นไปได้แล้วในปัจจุบัน 

เน่ืองจากองค์ความรู้และองค์ประกอบทางเทคโนโลยีในตอนน้ีเติบโตอย่างเต็มที่ จนท�ำให้ 

AI กลับสู่เส้นทางแห่งความส�ำเร็จอีกคร้ัง

ศาสตร์ Data Science กลายเป็น MegaTrend ที่สร้างโลกเปล่ียนอนาคต และอาชีพ 

Data Scientist ก็ถูกยกให้เป็น “The Sexiest Job of the 21st Century” ที่ Harvard 

Business ให้การยกย่อง กลายเป็น Content สร้างกระแสจากอดีตจนถึงปัจจุบัน

ในยุคแรก ศาสตร์ Data Science ตามหลักการพ้ืนฐานโดยผู้เช่ียวชาญในตอนน้ัน 

สรุปแนวคิดไว้ว่า มัันประกอบด้วยองค์ความรู้แบบสหสาขา ทั้งคณิตศาสตร์และสถิติ 

(ศาสตร์), การเขียนโปรแกรม (ทักษะการเขียนโค้ด) และความรู้ทางธุรกิจ/ฟังก์ชันงาน 

(รู้ดีถึงปัญหาและความท้าทายที่ต้องเผชิญ) ถึงแม้ว่างาน Data Science น้ันจะประกอบ

ด้วยทีม Data ที่มีสมาชิกเช่ียวชาญกันคนละด้านก็ตาม แต่ Data Scientist และ Data 

Engineer ก็ยังต้องเป็น Expert ทางเทคนิคอล (Technical) ซึ่งกลายเป็นข้อจ�ำกัด

และด้วย Data Science Process มีหลายข้ันตอน มีรายละเอียดการท�ำงานที่ซับซ้อน 

จึงท�ำให้ต้นทุนการพัฒนาโปรเจ็กต์สูง ใช้เวลาปลุกปั้นนาน การปรับใช้ให้เกิดประโยชน์

อย่างคุ้มค่าในเชิงธุรกิจยาก และที่ส�ำคัญการฟอร์มทีมไม่ง่ายเลยในระยะแรก ส่ิงเหล่าน้ี 

เป็นเหมือนยาขมที่ขวางทางการเข้าถึง Data Science ของคนในระดับองค์กร และใน

ระดับธุรกิจอุตสาหกรรม

EDITOR’S NOTE
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ในที่สุดก็เกิดเทรนด์ใหม่ที่เรียกว่า “Data Science and Machine Learning (DSML) 

Platforms” ที่เข้ามาเติมเต็มช่องว่าง เปล่ียนโลก Data Science ด้ังเดิมที่เข้าถึงยาก และ

ต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญ มาเป็นแพลตฟอร์มที่เข้าถึงง่ายและมีความยดืหยุ่นมากขึ้น โดย DSML 

Platforms รองรับทั้ง Expert Data Scientists (Technical) และ Citizen Data Scientists 

(Nontechnical) และยังเติมขีดความสามารถให้กับ Data Engineers, Developers และ ML 

Engineers อกีทัง้คนสาย Tech และสาย Non-Tech สามารถท�ำงานร่วมกนัได้บนแพลตฟอร์ม

เดียวกัน แค่มาเรียนรู้แอปพลิเคชันซอฟต์แวร์บน DSML Platforms ซึ่งในหนังสือเล่มน้ี 

คือ RapidMiner ที่ Gartner ระบุไว้ในรายงานว่า “RapidMiner is a trustworthy choice.”

สุดท้ายน้ี ผมต้องขอขอบพระคุณ ดร.เอกสิทธิ์ พัชรวงศ์ศักดา หน่ึงในผู้เช่ียวชาญ

สาขา Data Science & RapidMiner Expert ที่ได้สร้างสรรค์หนังสือเชิงปฏิบัติการเล่มน้ี 

ที่ส�ำเร็จได้ยาก เพราะมีอุปสรรคในการเตรียม Datasets ที่เหมาะกับการสร้าง Machine 

Learning Models ที่สอดคล้องกับ Model Type การอธิบายกระบวนการต้ังแต่ต้นจนจบ

แบบ Step by Step รวมไปถึงการปรับใช้ในธุรกิจ ตัวอย่างในเล่มเกิดจากประสบการณ์

ทั้งในฐานะอาจารย์และที่ปรึกษา หวังว่าผู้อ่านจะได้รับความรู้ตามที่คาดหวัง และอย่าลืม 

ติดตามหนังสือ Practical Data Science with RapidMiner Studio เล่ม 2 (Advanced 

Model) และ Practical Data Engineer with RapidMiner Studio ในโอกาสต่อไป

ภีรพล คชาเจริญ

บรรณาธิการ
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CHAPTER 1

DATA SCIENCE PLATFORMS  
ทางเลือกใหม่ส�ำหรับ 
DATA SCIENTIST

องค์กรทุกขนาดในทุกอุตสาหกรรม ต่างมุ่งมั่นที่จะขับเคลื่อนด้วยข้อมูลมากขึ้น แต่ด้วย
เกิดภาวะการขาดแคลน Data Scientists ที่จะมาตอบสนองได้ทันต่อความต้องการ  
ธุรกิจจึงสนใจแนวคิดใหม่ ท่ีจะมาเพ่ิมขีดความสามารถให้กับคนที่มีอาชีพเป็นนักวิเคราะห์
ขอ้มลู ผูเ้ชีย่วชาญดา้นขอ้มลู ผูท้ีม่ปีระสบการณใ์นธรุกจิสาขาตา่งๆ มาเรยีนรูแ้อปพลเิคชนั 
ซอฟตแ์วรบ์น Data Science and Machine Learning (DSML) Platforms โดยเรยีกบคุลากร
กลุ่มใหม่นี้ว่า “Citizen Data Scientists” และกลุ่ม Data Scientists ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญ
ทางเทคนิคก็สามารถใช้ซอฟต์แวร์ DSML Platforms เพ่ือ Develop & Deploy โมเดล 
ไปปรับใช้ในองค์กรได้เช่นเดียวกัน 
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 ยุคของการวิเคราะห์และใช้ประโยชน์จากข้อมูล
ในปัจจุบัน เราอยู่ในยุคที่เต็มไปด้วยข้อมูล (Data) ที่หลากหลาย และถูกสร้างข้ึนใหม่มากมาย 

ในแต่ละวัน อีกทั้ง มีข้อมูลบางประเภทที่ถูกสร้างข้ึนอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา (Data Streaming) 

มีทั้งข้อมูลที่เกิดจากการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันของพวกเราเอง และจากอุปกรณ์สมาร์ทดีไวส์ 

(Smart Devices) ต่างๆ หากจะกล่าวถึงแหล่งที่มาของข้อมูลที่ส�ำคัญหลักๆ แล้วมีดังน้ี

ข้อมูลจากการซื้อสินค้าออนไลน์ (Online Shopping Data) 

ข้อมูลการชอปปิ้งออนไลน์จะถูกรวบรวมเม่ือมีผู้คนออนไลน์ และเร่ิมมีประสบการณ์กับการ 

ส่ังซือ้สินค้า ร้านค้าออนไลน์กจ็ะเกบ็รวบรวมข้อมูลเกีย่วกบัข้อมูลส่วนตัว ประวัติการซือ้ การใช้จ่ายเฉล่ีย  

พฤติกรรมลูกค้า โดยเราสามารถจดัเกบ็เป็นชุดข้อมูลการชอปป้ิงออนไลน์ (Online Shopping Datasets)  

ของลูกค้าแต่ละรายได้

นอกจากน้ี ยังมีข้อมูลที่ส�ำคัญที่มักถูกใช้ในการวิเคราะห์ เพ่ือประเมินเว็บไซต์ในด้านต่างๆ เช่น 

อันดับเพจที่ถูกเข้าชมมากที่สุด อันดับสินค้าที่ถูกซื้อมากที่สุด ลิงก์ที่ลูกค้าชอบคลิก และข้อมูลการ

ชอปปิ้งออนไลน์ที่น่าสนใจอื่นๆ รวมถึงข้อมูลทางธุรกรรมที่ได้จากผู้ซื้อจริงๆ เช่น องค์ประกอบการ

ใช้งานตะกร้าสินค้า (Shopping Cart), วิธีการช�ำระเงิน (Payment) และความสัมพันธ์ระหว่างแบรนด์

กับลูกค้า (Brand Affinity) เป็นต้น

ข้อมูลจากการใช้งานโทรศัพท์มือถือ (Mobile Data)

ข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบของเน้ือหาที่เผยแพร่บนอินเทอร์เน็ต ที่ส่งไปยังอุปกรณ์พกพาต่างๆ เช่น 

บทความ ข่าวสาร อีเมล วิดีโอสตรีมม่ิง การประชุมออนไลน์ บริการบนระบบคลาวด์ การเล่นโซเชียล 

บนแพลตฟอร์มต่างๆ เป็นต้น 

RM-ch01.indd   14 10/3/2022   3:34:34 PM



15

PRACTICAL DATA SCIENCE 
WITH RAPIDMINER STUDIO เล่ม 1

ย่ิงเทคโนโลยีเครือข่ายมือถือมีความรวดเร็ว และมีเครือข่ายครอบคลุมพ้ืนที่มากเท่าไร ก็เอื้อต่อ

การส่ือสารข้อมูลมากข้ึนเท่าน้ัน ในชีวิตประจ�ำวันของคนทัว่โลกทกุวันน้ี จ�ำเป็นต้องพ่ึงพาข้อมูลบนมือถอื 

เพ่ือท�ำกิจกรรมทางออนไลน์ต่างๆ ด้วยกันทั้งน้ัน ไม่ว ่าจะเป็นการศึกษา การค้นหาความรู้  

การท�ำธุรกรรมการเลือกซื้อสินค้า การท�ำงาน รับส่งอีเมล การพักผ่อน การส่ือสาร ดูหนังฟังเพลง  

ฟังพอดแคสต์ หรือการขอค�ำปรึกษาทางการแพทย์ ฯลฯ โดยมี Apps ต่างๆ เป็นตัวกลาง 

ด้วยข้อมูลต่างๆ เหล่าน้ีถูกสร้างข้ึนตลอด 24 ช่ัวโมงแต่ละวันโดยไม่มีวันหยุด จึงท�ำให้ปริมาณ

ข้อมูลโมบายล์ที่ใช้เพ่ิมมากข้ึนอย่างมหาศาลในทุกๆ ปี ฉะน้ัน Data Strategy เพ่ือเปล่ียนข้อมูลให้เป็น

โอกาสทางธุรกิจ จึงกลายเป็นกลยุทธ์กระแสหลักของการด�ำเนินธุรกิจในยุคใหม่

ขอ้มลูจากอปุกรณ์ Internet of Things (IoT Sensors Data) 

เป็นอปุกรณ์ประเภท Smart Devices ทีมี่การเช่ือมต่อ และแลกเปล่ียนข้อมูลกับอปุกรณ์อืน่ๆ ผ่าน

สัญญาณอินเทอร์เน็ต โดยใช้เซนเซอร์ (Sensor) เพ่ือตรวจจับหรือวัดค่าต่างๆ แล้วน�ำข้อมูลที่ได้จาก 

IoT Sensors ไปวิเคราะห์ อย่างเช่น

• 	 เซนเซอร์วัดอุณหภูมิ (Temperature Sensors) ใช้ตรวจจับการเปล่ียนแปลงของอุณหภูมิ  

มีประโยชน์ในการคอนโทรลอุณหภูมิในโรงงาน เช่น 

	 ในโรงงานแปรรูปอาหารทะเลแช่แข็ง การรักษาคุณภาพเพ่ือคงความสดใหม่ของวัตถุดิบ  

ก่อนถึงโรงงานแปรรูปเป็็นเร่ืองที่ส�ำคัญมาก จะต้องควบคุมอุณหภูมิภายในห้องเย็นให้ได้

ตามมาตรฐาน

	 หรือการวัดอุณหภูมิในดิน ซึ่งเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลต่อการเจริญเติบโตและพัฒนาการ 

ของพืช เซนเซอร์ช่วยให้เราเห็นความผันผวนของอณุหภูมิได้ง่าย และสามารถแก้ไขได้อย่าง

รวดเร็วก่อนที่จะเกิดปัญหา เป็นต้น
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• 	 เซนเซอร์วัดค่าทางชีวภาพ (Biomedical Sensors) ถูกใช้ในอุตสาหกรรมทางการแพทย์ 

ในการเก็บข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์ปัญหาด้านสุขภาพ หากตรวจพบข้อมูลที่บ่งบอกถึงความ

ผิดปกติของร่างกาย ก็จะได้เข้ารับการรักษาเสียต้ังแต่เน่ินๆ หรือใช้เพ่ือติดตามการรักษา 

ผู้ป่วย เรามักพบ Biomedical Sensors ได้ในอุปกรณ์สวมใส่ไว้กับร่างกาย (Wearable) เช่น 

Smart Watch ที่นอกจากจะใช้ดูเวลาแทนนาฬิกาแล้ว ยังมีฟังก์ชันอื่นๆ อีกมากมาย เช่น  

ใช้วัดความดันโลหิต วัดอัตราการเต้นของหัวใจ เป็นต้น โดยมีการท�ำงานผ่าน Apps

นอกจากน้ี ยังมีเซนเซอร์อกีมากมาย เช่น เซนเซอร์วัดค่าทางเคมี (Chemical Sensors), เซนเซอร์

วัดความช้ืน (Humidity Sensors), เซนเซอร์วัดความดัน (Pressure Sensors) และเซนเซอร์วัดแสง 

(Light Sensor) ฯลฯ

ด้วยการพัฒนาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีทางสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ ท�ำให้เราสามารถ

เก็บข้อมูลได้มากข้ึนด้วยค่าใช้จ่ายที่ถูกลง แต่ถ้าเราเก็บข้อมูลไว้มากมายแล้วไม่สามารถน�ำมาสร้าง

คุณค่าใดๆ ได้อย่างคุ้มค่า ก็คงไม่เกิดประโยชน์มากนัก ดังน้ัน หลายๆ องค์กรจึงอยากน�ำข้อมูลเหล่าน้ี 

มาท�ำการวิเคราะห์อย่างจริงจัง แล้วหาวิธีใช้ประโยชน์จากข้อมูลเชิงลึกที่ได้รับ ซึ่งการวิเคราะห์ข้อมูลนี้ 

อาจจะเป็นแบบง่ายๆ โดยใช้การหาค่าทางสถิติ อย่างเช่น

• 	 ยอดขายรวมในแต่ละสาขา

• 	 จ�ำนวนผู้เข้าชมเว็บไซต์เฉล่ียแต่ละเดือน ในช่วงไตรมาสที่หน่ึงของปี 2022 

• 	 การวิเคราะห์ในลักษณะของการคาดการณ์ล่วงหน้า เช่น ในอีก 3 เดือนข้างหน้า ยอดขาย

โทรศัพท์มือถือ iPhone จะเป็นจ�ำนวนกี่เคร่ือง
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 อาชีพทางด้าน Data Science
เน่ืองจาก Data Science ไม่ใช่งานที่สามารถท�ำให้ส�ำเร็จได้ด้วยคนเพียงคนเดียว จ�ำเป็นต้องมี

ทีมสนับสนุน จึงท�ำให้เกิดอาชีพใหม่ข้ึนมาอย่างน้อย 3 อาชีพ ซึ่งมีบทบาทที่แตกต่างกันครับ ใครท�ำ

หน้าที่อะไร และต้องมีทักษะความเช่ียวชาญอะไรเป็นพิเศษ ผมสรุปไว้ให้ดังน้ี

 รูปที่ 1 - 1 แสดงต�ำแหน่งงานที่เกี่ยวข้องกับ Big Data

http://insidebigdata.com/wpcontent/uploads/2016/04/springboard_infographic.jpg

• 	 Data Analyst หรือ นักวิเคราะห์ข้อมูล จะมีหน้าที่ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงธุรกิจ และน�ำ

ผลลัพธ์ที่ได้มาจัดท�ำรายงานสรุป โดยแสดงผลในรูปแบบต่างๆ ที่เข้าใจง่ายส�ำหรับผู้ใช้งาน 

(Business User) เช่น รูปแบบของชาร์ต (Chart) หรือแดชบอร์ด (Dashboard) เป็นต้น 

นอกจากน้ี อาจจะช่วยแปลโจทย์ทางด้านธุรกิจให้เป็นหัวข้อทางการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือใช้

ประสานงานกบันักวิทยาศาสตร์ข้อมูล ส�ำหรับน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงลึกต่อไปได้อกีด้วย

DATA ANALYST DATA SCIENTIST DATA ENGINEER
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	 ทกัษะทีส่�ำคญัของนกัวเิคราะห์ข้อมูล คอื การใช้ซอฟต์แวร์ในการท�ำ Self-Service Analytics 

ได้เช่น Excel, Tableau, Power BI, Google Data Studio หรือเขียนโปรแกรมด้วยภาษา SQL ได้ 

เพ่ือแสดงผลการวิเคราะห์เบื้องต้นให้เข้าใจได้ง่าย

• 	 Data Scientist หรือ นักวิทยาศาสตร์ข้อมูล จะมีหน้าที่วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกด้วยเทคนิค

ต่างๆ เช่น วิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data Science), เหมืองข้อมูล (Data Mining), การเรียนรู้

ของเคร่ือง (Machine Learning) โดยอาจจะมีการพัฒนาโมเดล (Model) ทางคณิตศาสตร์

ข้ึนมาใหม่ เพ่ือให้ตอบโจทย์ทางธุรกิจของผู้ ใช้ได้มากที่สุด

	 ทักษะที่ส�ำคัญของนักวิทยาศาสตร์ข้อมูล คือ ความเข้าใจทางคณิตศาสตร์และสถิติ สามารถ

เขียนโปรแกรม หรือใช้งานซอฟต์แวร์เพ่ือท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกได้ โดยภาษา 

โปรแกรมมิงที่ได้รับความนิยม เช่น การเขียนโปรแกรมด้วยภาษา R, Python และ SQL 

หรือซอฟต์แวร์ RapidMiner

• 	 Data Engineer หรือ วิศวกรข้อมูล ต�ำแหน่งน้ีจะไม่ค่อยได้ติดต่อกับผู้ ใช้ โดยตรง  

จะเน้นในส่วนของการจัดการดูแลระบบ เพ่ือให้รองรับการท�ำงานของนักวิทยาศาสตร์ข้อมูล

ให้มีประสิทธิภาพทั้งในแง่ของความเร็วในการประมวลผล และการรองรับข้อมูลที่มีปริมาณ

มากได้ 

	 ทักษะที่ส�ำคัญของวิศวกรข้อมูล คือ การใช้เทคโนโลยีในการจัดการข้อมูลต่างๆ เช่น SQL 

ในการจัดการฐานข้อมูล หรือการติดต้ังและจัดการระบบ Hadoop ภายในองค์กร 
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 Data Scientist และ Citizen Data Scientist 
การคาดการณ์อนาคตคือ การวิเคราะห์ข้อมูลในระดับที่ซับซ้อนที่เป็นส่วนหน่ึงของแนวทาง 

วิทยาศาสตร์ข้อมูล หรือ Data Science เป็นศาสตร์ที่ก�ำลังเป็นกระแสนิยมในปัจจุบัน ธุรกิจและ

อุตสาหกรรมด้านต่างๆ ทั่วโลกต่างต่ืนตัวกับการขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยีทางด้าน Data Science 

อย่างเห็นได้ชัด มองเห็นศักยภาพจนเป็นที่ประจักษ์แล้วว่า มันสร้างให้เกิดคุณค่าต่อธุรกิจได้อย่าง

แท้จริงจากตัวอย่างเคสมากมาย และเป็นกลยุทธ์ส�ำคัญต่อความอยู่รอดในอนาคต

Data Scientist สาย Depth (ดัง้เดิม)

ด้วยเหตุผลข้างต้น จึงมีความต้องการบุคลากรทางด้าน วิทยาศาสตร์ข้อมูล หรือ Data Science 

เป็นจ�ำนวนมาก แต่การพัฒนาบคุลากรทางด้าน Data Science กไ็ม่ได้ง่ายครับ เพราะเป็นเร่ืองใหม่ทีต้่อง

อาศัยองค์ความรู้และทักษะหลายสาขาประกอบกัน โดยส่วนผสมขององค์ความรู้ทาง Data Science ที่

ถกูอธบิายอย่างเป็นรูปธรรมเคยถกูกล่าวไว้โดย Drew Conway ดังแสดงในรูปที ่1 - 2 เม่ือปี ค.ศ. 2010

 รูปที่ 1 - 2 แผนภาพ Data Science Venn Diagram โดย Drew Conway

http://drewconway.com/zia/2013/3/26/the-data-science-venn-diagram
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ต่อมาได้เกดิแผนภาพเพ่ือใช้อธบิาย Data Science ด้วยมุมมองใหม่ๆ ทีดู่เป็นทางการกว่าต้นฉบบั

อีกหลายแบบ แต่ความหมายก็คล้ายคลึงกัน ผมขออธิบายสรุปในภาพรวมไว้ดังน้ี

 รูปที่ 1 - 3 แผนภาพ Data Science Venn Diagram แบบอื่นๆ

• 	 Computer Science ความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ หรือไอที เช่น เข้าใจ 

องค์ประกอบและระบบการท�ำงานของคอมพิวเตอร์ การส่ือสารข้อมูลบนเครือข่าย การเขียน

โปรแกรมทาง Data Science โดยใช้ภาษาที่จ�ำเป็น เช่น Python, R หรือ SQL เป็นต้น หรือ

การใช้ซอฟต์แวร์ส�ำเร็จรูปประเภท No Code/Low Code

• 	 Math and Statistics ความรู้ทางด้านคณิตศาสตร์และสถิติน้ัน เป็นรากฐานที่ส�ำคัญของ 

การวิเคราะห์ข้อมูล เน่ืองจากข้อมูลที่ถูกน�ำมาใช้ในกระบวนการวิเคราะห์จะเป็นข้อมูลทาง

สถติิไม่ว่าจะเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) และข้อมูลเชิงคณุภาพ (Qualitative 

Data) ไปจนถึงเทคนิคการพัฒนาโมเดลการเรียนรู้ของเคร่ือง (Machine Learning)

• 	 Domain/Business Knowledge การเข้าใจลักษณะธุรกิจอย่างลึกซึ้งเป็นเร่ืองที่ส�ำคัญมาก 

หากขาดความรู้ความเข้าใจในธุรกิจอย่างถ่องแท้ ก็ยากที่จะพัฒนาโปรเจ็กต์ทาง Data  

Science ให้ตอบโจทย์ หรือแก้ปัญหาให้กับธุรกิจได้ มีโอกาสล้มเหลวสูง ซึ่งข้อน้ีท�ำให้บริษัท

หาคนที่เหมาะสมได้ยากมากทีเดียวครับ
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ด้วยอปุสรรคส�ำคญัในการสรรหาบคุลากร จงึเกดิแนวทางใหม่คอื การเลือกคนทีมี่คณุบติัเหมาะสม 

โดยไม่จ�ำกดัว่าจะเป็นบคุลากรภายในหรือภายนอกองค์กร หรือจะเป็นสายเทคนิคอล (Technical) หรือ

สายธุรกิจในฟังก์ชันงานต่างๆ (Nontechnical) ก็ตาม ให้มาเรียนรู้เร่ืองการวิเคราะห์ข้อมูล และการใช้

ซอฟต์แวร์แอปพลิเคชันทางด้าน Data Science and Machine Learning (DSML) Platforms เพ่ิมเติม 

โดยเน้นผลลัพธ์ทางธุรกิจเป็นหลัก อาจไม่ต้องถึงข้ันมีสกิลสูงทางด้านการเขียนโปรแกรมก็ได้ เพราะ

สามารถใช้ซอฟต์แวร์ส�ำเร็จรูปแทนได้ เราเรียก Data Scientist ประเภทน้ีว่า “Citizen Data Scientist” 

Citizen Data Scientist สาย Simplicity (ทางเลือกใหม่)

Citizen Data Scientist ค�ำค�ำนี้ถูกกล่าวขึ้นโดย Gartner ที่ต้องการสื่อถึงกลุ่มคนที่เหมาะจะผันตัว 

ตัวเองมาท�ำงานด้านน้ี โดยธุรกิจมีส่วนช่วยเพ่ิมศักยภาพด้วยเคร่ืองมือ และการสนับสนุนที่จ�ำเป็นใน 

การเปล่ียนสายงานให้มีสกิลด้าน Data Science โดยกลุ่มคนที่กล่าวถึง เช่น นักวิเคราะห์ข้อมูลข้ันสูง 

(Data Analytics Professionals), ผู้เช่ียวชาญด้านข้อมูล (Data Professional) หรือผู้เช่ียวชาญด้าน

ข้อมูลในสาขาต่างๆ (Business/Domain Experts) เช่น การขาย การตลาด การเงิน หรือทรัพยากร

บุคคล ฯลฯ

บุคลากรเหล่าน้ีต่างก็มีความรู้เกี่ยวกับปัญหา หรือความท้าทายทางธุรกิจที่ต้องเผชิญดีอยู่แล้ว 

พอได้รู้จักการใช้ซอฟต์แวร์ส�ำเร็จรูปที่มีความฉลาด (DSML Platforms) ก็สามารถน�ำข้อมูลที่มีอยู่

แล้วมาวิเคราะห์ แล้วสร้างโมเดลเชิงคาดการณ์ถึงสิ่งที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต (Predict) หรือแนะน�ำ

ส่ิงที่ควรท�ำ (Prescribe) ตามระดับความซับซ้อนของการวิเคราะห์ 

หากเป็นเม่ือก่อนเราต้องพ่ึงพานักวิทยาศาสตร์ข้อมูล นักสถิติ หรือนักคณิตศาสตร์เท่าน้ัน  

ทุกวันน้ี แนวคิด Citizen Data Scientist จึงกลายเป็นกระแสหลักจนอาจกล่าวได้ว่า “The Age of the 

Citizen Data Scientist”
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 รูปที่ 1 - 4 การท�ำความเข้าใจการวิเคราะห์ข้อมูลในระดับที่ซับซ้อนและคุณค่าที่ได้รับ

เครดิตภาพ : www.scnsoft.com/blog/4-types-of-data-analytics

อยากให้เข้าใจว่า Citizen Data Scientist ไม่ได้จะเข้ามาแทน Data Scientist ด้ังเดิมแต่อย่างใด 

แต่คือส่วนที่เข้ามาเติมเต็มให้ทีม Data Science มีความยืดหยุ่นมากข้ึน เพราะการใช้แพลตฟอร์มหรือ

ซอฟต์แวร์ส�ำเร็จรูปน้ันท�ำได้ง่าย รวดเร็ว และประหยัด ที่ส�ำคัญคือ หาบุคลากรที่เหมาะสมได้ง่ายกว่า 

ช่วยให้ธุรกิจสามารถปรับเปล่ียนเพ่ือเปล่ียนแปลงด้วย Data Science ได้จริงมากข้ึนครับ 

ด้วยแนวคิดดังกล่าว ผมจึงต้ังใจเขียนหนังสือเล่มน้ีข้ึนมา เพ่ือให้โอกาสกับคนที่อยากท�ำงานด้าน 

Data Science ได้เข้าใจแนวคิดการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆ ทาง Machine Learning  โดยเรียนรู้จากการ

ลงมือปฏิบัติจริงโดยใช้ซอฟต์แวร์ที่ช่ือว่า RapidMiner ซึ่งถูกกล่าวถึงในรายงาน 2 ฉบับของ Gartner 

ว่า “RapidMiner is a trustworthy choice.”

อ้างอิง : https://rapidminer.com/downloads/2022-gartner-market-guides/

อนาคต

อดีต
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 RapidMiner เครือ่งมอืส�ำหรบั Citizen Data Scientist
RapidMiner คือ Data Science Platform ที่มีส่วนผลักดันให้เกิดการมีส่วนร่วมในงาน Data 

Science มากข้ึน มีวิธีการใช้งานที่เหมาะส�ำหรับทุกคนทุกระดับทักษะ แพลตฟอร์มน้ีมีข้ันตอนการ

ด�ำเนินงานตามวงจรที่ช่วยให้งานสามารถด�ำเนินไปได้อย่างรวดเร็ว เร่ิมต้ังแต่การเตรียมข้อมูล (Data 

Prep) ไปจนถึงการใช้งานโมเดล (Model Ops) 

 รูปที่ 1 - 5 RapidMiner : Data Science Lifecycle
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CHAPTER 1

RapidMiner บทบาทของทีมสนับสนุน

บทบาทในภาพรวมของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหลักๆ มีดังน้ี

• 	 Data Science Experts : แม้ว่าบุคลากรกลุ่มน้ีจะมีความพร้อม

ในการด�ำเนินโพรเซสที่ซับซ้อนของงาน Data Science อยู่แล้ว 

แต่ RapidMiner เป็นเหมือนทางเลือกที่ช่วยให้งานบางตัว

ส�ำเร็จเร็วข้ึน เพ่ือจะได้เอาเวลาที่มีค่าไปทุ่มให้กับงานที่มี

มูลค่าสูงกว่า หรือแม้กระทั่งการให้ความช่วยเหลือกลุ่มคน

ที่เขียนโค้ดไม่ได้ที่มี ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจอย่างแท้จริง

• 	 Information Technology (IT) : เม่ือโมเดลถูกสร้างส�ำเร็จ

แล้ว ฝ่ายไอทีมีบทบาทส�ำคัญในการมอนิเตอร์ว่า โมเดล

สามารถด�ำเนินการได้อย่างเหมาะสม และเช่ือมต่อกับระบบ

ที่มีอยู่โดยไม่กระทบต่อความปลอดภัย เพ่ือให้องค์กรได้รับ

มูลค่าทางธุรกิจเพ่ิมข้ึนจากโมเดล RapidMiner มีมาตรฐาน

ความปลอดภัยระดับสูง โดยแอดมินสามารถควบคุมการ 

เข้าถึงข้อมูลและโครงการต่างๆ ได้อย่างเต็มที่ เพ่ือให้เป็นไป

ตามนโยบายและข้อบังคับขององค์กร

• 	 Domain Experts : บุคลากรเหล่าน้ีต่างก็มีความรู้เก่ียวกับ

ปัญหาทางธุรกิจที่ต้องเผชิญดีอยู่แล้ว โดยจะต่อยอดด้วยการ

สร้างโมเดลเชิงคาดการณ์ (Predictive Models) ที่จะช่วย

ให้การตัดสินใจที่ส�ำคัญมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน คนกลุ่มน้ี

มักเขียนโค้ดไม่ได้ จึงสามารถใช้ RapidMiner เป็นเคร่ืองมือ

สร้างการท�ำนายผลลัพธ์ในอนาคตได้
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• 	 Leadership : ผู้ทีมี่หน้าทีก่�ำหนดข้อมูลทีเ่ป็น “Core Business” 

ของกลยุทธ์ธุรกิจ ให้การสนับสนุนเพ่ือให้ผู้ ใช้ทุกระดับที่มี

ทักษะต่างกัน สามารถเข้าถึง Data Science ได้ และสร้าง

วัฒนธรรมการตัดสินใจ โดยใช้ข้อมูลให้เกิดข้ึนด้วยการสร้าง 

“Data-First Culture” ไม่ปล่อยให้เกดิการเปล่ียนแปลงโพรเซส 

ที่ส�ำคัญ โดยใช้ลางสังหรณ์หรือคาดเดา ช่วยให้พนักงาน 

มีข้อมูลเชิงลึกที่จ�ำเป็นส�ำหรับการตัดสินใจ

กลุ่มทีก่ล่าวมาคอื ผู้ทีมี่บทบาทส�ำคญัในการริเร่ิม Data Science ให้เกดิขึน้ และองค์กรยังต้องเพ่ิม

ขีดความสามารถให้กับพนักงานในส่วนอื่นๆ ทั่วทั้งองค์กรในการปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ในด้านต่างๆ

RapidMiner แพลตฟอร์ม Automated Data Science

RapidMiner เป็นเคอร์เนล (Kernel), โอเพ่นซอร์ส และเฟรมเวิร์ค (Framework) ทีมี่ความยืดหยุ่น 

โดยซัพพอร์ต Applications, Data Sources, Systems, Coding Languages, Machine Learning  

Libraries, เทคโนโลยี Cloud ที่หลากหลาย และเป็นเคร่ืองมือที่พยายามปรับให้เข้ากับความต้องการ

ที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลาของ Data Science Community

 รูปที่ 1 - 6 คลิปแสดงภาพรวมวิธีที่ RapidMiner Platform ที่เป็น Hub 
ส�ำหรับ Data Science ทุกอย่าง

https://rapidminer.com/platform/integrations/
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