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คำ�นำ�

	 การให้้บริิการพยาบาลถืือเป็็นหััวใจสำำ�คััญของงานพยาบาล การบริิการ

พยาบาลท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพและบรรลุผลสำำ�เร็็จสมบููรณ์์ได้้ ต้้องยึึดถืือการดููแล 

ผู้้�ป่วยแบบองค์์รวม (Holistic care) ในการดููแลผู้้�ป่วยท่ี่�เจ็็บป่่วยทางด้้าน 

ร่่างกายและผู้้�ป่วยท่ี่�มีีปัญหาทางด้้านจิิตใจ การพยาบาลจิตเวชถืือเป็็นวิิชา 

ท่ี่�สำำ�คััญวิิชาหนึ่่�งท่ี่�จะช่่วยให้้การดููแลแบบองค์์รวมมีีความสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น 

เนื่่�องจากการท่ี่�ผู้้�เรีียนจะเกิิดความเข้้าใจพฤติิกรรม อารมณ์์และความรู้้�สึกของ

ผู้้�รัับบริิการได้้จะต้้องอาศััยทัักษะท่ี่�สำำ�คััญในการดููแลผู้้�ป่วย คืือการใช้้เทคนิิค

การสนทนาเพื่่�อการบำำ�บััดซึ่่�งจััดเป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการติดต่่อสื่่�อสาร 

ระหว่่างพยาบาลกัับผู้้�รัับบริิการ ช่่วยให้้ผู้้�รัับบริิการได้้คล่ี่�คลายปััญหาหรืือ 

ความไม่่สบายใจต่างๆ และสามารถหาแนวทางการแก้้ไขปััญหาท่ี่�เหมาะสม        

กัับตนเองได้้

	 ภาควิิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช จึึงได้้จััดทำำ�ตำำ�ราเล่่มนี้้�ขึ้้�น 

เพื่่�อเป็็นคู่่�มือประกอบการเรีียนการสอนวิิชาการพยาบาลจิตเวชศาสตร์  

สำำ�หรัับนัักเรีียนพยาบาลและนัักเรีียนผู้้�ช่วยพยาบาล วิิทยาลััยพยาบาลกองทััพบก

และเป็็นคู่่�มือประกอบการสนทนาของพยาบาล เพื่่�อให้้บุุคลากรทาง 

การพยาบาลได้้ใช้้เทคนิิคในการสนทนาท่ี่�ถููกต้้อง และหลีีกเลี่่�ยงการใช้้ 

เทคนิิคการสนทนาท่ี่�ไม่่เหมาะสมในการให้้คำำ�ปรึึกษา และส่่งเสริิมให้้เกิิด 

บริิการพยาบาลท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ โดยในเนื้้�อหาจะเป็็นบทเรีียนแบบโปรแกรม

เป็็นวิิธีีการเรีียนการสอนท่ี่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลาง และมีีบทบาทเป็็น 

เสมืือนครููผู้้�สอน อีีกท้ั้�งผู้้�เรีียนสามารถเรีียนได้้ตลอดเวลาเมื่่�อตนเองต้้องการ

และมีีความพร้อม เนื้้�อหาง่ายต่่อการอ่านและเข้้าใจได้้เป็็นอย่่างดีี
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ภาควิิชาสุุขภาพจิิตและการพยาบาลจิิตเวชศาสตร์์ วิิทยาลััยพยาบาลกองทััพบก

	 ภาควิิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวชศาสตร์ ขอขอบคุุณ

คณาจารย์์ภาควิิชาทุกท่่าน ท่ี่�มีีความต้ั้�งใจในการเขีียนตำำ�ราเล่่มนี้้� และขอ

ขอบคุุณ พัันเอกหญิิง ศรัันยา กิิจพาณิชย์์ ท่ี่�ได้้กรุุณาเป็็นผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ 

ตรวจสอบความถููกต้้องด้้านการเขีียน “บทเรีียนแบบโปรแกรม เรื่่�อง เทคนิิค

การสนทนาเพื่่�อการบำำ�บััด” โดยหวัังว่่าตำำ�ราเล่่มนี้้�จะช่่วยให้้ผู้้�อ่านได้้รัับ          

ความรู้้�และสามารถนำำ�ไปใช้้ในการสนทนากัับผู้้�รัับบริิการทั้�งฝ่่ายกายและ 

จิิตเวช เพื่่�อช่่วยส่่งเสริิมให้้สััมพัันธภาพเชิิงวิิชาชีีพเกิิดประสิิทธิิภาพ 

และพััฒนางานทางวิิชาการให้้กัับวิิชาชีีพพยาบาลต่อไป

	 คณะบรรณาธิิการ

	 กรกฎาคม 2566
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บทเรียนแบบโปรแกรม

เรื่องเทคนิคการสนทนาเพื่อการบำ�บัด

ในการศึึกษาบทเรีียนแบบโปรแกรมนี้้�จะมีีทั้้�งหมด 3 ส่่วน คืือ

	ส่ วนท่ี่� 1  เรื่่�องการติดต่่อสื่่�อสาร

	ส่ วนท่ี่� 2  เรื่่�องเทคนิิคท่ี่�ใช้้ในการสนทนาเพื่่�อการบำำ�บััด

	ส่ วนท่ี่� 3  เรื่่�องเทคนิิคการสื่่�อสารท่ี่�ไม่่ใช่่การบำำ�บััด

วััตถุุประสงค์์ทั่่�วไป

	 เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนมีีความรู้้�ความเข้้าใจในสิ่่�งต่่อไปนี้้�

	 1.	 ความหมายและชนิิดของการติดต่่อสื่่�อสาร

	 2.	 เทคนิิคท่ี่�ใช้้ในการสนทนาเพื่่�อการบำำ�บััด

	 3.	 เทคนิิคการสื่่�อสารท่ี่�ไม่่ใช่่การบำำ�บััด

วััตถุุประสงค์์เชิิงพฤติิกรรม

	 เมื่่�อผู้้�เรีียนได้้เรีียนบทเรีียนแบบโปรแกรมนี้้�แล้้วควรจะมีีพฤติิกรรมต่่อไปนี้้�

	 1.	 บอกความหมายชนิิดและลัักษณะของการติดต่่อสื่่�อสารได้้ถููกต้้อง

	 2.	 บอกความแตกต่่างและความสััมพัันธ์์ของการติดต่่อสื่่�อสารชนิิด 

ใช้้วาจาและไม่่ใช้้วาจาตามสถานการณ์์ท่ี่�กำำ�หนดให้้ได้้ถููกต้้อง

	 3.	วิ เคราะห์์ลัักษณะของการติดต่่อสื่่�อสารได้้ถููกต้้อง

	 4.	ร ะบุุชนิิดของเทคนิิคการสนทนาเพื่่�อการบำำ�บััดในสถานการณ์์ 

ท่ี่�กำำ�หนดได้้อย่่างเหมาะสมถููกต้้อง

	 5.	วิ เคราะห์์ชนิิดของเทคนิิคการสนทนาเพื่่�อการบำำ�บััดได้้ถููกต้้อง

	 6.	ร ะบุุชนิิดของเทคนิิคการสนทนาท่ี่�ไม่่เหมาะสมในการบำำ�บััดได้้ 

เหมาะสมถููกต้้อง

	 7.	วิ เคราะห์์ชนิิดของเทคนิิคการสื่่�อสารท่ี่�ไม่่ใช่่การบำำ�บััดได้้ถููกต้้อง
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พื้้�นฐานของผู้้�เรีียน

	ผู้้� เรีียนต้้องผ่่านการเรีียนวิิชาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิิตเวชมาแล้้ว

ข้้อเตืือนใจ

	 1.	 บทเรีียนนี้้�มิิใช่่ข้้อสอบ

	 2.	อ่ านคำำ�ชี้้�แจงให้้เข้้าใจ

	 3.	 ปฏิิบััติตามคำำ�ชี้้�แจงด้้วยความมั่่�นใจและซื่่�อสััตย์์

คำำ�แนะนำำ�ในการเรีียน

	 1.	 ให้้อ่่านบทเรีียนทีีละเรื่่�องย่่อยตามลำำ�ดัับ อย่่าอ่านข้้ามเรื่่�องย่่อยใด 

เรื่่�องย่่อยหนึ่่�ง ขณะท่ี่�อ่่านให้้พยายามต้ั้�งใจ และทำำ�ความเข้้าใจให้้ 

แจ่่มแจ้้งพร้อมท้ั้�งทำำ�แบบฝึึกหััด โดยการตอบคำำ�ถามท่ี่�มีีในแต่่ละ

เรื่่�องย่่อย

	 2.	 เปิิดหน้้าต่อไปเพื่่�อดููคำำ�เฉลยท่ี่�ถููกต้้อง อย่่าดููคำำ�ตอบก่่อนทำำ� 

บทเรีียน

	 3.	ถ้ าคำำ�ตอบถููกให้้ทำำ�เรื่่�องย่่อยต่่อไป แต่่ถ้้าผิดต้้องกลัับไปทำำ�ความ

เข้้าใจในเรื่่�องย่่อยเดิิมให้้ถููกต้้องเสีียก่่อน แต่่ไม่่ต้้องแก้้คำำ�ตอบท่ี่�ทำำ�

ไปแล้้ว ต่่อจากน้ั้�นจึึงอ่่านเรื่่�องย่่อยต่่อไป

	 4.	 บทเรีียนนี้้�ไม่่จำำ�กััดเวลา จะทำำ�ช้้าหรืือเร็็วไม่่สำำ�คััญ ไม่่ต้้องรีีบร้้อน      

แต่่ไม่่ควรล่่าช้าจนเกิินไป

	 5.	ถ้ าพบเรื่่�องย่่อยใดไม่่มีีคำำ�ตอบ กรุุณาอ่านเรื่่�องย่่อยต่่อไป

	 6.	 ขณะเรีียนถ้้ารู้้�สึกเหนื่่�อยล้้า เครีียด จะหยุุดพัักผ่่อนก่่อนก็็ได้้  

แล้้วจึึงค่่อยเรีียนต่่อไป

เมื่่�อพร้้อมแล้้วลงมืือทำำ�ได้้ 
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แนวความคิดเบื้องต้นในการติดต่อสื่อสารเพื่อการบำ�บัด

1.	 ความหมายของการสื่อสาร	
	 การสื่่�อสาร (Communication) มาจากคำำ�ว่่า “Communis” 

ในภาษาลาติน แปลว่าความเหมืือนหรืือการร่วมกััน เป็็นสิ่่�งท่ี่�เกิิดจาก 

การท่ี่�มนุุษย์์อยู่่�ตามลำำ�พัังไม่่ได้้ต้้องพึ่่�งพาผู้้�อื่่�น จึึงต้้องสื่่�อสารให้้ผู้้�อื่่�นเข้้าใจ           

ในความคิิดของตนเองว่่าต้องการอะไร 

	 การติดต่่อสื่่�อสาร (Communication) เป็็นกระบวนการท่ี่�มีีจุด 

มุ่่�งหมายโดยตรงท่ี่�มนุุษย์์ใช้้ระบบของสััญลัักษณ์์และท่่าทาง (Symbol & 

Sign) ในการส่งข่่าวสาร (Generate) และเจรจาต่อรอง (Negotiate) 

เราสามารถติิดต่่อสื่่�อสารได้้ท้ั้�งการใช้้คำำ�พููด (Verbal) และไม่่ใช้้คำำ�พููด  

(Non-verbal) หรืือเมื่่�อเราเคลื่่�อนไหวและเมื่่�ออยู่่�นิ่่�ง เราสื่่�อสารกัับตนเอง       

เมื่่�อเราได้้รัับข้้อมููลและสื่่�อสารกัับผู้้�อื่่�นเมื่่�อเราต้องการสื่่�อสารความหมาย         

บางอย่่าง 

	 การติิดต่่อสื่่�อสารเป็็นส่่วนสำำ�คััญของชีีวิิต บางคร้ั้�งเราติิดต่่อสื่่�อสาร           

โดยไม่่มองการณ์์ไกลหรืือไม่่มีีการวางแผน ซึ่่�งทำำ�ให้้เราไม่่ระวัังการถ่ายทอด      

คำำ�พููด ความคิิด ความรู้้�สึก ซึ่่�งเป็็นการสื่่�อสารท่ี่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพ ฉะน้ั้�น            

การติดต่่อสื่่�อสารท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพจึงต้้องอาศััยการเรีียนรู้้�การตรวจสอบและ

การปรัับปรุุงแก้้ไข 

	มิ นซ์์เบิิร์์ก กล่่าวว่่า การติดต่่อสื่่�อสาร หมายถึึง เป็็นการแสดง 

บทบาทความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล และเป็็นการติิดต่่อระหว่่างบุุคคลกัับ 

บุุคคล แสดงบทบาทของการแลกเปล่ี่�ยนข่่าวสารข้อมููลซึ่่�งเป็็นการสื่่�อสาร 

ท่ี่�อาจเป็็นการภายในหน่่วยงานองค์์การหรืือนอกองค์์การแสดงบทบาท 

ของการตััดสิินใจ เช่่น การตััดสิินของฝ่่ายบริิหารในเรื่่�องต่่างๆไปยัังผู้้�ใต้้ 

บัังคัับบััญชา
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ภาควิิชาสุุขภาพจิิตและการพยาบาลจิิตเวชศาสตร์์ วิิทยาลััยพยาบาลกองทััพบก

	 นอกจากนี้้�การติดต่่อสื่่�อสาร (Communication) ยัังหมายถึึง  

การส่งหรืือการถ่ายทอดเรื่่�องราว ความนึึกคิิด ความคิิดเห็็น ความเชื่่�อ 

ความรู้้�สึก ความรู้้� และเจตคติิของตนแก่่ผู้้�อื่่�น และรัับสิ่่�งเหล่่านี้้�จากผู้้�อื่่�น 

หรืืออีีกฝ่่ายหนึ่่�ง 

	ดัั งน้ั้�นการท่ี่�จะถ่่ายทอดออกมาให้้เป็็นท่ี่�เข้้าใจจึงต้้องใช้้ภาษา ท่่าทาง 

ในการติดต่่อสื่่�อสาร ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คััญของมนุุษย์์ท่ี่�จะอยู่่�ร่วมกัันในโลก

แบบฝึึกหััด

เครื่่�องมืือสำำ�คััญในการติดต่่อสื่่�อสารของมนุุษย์์คืือข้้อใด   

	 1.	 การเขีียน

	 2.	 การแสดง

	 3.	 การสนทนา 

	 4.	 การใช้้ภาษา ท่่าทาง

ตอบ ข้้อ 4 การใช้้ภาษา ท่่าทาง 


