


คำนำผู้เขียน

ยินดีต้อนรับสู่โลกของปัญญาประดิษฐ์ (AI) เทคโนโลยลี้ำสมัยที่กำลัง

พลิกโฉมหน้าโลกของเรา หนังสือเล่มนี้จัดทำข้ึนเพ่ือเปน็คู่มือสำหรับผู้เริ่มต้น พา

คุณดำดิ่งสู่โลกของ AI ทำความรู้จักกับเทคโนโลยสุีดล้ำนี้ เข้าใจการทำงาน

เปรียบเทียบความสามารถของ AI หลากหลายประเภท และเรียนรู้วิธีเลือกใช้ AI

ให้เหมาะกับงาน

เน้ือหาภายในหนังสือ เล่มน้ี

● บทนำ: พาคุณรู้จักกับ AI ว่าคืออะไร ทำงานอย่างไร และกำลังสร้าง

Impact อะไรในโลกปัจจุบัน

● Gemini ChatGPT Copilot AI: เจาะลึก 3 AI สุดฮอต เปรียบเทียบ

ความสามารถ จุดเด่น จุดด้อย และตัวอย่างการใช้งาน

● เลือกใช้ AI ให้ถูกต้อง: คู่มือการเลือก AI ให้เหมาะกับงาน บอกลา

ความยุ่งยาก มุ่งสู่การใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ

● ปูพ้ืนฐานก่อนใช้งาน AI: เรียนรู้พ้ืนฐานสำคัญ เตรียมตัวให้พร้อม

สำหรับการใช้งาน AI อย่างมืออาชีพ

● การใช้งาน AI: Google Gemini, ChatGPT, Copilot AI

● กรณีศึกษา: ตัวอย่าง กรณีศึกษาการใช้งาน AI ในหลากหลายสาขา

● ตัวอย่าง: ตัวอย่างการใช้งาน AI



หนังสือเล่มน้ี เหมาะสำหรับ

● ผู้ที่สนใจเรียนรู้เกี่ยวกับ AI

● ผู้ที่ต้องการเริ่มต้นใช้งาน AI

● ผู้ที่ต้องการเปรียบเทียบความสามารถของ AI

● ผู้ที่ต้องการเลือกใช้ AI ให้เหมาะกับงาน

ด้วยเนื้อหาที่อ่านง่าย เข้าใจง่าย เต็มไปด้วยตัวอย่าง ภายในหนังสือเล่มนี้

จะช่วยให้คุณเข้าใจ AI ได้อย่างลึกซึ้ง เตรียมพร้อมสำหรับการใช้งาน AI อย่างมี

ประสิทธิภาพ และสร้างประโยชนสู์งสุดต่อการทำงานและชีวิตของคุณ

ผู้เขียนหวังเปน็อย่างยิ่งว่า หนังสือเล่มนี้จะเปน็จุดเริ่มต้นที่ดี สำหรับการ

เรียนรู้เกี่ยวกับ AI และใช้ AI ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

เนตรนภิส ฟ้ารักษา
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ทำความรู้จัก AI คืออะไร

AI ย่อมาจาก Artificial Intelligence หรือปัญญาประดิษฐ์

หมายถึง สาขาหนึ่งของวิทยาการคอมพิวเตอร์ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาให้

เครื่องจักรสามารถคิด เรียนรู้ และตัดสินใจได้เหมือนมนุษย์
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แนวคิดเรื่อง AI มีมาตั้งแตส่มัยโบราณ แต่การพัฒนา AI อย่างจริงจัง

เริ่มขึ้นในช่วงกลางศตวรรษที่ 20 โดยนักวิทยาศาสตร์และวิศวกรต่าง ๆ ต่างก็

พยายามสร้างเครื่องจักรที่ฉลาดเทียบเท่ามนุษย์

ปัจจุบัน AI มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง โดย

เทคโนโลยี AI ได้ถูกนำมาประยุกต์ใช้ในทุกด้านของชีวิต ไม่ว่าจะเปน็ภาค

อุตสาหกรรม ภาคบริการ ภาคการศึกษา และภาคสังคม
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ในปัจจุบัน เทคโนโลยี AI ถูกนำมาประยุกต์ใช้ในทุกด้าน

ของชีวิต ตัวอย่าง AI ท่ีผู้คนใช้ในปัจจุบัน ได้แก่

● ในชีวิตประจำวัน เช่น

○ ระบบแนะนำสินค้าหรือบริการบนเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน

○ การใช้ AI ช่วยแปลภาษา

○ การใช้ AI ช่วยจดจำใบหน้า

○ การใช้ AI ช่วยในการเล่นเกม

● ในภาคอุตสาหกรรม เช่น

○ ระบบหุ่นยนต์ในสายการผลิต

○ ระบบอัตโนมัตใินโรงงานอุตสาหกรรม

○ ระบบการวินิจฉัยเครื่องจักร

○ ระบบควบคุมคุณภาพสินค้า

● ในภาคบริการ เช่น

○ ระบบการจองตั๋วเครื่องบินหรือโรงแรม

○ ระบบการบริการลูกค้าอัตโนมัติ

○ ระบบการคัดกรองลูกค้า

○ ระบบการติดตามพัสดุ

4



● ในภาคการศึกษา เช่น

○ ระบบแนะนำหลักสูตร

○ ระบบช่วยสอน

○ ระบบตรวจจับการลอกเลียนแบบ

○ ระบบประเมินผล

● ในภาคสังคม เช่น

○ ระบบรักษาความปลอดภัย

○ ระบบการแพทย์

○ ระบบการจราจร

○ ระบบพยากรณ์อากาศ

เทคโนโลยี AI มีแนวโน้มที่จะพัฒนาอย่างรวดเร็วและก้าวหน้า

อย่างต่อเนื่อง ในอนาคต AI อาจจะเข้ามามีบทบาทสำคัญในทุกด้านของ

ชีวิต แรงงานจึงจำเป็นต้องปรับตัวและพัฒนาทักษะที่จำเป็นในยุค AI

เพ่ือให้สามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลยี AI ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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ความเป็นมาของเทคโนโลยี AI

เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ (AI) หมายถึงสาขาหนึ่งของวิทยาการ

คอมพิวเตอร์ที่มุ่งเน้นการพัฒนาให้เครื่องจักรสามารถคิด เรียนรู้ และตัดสินใจได้

เหมือนมนุษย์ แนวคิดเรื่อง AI มีมาตั้งแตส่มัยโบราณ แต่การพัฒนา AI อย่าง

จริงจังเริ่มขึ้นในช่วงกลางศตวรรษที่ 20

● ยุคเริ่มต้น (1950-1960)

ยุคเริ่มต้นของ AI มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์ที่สามารถ

แก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้ เช่น ระบบผู้เชี่ยวชาญ (Expert System) ระบบเกม และ

ระบบหุ่นยนต์

● ยุคตกต่ำ (1970-1980)

ในช่วงนี้การพัฒนา AI ประสบกับความล้มเหลวหลายครั้ง ทำใหน้ักวิจัย

เริ่มท้อแท้และหันไปสนใจสาขาอื่นแทน
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● ยุคตื่นทอง (1990-2000)

ในช่วงนี้การพัฒนา AI ฟ้ืนตัวอีกครั้ง โดยอาศัยเทคโนโลยใีหม่ ๆ เช่น

การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) และปัญญาประดิษฐ์เชิงประสาท

(Artificial Neural Networks)

● ยุคปัจจุบัน (2000-ปัจจุบัน)

การพัฒนา AI มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง โดย

เทคโนโลยี AI ได้ถูกนำมาประยุกต์ใช้ในทุกด้านของชีวิต ไม่ว่าจะเปน็ภาค

อุตสาหกรรม ภาคบริการ ภาคการศึกษา และภาคสังคม

7



ประเภทของเทคโนโลยี AI

เทคโนโลยี AI แบ่งออกเป็นประเภทต่าง ๆ ดังน้ี:

● การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) เปน็เทคโนโลยี AI ที่

ช่วยให้เครื่องจักรสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตัวเอง โดยอาศัยข้อมูลตัวอย่าง

ซึ่ง Generative AI จัดอยู่ใน AI ประเภทนี้

● ปัญญาประดิษฐ์เชิงประสาท (Artificial Neural Networks) เปน็

เทคโนโลยี AI ที่จำลองการทำงานของสมองมนุษย์ โดยอาศัยเครือข่าย

ของเซลลป์ระสาทเทียม

● หุ่นยนต์ (Robotics) เปน็เทคโนโลยี AI ที่ช่วยให้เครื่องจักรสามารถทำ

งานอัตโนมัตไิด้

● การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing)

เปน็เทคโนโลยี AI ที่ช่วยให้เครื่องจักรสามารถเข้าใจและประมวลผล

ภาษามนุษยไ์ด้

● การมองเห็นด้วยคอมพิวเตอร์ (Computer Vision) เปน็เทคโนโลยี

AI ที่ช่วยใหเ้ครื่องจักรสามารถมองเห็นและเข้าใจสภาพแวดล้อมได้
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ตัวอย่างการใช้งาน AI ในปัจจุบัน

1. เขียนบทความ:

● ChatGPT: เขียนบทความข่าว บทความบล็อก บทความวิชาการ ฯลฯ

● Gemini: เขียนบทความเชิงลึก บทความวิเคราะห์ บทความรีวิว ฯลฯ

● Copilot: เขียนบทความ SEO บทความโฆษณา บทความ Landing Page

ฯลฯ

2. แปลภาษา:

● ChatGPT: แปลภาษาแบบสนทนา แปลภาษาเอกสาร แปลภาษากวี ฯลฯ

● Gemini: แปลภาษาเชิงเทคนิค แปลภาษาเอกสารทางกฎหมาย แปลภาษา

ทางการแพทย์ ฯลฯ

● Copilot: แปลภาษาในโค้ด แปลภาษาในเกม แปลภาษาในซอฟต์แวร์

ฯลฯ
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3. แต่งเพลง:

● ChatGPT: แต่งเพลงแนวป๊อป แร็พ ฮิปฮอป ฯลฯ

● Gemini: แต่งเพลงคลาสสิก แจ๊ส บัลลาด ฯลฯ

● Copilot: แต่งเพลงประกอบภาพยนตร์ แต่งเพลงประกอบโฆษณา แต่ง

เพลงประกอบเกม ฯลฯ

4. เขียนโค้ด:

● ChatGPT: เขียนโค้ดเว็บไซต์ เขียนโค้ดแอป เขียนโค้ดเกม ฯลฯ

● Gemini: เขียนโค้ด AI เขียนโค้ด Machine Learning เขียนโค้ด Deep

Learning ฯลฯ

● Copilot: เขียนโค้ด Python เขียนโค้ด Java เขียนโค้ด C++ ฯลฯ
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5. วิเคราะห์ข้อมูล:

● ChatGPT: วิเคราะหข์้อมูลทางการตลาด วิเคราะห์ข้อมูลการขาย

วิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า ฯลฯ

● Gemini: วิเคราะหข์้อมูลทางการเงิน วิเคราะห์ข้อมูลความเส่ียง วิเคราะห์

ข้อมูลทางธุรกิจ ฯลฯ

● Copilot: วิเคราะหข์้อมูล Big Data วิเคราะหข์้อมูล IoT วิเคราะห์ข้อมูล

Cyber Security ฯลฯ

6. วาดภาพ:

● ChatGPT: วาดภาพแนว Abstract วาดภาพแนว Impressionism วาด

ภาพแนว Surrealism ฯลฯ

● Gemini: วาดภาพเหมือน วาดภาพวิวทิวทัศน์ วาดภาพสถาปัตยกรรม

ฯลฯ

● Copilot: วาดภาพประกอบหนังสือ วาดภาพประกอบบทความ วาด

ภาพประกอบเกม ฯลฯ
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7. เล่นเกม:

● ChatGPT: เล่นเกมแนว RPG เล่นเกมแนว Strategy เล่นเกมแนว

Puzzle ฯลฯ

● Gemini: เล่นเกมแนว Simulation เล่นเกมแนว Adventure เล่นเกม

แนว Racing ฯลฯ

● Copilot: พัฒนาเกม เขียนโค้ดเกม ออกแบบด่านเกม ฯลฯ

8. หาข้อมูล:

● ChatGPT: ค้นหาข้อมูลทั่วไป ค้นหาข้อมูลทางวิชาการ ค้นหาข้อมูล

ข่าวสาร ฯลฯ

● Gemini: ค้นหาข้อมูลเชิงลึก ค้นหาข้อมูลทางเทคนิค ค้นหาข้อมูลทาง

กฎหมาย ฯลฯ

● Copilot: ค้นหาข้อมูล API ค้นหาข้อมูล Library ค้นหาข้อมูล

Framework ฯลฯ
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9. สรุปเน้ือหา:

● ChatGPT: สรุปบทความ สรุปหนังสือ สรุปวิดีโอ ฯลฯ

● Gemini: สรุปเอกสาร สรุปงานวิจัย สรุปรายงาน ฯลฯ

● Copilot: สรุปโค้ด สรุปฟังก์ชั่น สรุปคลาส ฯลฯ

10. ตอบคำถาม:

● ChatGPT: ตอบคำถามทั่วไป ตอบคำถามเกี่ยวกับ AI ตอบคำถามเกี่ยว

กับเทคโนโลยี ฯลฯ

● Gemini: ตอบคำถามเชิงลึก ตอบคำถามเกี่ยวกับงานวิจัย ตอบคำถาม

เกี่ยวกับธุรกิจ ฯลฯ

● Copilot: ตอบคำถามเกี่ยวกับโค้ด ตอบคำถามเก่ียวกับภาษาโปรแกรม

ตอบคำถามเกี่ยวกับ API ฯลฯ
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ประโยชน์และความเส่ียงของ AI

ประโยชน์ของ AI

● เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน: AI สามารถทำงานอัตโนมัติ วิเคราะห์

ข้อมูล และตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว ช่วยให้มนุษย์ทำงานได้เร็วขึ้น

แม่นยำขึ้น และมีประสิทธิภาพมากขึ้น

● เพ่ิมขีดความสามารถของมนุษย์: AI ช่วยให้มนุษย์ทำงานที่ยาก

ซับซ้อน และอันตรายได้ ช่วยให้มนุษย์สามารถโฟกัสกับงานที่ใช้ความคิด

สร้างสรรค์ ทักษะการแก้ปัญหา และการตัดสินใจ

● พัฒนาคุณภาพชีวิต: AI ช่วยพัฒนาบริการต่างๆ เช่น บริการด้าน

สุขภาพ การศึกษา การเงิน และคมนาคม ช่วยให้ผู้คนมีชีวิตที่ดีข้ึน

● สร้างโอกาสทางธุรกิจ: AI ช่วยสร้างธุรกิจใหม่ พัฒนาสินค้าและ

บริการใหม่ และเพ่ิมโอกาสทางการตลาด
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ความเส่ียงของ AI

● การสูญเสียงาน: AI อาจจะแทนที่งานบางประเภท ทำให้เกิดปัญหาการ

ว่างงาน

● ความลำเอียง: AI อาจมีอคติจากข้อมูลที่ถูกป้อน ทำให้เกิดผลลัพธ์ที่ไม่

เปน็ธรรม

● ความปลอดภัย: AI อาจถูกใช้เพ่ือพัฒนาอาวุธร้ายแรง หรือระบบ

ควบคุมที่อันตราย

● การสูญเสียการควบคุม: AI อาจมีพัฒนาการจนฉลาดเกินมนุษย์ ทำให้

เกิดปัญหาการควบคุม

สรุป

AI เปน็เทคโนโลยทีี่มีประโยชน์มหาศาล แต่ก็มีความเส่ียงที่ต้องระวัง
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ส่ิงสำคัญคือ

● พัฒนา AI อย่างมีความรับผิดชอบ

● ออกกฎหมายและข้อบังคับเพ่ือควบคุมการใช้งาน AI

● เตรียมพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่ AI จะนำมา

ด้วยการวางแผนและเตรียมพร้อมอย่างรอบคอบ AI จะเป็นพลังที่

ขับเคลื่อนโลกไปสู่อนาคตที่ดีกว่า
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AI เข้ามาเปล่ียนแปลงการทำงานอย่างไร?

AI กำลังเปลี่ยนแปลงการทำงานในหลายแง่มุม ดังนี้

1. เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน: AI สามารถทำงานอัตโนมัติ วิเคราะห์ข้อมูล

และตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว ช่วยให้มนุษย์ทำงานได้เร็วขึ้น แม่นยำขึ้น และมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น

ตัวอย่าง:

● โปรแกรมบัญชีอัตโนมัตชิ่วยให้ธุรกิจประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายในการ

จัดการบัญชี

● แชทบอท AI ช่วยให้ธุรกิจสามารถให้บริการลูกค้าได้ตลอด 24 ชั่วโมง

17



2. เพ่ิมขีดความสามารถของมนุษย์: AI ช่วยให้มนุษย์ทำงานที่ยาก ซับซ้อน

และอันตรายได้ ช่วยให้มนุษย์สามารถโฟกัสกับงานที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์

ทักษะการแก้ปัญหา และการตัดสินใจ

ตัวอย่าง:

● แพทย์ใช้ AI ช่วยในการวินิจฉัยโรค

● วิศวกรใช้ AI ช่วยในการออกแบบผลิตภัณฑ์

3. เปลี่ยนแปลงลักษณะงาน: AI ทำให้บางงานหายไป แต่ก็สร้างงานใหม่ขึ้นมา

ตัวอย่าง:

● อาชีพพนักงานเก็บข้อมูลอาจหายไป แต่จะมีอาชีพนักวิเคราะหข์้อมูลเกิด

ขึ้น
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4. ส่งผลต่อตลาดงาน: AI ทำให้ทักษะที่จำเปน็สำหรับการทำงานเปลี่ยนแปลง

ไป

ตัวอย่าง:

● ทักษะด้านเทคโนโลยแีละดิจิทัลจะกลายเปน็ทักษะที่จำเปน็

5. ส่งผลต่อเศรษฐกิจ: AI อาจจะสร้างปัญหาการว่างงาน แต่ก็สร้างโอกาสทาง

ธุรกิจใหม่

สรุป:

AI กำลังเปลี่ยนแปลงการทำงานอย่างมีนัยสำคัญ ส่ิงสำคัญคือ

● เตรียมพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง

● พัฒนาทักษะที่จำเปน็สำหรับการทำงานในยุค AI

● ใช้ AI อย่าง responsible
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โอกาสและความท้าทายของ AI

โอกาสของ AI

● เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน: AI สามารถทำงานอัตโนมัติ วิเคราะห์

ข้อมูล และตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว ช่วยให้มนุษย์ทำงานได้เร็วขึ้น

แม่นยำขึ้น และมีประสิทธิภาพมากขึ้น

● เพ่ิมขีดความสามารถของมนุษย์: AI ช่วยให้มนุษย์ทำงานที่ยาก

ซับซ้อน และอันตรายได้ ช่วยให้มนุษย์สามารถโฟกัสกับงานที่ใช้ความคิด

สร้างสรรค์ ทักษะการแก้ปัญหา และการตัดสินใจ

● พัฒนาคุณภาพชีวิต: AI ช่วยพัฒนาบริการต่างๆ เช่น บริการด้าน

สุขภาพ การศึกษา การเงิน และคมนาคม ช่วยให้ผู้คนมีชีวิตที่ดีข้ึน

● สร้างโอกาสทางธุรกิจ: AI ช่วยสร้างธุรกิจใหม่ พัฒนาสินค้าและ

บริการใหม่ และเพ่ิมโอกาสทางการตลาด
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ความท้าทายของ AI

● การสูญเสียงาน: AI อาจจะแทนที่งานบางประเภท ทำให้เกิดปัญหาการ

ว่างงาน

● ความลำเอียง: AI อาจมีอคติจากข้อมูลที่ถูกป้อน ทำให้เกิดผลลัพธ์ที่ไม่

เปน็ธรรม

● ความปลอดภัย: AI อาจถูกใช้เพ่ือพัฒนาอาวุธร้ายแรง หรือระบบ

ควบคุมที่อันตราย

● การสูญเสียการควบคุม: AI อาจมีพัฒนาการจนฉลาดเกินมนุษย์ ทำให้

เกิดปัญหาการควบคุม
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