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คำำ�นำำ�
	 หนัังสืือ “การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์เพื่่�อความเป็็นเลิิศ” ได้้เรีียบเรีียงขึ้้�นจากประสบการณ์์

การสอน การค้้นคว้า งานวิจิัยั โดยได้้รวบรวมแนวคิิดทฤษฎี ีตลอดจนกรณีศีึึกษาที่่�เกิดิขึ้้�นในปััจจุบุันั 

ในการศึึกษากลยุุทธ์์ของธุุรกิิจ เพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันในระยะยาวอย่่างยั่่�งยืืน 

และนำมาสอนตามหลัักสููตรระดัับปริิญญาตรีี

	 หนัังสืือเล่่มนี้้�แบ่่งเนื้้�อหาการเรีียนการสอนไว้้ 11 หััวเรื่่�อง แต่่ละหััวเรื่่�องใช้้เวลาสอน  

1 - 2 สัปัดาห์์ ประกอบด้วย ภาพรวมการจัดัการเชิงิกลยุทุธ์์ การวิเิคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายนอก 

การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายใน การวิิเคราะห์์สถานการณ์์ทางการแข่่งขัันและการวิิเคราะห์์

สวอท กลยุทธ์์ระดัับบริิษััท กลยุทธ์์ระดัับธุุรกิิจ กลยุทธ์์ระดัับหน้้าที่่� การนำกลยุทธ์์ไปปฏิิบััติิ 

การควบคุุมและการประเมิินผลกลยุุทธ์์ กลยุุทธ์์ด้้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรม และกลยุุทธ์์ธุุรกิิจ

ระดัับโลก 

	ผู้้� เขีียนขอขอบพระคุุณผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิหลาย ๆ ท่่าน ที่่�ได้้ให้้คำแนะนำเชิิงวิิชาการ และ

หวัังว่่าหนัังสืือเล่่มนี้้�จะอำนวยประโยชน์์ต่่อการเรีียนการสอนการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ตามสมควร 

และเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�อ่่านทุุกท่่าน หากท่่านที่่�นำไปใช้้มีีข้้อเสนอแนะ ผู้้�เขีียนยิินดีีรัับฟัังและ 

ขอขอบคุุณ มา ณ โอกาสนี้้�

ดร.สุุมนา จัันทราช
 3 กุุมภาพัันธ์์ 2567



คำำ�นำำ�สำำ�นัักพิิมพ์์
	 ในยุุคที่่�ทั่่�วโลกเชื่่�อมต่่อถึึงกัันได้้อย่่างไร้้พรมแดน ส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อการดำเนิิน

ธุุรกิิจ เพราะจากเดิิมที่่�เคยมีีคู่่�แข่่งขัันเพีียงไม่่กี่่�รายภายในประเทศ ธุุรกิิจกลัับต้้องเผชิิญหน้้ากัับ

ความท้้าทายจากคู่่�แข่่งขัันทั่่�วโลก นอกจากนี้้�ธุุรกิิจยัังมีีแรงกดดัันจากสภาพแวดล้้อมด้้านสัังคม 

เศรษฐกิจ การเมืือง เทคโนโลยี และวััฒนธรรมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปมากอีีกด้้วย สิ่่�งเหล่่านี้้�ทำให้้

ธุุรกิิจจำเป็็นต้้องมีีการปรัับตััวด้้วยกลยุุทธ์์ต่่างๆ เพื่่�อความอยู่่�รอด รวมถึึงต้้องมีีการจััดการ

เชิงิกลยุทุธ์์ ซึ่่�งมีปีระโยชน์์ต่่อองค์์กร ช่่วยให้้องค์์กรสามารถปรับัตัวัให้้สอดคล้องกับัสภาพแวดล้้อม

ได้้ดีีขึ้้�น

	 กระบวนการในการจัดัการเชิงิกลยุทธ์์ ประกอบด้วย การวางแผนกลยุทธ์์ การนำกลยุทุธ์์

ไปสู่่�การปฏิิบััติิ การควบคุมและประเมิินผลเชิิงกลยุุทธ์์ ซ่ึ่�งหนัังสืือ การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ 	

เพื่่�อความเป็็นเลิิศ เล่่มนี้้� ได้้รวบรวมการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�ธุุรกิิจควรทราบไว้้อย่่างครบถ้้วน  

ไม่่ว่่าจะเป็็นการเริ่่�มต้้นโดยการวิิเคราะห์์จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาส และอุุปสรรค ซึ่่�งเป็็นพื้้�นฐาน

ของธุรุกิจิ กลยุทุธ์์การขยายธุรุกิจิเมื่่�อมีคีวามพร้้อมและเล็ง็เห็น็ถึงึโอกาส หรือืกลยุทุธ์์การตัดัทอน

ส่่วนที่่�ไม่่จำเป็็นออกเมื่่�อธุุรกิิจอยู่่�ในภาวะถดถอย รวมถึึงกลยุุทธ์์ด้้านเทคโนโลยีีและนวััตกรรม 

เป็็นต้้น

	ส ำนักัพิมิพ์์หวังัเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า หนังัสือื การจัดัการเชิงิกลยุทุธ์์เพื่่�อความเป็็นเลิศิ เล่่มนี้้� 

จะเป็็นประโยชน์์ต่่อนัักธุุรกิิจ ผู้้�เริ่่�มต้้นเข้้าสู่่�ธุุรกิิจ หรืือผู้้�สนใจ โดยเป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�จะต่่อเติิม

ความรู้้�ให้้สมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น

สยามจุุลละมณฑล
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บทที่่� 1 ภาพรวมการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์

ภาพรวมการจััดการ
เชิิงกลยุุทธ์์

	 กระแสโลกาภิวิัตัน์์ (Globalization) เป็็นการเชื่่�อมโยงโลกและผู้้�คนเข้้าด้้วยกันั โดยสามารถ 

รัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารที่่�เกิิดขึ้้�นทั่่�วโลกได้้อย่่างรวดเร็็ว ผู้้�บริิหารและเจ้้าของธุุรกิิจจึึงต้้องมีีการนำ 

ข้้อมููลมาใช้้วิิเคราะห์์ เพื่่�อพิิจารณาปรัับใช้้กำหนดกลยุุทธ์์ใหม่่ ๆ ภายใต้้เงื่่�อนไขทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�

อย่่างจำกััด และจะต้้องบริหารจััดการให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด คุ้้�มค่่ามากที่่�สุุด ซ่ึ่�งการทำธุุรกิิจ 

ในปััจจุบัันมีีการแข่่งขัันกัันอย่่างรุุนแรง ทั้้�งการแข่่งขัันจากภายในและภายนอกประเทศ 

	 ขณะเดีียวกัันสภาพแวดล้้อมในการทำธุุรกิิจก็็มีีลัักษณะแบบพลวััต (Dynamics) “ทุุกสิ่่�ง

เคลื่่�อนไหว และเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา” เช่่น ปีี 2019 การระบาดของโควิด-19 ส่่งผล 

กระทบกับทุกุอุตุสาหกรรมทั้้�งการผลิติ ค้้าส่่ง ค้้าปลีก และการบริการ วัตัถุดุิบิที่่�ใช้้ในกระบวนการ

ผลิิตขาดแคลน เช่่น ชิิปเซมิิคอนดัักเตอร์์ที่่�เป็็นชิ้้�นส่่วนอิิเล็็กทรอนิิกส์์ สิินค้้าเกี่่�ยวกัับการรัักษา

สุุขภาพ เช่่น หน้้ากากอนามััย เจลแอลกอฮอล์์ล้้างมืือ เป็็นสิินค้้าหายาก ขาดตลาด มีีราคาแพง 

และต้้องแย่่งกัันซื้้�อเพื่่�อนำมาป้้องกัันเชื้้�อโควิิด หรืือธุุรกิิจบริิการ เช่่น โรงแรมต้้องปิิดกิิจการ

เนื่่�องจากมีีการปิิดประเทศ และเมื่่�อเหตุุการณ์์ดัังกล่่าวดีีขึ้้�น ธุุรกิิจก็็ปรัับตััวไม่่ทัันเนื่่�องจาก

แรงงานต่่างๆ ออกจากระบบแรงงานกลัับสู่่�ภูมูิลิำเนาไปประกอบอาชีพีอิสิระ จากกรณีนีี้้�ส่่งผลให้้

ผู้้�บริิหารองค์์กรธุุรกิิจต้้องวางแผนการดำเนิินงานอย่่างเป็็นระบบและมีีวิิสััยทััศน์์ ช่่วยให้้องค์์กร

ปรับัใช้้แผนกลยุทุธ์์ไปสู่่�ทิศทางที่่�คาดหวังั เพื่่�อจัดัการองค์์กรอย่่างมีปีระสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิล

กระทั่่�งประสบความสำเร็็จ 

ความหมายของกลยุุทธ์์ (Definition of Strategy) 

	 การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ถููกนำมาใช้้ทั้้�งในองค์์กรภาครััฐและเอกชนอย่่างแพร่่หลายมากขึ้้�น 

ซึ่่�งในส่่วนของภาครััฐใช้้คำว่่า การบริหารเชิิงกลยุุทธ์์ ในส่่วนของเอกชนใช้้คำว่่า การจััดการ

เชิิงกลยุุทธ์์ โดยคำว่่า “กลยุุทธ์์” นั้้�นมีีนัักวิิชาการกล่่าวถึึงและให้้ความหมายไว้้ ดัังนี้้� 

	 กลยุทธ์์ แบ่่งออกเป็็น 2 รููปแบบ คืือ กลยุุทธ์์ที่่�ตั้้�งใจอยากให้้เป็็น กัับ กลยุุทธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจริง 

สามารถอธิิบายโดยสัังเขปได้้ ดัังนี้้� (พิิบููล ทีีปะปาล และธนวััฒน์์ ทีีปะปาล, 2565 : 5) 
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	 กลยุุทธ์์ที่่�ตั้้�งใจอยากให้้เป็็น 

	 เป็็นกลยุทุธ์์ที่่�องค์์กร ธุรุกิจิ หรืือหน่่วยงานที่่�เป็็นผู้้�จัดัทำกลยุทุธ์์ได้้นำเสนอ โดยมีการออกแบบ

และคาดหวังัว่่า กลยุทุธ์์จะทำให้้ธุรุกิจิบรรลุเุป้้าหมาย และประสบความสำเร็จ็ตามที่่�ตั้้�งเป้้าหมาย 

เอาไว้้ มีี 3 องค์์ประกอบ ดัังแสดงในภาพที่่� 1.1 

	 1.	เป้้าหมาย (Goals) วิิธีีการใด ๆ หรืือแนวทางที่่�จะทำให้้องค์์กรประสบความสำเร็็จ 

	 2.	นโยบาย (Policies) เป็็นกฎเกณฑ์์ที่่�กำหนดขึ้้�นเพื่่�อบริิหารจััดการการดำเนิินงานให้้

สอดคล้้องกัับเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ เป็็นเครื่่�องมืือในการกำหนดแนวทางในการปฏิิบััติิงานที่่�ต้้องให้้ผู้้�

ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องมีีความเข้้าใจและปฏิิบัตัิิตาม 

	 3.	แผนการปฏิิบััติิงาน (Plan) คืือ แนวทางการถ่่ายทอดนโยบายสู่่�การปฏิิบััติิ

 

	 กลยุุทธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง 

	 เนื่่�องจากเป้้าหมาย นโยบาย และแผนการปฏิิบััติิงานที่่�กำหนดขึ้้�นเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�อยากให้้

เป็็นอย่่างที่่�ตั้้�งใจขององค์์กรนั้้�น เมื่่�อนำไปปฏิิบััติิ ผลลัพธ์์อาจแตกต่่างจากสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นจริง 

เนื่่�องจากสภาพแวดล้้อมในการทำธุุรกิิจ ทั้้�งสภาพแวดล้้อมภายในและสภาพแวดล้้อมภายนอก

ไม่่เหมืือนเดิิม มีีการเปลี่่�ยนแปลง ถ้้าแผนกลยุุทธ์์ที่่�กำหนดไว้้ตอนเริ่่�มต้้นไม่่เป็็นไปตามกลยุุทธ์์ที่่�

ภาพที่่� 1.1 องค์์ประกอบของกลยุุทธ์์ที่่�อยากให้้เป็็นอย่่างที่่�ตั้้�งใจ 

ที่่�มา : (ดััดแปลงจากพิิบููล ทีีปะปาล และธนวััฒน์์ ทีีปะปาล, 2565 : 5) 
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วางแผนไว้้ จึึงต้้องมีกีารปรับักลยุทุธ์์ใหม่่ให้้มีคีวามสอดคล้องกับัสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 

เพื่่�อให้้องค์์กรสามารถดำเนิินงานให้้สอดคล้้องเหมาะสมกัับสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในขณะเวลา

นั้้�น ๆ ของธุุรกิิจ และสร้้างความได้้เปรีียบทางการแข่่งขัันของธุุรกิิจ 

	 กลยุุทธ์์ คืือ เป้้าหมายหรืือแผนในระยะยาวเกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมที่่�เลืือกและวิิธีีการ 

ดำเนิินการเพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายตามนโยบาย และวััตถุุประสงค์์ของบริิษััท โดยมีีการจััดสรร

ทรััพยากรที่่�จำเป็็นเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายที่่�บริษััทมีี โดยที่่�องค์์กรธุุรกิิจมีีการนำเอา

ความสามารถหลัักมาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดเพื่่�อสร้างความแตกต่่างจากคู่่�แข่่งขััน ทำให้้ลููกค้้า

เกิิดความพึึงพอใจและสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันอย่่างยั่่�งยืืน (Fuertes, 2020 : 1 - 21)

	จ ากคำจำกััดความของกลยุุทธ์์ สรุุปได้้ดัังนี้้� กลยุุทธ์์ หมายถึึง การวางแผนระยะยาว 

เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการในการดำเนิินงานขององค์์กร ที่่�ทำให้้องค์์กรบรรลุุตามเป้้าหมาย  

นำมาสร้้างความได้้เปรีียบเหนืือคู่่�แข่่งขััน ในการทำธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมนั้้�น ๆ  โดยกลยุุทธ์ ์

ที่่�ธุุรกิิจนำไปใช้้ตััดสิินใจและนำไปใช้้ปฏิิบััติินั้้�น จะต้้องเลืือกกลยุุทธ์์ที่่�มีีความสอดคล้้องกัับ

ความสามารถหลัักขององค์์กร 

องค์์ประกอบของการจััดการ 

	 การจัดัการ เป็็นกระบวนการดำเนิินงานที่่�มีกีารประสานงานเชื่่�อมโยงระหว่่างกลุ่่�มกิิจกรรม

เข้้าด้้วยกััน ประกอบด้้วยคน เงิิน วััสดุุ อุุปกรณ์์ การจััดการ เพื่่�อให้้การทำงานสำเร็็จลุุล่่วง 

ตามเป้้าหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล องค์์ประกอบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการ 

ได้้แก่่ กระบวนการ การประสานงาน อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	 1. กระบวนการ (Process) 

	 เป็็นกิิจกรรมพื้้�นฐาน เกี่่�ยวกัับหน้้าที่่�เบื้้�องต้้นทางด้้านการจััดการ ที่่�มีีการทำงานร่่วมกััน

เพื่่�อให้้บริหารจััดการการดำเนิินงานภายในองค์์กรบรรลุุเป้้าหมายขององค์์กร โดยกิจกรรม

พื้้�นฐานของการจััดการ ได้้แก่่ การวางแผน การจััดโครงสร้างขององค์์กร การนำหรืือการสั่่�งการ 

และการควบคุม เป็็นต้้น 
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	 2. การประสานงาน (Coordination) 

	 เป็็นการเชื่่�อมโยงความสััมพัันธ์์ร่่วมกัันระหว่่างบุุคคลในองค์์กร มีีการทำงานร่่วมกััน

และประสานงานในแต่่ละแผนกขององค์์กร ทำงานตามหน้้าที่่�ต่่าง ๆ  ให้้องค์์กร ธุุรกิิจประสบ

ความสำเร็็จตามเป้้าหมายที่่�ระบุุไว้้

	 3. ประสิิทธิิภาพ (Efficiency) 

	 เป็็นวิิธีีการใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่� อย่่างจำกััด ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดในองค์์กร เกิิดการ

ใช้้ทรัพัยากรอย่่างประหยัดัไม่่สิ้้�นเปลือืง ต้้นทุนุในกิจิกรรมต่่ำ ซึ่่�งประสิทิธิภิาพเป็็นการเปรียบเทียีบ

ระหว่่างปััจจััยนำเข้้า (Inputs) กัับผลผลิิตที่่�ออกมา (Outputs) 

	 4. ประสิิทธิิผล (Effectiveness) 

	 การทำงานให้้บรรลุุเป้้าหมายตามที่่�กำหนดไว้้ เช่่น ผลประกอบการในปีี 2566 กำไร 

เพิ่่�มขึ้้�น 20 เปอร์์เซ็็นต์์ ตามที่่�กำหนดไว้้ ตรงตามคุุณภาพและปริิมาณที่่�ต้้องการ 

	 อย่่างไรก็็ตาม การจััดการไม่่ใช่่เพีียงแค่่กระบวนการหนึ่่�ง แต่่เป็็นกระบวนการที่่�ต้้อง

พิิจารณาและปรัับปรุุงอยู่่�เสมอ เพื่่�อให้้การดำเนิินงานเป็็นไปตามเป้้าหมายและส่่งมอบผลลััพธ์์ 

ที่่�ดีีที่่�สุุดให้้กัับองค์์กรหรืือกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง เป็็นสิ่่�งสำคััญอย่่างมากในเชิิงกลยุุทธ์์และ

การดำเนิินงานทุุกด้้านขององค์์กร 

	 หน้้าที่่�ของการจััดการ (Management Functions) 

	 การจััดการ เป็็นกระบวนการหรืือศาสตร์์ที่่�ให้้ความสำคััญกัับการวางแผน การจััดองค์์กร 

การนำทีมี และการควบคุมทรัพัยากรต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้บรรลุเุป้้าหมายและผลลัพธ์์ที่่�ต้้องการในองค์์กร 

โดยใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพื่่�อดำเนิินการตามเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ ประกอบ

ด้้วย 4 กิิจกรรม ดัังนี้้� 

	 1. การวางแผน (Planning) 

	 เป็็นการกำหนดพัันธกิิจและวััตถุุประสงค์์ของธุุรกิิจ รวมทั้้�งกิิจกรรมต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

เพื่่�อให้้สำเร็็จและบรรลุุวััตถุุประสงค์์ การวางแผนเป็็นเรื่่�องเกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�บริิหารในการตััดสิินใจ 
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ซึ่่�งต้้องตััดสิินใจเลืือกแผนการปฏิิบััติิงานที่่�ทำให้้องค์์กรสามารถบรรลุุตามวััตถุุประสงค์์ของ

องค์์กรที่่�ได้้กำหนดไว้้ เช่่น แผนกลยุทธ์์ซึ่่�งเป็็นการวางแผนในระยะยาว และยัังควรคำนึึงถึึง 

การวิเิคราะห์์สภาพแวดล้้อมในองค์์กร รวมทั้้�งการวางแผนปฏิบิัตัิงิานของแผนกหรือืฝ่่ายงานต่่าง ๆ 

ภายในองค์์กร 

	 2. การจััดองค์์กร (Organizing) 

	 เป็็นการจััดโครงสร้้างของงานแผนกต่่าง ๆ โดยจะต้้องมีีการพิิจารณาว่่ามีีงานอะไรบ้้าง  

ผู้้�ใดจะเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบในแต่่ละแผนก และเป็็นผู้้�มีีอำนาจในการตััดสิินใจในแผนกงาน มีีผู้้�ใดใน

องค์์กรที่่�มีีอำนาจ และสายการทำงานในแต่่ละแผนก ผู้้�ปฏิิบััติิงานต้้องขึ้้�นตรงกัับผู้้�ใด งานแต่่ละ

แผนกสามารถจััดแบ่่งกลุ่่�มงาน มีีการรายงานสายการบัังคัับบััญชาตามลำดัับชั้้�น เพื่่�อให้้การ

ดำเนิินงานประสบความสำเร็็จตามเป้้าหมายขององค์์กร

	 3. การนำหรืือการสั่่�งการ (Leading/ Directing) 

	 เป็็นการใช้้อิิทธิิพลเพื่่�อให้้มีีการจููงใจ ชี้้�นำให้้พนัักงานทำงานให้้แก่่องค์์กร และนำไปสู่่� 

ความสำเร็็จตามเป้้าหมายที่่�ระบุุไว้้ หรืือเป็็นกระบวนการจััดการให้้พนัักงานทำงานร่่วมกัันด้้วย

วิิธีีการต่่าง ๆ เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์องค์์กร โดยไม่่ทำให้้เกิิดความขััดแย้้งระหว่่างสมาชิิกใน

องค์์กร รวมทั้้�งสิ่่�งที่่�เป็็นความต้้องการส่่วนบุุคคลและความต้้องการของสมาชิิกกลุ่่�ม เนื่่�องจาก

ปััญหาส่่วนใหญ่่ของการจััดการภายในองค์์กรเกิิดจากบุุคลากรในองค์์กร ดัังนั้้�น ผู้้�บริิหารต้้องมีี

ทัักษะและมีีภาวะผู้้�นำในหลาย ๆ ด้้าน เช่่น ภาวะความเป็็นผู้้�นำของผู้้�บริหาร การจููงใจให้้ผู้้�อื่่�น

ปฏิิบััติิตามวััตถุุประสงค์์ที่่�มีีร่่วมกัันขององค์์กร การติิดต่่อสื่่�อสารที่่�ต้้องให้้มีีความเข้้าใจในงานที่่�

ตรงกัันภายในองค์์กร และการทำงานร่่วมกัันเป็็นทีีมที่่�ดีี 

	 4. การควบคุุม (Controlling) 

	 เป็็นกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวกัับการติิดตามการตรวจสอบการประเมิินผลงาน โดยมีการเปรีียบ

เทีียบกัับเป้้าหมายหรืือมาตรฐานที่่�กำหนดไว้้ ในกรณีทีี่่�ผลลัพธ์์ไม่่เป็็นไปตามที่่�กำหนดไว้้ ต้้องมี ี

การปรัับปรุุงและทำการแก้้ไข เพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการสนัับสนุุนองค์์กรให้้ทำหน้้าที่่�ทางการ 

จััดการได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
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	 ในแต่่ละหน้้าที่่�ของการจััดการต้้องมีีการประสานงาน การติิดต่่อสื่่�อสารที่่�สอดคล้้องกััน  

ซึ่่�งจะทำให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลขององค์์กรโดยรวมสููงสุุด

ความหมายของการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ 

	 การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ เป็็นกระบวนการดำเนิินงานที่่�องค์์กร ธุุรกิิจต้้องกำหนดทิิศทาง

การดำเนิินงานขององค์์กรซึ่่�งเป็็นการกำหนดในระยะยาว กลยุุทธ์์ที่่�กำหนดนั้้�นจะต้้องสอดคล้้อง 

กัับสภาพแวดล้้อมภายในและภายนอกองค์์กร และองค์์กรต้้องนำกลยุทธ์์ที่่�เลืือกไว้้แล้้ว  

ไปสู่่�การปฏิบิัติัิที่่�ทำได้้จริงิ มีนัีักวิชิาการทางด้้านการจััดการเชิงิกลยุทุธ์์ ได้้ให้้คำจำกััดความของ

การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ไว้้ ดัังนี้้� 

	 การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ หมายถึึง กระบวนการของการวิิเคราะห์์ การตััดสิินใจ เพื่่�อนำมา

พิจิารณากำหนดกลยุทุธ์์ที่่�สอดคล้องกับัสถานการณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�นในปััจจุบุันั มีกีารนำกลยุทุธ์์ไปปฏิบิัติัิ 

การประเมิินผลกลยุุทธ์์จากการดำเนิินงาน กิิจกรรมดัังกล่่าวเรีียกว่่า การวิิเคราะห์์สถานการณ์์ 

การกำหนดกลยุุทธ์์ การนำกลยุุทธ์์ไปปฏิิบััติิ และการประเมิินผลกลยุทธ์์ เพื่่�อก่่อให้้เกิิดความได้้

เปรีียบในการแข่่งขััน การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ ประกอบด้้วย 4 ลัักษณะ ดัังนี้้� (สุุดใจ ดิิลกฑรรศ

นนท์์, 2562 : 19)

	 1.	เป็็นการวิิเคราะห์์ภาพรวมของธุุรกิิจ จะให้้ความสำคััญกัับทุุก ๆ กิิจกรรมของการ

ดำเนิินงาน 

	 2.	การให้้ความสำคััญกัับสภาพแวดล้้อมภายนอกองค์์กรที่่�มีีผลกระทบต่อการดำเนิินงาน

ขององค์์กร เช่่น สภาพเศรษฐกิิจ การเมืือง สัังคม วััฒนธรรม ลููกค้้า กลุ่่�มเป้้าหมาย การแข่่งขััน  

และลักัษณะประชากรศาสตร์์ ปััจจัยัดังักล่่าวส่่งผลกระทบกับักลยุทุธ์์และแผนการปฏิบิัตัิงิานของ

ธุรุกิิจ 

	 3.	ให้้ความสำคััญกัับปัจจััยสภาพแวดล้้อมภายในองค์์กร เช่่น การเงิิน การตลาด ในการ

ใช้้ทรััพยากรองค์์กรให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด 

	 4.	เป็็นแผนระยะยาว ซึ่่�งจะต้้องวิิเคราะห์์ว่่าองค์์กรควรจะแข่่งขัันเมื่่�อไร และที่่�ไหน  

รวมถึึงองค์์กรควรจะแข่่งขัันกัับใคร 
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	จ ากความหมายของการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ สรุปได้้ว่่า การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ หมายถึึง 

กระบวนการวางแผนกำหนดการดำเนิินงาน และการประเมิินผล เพื่่�อให้้บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์

ที่่�วางไว้้ เป็็นรููปแบบของกลยุุทธ์์ในระยะยาว เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางแก้้ไขปััญหาและสร้้างกลยุุทธ์์

ให้้กัับองค์์กร เนื่่�องจากกลยุุทธ์์ที่่�เลืือกจะเป็็นการเลืือกที่่�ดีีในการเปลี่่�ยนแปลงจากสถานการณ์์

ปััจจุุบััน ไปสู่่�สถานการณ์์ที่่�ดีีขึ้้�นในอนาคต 

ความแตกต่่างระหว่่างการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์และการจััดการ 

	จ ากตาราง ถ้้าพิิจารณาแล้้วจะพบว่่าการจััดเชิิงกลยุทธ์์มีีความแตกต่่างจากการจััดการ

ดัังนี้้� (ไพโรจน์ ปิิยะวงศ์์วััฒนา, 2561 : 11)

ตารางที่่� 1.1 ความแตกต่่างระหว่่างการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์และการจััดการ

ที่่�มา : ผู้้�เขีียน
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	จ ากตารางที่่� 1.1 การจัดัการเชิงิกลยุทุธ์์เป็็นการมองภาพรวมภาพใหญ่่ของธุรุกิจิ ที่่�ผู้้�บริหิาร  

เจ้้าของธุุรกิิจต้้องให้้ความสำคััญ และจะมีีการศึึกษาสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ ทำให้้ทราบว่่า 

ธุุรกิิจของเรามีีความสมารถเหนืือคู่่�แข่่งขัันอย่่างไร ทั้้�งปััจจััยภายในที่่�เป็็นจุุดเด่่น จุุดด้้อย และ

ปััจจััยภายนอกของสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�เป็็นโอกาส และอุุปสรรค ดัังนั้้�น สรุุปได้้ว่่า  

การจััดการนั้้�นเป็็นองค์์ประกอบของการจััดการเชิิงกลยุทธ์์ ที่่�ธุุรกิิจจะต้้องนำมาวิิเคราะห์์โดย

ทำให้้เกิดิประโยชน์์สูงูสุดุในการบริหิารจัดัการองค์์กร เพื่่�อนำมาสร้างความได้้เปรียีบทางการแข่่งขันั 

ในระยะยาว 

องค์์ประกอบของกระบวนการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic Management Process) 

	 การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ เป็็นกระบวนการดำเนิินงานที่่�องค์์กรต้้องทำอย่่างต่่อเนื่่�อง ในการ 

ควบคุุมและประเมิินผลจากการดำเนิินธุุรกิิจของอุุตสาหกรรม โดยองค์์กรต้้องทำการประเมิิน

กลยุุทธ์์แต่่ละทางเลืือกเพื่่�อให้้ทราบว่่า กลยุทธ์์ที่่�ได้้พิิจารณาเลืือกและนำไปปฏิิบััติิแล้้วได้้ผลที่่�

เกิิดขึ้้�นเป็็นอย่่างไร และบรรลุุผลสำเร็็จหรืือไม่่ ในภาพที่่� 1.2

ภาพที่่� 1.2 กระบวนการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์

ที่่�มา : (Thomas et al., 2018 : 44)

	 องค์์ประกอบดัังกล่่าวเป็็นกระบวนการที่่�ดำเนิินการต่่อเนื่่�องเชื่่�อมโยงมีีความสััมพัันธ์์  

ซึ่่�งการดำเนินิงานขององค์์กรต้้องสอดคล้องกับัสภาวะแวดล้้อมภายนอกองค์์กร เช่่น การวิเิคราะห์์

นโยบายทางด้้านการเมืือง จะส่่งผลต่่อทิิศทางการดำเนิินงานอย่่างไร และการวิิเคราะห์์สภาพ

แวดล้้อมภายในองค์์กร เช่่น นโยบายทางด้้านการจััดการทรััพยากรมนุุษย์์ โดยคนในองค์์กร 

มีีความสามารถ มีีทัักษะจากสิ่่�งแวดล้้อมที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ทำให้้ทราบถึึงโอกาสและอุุปสรรค 
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จุุดแข็็งและจุุดอ่่อนขององค์์กรนั้้�น ๆ เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ ซ่ึ่�งองค์์ประกอบ 

ของกระบวนการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ แบ่่งออกเป็็น 4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 

	 1. การประเมิินผลและการควบคุุมกลยุุทธ์์ (Evaluation and Control) 

	 เป็็นการตรวจสอบ ควบคุมุ และประเมิินผลการดำเนินิงานองค์์กรว่่าเป็็นไปตามเป้้าหมาย

หรืือไม่่ รวมทั้้�งต้้องปรัับเปลี่่�ยนกลยุุทธ์์ให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น

ภาพที่่� 1.3 ภาพรวมขั้้�นตอนกระบวนการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์ 

ที่่�มา : ผู้้�เขีียน
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	 เป็็นการวิิเคราะห์์ ตรวจสอบสภาพแวดล้้อมภายในและภายนอก การวิิเคราะห์์ปััจจััย 

ภายในองค์์กรธุุรกิิจ โดยองค์์กรสามารถควบคุมปััจจััยเหล่่านี้้�ได้้ ซึ่่�งเมื่่�อทำการวิิเคราะห์์แล้้ว

ปััจจััยภายในที่่�ส่่งผลทำให้้การดำเนิินงานของธุุรกิิจดีขึ้้�นจะเรีียกว่่า จุุดแข็็ง (Strengths) และถ้้า

ไม่่ดีี จะเรีียกจุุดอ่่อน (Weaknesses) 

	ส่ ่วนการวิิเคราะห์์ปััจจััยภายนอก เป็็นปััจจััยที่่�ธุุรกิิจควบคุุมไม่่ได้้แต่่ต้้องนำมาใช้้ในการ

กำหนดกลยุุทธ์์ของธุุรกิิจเพื่่�อการปรัับตััว และสร้้างความได้้เปรียบทางการแข่่งขัันขององค์์กร  

โดยปัจจััยภายนอกที่่�ส่่งผลกระทบกับองค์์กรแล้้วทำให้้ผลการดำเนิินงานดีีขึ้้�นจะเรีียกว่่า  

โอกาส (Opportunities) และหากไม่่ดีีจะเรีียกว่่า อุุปสรรค (Threats) และการวิิเคราะห์์

สถานการณ์์ดัังกล่่าว จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาสและอุุปสรรค เรีียกว่่า การวิิเคราะห์์ SWOT (SWOT 

Analysis)

ภาพที่่� 1.4 สภาพแวดล้้อม (Environment Variables)

ที่่�มา : (Thomas et al., 2018 : 46)
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	จ ากรููปข้้างต้้น ปััจจััยสภาพแวดล้้อมภายนอกแบ่่งออกเป็็น 3 ประเภท ได้้แก่่ 

	 1.1	ปััจจััยสภาพแวดล้้อมทางสัังคม (Societal Environment) ประกอบด้้วย ปััจจััย

ทางด้้านสัังคมและวััฒนธรรม ปััจจััยทางด้้านเศรษฐกิิจ ปััจจััยทางด้้านการเมืืองและกฎหมาย 

ปััจจััยทางด้้านเทคโนโลยีีและสิ่่�งแวดล้้อม 

	 1.2	 ปััจจัยัสภาพแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวกับังาน (Task Environment) หรือืปััจจััยสภาพแวดล้้อม

ที่่�เกี่่�ยวกัับอุุตสาหกรรม (Industry Environment) ประกอบด้้วย กลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับ

องค์์กร (Stakeholders) รวมทั้้�งที่่�อยู่่�ภายในองค์์กรและอยู่่�ภายนอกองค์์กร เช่่น ผู้้�ถือืหุ้้�น คู่่�แข่่งขันั 

ผู้้� ขายปััจจััยการผลิิต พนัักงาน/สหภาพแรงงาน สมาคมการค้้า ชุุมชน เจ้้าหนี้้� ลููกค้้า กลุ่่�ม

ผลประโยชน์์ และรััฐบาล 

	 1.3	 ปััจจัยัสภาพแวดล้้อมในการแข่่งขันั (Competitor Environment) เป็็นพลังัผลักัดันั

ขององค์์กรธุุรกิิจ ที่่�นำมาใช้้เพื่่�อการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบในการแข่่งขััน การวิิเคราะห์์ดัังกล่่าว

สามารถพิิจารณาได้้จาก 5 ปััจจััย คืือ อุุปสรรคของธุุรกิิจรายใหม่่ที่่�เข้้ามาในอุุตสาหกรรม 

อำนาจต่่อรองของผู้้�จััดจำหน่่ายวััตถุุดิิบ อำนาจต่่อรองของลููกค้้า อุุปสรรคของสิินค้้าและบริกิาร

ในการนำสินิค้้าบริกิารอื่่�นมาทดแทนในอุตุสาหกรรม ความรุนุแรงของการแข่่งขันัในอุุตสาหกรรม 

	 2. การกำหนดกลยุทุธ์์ (Strategy Formulation) 

	 เป็็นการวางแผนระยะยาวของบริษิัทั โดยการวิิเคราะห์์ปััจจัยัเชิงิกลยุทธ์์ที่่�ก่่อให้้เกิดิโอกาส

และอุุปสรรคที่่�เป็็นปััจจัยัภายนอก ทำให้้เห็น็ถึงึจุดุแข็ง็และจุดุอ่่อนที่่�เป็็นปััจจััยภายใน เป็็นขั้้�นตอน

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการตััดสิินใจเพื่่�อนำข้้อมููลที่่�ได้้ไปเป็็นแนวทางในการกำหนดกลยุุทธ์์  

ในการดำเนิินธุุรกิิจ สรุุปได้้ดัังนี้้� 

	 2.1	 วิสิัยัทัศัน์ (Vision) เป็็นการแสดงภาพลักัษณ์์ขององค์์กรในอนาคตที่่�ต้้องการ เป็็นหน้้าที่่�

หรืือมุุมมองในการมองภาพรวมของผู้้�บริิหารระดัับสููง เป็็นการระบุุความต้้องการของธุุรกิิจ เช่่น 

อยากจะเป็็นผู้้�นำทางด้้านใดในอนาคตของบริิษััท “เป็็นผู้้�นำทางด้้านธุุรกิิจอาหาร ที่่�เป็็นมิิตรกัับ

สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน” เมื่่�อเวลาผ่่านไปวิิสััยทััศน์์สามารถปรัับเปลี่่�ยนได้้ ตามสถานการณ์์ 

สิ่่�งแวดล้้อมในขณะนั้้�น 



24

การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์เพื่่�อความเป็็นเลิิศ

	 2.2 พัันธกิิจ (Mission) เป็็นการระบุุสิ่่�งที่่�ต้้องทำ (What is the business doing?) 

ของบริิษััทเพื่่�อให้้บรรลุุวิิสััยทัศน์์ เพื่่�อบอกให้้สาธารณชนได้้รัับทราบว่่า ในปััจจุบัันนี้้�บริิษััท

ดำเนิินธุุรกิิจประเภทใด จะทำอะไรบ้้าง บริิษััทต้้องการให้้เป็็นอย่่างไรในอนาคต (จะกล่่าวถึึง 

โดยละเอียีดในบทที่่� 4) ตัวัอย่่างวิสิัยัทัศัน์์และภารกิจิของบริษิัทัในกลุ่่�มที่่�ให้้บริกิารทางการแพทย์์

ของโรงพยาบาลเอกชน 

	 กรณีีศึึกษา “โรงพยาบาลสายไหม” 

	ที่่ �มา : โรงพยาบาลสายไหม. ออนไลน์์. (2565)	

	 วิิสััยทััศน์์ (Vision) 

	 เป็็นโรงพยาบาลเอกชนชั้้�นนำในเขตกรุุงเทพฯ ตอนเหนืือที่่�มีีคุุณภาพ และมุ่่�งมั่่�นพััฒนา

ไปสู่่�ระดัับตติิยภูมิิ เฉพาะทางโรคหััวใจ เพื่่�อความไว้้วางใจและความพึึงพอใจของผู้้�รับบริิการ 

	 พัันธกิิจ (Mission) 

	 1.	ให้้บริิการผู้้�ป่่วย และผู้้�รัับบริิการ ครอบคลุุมสี่่�มิิติิ คืือ การดููแลรัักษาโรค การส่่งเสริิม 

สุุขภาพ การป้้องกัันโรค และการฟื้้�นฟููสภาพร่่างกาย 

	 2.	มีกระบวนการส่่งต่่อการรัักษาผู้้�ป่่วยที่่�มีีประสิิทธิิภาพ รวดเร็็ว และปลอดภััย 

	 3.	มีการพััฒนาคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง 

	 ค่่านิิยม (Core Value)

	 1			   S SAFETY 				ผู้้�ป่    ่วยปลอดภััย

	 2			   A APPRECIATION 		ป  ระทัับใจบริิการ

	 3			   I IMPROVEMENT		พั  ัฒนางานต่่อเนื่่�อง

	 4			   M MORAL 				ชู    ูเรื่่�องคุุณธรรม

	 5			   A APPROPRIATION 	 เน้้นนำทรััพยากรคุ้้�มค่่า

	 6			   I INTEGRITY 				   นำทีีมพาสู่่�สามััคคีี
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	 2.3 การกำหนดวััตถุุประสงค์์ (Objectives) 

	 เป็็นการกำหนดสิ่่�งที่่�ธุรุกิจิอยากได้้ เป็็นผลลัพธ์์องค์์กรที่่�ตั้้�งไว้้ซ่ึ่�งจะต้้องสอดคล้องกับัวิสิัยัทัศัน์์

และพันัธกิิจของบริษิัทัที่่�เขียีนไว้้ตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น เช่่น กำไรของบริษิัทั ในปีี 2566 ต้้องเพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2565 

ในอััตราร้้อยละ 10 หรืือลดต้้นทุุนการผลิิตในฝ่่ายผลิิต 5 เปอร์์เซ็็นต์์ต่่อปีี และส่่วนแบ่่งทางการ

ตลาดเพิ่่�ม 5 เปอร์์เซ็็นต์์ ในปีี 2566

	 2.4 เป้้าหมาย (Goals) 

	 เป็็นการกำหนดสิ่่�งที่่�ธุรุกิจิอยากได้้หรือือยากบรรลุใุนระยะยาว ไม่่มีีเกณฑ์กำหนดชัดัเจนว่่า 

จะต้้องสำเร็็จเมื่่�อใด ไม่่มีีการระบุุในเชิิงปริิมาณ เช่่น เป็็นผู้้�นำทางด้้านเทคโนโลยีี ความสามารถ

ในการทำกำไร มีีประสิิทธิิภาพ (ต้้นทุุนต่่ำ) ตััวอย่่างเช่่น 

	 “เป้้าหมาย (Goals) ของโรงพยาบาลสายไหม

	 1. พััฒนากระบวนการดููแลผู้้�ป่่วยวิิกฤต (Safety Hospital) 

	 2. พััฒนาระบบบริการสู่่�ความเป็็นเลิิศ (Excellence Service) 

	 3. พััฒนาศัักยภาพบุุคลากร (Competency) 

	 4. การบริิหารทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Utilization Management)” 

	 2.5 ประเมิินผลและเลืือกใช้้กลยุุทธ์์ 

	 โดยการวิิเคราะห์์จากปััจจััยสภาพแวดล้้อมภายนอกและภายในขององค์์กร ถืือเป็็น

กลยุุทธ์์หลััก คืือ บริิษััทสามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์ได้้อย่่างไร การเลืือกกลยุุทธ์์ที่่�เหมาะสม 

จะสร้้างความเปรีียบทางการแข่่งขััน โดยแบ่่งกลยุุทธ์์ได้้เป็็น 3 ระดัับ คืือ
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การจััดการเชิิงกลยุุทธ์์เพื่่�อความเป็็นเลิิศ

	 	 2.5.1 กลยุุทธ์์ระดัับบริิษััท (Corporate Strategy) 

			   กลยุทธ์์ระดัับบริิษััทเป็็นการตััดสิินใจในภาพรวมของธุุรกิิจ ที่่�ผู้้�บริิหารระดัับสููงนำมา 

		  กำหนดแนวนโยบาย กฎระเบียีบแบบแผนการปฏิบิัติัิขององค์์กร เพื่่�อให้้บรรลุเุป้้าหมาย 

		  ขององค์์กร การวางแผนกลยุทุธ์์ในระดับันี้้�จะเป็็นการกำหนดวิสิัยัทัศน์์ ภารกิจิ เป้้าหมาย 

		  และวััตถุุประสงค์์ ของธุุรกิิจ เพื่่�อนำมาใช้้ในการกำหนดกลยุุทธ์์หลัักของบริิษััท  

		  เป็็นการกำหนดลัักษณะโดยรวมขององค์์กร โดยเน้้นการพิิจารณาถึึงจุุดมุ่่�งหมายของ 

		  องค์์กรว่่า จะดำเนิินงานอย่่างไร เช่่น จะคงสภาพเดิิมหรืือจะมุ่่�งเน้้นการทำให้้ธุุรกิิจ 

		  เจริญเติิบโต และอาจพิิจารณาว่่า ธุุรกิิจใดควรลดหรืือตััดทอน 

	 	 2.5.2 กลยุุทธ์์ระดัับธุุรกิิจ (Business Strategy) 

			   การกำหนดกลยุทุธ์์ในระดับัธุรุกิจิ (Strategic Business Unit : SBU) เป็็นการตััดสิินใจ 

		  ในกระบวนการทำงานของผู้้�บริิหารระดัับกลาง เป็็นกลยุทธ์์ที่่�มีีวััตถุุประสงค์์ให้้ลููกค้้า 

		มี  ีความพึึงพอใจในตััวของสิินค้้าและบริการของบริษััทมากกว่่าสิินค้้าของคู่่�แข่่งขััน  

		  และเป็็นการหาวิธิีกีารจัดัหน่่วยธุรุกิจิเพื่่�อการวางแผนที่่�จะแข่่งขันักับัธุรุกิจิอื่่�น ซึ่่�งกลยุทุธ์์ 

		  ในระดับันี้้� คือื กลยุทุธ์์ผู้้�นำทางด้้านต้้นทุนุ การสร้างความแตกต่่าง และกลยุทุธ์์การมุ่่�งเน้้น

ภาพที่่� 1.5 การกำหนดกลยุุทธ์์มีี 3 ระดัับ 

ที่่�มา : ผู้้�เขีียน


