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PREFACE

จากกระแสความนิยมในไม่ก่ีปีก่อนหน้านี ้เก่ียวกบัต�ำแหน่งงาน Data Scientist ถงึขนาด

นิตยสารช่ือดงัระดบัโลกอย่าง Harvard Business Review (HBR) ปี 2012 บอกว่า จะเป็นงาน

ท่ี Sexy ท่ีสุดแห่งศตวรรษท่ี 21 มีสถาบนัการศกึษาเปิดหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบั Data Science 

และ มีหลกัสูตรการเรียน Online ต่างๆ มากมาย เพ่ือสรา้ง Data Scientist ให้เพียงพอกบัความ

ตอ้งการในอุตสาหกรรมต่างๆ เช่น โทรคมนาคม การเงิน คา้ปลีก พลงังาน รวมไปถงึ Start-up 

Companies อีกจ�ำนวนมาก

ประกอบกบัความเช่ือท่ีว่า Data Scientist เป็นต�ำแหน่งงานท่ีส�ำคญัในอนาคต เน่ืองจาก

บริษทัต่างๆ ก็อยากปรบัตวัไปสู่ Data-Driven Organization และค่าตอบแทนของ Data Scientist 

ก็สูงในระดบัตน้ๆ หากเทียบกบัต�ำแหน่งงานอ่ืนๆ ท�ำให้มีผูส้นใจสายงานนีเ้ป็นจ�ำนวนมาก และ

บ่อยครัง้ก็เกิดค�ำถามว่า เสน้ทางสู่อาชีพ Data Scientist เป็นอย่างไร?

หนงัสือเล่มนีเ้ป็นการสรุปเสน้ทางไปสู่อาชีพ Data Scientist ท่ีตอ้งมีพืน้ฐานใน 3 เร่ืองคือ 

คณิตศาสตร,์ การเขียนโคด้ และความเขา้ใจในธุรกิจ รวมถงึความเขา้ใจการใชป้ระโยชนจ์าก 

Data ท่ีมีอยู่มาสรา้งคุณค่าทางธุรกิจ ในหนงัสือพูดถงึเทคโนโลยีอย่าง Machine Learning และ 

Deep Learning รวมถงึ Generative AI ท่ีโด่งดงัในปัจจุบนัอย่าง ChatGPT มีการยกตวัอย่าง 

Business Cases ต่างๆ ในอุตสาหกรรมการเงินและคา้ปลีก เพ่ือให้ผูอ่้านไดเ้ห็นภาพมากขึน้ 

นอกจากนีย้งัพูดถงึ Soft Skills ท่ีจ�ำเป็นส�ำหรบั Data Scientist เช่น ทกัษะการส่ือสาร การเรียนรู ้

ดว้ยตนเอง และปิดทา้ยดว้ยการเตรียมตวัสมัภาษณง์าน โดยในแต่ละ Note จะมีการแนะน�ำ

แหล่งเรียนรูเ้พ่ิมเติมทัง้หนงัสือและคอรส์ออนไลน์

หวงัเป็นอย่างย่ิงว่าหนงัสือเล่มนีจ้ะเป็นไกดไ์ลนใ์ห้กบัทุกๆ คนท่ีอยากพฒันาตนเองไปสู่

ต�ำแหน่ง Data Scientist ไดมี้แนวทางไปสู่จุดหมายไดต้ามความตัง้ใจ หรือผูท่ี้อยู่ในสายงาน 

นีแ้ลว้ไดข้ดัเกลาความรูแ้ละทกัษะต่างๆ ให้เฉียบคมมากย่ิงขึน้ หรือแมแ้ต่คนทั่วไปท่ีอยากเขา้ใจ

โลกของ Data Science หนงัสือเล่มนีก็้ตอบโจทยเ์ช่นเดียวกนั

ดร.นรุตม์ สุนทรานนท,์ Data Scientist และเจา้ของเพจ Nerd 

Data Analytics | AI | Machine Learning | Deep Learning
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ประวัติผู้เขียน

�	 เจา้ของเพจ Nerd, Short Notes : Data Analytics | AI | Machine Learning | Deep  

Learning https://www.facebook.com/nerd.data

�	 เคยมีประสบการณใ์นการน�ำทีม Data Science (Senior Data Science Manager)  

ท่ี Central Digital (อุตสาหกรรมคา้ปลีก)

�	 เคยมีประสบการณใ์นการน�ำทีม Data Science (Lead Data Scientist) ท่ี Krungsri 

Consumer (อุตสาหกรรมการเงิน)

�	 เคยเป็นนกัวิจยัดา้น Computer Vision ส�ำหรบังานประยุกตเ์ร่ืองเกษตรแม่นย�ำ  

(Precision Agriculture) ท่ี GISTDA (Geo-Informatics and Space Technology  

Development Agency)

�	 เป็นอาจารยพิ์เศษและวิทยากรบรรยายเร่ือง Data Analytics | AI | Machine Learning 

| Deep Learning ในสถาบนัการศกึษา รวมถงึหน่วยงานภาครฐัและเอกชนชัน้น�ำของ

ประเทศ

�	 ผูร่้วมก่อตัง้บริษทั Dev Drone Mapper (DDM) ให้บริการดา้น Big Geo-Spatial Data 

Analytics (Drone / Satellite / Terrain Data)

�	 จบปริญญาเอกสาขา Computer Science จาก French Mapping Agency (IGN) & 

University of Picardy Jules Verne สาธารณรฐัฝรั่งเศส
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EDITOR’S NOTE

โลกของ Data Science มีกระแสเติบโตอย่างต่อเน่ืองควบคู่กบัการก�ำเนิดของอาชีพ

ใหม่ๆ หน่ึงในนัน้ก็คือ Data Scientist ท่ีรบับทบาทส�ำคญัในการพฒันา AI Applications  

เพ่ือมาตอบสนองธุรกิจท่ีขบัเคล่ือนด้วย AI เป็นอาชีพท่ีมุ่งเรียนวิทยาการทางด้าน Data 

Science ท่ีใช้ในการสร้างโมเดล Intelligence ซึ่ งเป็นหัวใจหลกัของธุรกิจในอุตสาหกรรม

ต่างๆ รวมไปถงึบริษทั Start-up ยุคใหม่

เม่ือกระแสของ AI มีการเติบโตอย่างกา้วกระโดด อาชีพ Data Scientist จงึยงัคงเป็น 

ท่ีตอ้งการในอนาคต และยงัพฒันาทกัษะใหม่ๆ ไดใ้นอนาคต เช่น Prompt Engineering Skills 

ซึ่งเป็นรูปแบบขอ้ความ หรือ Prompt ท่ีใชส่ื้อสารกบั Generative AI (Gen AI) เพ่ือสั่งให้มนัสรา้ง 

New Content ประเภทต่างๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีเราตอ้งการ เช่น ให้ขอ้มูลลูกคา้ เขียนบทความ 

คิดแคมเปญโฆษณา วาดภาพ แต่งดนตรี ตดัต่อวิดีโอ ฯลฯ นิยมเรียกว่า AI สายสรา้งสรรค์

หนังสือเล่มนี้เรียบเรียงโดย ดร.นรุตม ์ สุนทรานนท ์ (คุณใหม่) ซึ่ งสามารถสรุปย่อ

จกัรวาลของ Data Science มาเล่าให้เขา้ใจง่ายๆ โดยไม่เน้นทฤษฎีหรือเนือ้หาหนกัๆ เพ่ือให้

ทุกคนอ่านไดแ้มไ้ม่ใช่คนสายเทคโนโลยี โดยน�ำเสนอ Data Scientist Roadmap เร่ิมตัง้แต่

อธิบายหลกัการพืน้ฐาน เทคนิคการพฒันาระบบให้เรียนรูจ้ากขอ้มูล ไปจนถงึการเตรียมตวั 

สมัภาษณง์าน ครอบคลุมทัง้ Hard และ Soft Skills ในแต่ละ Note ยงัแนะน�ำ Bootcamps, 

Short Courses, Podcasts และ Books / Blogs ท่ีคดัสรรมาจากประสบการณต์รงของผูเ้ขียน 

นอกจากจะเขา้ใจโลกของ Data Science และ  Data Scientist Roadmap แลว้ ยงัจะกา้วทนั 

เทรนด ์AI ล่าสุดอย่าง Generative AI อีกดว้ย 

“เราก�ำลงักา้วเขา้สู่ยุค ‘AI is Eating the World’ จงเลือกอาชีพท่ีโลกอนาคตตอ้งการ”

ภีรพล คชาเจริญ
บรรณาธิการ
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เส้นทางสู่อาชีพ  
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Co-director of the MIT initiative on the Digital Economy

AI + BIG DATA 
+ DATA SCIENCE
ขับเคลื่อนสู่โลกใหม่

“THE WORLD IS  
ONE BIG DATA PROBLEM.”

NOTE

01

11
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Data มาก, Problems ก็มาก
�	 พวกเราอยู่ในยุคท่ีมี Data เป็นแกนหลกั ทุกส่ิงท่ีเกิดขึน้ในอดีตช่วยให้เราเข้าใจ

ถึงประสิทธิภาพ การแก้ปัญหา การปรบัปรุงกระบวนการ และความเข้าใจในตวั 

ผูบ้ริโภค 

�	 แต่ปัญหาท่ีโลกก�ำลงัเผชิญคือ Data มนัใหญ่เกินไป และซบัซ้อนเกินกว่าวิธีการ

ประมวลผลขอ้มูลแบบเดิมจะจดัการได ้นิยมเรียกว่า “Big Data”

�	 การสกดัคุณค่าท่ีแทจ้ริงของ Data ออกมา จ�ำเป็นตอ้งใชวิ้ทยาการ Data Science  

ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชวิ้ธีการทางสถิติและการค�ำนวณ  

�	 คุณค่าท่ีแทจ้ริงของ Data จ�ำเป็นตอ้งผ่านการท�ำ Analytics เพ่ือให้ไดม้าซึ่ง Insights, 

Recommendations, Predictions หรือ Story ท่ีช่วยผลกัดนัให้เกิดคุณค่าทางธุรกิจ

�	 Better Decisions สรา้งการตดัสินใจท่ีดีขึน้

�	 New Efficiencies เพ่ิมประสิทธิภาพการด�ำเนินการของธุรกิจ

�	 Process Automation สรา้งกระบวนการให้เป็นอตัโนมติั

�	 Better Experiences สรา้งประสบการณท่ี์ดีขึน้ให้กบัลูกคา้

�	 ในปัจจุบนั Data เป็นหน่ึงในทรพัยากรท่ีดีท่ีสุด ถูกน�ำมาใชผ่้านเคร่ืองมือต่างๆ ใน 

การพฒันาองคก์ร

3 สิ่งที่เปลี่ยนโลก AI + Big Data + Data Science
�	 AI, Big Data, Data Science มีความสมัพนัธก์นัและถูกใชร่้วมกนั เพ่ือน�ำไปสู่ความ

เขา้ใจขอ้มูล และสามารถน�ำมาใชป้ระโยชนไ์ดจ้ริง 

�	 Big Data ประกอบดว้ยขอ้มูลท่ีมีโครงสรา้งและไม่มีโครงสรา้งจ�ำนวนมหาศาล

จากแหล่งท่ีมาต่างๆ เช่น โซเชียลมีเดีย เซ็นเซอร ์ ธุรกรรม ฯลฯ เพ่ือใช้เป็น

วตัถุดิบส�ำหรบังาน Data Science เช่น Data Mining การสกดัขอ้มูลเชิงลกึออกมา 

หรือ Machine Learning การพฒันาโมเดลให้มีความสามารถเฉพาะ อย่างเช่น 

Computer Vision, Natural Language Processing, Generative AI เป็นตน้
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�	 Data Science วิทยาการดา้นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชวิ้ธีการทางสถิติและ 

การค�ำนวณ เพ่ือสกดัขอ้มูลเชิงลกึและความรูอ้อกมาจาก Big Data ประกอบดว้ย

เคร่ืองมือ เทคนิค และเทคโนโลยีทัง้หมดท่ีช่วยให้เราสามารถจดัการกบัขอ้มูล 

และใชป้ระโยชนใ์นดา้นต่างๆ

�	 AI เป็นการสรา้ง Machine / Computer อจัฉริยะ ท่ีเลียนแบบพฤติกรรม หรือการ

ท�ำงานของมนุษย ์สรา้งกระบวนการเรียนรูเ้พ่ือให้สามารถท�ำงานแทนมนุษยไ์ด ้

มีเทคนิคต่างๆ ท่ีใชส้รา้ง AI  เช่น Machine Learning, Deep Learning เพ่ือสรา้ง

ความสามารถต่างๆ ท่ีใชป้ระโยชนไ์ดใ้นโลกจริง เช่น การใชเ้หตุผล การตดัสินใจ 

พยากรณ ์จดจ�ำ จดักลุ่ม และส่ือสารกบัมนุษย ์

แผนภาพท่ีแสดงใหเ้ห็นความสมัพนัธข์อง AI, Big Data และ Data Science

�	 เม่ือวิทยาการ Data Science เติบโต จงึมีความตอ้งการบุคลากรท่ีมี AI Skills เช่น 

Coding AI, Data & Analytics Tools, Prompt Engineering และทกัษะอ่ืนๆ ท่ีจ�ำเป็น

ส�ำหรบัการสกดัขอ้มูลเชิงลกึ สรา้งโมเดลท่ีเรียนรูจ้ากขอ้มูล และสรา้ง AI Applications  

เช่น ChatGPT เป็น Generative Chatbot ท่ีผูใ้ชส้นทนากบั AI ไดด้ว้ยภาษามนุษย ์ 

หรือ MidJourney เป็น Generative Art ท่ีสรา้งภาพจากคียเ์วิรด์ท่ีเราป้อน 
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“DATA IS THE NEW OIL”
Clive Humby

World’s Data Pioneers, Co-founder of Dunnhumby

 เราก�ำลงัอยู่ในยุคทองของ Data จงึถูกเปรียบเปรยว่า “ขอ้มูลมีค่าด ั่งน�ำ้มนั”

�	 ในปี ค.ศ. 2006 Clive Robert Humby ผูบ้ญัญติัวลีอนัโด่งดงัว่า “Data is the new oil” 

ซึ่งเปรียบเหมือนกบัการปฏิวติัอุตสาหกรรมการผลิตน�ำ้มนั ท่ีมีความทา้ทายอย่าง

มากในกระบวนการกลั่นขอ้มูลเพ่ือประโยชนใ์นการขบัเคล่ือนนวตักรรมทางธุรกิจ

Clive Humby คือใคร?

Clive Humby มีประสบการณม์ากกว่า 40 ปี ในดา้น Customer Data และเป็นผูบุ้กเบิก 

Consumer Centric Insights และ Data Analytics เป็นหน่ึงในผูก่้อตัง้บริษทั Dunnhumby 

ร่วมกบั Edwina Dunn ท่ีด�ำเนินธุรกิจระดบัโลกดา้นขอ้มูลเชิงลึกในการปฏิวติัการใช้

ขอ้มูลการท�ำธุรกรรม เป็นผูน้�ำดา้นการท�ำ Consumer Data Science มี Headquarter 

อยู่ท่ีประเทศองักฤษ (และยงัมีสาขาอยู่ท่ีประเทศไทยดว้ย) อยู่เบือ้งหลงั Clubcard ของ 

Tesco และ My Kroger Plus
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�	 Michael Palmer นกัการตลาดอาวุโส, ANA Drives Growth ขยายความเพ่ิมเติมว่า

“Data is just like crude. It’s valuable, but if unrefined it cannot really be used.  

It has to be changed into gas, plastic, chemicals, etc., to create a valuable entity that 

drives profitable activity; so must data be broken down, analyzed for it to have value.”

�	 “ขอ้มูล” เปรียบเหมือนกบั “น�ำ้มนัดิบ” มนัมีค่า แต่ถา้ยงัไม่ผ่านการกลั่นก็ใชป้ระโยชน์

อะไรไม่ได ้จะตอ้งผ่านกระบวนการกลั่นเพ่ือแยกเป็นน�ำ้มนั กา๊ซ สารปิโตรเคมี ฯลฯ 

เพ่ือน�ำไปผลิตเป็นน� ้ำมนัเชือ้เพลิง และปิโตรเคมีภณัฑป์ระเภทต่างๆ ท่ีมีคุณค่า 

แตกต่างกนั มาขบัเคล่ือนกิจกรรมทางธุรกิจท่ีก่อเกิดผลก�ำไร 

�	 ขอ้มูลดิบจะผ่านกระบวนการจดัการขอ้มูล และการวิเคราะหเ์พ่ือหาคุณค่าในชุดขอ้มูล

ต่างๆ จนคน้พบขอ้มูลส�ำคญัเชิงลกึท่ีสามารถน�ำไปใชป้ระโยชน ์และสรา้งคุณค่าให้

กบัธุรกิจไดจ้ริง 

ส่ิงท่ีมีมูลค่าในอนาคตไม่ใช่น�ำ้มนัอีกต่อไป แต่เป็นขอ้มูล
เครดิต : นิตยสาร The Economist ในปี ค.ศ. 2017

เครดิตภาพ : http://bitly.ws/rVVw
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�	 ค�ำว่า “Big Data” ไม่ใช่เร่ืองไกลตวัเราอีกต่อไป การเกิดขึน้ของ Big Data ท�ำให้องคก์ร

ต่างๆ มีความตอ้งการใช้ประโยชนจ์ากขอ้มูล ทัง้จากภายในและภายนอกองคก์ร  

การวิเคราะหเ์พ่ือท�ำความเขา้ใจกบัชุดขอ้มูลต่างๆ ในเชิงลกึ

�	 ข้อมูลเชิงลึกถูกน�ำมาใช้ก�ำหนดแนวทางในการท�ำธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพมากขึน้  

ช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ไดอ้ย่างแม่นย�ำ

�	 ใน Note นีเ้ราจะพูดถงึยุคแห่งการเติบโตของขอ้มูล ความหมายของค�ำว่า Big Data   

การท�ำ Data Analytics ซึ่งเป็นการสรา้งคุณค่าให้กบั Big Data ท่ีจ�ำเป็นตอ้งอาศยั

ต�ำแหน่งงานต่างๆ ในทีม Data รวมไปถงึ Data Scientist

ยุคแห่งการเติบโตของข้อมูล
�	 ในยุคปัจจุบนั พฤติกรรมของคนผูกพนักบัโลกออนไลน ์ นิยมใช้ Social Media  

Platforms ท�ำธุรกรรมต่างๆ เช่น มีการซือ้สินคา้ผ่านระบบ E-Commerce มี Delivery 

Platforms บริการท่ีช่วยให้เกิดการซือ้-ขาย มีอุปกรณไ์ฟฟ้าในรูปแบบ Smart Home 

มี Smart Wearable ท่ีอ�ำนวยความสะดวกให้ผูส้วมใส่ มีเทคโนโลยี IoT (Internet of 

Things) ควบคุมการท�ำงานผ่าน Mobile Applications ภายใตร้ะบบเช่ือมโยงขอ้มูล

ถงึกนับนเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตได้

�	 การเขา้ไปใชง้าน Platforms หรือ Applications เหล่านี ้เบือ้งหลงัจะมีการเก็บขอ้มูลเพ่ือ

บนัทกึประวติัการใชง้านของผูใ้ชแ้ต่ละรายไวอ้ย่างต่อเน่ือง เพ่ือท่ีเจา้ของ Platforms 

จะไดน้�ำขอ้มูลเหล่านีม้าใช้วิเคราะหห์าขอ้มูลเชิงลึก เพ่ือประโยชนใ์นการตดัสินใจ  

คาดการณ ์หรือน�ำไปสรา้งคุณค่าทางธุรกิจใหม่ๆ

�	 ผลจากการท่ีมนุษยเ์ขา้ไปใชง้าน Platforms ต่างๆ ท่ีเกิดขึน้มากมาย 

�	 Social Media : Facebook, Twitter, TikTok, Instagram 

�	 Video Online Streaming : Netflix, YouTube

�	 E-commerce : Shopee, Lazada 
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�	 อ่ืนๆ : อุปกรณ ์IoT (Internet of Things), IIoT หรือ Industrial IoT การเช่ือมต่อ 

เคร่ืองจักรและระบบอุตสาหกรรมเข้ากับอินเทอรเ์น็ต การเอาข้อมูลใน

กระบวนการผลิตมาใชเ้พ่ือท่ีจะปรบัปรุงกระบวนการผลิตให้ดีขึน้

�	 เน่ืองจากความสามารถของเทคโนโลยีการประมวลผล การส่ือสาร และการจดัเก็บ

ขอ้มูลท่ีดีขึน้ จงึน�ำไปสู่การเติบโตของขอ้มูลอยู่ตลอดเวลา

�	 ในขณะท่ีเจ้าของ Platforms เองก็พยายามท่ีจะแข่งขนักนั เพ่ือให้ผู้ใช้งานอยู่ใน  

Platforms ของตวัเองนานท่ีสุด เพราะรู้ว่าการท่ีผูใ้ช้งานมีส่วนร่วมกบั Platforms  

ของตวัเองมาก จะเป็นเร่ืองท่ีดีในการสรา้งความผูกพนั และยงัเป็นผลพลอยไดใ้นการ

ไดม้าซึ่งขอ้มูลอีกเป็นจ�ำนวนมาก

ยุคแห่งการเติบโตของขอ้มูล : 
การใชชี้วิตประจ�ำวนัของมนุษยส่์งเสริมใหเ้กิดการสรา้งขอ้มูลอยู่ตลอดเวลา
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�	 เราอยู่ในยุคท่ีมีการสรา้ง Data เป็นจ�ำนวนมากในแต่ละวนั แผนภาพ EVERY MINUTE 

OF THE DAY ท�ำให้รูว่้าในทุกๆ 1 นาที ผูใ้ชอิ้นเทอรเ์น็ตทั่วโลกท�ำอะไรบา้ง ในแต่ละปี 

ก็จะมี Platforms ใหม่ๆ ท่ีไดร้บัความนิยมมากกว่าเขา้มาแทนท่ีของเดิม

Data Never Sleeps 10.0 by Jace McLean, Director of Data Insights
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คว้าโอกาสจากข้อมูลที่แพร่หลาย
�	 ขอ้มูลท่ีมีอยู่มากมาย ท�ำให้ทุกๆ อุตสาหกรรมมุ่งไปท่ีการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มูลเพ่ือ

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive Advantage) ซึ่งเป็นความสามารถพิเศษ

ท่ียากจะเลียนแบบได ้หรืออาจตอ้งใชเ้วลานานจงึจะตามทนั

�	 ในอดีตบริษทัสามารถจ้างทีมนกัสถิติ นกัสร้างแบบจ�ำลอง และนกัวิเคราะห ์ เพ่ือ

ส�ำรวจชุดขอ้มูลดว้ยตนเอง แต่ปัจจุบนัปริมาณและความหลากหลายของขอ้มูลนัน้  

“มากเกินกว่า” จะวิเคราะหไ์ดด้ว้ยตวัเอง

�	 ขณะเดียวกนัคอมพิวเตอรเ์ครือข่ายส่ือสารมีประสิทธิภาพสูงขึน้ และมีการเช่ือมโยง

ชุดขอ้มูลเพ่ือการวิเคราะหท่ี์กวา้ง (และลกึ) กว่าเดิม 

�	 ปรากฏการณเ์หล่านีช่้วยส่งเสริมให้มีการประยุกตใ์ช ้Data Science / Data Mining  

ในทางธุรกิจกนัมากขึน้

เม่ือโลกยุคใหม่นัน้มีขอ้มูลเยอะเกินกว่าจะเขา้ใจมนัดว้ยเคร่ืองมือเดิมๆ  

ศาสตร ์Data Science & Tools ใหม่ๆ จงึถือก�ำเนิดขึน้มาและมีบทบาทส�ำคญั
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�	 ส�ำหรบังานต่างๆ เช่น การตลาดท่ีตรงกลุ่มเป้าหมาย การโฆษณาออนไลน ์และการท�ำ 

X-Selling (หรือ Cross-Selling) / Up-Selling

�	 X-Selling : การพยายามขายสินคา้ Products อ่ืนๆ ให้ลูกคา้ (ขายขา้ม Products) 

เช่น ลูกคา้เงินฝากท่ีธนาคารอาจจะถูกเสนอให้ซือ้กองทุนหรือประกนัชีวิต 

�	 Up-Selling : การพยายามขายของ Products เดิมในปริมาณท่ีมากขึน้

�	 การปรบัใช ้Data Science ในทางการตลาด มกัใชใ้นการบริหารจดัการความสมัพนัธ ์

ลูกคา้ หรือ CRM (Customer Relationship Management) เพ่ือวิเคราะหพ์ฤติกรรม

และเขา้ใจลูกคา้ น�ำไปสู่การสรา้งแคมเปญมดัใจลูกคา้ รกัษาลูกคา้ให้อยู่กบัเรานานๆ

�	 การปรบัใช ้Data Science ในทางการเงิน มกัใชเ้พ่ือสรา้ง Credit Scoring เพ่ือประเมิน

ความเส่ียงในการให้สินเช่ือลูกคา้แต่ละคน พิจารณาจากประวติัการใชเ้ครดิต และ

ขอ้มูลการเงินในอดีต โดยมี Machine Learning ท�ำงานซพัพอรต์อยู่เบือ้งหลงั ในทาง 

Operations อาจใชใ้นการตรวจจบัการฉ้อโกง (Fraud) และการบริหารทรพัยากร

�	 ผูค้า้ปลีกอย่าง Amazon และ Walmart มีการปรบัใช ้Data Science ในภาคธุรกิจอย่าง

ครอบคลุม ตัง้แต่การตลาด (Marketing) ไปจนถงึการจดัการห่วงโซ่อุปทาน (Supply 

Chain Management, SCM)

Products Rating Prediction Demand Forecasting

Amazon และ Walmart บริษทัเทคโนโลยีชัน้น�ำ 
ท่ีมีการปรบัใช ้Data Science ทุกภาคส่วนในองคก์ร

Credit Scoring หรือคะแนนเครดิต คือ ตวัชีว้ดัความน่าจะเป็นในการคืนหนี้

ของลูกคา้แต่ละราย อาจค�ำนวณจากปัจจยัต่างๆ โดยใชวิ้ธีการทางสถิติ (Statistical 

Methods) หรือการวิเคราะหข์ัน้สูง (Advanced Analytics) โดยใชเ้ทคนิคการสรา้งโมเดล

เพ่ือคาดการณอ์นาคต
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�	 แต่ละบริษทัมีกลยุทธด์า้น Data Science ท่ีแตกต่างกนั บางบริษทัมองไปถงึการพฒันา

ตวัเองไปเป็นบริษทั Data Science 

�	 การท�ำความเขา้ใจปัญหาทางธุรกิจโดยใชมุ้มมองจากขอ้มูล เขา้ใจหลกัการและวิธีการ

ดงึความรูท่ี้เป็นประโยชนจ์ากขอ้มูล มีแนวทางการคิดวิเคราะหข์อ้มูล และหลกัการ 

พืน้ฐานท่ีควรเขา้ใจ  นอกจากนีย้งัมีส่ิงท่ีตอ้งใชคื้อ สญัชาตญาณ ความคิดสรา้งสรรค ์

สามญัส�ำนึก และความรูใ้นธุรกิจ

�	 Data Science คือ หลกัการพืน้ฐานท่ีเป็นแนวทางในการสกดัความรูจ้ากขอ้มูล ส่วน 

Data Mining คือ การใชเ้ทคโนโลยีเพ่ือสกดัความรูจ้ากขอ้มูล 

�	 ค�ำว่า “Data Science” มกัจะถูกน�ำไปใชแ้พร่หลายมากกว่า “Data Mining”

Dr. Marcell Vollmer อธิบายความแตกต่างของ AI, ML, DL ร่วมกบั Data Science, Data 
Analysis & Analytics และ Data Mining สรา้งภาพจ�ำดว้ยแผนภาพท่ีเรียบง่าย

เครดิตภาพ : http://bitly.ws/rV2D
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Data Science Use Case 1 :  
Walmart สร้างโอกาสในวิกฤติเฮอร์ริเคน Frances

คงจะไม่มีใครคาดเดาไดเ้ลยว่า สินคา้อะไรใน Walmart จะขายดีก่อนเกิดพายุใหญ่
อะไรคือส่ิงท่ี Walmart รูเ้ก่ียวกบันิสยัของลูกคา้

กลยุทธเ์ทคโนโลยีพลิกธุรกิจคา้ปลีกดว้ยแนวคิดท่ีว่า  
“หากเราเขา้ใจการเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศ  

และวางแผนสินคา้คงคลงัอย่างเหมาะสม แลว้ธุรกิจก็จะมีก�ำไร”

Walmart พฒันาเทคโนโลยีคาดการณย์อดขายสินคา้ล่วงหนา้ 
เพ่ือสต็อกสินคา้ Top Selling ในช่วงพายุเฮอรริ์เคน 

เครดิต : http://bitly.ws/rV2G

 ผูค้นก�ำลงัตดัสินใจตามสภาพอากาศมากขึน้ ส่วนหน่ึงเป็นผลมาจากการเพ่ิมจ�ำนวน

สมารท์โฟนและแอปพลิเคชนั เม่ือการพยากรณอ์ากาศอยู่ใกลแ้ค่ปลายนิว้ จงึท�ำให้ผูค้น

เช็คขอ้มูลสภาพอากาศกนัเพ่ิมขึน้ นั่นสรา้งผลกระทบโดยตรงต่อผูค้า้ปลีกอย่างมาก แต่

ก็ยงัหา “โอกาส” ไดเ้ช่นกนั สามารถศกึษารายละเอียดเพ่ิมเติมไดท่ี้บทความ “What the 

Weather Has in Stores” โดย IBM http://bitly.ws/rVY6
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�	 ในเหตุการณเ์ฮอรริ์เคน Frances บริษทัห้างคา้ปลีกรายใหญ่ในสหรฐัอเมริกาอย่าง 

Walmart ไดใ้ช้ Predictive Technology ซึ่ งเป็นเทคโนโลยีเพ่ือการท�ำนายสินคา้ท่ี 

น่าจะขายดี โดยดูจากขอ้มูลประวติัยอ้นหลงัเม่ือเฮอรริ์เคน Charley เขา้โจมตีเม่ือ

หลายสปัดาหก่์อน (Walmart มีขอ้มูลลูกคา้เป็นลา้นๆ ไบตใ์นคลงัขอ้มูล)

�	 การใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มูล เช่น ท�ำนายว่าคนท่ีอยู่ในเสน้ทางของเฮอรริ์เคนน่าจะซือ้

น�ำ้ขวดเพ่ิมขึน้ (อนันีน่้าจะชดัเจนอยู่แลว้) หรือคาดการณย์อดขายท่ีเพ่ิมขึน้เพ่ือให้

แน่ใจว่า Walmart แต่ละสาขามีสินคา้อย่างเพียงพอ

�	 นกัวิเคราะหต์รวจสอบขอ้มูลประวติัยอดขายยอ้นหลงัของ Walmart เพ่ือส�ำรวจดูว่า

สินคา้ใดมีความตอ้งการมากกว่าปกติ และไดค้น้พบขอ้มูลท่ีไม่เคยรูม้าก่อน เช่น ก่อน

เกิดเฮอรริ์เคน สินคา้ขายดีคือ “Pop-Tarts รสสตรอวเ์บอรรี์” มียอดขายเพ่ิมขึน้ 7 เท่า 

และสินคา้ท่ีขายดีท่ีสุดก่อนเกิดเฮอรริ์เคนคือ “เบียร”์

�	 Walmart ไดเ้รียนรูว่้า Pop-Tarts รสสตรอวเ์บอรรี์เป็นหน่ึงในอาหารท่ีคนนิยมซือ้มาก

ท่ีสุดทัง้ก่อนและหลงัเกิดพายุ เน่ืองจากเป็นอาหารพรอ้มทาน ทานไดทุ้กมือ้ และเก็บ

รกัษาไดน้าน ไม่ตอ้งมีขัน้ตอนปรุงสุก ไม่ตอ้งแช่เย็น

�	 ดว้ย Vision ของทีมบริหาร Walmart “มองวิกฤติเป็นโอกาส” เร่ิมจากการยอ้นดูขอ้มูล

ประวติัการขายยอ้นหลงั จนพบขอ้มูลส�ำคญัท่ีน�ำไปสู่การสรา้งโอกาสใหม่ ต่อยอดดว้ย

เทคโนโลยี Predictive น�ำมาใชเ้พ่ือพยากรณย์อดขายสินคา้ Top Selling ทัง้ก่อนและ

หลงัพายุเฮอรริ์เคน

ผู้บริหารจ�ำเป็นต้องเข้าใจศกัยภาพของ Data Science แม้ว่าจะไม่ได้ท�ำมนัด้วย 

ตวัเองก็ตาม การคิดวิเคราะหข์้อมูลอย่างเป็นระบบจะช่วยให้การพิจารณาข้อเสนอ

โครงการ (Proposal) ท�ำไดอ้ย่างเป็นระบบ และตดัสินไดว่้ามีขอ้บกพร่องหรือไม่?
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Data Science Use Case 2 :  
การท�ำ Churn Prediction ผูกใจลูกค้าก่อนย้ายค่าย

เราจะรูไ้ดอ้ย่างไรว่า ใครบา้งคือลูกคา้ท่ีก�ำลงัจะยกเลิกใชบ้ริการ (Churn) 
Customer Churn Prediction in Telecommunication

 
Churn Prediction เคร่ืองมือวิเคราะหแ์นวโนม้การขอยกเลิกการใชบ้ริการของลูกคา้ 

เพ่ือท่ีเราจะไดห้าวิธีรบัมือก่อนท่ีลูกคา้จะหนีไปหาคู่แข่งของคุณ
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�	 Mega-Telco คือ หน่ึงในบริษทัส่ือสารท่ีใหญ่ท่ีสุดในสหรฐัอเมริกา ก�ำลงัประสบปัญหา

ในการรกัษาฐานลูกคา้เดิม พบว่ามีลูกคา้โทรศพัทมื์อถือ 20% ยกเลิกสญัญาเม่ือ

สญัญาสิน้สุดลง และการหาลูกคา้รายใหม่นัน้ยากขึน้ เน่ืองจากตลาดโทรศพัทมื์อถือ

อยู่ในช่วงอ่ิมตวั

�	 การย้ายค่ายของลูกค้าจากค่ายหน่ึงไปยงัอีกค่ายหน่ึง เรียกว่า “Churn” หรือ  

“Customer Churn” (อาจหมายถงึ หยุดซือ้ หยุดใชบ้ริการ เปล่ียนใจ แลว้แต่บริบท)

�	 ค่ายหน่ึงต้องสร้างแรงจูงใจเพ่ือโน้มน้าวลูกค้าใหม่ เช่น โปรย้ายค่ายเบอรเ์ดิม, 

โปรยา้ยค่ายเสนอส่วนลด 50% ในขณะท่ีอีกค่ายหน่ึงตอ้งสูญเสียรายไดเ้ม่ือลูกคา้

ยา้ยค่าย

�	 สงัเกตว่า “การหาลูกค้าใหม่” นั้นมีต้นทุนท่ีสูงกว่า “การรกัษาลูกค้าเดิม” มาก  

ดงันัน้ จึงควรจดัสรรงบประมาณการตลาดเพ่ือป้องกนัการเกิด Customer Churn  

จงึมีแคมเปญท่ีออกแบบมาเพ่ือมดัใจลูกคา้กลุ่มนีโ้ดยเฉพาะ

�	 ภารกิจของ Data Science คือ การน�ำขอ้มูลมาวิเคราะหแ์ละท�ำนายลูกคา้ท่ีมีโอกาสท่ี

จะยา้ยค่ายดว้ย Churn Prediction โดยใช ้Machine Learning เพ่ือมอบขอ้เสนอพิเศษ

มดัใจก่อนท่ีจะสูญเสียลูกคา้กลุ่มนีไ้ปเม่ือสญัญาสิน้สุดลง

�	 Mega-Telco ควรเลือกลูกคา้ท่ีรบัขอ้เสนอพิเศษอย่างไร? เพ่ือไม่ให้งบประมาณในการ

มดัใจลูกคา้กลุ่ม Customer Churn บานปลาย 

�	 โจทยแ์บบนีมี้ความซบัซอ้นมากขึน้ จะอธิบาย Stage ต่างๆ ของการท�ำ Analytics  

ในส่วนถดัไป

การน�ำ Data Science มาใชเ้พ่ือรกัษาลูกคา้ไว ้(Retention) เป็นท่ีแพร่หลายอย่างมาก 

โดยเฉพาะในธุรกิจโทรคมนาคมและการเงิน
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การตัดสินใจที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลในทุกระดับงาน 
(Data-Driven Decision-Making : DDD) 

Data Science ในบริบทของกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบั Data ขององคก์ร
เครดิต : Data Science for Business: What You Need to Know about Data Mining and 

Data-Analytic Thinking โดย Foster Provost และ Tom Fawcett
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�	 Data Science เก่ียวขอ้งกบัหลกัการ / กระบวนการ / เทคนิค ในการท�ำความเขา้ใจ 

ปรากฏการณผ่์านการวิเคราะหข์้อมูล (แบบอตัโนมติั) และเป้าหมายของ Data  

Science คือ ช่วยให้การตดัสินใจดีขึน้ (ในเร่ืองท่ีธุรกิจสนใจ)

�	 Data-Driven Decision-Making (DDD) คือ การตดัสินใจบนพืน้ฐานการวิเคราะหข์อ้มูล

แทนท่ีจะใช้สญัชาตญาณอย่างเดียว เช่น นกัการตลาดสามารถเลือกโฆษณาจาก 

ประสบการณต์วัเอง หรืออาจวิเคราะหข์อ้มูลการตอบสนองต่อโฆษณาท่ีต่างกนัของ

ผูบ้ริโภค หรือสามารถใชวิ้ธีการทัง้ 2 ผสมผสานกนั

�	 DDD ช่วยให้มีประสิทธิผลมากขึน้ ลดความสบัสน ช่วยเพ่ิมผลตอบแทนจากสินทรพัย ์

ผลตอบแทนต่อผูถื้อหุ้น ประสิทธิภาพการใชสิ้นทรพัยแ์ละมูลค่าตลาด

การประมวลผลข้อมูลและบิ๊กดาต้า  
(Data Processing & Big Data)

�	 การประมวลผลขอ้มูลไม่ถือเป็น Data Science แต่วิศวกรรม / การประมวลผลขอ้มูล 

มีความส�ำคญัต่อการสนบัสนุน Data Science

�	 เทคโนโลยีการประมวลผลข้อมูลมีความส�ำคญัส�ำหรบัธุรกิจท่ีมีข้อมูลจ�ำนวนมาก 

แต่ไม่เก่ียวกบัการดึงความรู้ / การตดัสินใจ ท่ีขบัเคล่ือนด้วยข้อมูล (DDD) เช่น 

ประมวลผลธุรกรรม ประมวลผลระบบเว็บ การจดัการแคมเปญโฆษณาออนไลน์

อย่างมีประสิทธิภาพ

�	 “Big Data” คือ ชุดขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่เกินกว่าท่ีจะใชร้ะบบประมวลผลแบบดัง้เดิม 

จงึตอ้งใชเ้ทคโนโลยีการประมวลผลแบบใหม่ (เช่น Hadoop, HBase และ MongoDB)

�	 จากการศกึษาโดยนกัเศรษฐศาสตร ์Prasanna Tambe พบว่าเทคโนโลยี Big Data ช่วย

เพ่ิมผลิตภาพ หรือ Productivity และลดปัจจยัท่ีท�ำให้เกิดความสบัสนในองคก์รต่างๆ
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Data Science Use Case 3 : 
“ลูกค้าคนไหนก�ำลังท้อง” รู้ก่อนเพ่ือชิงความได้เปรียบ 
ถา้เราอยากรูว่้าลูกคา้ทอ้งหรือเปล่า แมว่้าเธอจะไม่อยากบอกใหเ้ราทราบ คุณท�ำไดไ้หม?

Andrew Pole นกัสถิติของธุรกิจคา้ปลีก Target ถูกถามจากฝ่ายการตลาด

การวิเคราะหเ์ชิงคาดการณจ์ากพฤติกรรมการจบัจ่ายท่ีเปล่ียนไป 

และเป็นรายการท่ีเขา้ข่ายหญิงตัง้ครรภ ์แลว้น�ำมาสรา้งโมเดลท�ำนายการตัง้ครรภ ์
เครดิต : How Companies Learn Your Secrets โดย Charles Duhigg,  

New York Times, http://bitly.ws/rW84

“We’re living through  
a golden age of behavioral research”

Eric Siegel
PhD, ผู้ก่อตั้ง Predictive Analytics World
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