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บทที่ 1 
แนวคิดเกี่ยวกบัสมรรถนะการจดัการเรียนรู 

 

ความนํา 
 

 ครูในยุคศตวรรษท่ี 21 จําเปนตองมีสมรรถนะการจัดการเรียนรู ท่ีสอดคลองกับ 
การเปล่ียนแปลงของผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 สมรรถนะการจัดการเรียนรูเปนความสามารถของ
ครูท่ีแสดงออกถึงการบูรณาการความรู ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะของครูมาใชใน 
การจัดการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการเรียนรู
ไดแก ความหมายของสมรรถนะ องคประกอบของสมรรถนะ และองคประกอบของสมรรถนะ
การจัดการเรียนรู จะทําใหเกิดความเขาใจท่ีถองแทเก่ียวกับสมรรถนะการจัดการเรียนรูมากยิ่งขึ้น 
 

ความหมายของสมรรถนะ 
 
 แมคเคลแลนด (McClelland, 1962: 99) กลาววา สมรรถนะ (Competency) หมายถึง 
บุคลิกลักษณะท่ีซอนอยูภายใตปจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันใหปจเจกบุคคลนั้น สรางผลการ
ปฏิบัติงานท่ีดีหรือตามเกณฑท่ีกําหนดในงานท่ีตนรับผิดชอบ ความสามารถตามกรอบแนวคิด
เรื่องขีดความสามารถ 
 สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (2552: 9) กลาววา สมรรถนะ (Competency) หมายถึง 
ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) และความสามารถ (Abilities) ของมนุษยท่ีแสดงผานพฤติกรรม 
(Attributes) ในความเปนจริงแลว ความสามารถของมนุษยโดยเฉพาะความสามารถซอนเรน 
(Talent) มีอยูอยางมหาศาล เพียงแตวายังไมไดถูกนํามาใชอยางจริงจัง ซึ่งอาจจะเกิดจากหลายปจจัย 
อาทิ เจตคติและส่ิงแวดลอมท่ีอยูรอบตัว 
 ฆนัท  ธาตุทอง (2552: 256) กลาววา สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะท่ีเปนความสามารถ
ของบุคคลท่ีแสดงออกถึงการบูรณาการความรู ทักษะ เจตคติท่ีทําใหบุคคลนั้นทํางานใหไดอยางมี
ประสิทธิภาพเกิดคุณคาสูงสุดคุณลักษณะเหลานี้จะเปนตัวผลักดันหรือมีความสัมพันธเชิงเหตุผล 
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(Causal Relationship) ใหบุคคลสามารถปฏิบัติงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบหรือสถานการณ
ตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑอางอิง (Criterion Reference) หรือเปาหมาย 
ท่ีกําหนดไวอยางมีความโดดเดน 

 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2553: 34) กลาววา สมรรถนะ หมายถึง 
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเปนผลมาจากความรู ความสามารถ ทักษะ  และคุณลักษณะอื่น ๆ  
ท่ีทําใหบุคคลสรางผลงานไดโดดเดนในองคการ 
 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2562: 36) กลาววา สมรรถนะ หมายถึงความสามารถ
ของบุคคลในการนําความรู ความเขาใจ ทักษะ เจตคติ และคุณลักษณะตาง ๆ ไปประยุกตใชในงาน 
หรือในสถานการณตาง ๆ ซึ่งแสดงออกทางพฤติกรรม การปฏิบัติท่ีสามารถวัดและประเมินผลได 
สมรรถนะเปนผลรวมของความรู ทักษะ เจตคติ คุณลักษณะ และศักยภาพตาง ๆ ท่ีทําใหบุคคล
หรือกลุมบุคคลประสบความสําเร็จในการทํางาน 

 สรุปไดวา สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีแสดงออกถึงการบูรณาการ
ความรู ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะ ซึ่งทําใหบุคคลปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
สูงกวาเกณฑหรือเปาหมายท่ีกําหนดไวอยางมีความโดดเดน 

 
องคประกอบของสมรรถนะ 
 
 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2547: 59) กลาววา องคประกอบของสมรรถนะ
แบงออกเปน 5 สวน โดยพิจารณาตามแนวคิดของแมคเคลแลนด ดังนี้ 
  1. ความรู (Knowledge) คือ ความรูเฉพาะในเรื่องท่ีตองรูเปนสาระสําคัญสําหรับ
วิชาชีพ เชน ความรูดานเคร่ืองยนต เปนตน 

  2. ทักษะ (Skills) คือ ส่ิงท่ีตองการใหทําไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน ทักษะทาง
คอมพิวเตอร ทักษะทางการถายทอดความรู เปนตน ทักษะท่ีเกิดไดนั้นมาจากพ้ืนฐานทางความรู
และสามารถปฏิบัติไดอยางแคลวคลองวองไว 
  3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (Self-Concept) คือ เจตคติ คานิยม และความคิดเห็น 
เกี่ยวกับภาพลักษณของตนหรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวาตนเองเปน เชน ความมั่นใจในตนเอง เปนตน 
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  4. บุคลิกลักษณะประจําตัวของบุคคล (Traits) เปนส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น เชน 
คนท่ีนาเช่ือถือและไววางใจไดหรือมีลักษณะเปนผูนํา เปนตน 

  5. แรงจูงใจ/เจตคติ (Motives/Attitude) เปนแรงจูงใจหรือแรงขับภายใน ซึ่งทําให
บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุงไปสูเปาหมายหรือมุงสูความสําเร็จ เปนตน 

 สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (2552: ออนไลน) ไดกลาววา องคประกอบของ
สมรรถนะ มี 3 สวน ดังนี้ 
  1. ลักษณะของบุคคล (Personal Characteristics) หมายถึง ลักษณะนิสัย เจตคติ 
และแรงจูงใจ ซึ่งลักษณะดังกลาวจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลคนนั้น 

  2. พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง การแสดงออกของบุคคลท้ังแงบวกและแงลบ 
โดยเฉพาะในสวนขององคกรตองการใหบุคลากรแสดงออกในแงบวกและสรางสรรค 
  3. ผลการปฏิบัติงาน (Performance) ผลลัพธท่ีเกิดขึ้นจากการกระทํา ถาพิจารณา
ในแงมุมของการจัดการบุคลากรจะพบวาผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน เชน 
การบริการท่ียอดเย่ียม เปนตน 

 ทรงนคร  การนา และ สุราษฎร  พรมจันทร (2558: 1) กลาววา องคประกอบสําคัญของ
สมรรถนะประกอบดวยความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะสวนบุคคล 
(Attributes) 

 ธีรภัทร  วงษสวาง (2563: 1) กลาววา องคประกอบของสมรรถนะ 4 ประการ ไดแก 
  1. ความรู (Knowledge) 

  2. ทักษะ (Skills) 

  3. ความสามารถ (Ability) 

  4. คุณลักษณะอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน (Other Characteristics) 

 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2562: 45) ไดระบุวา สมรรถนะเปนส่ิงท่ีประกอบ
ขึ้นมาจากความรู ทักษะ และคุณลักษณะ ดังนั้น การมีเพียงความรูและทักษะนั้นยังไมถือเปน
สมรรถนะ จนกวาจะสามารถนําความรูและทักษะนั้นมาประยุกตใชกับงาน ทํางานใหเกิดผลลัพธ
ท่ีดีอยางชัดเจน ประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานสูงกวามาตรฐาน จึงจะถือเปนสมรรถนะ 

 จากการศึกษาชางตน สรุปไดวาองคประกอบสําคัญของสมรรถนะมี 3 องคประกอบ 
ไดแก 1) ความรู(Knowledge) 2) ทักษะ (Skills) และ 3) คุณลักษณะ (Attributes) 
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องคประกอบของสมรรถนะการจัดการเรียนรู 
 
 คณะกรรมการของหนวยงานทางการศึกษาและนักวิชาการไดระบุองคประกอบของ
สมรรถนะการจัดการเรียนรูไว ดังนี้ 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553: 2-15) ไดระบุไววาสมรรถนะ 
การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู  หมายถึงความสามารถ ในการสรางและพัฒนา
หลักสูตร การออกแบบการเรียนรูอยางสอดคลองและเปนระบบ จัดการ เรียนรูท่ีเนนผูเรียน 
เปนสําคัญ ใชและพัฒนาส่ือนวัตกรรมเทคโนโลยี และการวัดประเมินผล การเรียนรู เพื่อพัฒนา
ผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

 ชะรอยวรรณ ประเสริฐผล และคณะ (2556: 48) ไดกลาวถึงองคประกอบของสมรรถนะ
การจัดการเรียนรูของครูซึ่งประกอบดวย 7 สมรรถนะยอย ไดแก 1) ความรูและทักษะในการใช
หลักสูตรเพื่อการจัดการเรียนรู 2) ความรูและทักษะในการออกแบบการเรียนรู 3) ความรูและ
ทักษะในการจัดกระบวนการเรียนรู 4) ความรูและทักษะในการพัฒนาส่ือและเทคโนโลยี 
การเรียนรู 5) ความรูและทักษะในการวัดและประเมินผล 6) ความรูและทักษะในการวิจัย 
ทางการศึกษา และ 7) คุณลักษณะของครูใหม 
 สุดหทัย  รุจิรัตน (2558: 20-21) ไดกลาวถึงสมรรถนะการจัดการเรียนรูของครูท่ีสงเสริม
การเรียนรูอยางมีความสุข ประกอบดวยสมรรถนะยอย 3 ดาน ไดแก 1) ความรู หมายถึง 
ครูผูสอนมีความรูเกี่ยวกับการออกแบบหนวยการเรียนรู การจัดกิจกรรมการเรียนรู การใชส่ือ  
การเรียนรู และการวัดประเมินผลการเรียนรูท่ีสงเสริมการเรียนรูอยางมีความสุข 2) ทักษะ 
หมายถึง ครูผูสอนมีความสามารถเกี่ยวกับการออกแบบหนวยการเรียนรู การจัดกิ จกรรม 
การเรียนรู การใช ส่ือการเรียนรู และการวัดประเมินผลการเรียนรู ท่ีสงเสริมการเรียนรู  
อยางมีความสุข 3) คุณลักษณะ หมายถึง พฤติกรรมท่ีเปนลักษณะเฉพาะของครูท่ีมีผลตอ 
การจัดการเรียนรูท่ีสงเสริมการเรียนรูอยางมีความสุขใหบรรลุผลสําเร็จ ประกอบดวย 3 ดาน 
ไดแก การเปนผูนําการเรียนรู การสรางบรรยากาศท่ีสงเสริมการเรียนรู และการมีความรักและ
เมตตาตอศิษย 


