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คํานํา 

 “โรงเรียนวิถีใหม”่ เป็นความพยายามหาทางออกให้กบัวิกฤติการศกึษาไทย ตัง้แตร่ะดบัปฐมวยั 

ประถมศกึษา มธัยมศกึษา อาชีวศกึษา อดุมศกึษา และบณัฑิตศกึษา รวมถึงการศกึษานอกระบบ ไมว่า่จะ

เป็นการศกึษานอกโรงเรียน การศกึษาตามอธัยาศยั หรือ Home School 

 ผา่นบทความท่ีผมได้เขียนขึน้ ตา่งกรรมตา่งวาระและตา่งสถานท่ี ประกอบด้วย สํานกัขา่ว 

SALIKA นิตยสารมตชินสดุสปัดาห์ รวมทัง้วารสารวิชาการอีกจํานวนหนึ่ง 

 ในฐานะนกัวิชาการด้านการศกึษา และสวมบทบาทนกัสื่อสารมวลชน ผมคิดวา่ ลําพงัก่อน

วิกฤตการณ์ COVID-19 ระบบการศกึษาของไทยได้เผชิญหน้ากบัปัญหาท่ีหนกัหน่วง และหลากหลาย ทัง้

กระแส Disruption ท่ีสง่ผลกระทบถึงทกุวงการ และแวดวงการศกึษากห็นีไม่พ้นเช่นเดียวกนั 

 และพลนัเมื่อสถานการณ์ COVID-19 ได้ปรากฏขึน้ ก็กลบัย่ิงเป็นการซํา้เติมให้กบัวิกฤตกิารศกึษา

ไทยให้ทวีความรุนแรงมากย่ิงขึน้ไปอีก ผมจึงได้ทําการรวบรวมบทความท่ีคิดวา่น่าจะเป็นประโยชน์ตอ่การ

ปรับตวัของสถาบนัการศกึษาท่ามกลางยคุสมยัแห่งความเปลี่ยนแปลงในปัจจบุนั 

 ท้ายท่ีสดุนี ้หวงัเป็นอย่างย่ิงวา่ “โรงเรียนวิถีใหม”่ เลม่นีค้งจะเป็นประโยชน์ตอ่แวดวงการศกึษา

ไทย ไมม่ากก็น้อย 

ดร.จกัรกฤษณ์ สิริริน 

ตลุาคม 2563 
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บทน า 

ความม่ันคงทางการศึกษา สมรภูมิใหม่ยุค New Normal 

 

นบัตัง้แตพ่ระเจ้าสร้าง Eva และ Adam มนษุย์คูแ่รก ก่อนท่ีเราจะขยายเผา่พนัธุ์ และวิวฒันาการ

ทางชีววิทยา จากนัน้ เคลื่อนย้ายถ่ินฐาน กระจายออกไปใน 7 ทวีป 

มีการขีดเส้นพรมแดน สร้างกฎเกณฑ์ตา่งๆ และแน่นอน การฉกฉวยข้าวปลาอาหาร ในท่ีสดุก็เป็น

การปล้นชิงพืน้ท่ีของกนัและกนัในรูปสงครามระหวา่งเผา่พนัธุ์ 

การก่อรูปของสงคราม นํามาสูก่ารเกิดขึน้ขององค์การระหวา่งประเทศ ท่ีเข้ามาจดัระเบียบ รวมถึง

มีศาลโลกเพ่ือผดงุความยตุิธรรมให้กบัชาติตา่งๆ 

 อย่างไรก็ดี ไมว่า่จะยามศกึ หรือยามสงบ ประเทศตา่งๆ ล้วนต้องตระเตรียมงบประมาณ และกําลงั

ทางการทหารเอาไว้ให้พร้อมสรรพ ในรูป ‚นโยบายความมัน่คง‛ ซึ่งมีทัง้ ‚ความมัน่คงระหวา่งประเทศ‛ กบั 

‚ความมัน่คงภายใน‛ 

 ความขดัแย้งภายในของชาติตา่งๆ ก็มเีร่ืองท่ีน่าศกึษาไมน้่อย 

แม้ ‚สงครามเย็น‛ ท่ีถือเป็นฉากแสดงแทน ‚การลดรูป‛ ของ ‚สงครามใหญ่‛ ท่ีเคยคร่าชีวิต

มนษุยชาติเป็นล้านๆ คน ไมว่า่จะเป็น ‚สงครามโลกครัง้ท่ี 1‛ หรือ ‚สงครามโลกครัง้ท่ี 2‛ 
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แม้สงครามเยน็จะสิน้สดุลงไปแล้ว ทวา่ ข้อพิพาททางพรมแดน หรือผลประโยชน์ทางการเมืองใน

เร่ืองพืน้ท่ีของประเทศตา่งๆ ยงัคงอยู ่

แตไ่ด้เปลี่ยนรูปลกัษณ์จาก ‚สงครามใหญ่‛ กลายเป็น ‚สงครามย่อย‛ และ ‚สงครามกองโจร‛ 

ปรากฏอยู่ในซอกมมุตา่งๆ ของโลก 

‚สหรัฐอเมริกา‛ คูต่อ่กรของ ‚เยอรมนี‛ ใน ‚สงครามโลกครัง้ท่ี 1‛ และ ‚สงครามโลกครัง้ท่ี 2‛ 

มาสู ่‚สหภาพโซเวียต‛ ในยคุ ‚สงครามเยน็‛ เคยเปิด ‚สมรภมูิอวกาศ‛ กนัมาแล้วอย่างย่ิงใหญ่ 

มาจนถึง ความขดัแย้งกบั ‚ชาติอาหรับ‛ ไมว่า่จะเป็น ‚อฟักานิสถาน‛ ‚ปาเลสไตน์‛ ‚อิรัก‛ และ

ลา่สดุคือ ‚อิหร่าน‛ 

รวมถึงคูต่อ่กรด้าน ‚สงครามการค้า‛ ระหวา่ง ‚สหรัฐอเมริกา‛ กบั ‚ญ่ีปุ่ น‛ และ ‚จีน‛ 

จะเห็นได้วา่ ในปัจจบุนั ‚สหรัฐอเมริกา‛ ได้เปลี่ยนคูต่อ่กรจาก ‚เยอรมนี‛ ‚สหภาพโซเวียต‛ ‚ชาติ

อาหรับ‛ ‚ญ่ีปุ่ น‛ และในท่ีสดุ ‚จีน‛ 

ทัง้หมดนี ้ท่านผู้อา่น สามารถจินตนาการตามไปได้ไมย่าก วา่ ‚สหรัฐอเมริกา‛ ต้องทุ่มเทสรรพ

กําลงัมากมายมหาศาลแคไ่หนให้กบั ‚นโยบายด้านความมัน่คง‛ ท่ีกินเวลายาวนานนบัศตวรรษ! 

 ไมเ่ฉพาะ ‚สหรัฐอเมริกา‛ แตช่าติตา่งๆ ท่ีเป็นทัง้คูต่อ่กรของ ‚สหรัฐอเมริกา‛ ทัง้หมดท่ีกลา่วมา ไล่

ตัง้แต ่‚เยอรมนี‛ ‚สหภาพโซเวียต‛ ‚ชาติอาหรับ‛ ‚ญ่ีปุ่ น‛ และ  ‚จีน‛ 

ประเทศเหลา่นีต้า่งกห็นีไมพ้่นการตระเตรียมสรรพกําลงัมากมายมหาศาลให้กบั ‚นโยบายด้าน

ความมัน่คง‛ เช่นเดียวกนั 

และ ‚ไทย‛ เราเองก็คงจะไมม่ีข้อยกเว้นครบั! 

แม้จากประวตัิศาสตร์ท่ีผา่นมา ‚ไทย‛ จะมีเพียงคูต่อ่กรคือประเทศเพ่ือนบ้าน ‚ท่ีมีรัว้ติดกนั‛ ไมว่า่

จะเป็น ‚พมา่‛ ‚เขมร‛ ‚ลาว‛ และ ‚มาเลเซีย‛ บ้างนิดหน่อย 

รวมถึงการตอ่สู้กบั ‚การลา่อาณานิคม‛ หรือสง่กําลงัรบไปช่วยใน ‚สงครามเกาหล‛ี และความ

เก่ียวเน่ืองของ ‚สงครามเวียดนาม‛ หรือ ‚สงครามอา่วเปอร์เซีย‛ 
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แต ่‚ไทย‛ ก็ย่อมหนีไมพ้่นการตระเตรียมสรรพกําลงัมากมายมหาศาลให้กบั ‚นโยบายด้านความ

มัน่คง‛ เช่นเดียวกบัประเทศมหาอํานาจอ่ืนๆ 

อย่างไรก็ดี ‚สงคราม‛ ท่ีกลา่วมาทัง้หมดนี ้ได้กลายเป็น ‚เร่ืองเลก็น้อย‛ ลงไปในทนัที พลนัเมื่อเกิด

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้โคโรนาไวรัสสายพนัธุ์ใหมห่รือท่ีรู้จกักนัในช่ือ COVID-19 

ท่ีกําลงัคร่าชีวิตมนษุยชาติอยูท่ัว่ทกุมมุโลก! ทกุวนั! และยงัไมม่ีแนวโน้มจะหยดุลง! 

ควบคูก่บั ‚สงคราม‛ โลกเราเคยพดูถงึ ‚ความมัน่คงทางการเมือง‛ ก่อนท่ีจะเปลีย่นหวัข้อมาถกกนั

ถึง ‚ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ‛ หลงั ‚สงครามใหญ่‛ สิน้สดุลง 

ไปจนกระทัง่ถึงการทุ่มเถียงกนัถึงการก่อรูปของ ‚ระเบียบโลกใหม‛่ 

และตอ่มาเมื่อมนษุยชาตเิผชิญหน้ากบัปัญหาสิ่งแวดล้อม เราก็หนัมาคยุกนัถึงเร่ือง ‚ความมัน่คง

ทางอาหาร‛ และ ‚สภาวะโลกร้อน‛ 

แตห่ลงัจากนี ้ผมเช่ือวา่ ประเดน็ ‚ความมัน่คงทัง้หมด‛ โดยเฉพาะอย่างย่ิง ‚ความมัน่คงทางการ

ทหาร‛ จะถกูกลนืหายไปด้วยสถานการณ์ใหม ่นัน่คือ ‚ความมัน่คงทางการศกึษา‛ 

 นบัตัง้แตว่นันี ้วนัท่ีเรายงัไมม่ี ‚วคัซีน‛ และ ‚ยารักษา‛ COVID-19 

และนบัตัง้แตว่นัท่ีพวกเราสามารถเอาชนะ ‚สงคราม‛ ใน ‚สมรภมูิ COVID-19‛ ได้ 

ผมคิดวา่ นบัตอ่จากนี ้โลกไมม่ีวนัจะหวนกลบัไปเป็นโลกใบเดิมอีกแล้ว หลงัการมาถึงของ 

COVID-19 และเชือ้โรคอบุตัิใหม ่ตวัใหม่ๆ  ตวัอ่ืนๆ ท่ีเช่ือแน่วา่จะต้องตามติดมาในอนาคตอนัใกล้ 

ถึงเวลาแล้วท่ีโลกของเรา และพวกเรา จะต้องหนัหน้าเข้าหากนั เพ่ือหาแนวทางป้องกนัและแก้ไข

ปัญหาท่ี COVID-19 ได้ชวนให้เราได้ขบคดิถึงทางออกทัง้หมด 

ถึงเวลาแล้วท่ีโลกของเรา และพวกเราจะต้องลดระดบัตระเตรียมสรรพกําลงัมากมายมหาศาล

ให้กบั ‚นโยบายด้านความมัน่คงทัง้หมดท่ีเคยมีมา‛ 

แล้วหนัเหทิศทางทัง้หมดเพ่ือมุง่สู ่‚ด้านความมัน่คงทางการศกึษา‛ 

จนกวา่จะถึงวนันัน้ครบั! 
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บทท่ี 1 

กระบวนทัศน์ e-Education กับแนวทางการจดัการศึกษาของไทย 

 

e-Education คือการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการจดั

การศกึษาทัง้ระบบ 

เร่ิมตัง้แตก่ระบวนการสรรหาบคุลากรของสถาบนัการศกึษา กระบวนการรับนิสติ งานทะเบียนและ

วดัผล งานหลกัสตูรและการสอน งานห้องสมดุ งานแนะแนว งานวิจยัและพฒันา งานกิจการนกัศกึษา การ

จดัการความรู้ ระบบสารสนเทศเพ่ือผู้บริหารสถานศกึษา งานอาคารสถานท่ี งานสวสัดกิารและสิ่งอํานวย

ความสะดวก ฯลฯ 

 ในปัจจบุนั คําวา่ e-Education ในไทย เร่ิมเป็นท่ีรู้จกัแพร่หลายมากขึน้ แม้วา่หน่วยงานภาครฐัท่ี

กํากบัดแูลนโยบายด้านการศกึษาของประเทศไทยจะยงัไมป่ระกาศยทุธศาสตร์การสร้าง e-Education ขึน้

อย่างเป็นทางการ อาจเพราะยงัไมม่ีการสร้างองค์ความรู้เก่ียวกบั e-Education จากผู้เก่ียวข้องกบัการจดั

การศกึษาภายในประเทศท่ีชดัเจนนกั 

 ปรากฏการณ์นีม้ใิชเ่ร่ืองแปลก เน่ืองจากในวงวิชาการด้านการศกึษาระดบัสากลเองก็มีข้อมลู

อ้างอิงเก่ียวกบั e-Education คอ่นข้างจํากดัเช่นกนั เห็นได้จากการท่ีมีบทความวิชาการและงานวิจยัเพียง

ไมก่ี่ชิน้ซึ่งศกึษาประเดน็ e-Education อย่างเป็นทางการ 



8 

 

 กระนัน้ก็ดี ยงัมีงานวิจยัเก่ียวกบั e-Education ท่ีน่าสนใจหยิบยกมาพดูถึงเพ่ือเป็นแนวทางการจดั

การศกึษาของไทย โดยเฉพาะงานวิจยัเร่ือง The Paradigms of e-Education ของ Jyrki Pulkkinen 

(2003) และงานวิจยัเร่ือง A conceptual framework for implementing e-education ของ Hemduth 

Rugbeer (2005) 

 งานวิจยัของ Jyrki Pulkkinen เร่ือง The Paradigms of e-Education ได้ชีป้ระเดน็สําคญั 2 

ประการเก่ียวกบัอนาคตภาพของ e-Education 

 ประการแรกก็คือ e-Education ในฐานะแนวโน้มจําเป็นสาํหรับการจดัการศกึษาในอนาคต

อนัใกล้นี ้

ประเดน็ท่ี 2 ซึ่งสําคญัมากก็คือ ความท้าทายของนกัวชิาการทางด้านการศกึษาท่ีจะหลอมรวมการ

วิจยัทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้เข้ากบัทฤษฎีทางด้านการบริหารการศกึษา 

งานวิจยัของ Jyrki Pulkkinen ชีใ้ห้เหน็ถึงความเปลี่ยนแปลงของแวดวงการศกึษาในอนาคต ยคุท่ี

โครงสร้างพืน้ฐานท่ีจําเป็นในการจดัการศกึษาล้วนพึ่งพาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบ 100% 

 สว่นงานวิจยัของ Hemduth Rugbeer เร่ือง A conceptual framework for implementing e-

education นัน้ ได้นําเสนอประเดน็คล้ายกบังานวิจยัของ Jyrki Pulkkinen หากแต ่Hemduth Rugbeer 

เน้นไปท่ีตวัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารคอ่นข้างมากกวา่ของ Jyrki Pulkkinen 

อาจเป็นเพราะวา่ Hemduth Rugbeer เป็นนกัวิจยัจากประเทศแอฟริกาใต้ ซึ่งขาดแคลนเคร่ืองไม้

เคร่ืองมือในการจดัการศกึษา Hemduth Rugbeer จึงไมเ่น้นไปท่ีตวัระบบการศกึษาเหมือน Jyrki 

Pulkkinen ซึ่งเป็นนกัวิจยัจากประเทศฟินแลนด์ท่ีมเีคร่ืองไม้เคร่ืองมือพร้อมกวา่ 

 อย่างไรก็ดี ประเดน็หนึ่งซึ่งน่าสนใจท่ี Hemduth Rugbeer ได้นําเสนอไว้ก็คือ การจดัให้ e-

Education เป็นหน้าท่ีหลกัของผู้บริหารสถานศกึษา Hemduth Rugbeer มองวา่ผู้บริหารสถานศกึษาเป็นผู้

มีบทบาทสําคญัตอ่การนํา e-Education มาใช้ หากวา่ผู้บริหารสถานศกึษาไมม่ีภาวะผู้นําในเร่ืองการ

สนบัสนนุให้มี e-Education แล้ว การจดัการศกึษาให้มีประสิทธิภาพก็ไมอ่าจเดนิหน้าไปได้ในอนาคตอย่าง

แน่นอน 
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 เมื่อนํากรณีศกึษาจากงานวิจยัทัง้ 2 ชิน้ดงักลา่วมาใช้เสมือนเป็นแนวทางการจดัการศกึษาของไทย 

ในแง่ของการนํา e-Education มาใช้ในการจดัการศกึษา เปรียบเทียบกบัแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร (ฉบบัท่ี 3) ของประเทศไทย พ.ศ. 2557-2561 แล้ว ผมขอนําเสนอกระบวนทศัน์การใช้ e-

Education ในระบบการจดัการศกึษาในอนาคต ดงัตอ่ไปนี ้

 ขณะนีใ้นประเทศไทย แม้หลายฝ่ายจะมองวา่ การใช้ e-Education ในระบบการจดัการศกึษานัน้ 

ยงัเป็นเร่ืองใหม ่หรือเป็นเร่ืองของอนาคต เห็นได้จากแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบบั

ท่ี 3) ของประเทศไทย พ.ศ. 2557-2561 เองก็ไมไ่ด้กลา่วอย่างเฉพาะเจาะจงถึงคําวา่ e-Education ดงัได้

กลา่วไปแล้ววา่แผนแมบ่ทฯ ดงักลา่วนําเสนอเพียงภาพรวมหรือองค์ประกอบท่ีมีสว่นทําให้เกิด e-

Education เท่านัน้ 

 ทวา่ เมื่อพิจารณาในบริบทของสถาบนัการศกึษาท่ีมีความพร้อมทางด้านการจดัการศกึษา 

โดยเฉพาะการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยกุตใ์ช้กบัการจดัการศกึษา เช่น 

สถาบนัอดุมศกึษาเอกชนบางแห่ง หรือมหาวิทยาลยัของรฐับางแห่ง ก็จะเห็นทิศทางการนํา e-Education 

มาใช้กบัระบบการจดัการศกึษาบ้างแล้ว กระนัน้กด็ี ในปัจจบุนัก็ยงัไมม่ีสถาบนัใดกลา่วอ้างวา่

สถาบนัการศกึษาของตนใช้ e-Education อย่างเตม็รูปแบบแตอ่ย่างใด 

 เหตดุงันัน้ หน่วยงานภาครัฐท่ีกํากบัดแูลนโยบายด้านการศกึษาของประเทศ จงึจําเป็นต้องเร่ง

ผลกัดนัให้เกิดการนํา e-Education มาใช้ในระบบการจดัการศกึษา 

 ท่ีสําคญักค็ือ การเร่งจดัทําแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศกึษาของ

กระทรวงศกึษาธิการ ฉบบัใหม ่

 การวางระบบ e-Education อย่างเตม็รูปแบบในอนาคต ตามแผนแมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร (ฉบบัท่ี 3) ของประเทศไทย พ.ศ. 2557-2561 จะเห็นแนวโน้มความเป็นไปได้ท่ีภาครัฐจะริเร่ิม

โครงการ e-Education ในอนาคตข้างหน้านี ้

คงไมใ่ชเ่ร่ืองแปลก ท่ีหากวา่แนวนโยบายของรัฐบาลไทยดงักลา่ว จะไปตรงกบับทสรุปจาก

งานวิจยัของ Jyrki Pulkkinen เร่ือง The Paradigms of e-Education และงานวิจยัของ Hemduth 

Rugbeer เร่ือง A conceptual framework for implementing e-education เข้าอย่างจงั 
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 ทัง้นีเ้น่ืองเพราะกระบวนทศัน์การใช้ e-Education ในระบบการจดัการศกึษากําลงัเป็นแนวโน้ม

สําคญัสําหรับการจดัการศกึษาของโลกยคุหน้านัน่เองครบั 

 หมายเหต ุดร.จกัรกฤษณ์ สิริริน: (ผู้เขียนบทความ) ได้ทําดษุฎีนิพนธ์ (มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์) 

เก่ียวกบั e-Education สามารถอา่นบทความวิจยัดงักลา่วได้ท่ี http://www.thonburi-

u.ac.th/journal/Document/10-21/Journal10_21_4.pdf 
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บทท่ี 2 

e-Education ทางออกการศึกษาไทยยุค New Normal 

 

จากวิกฤตการณ์ COVID-19 แม้แวดวงการศกึษาไทย หลายสถาบนัพยายามเร่งหาทางออก และมี

แนวปฏิบตัิเพ่ือแก้ปัญหากนัหลายมาตรการ อาทิ การจดัการเรียนการสอนผา่นระบบออนไลน์ หรือ e-

Learning หรือการเปิดลงทะเบียนบนอินเตอร์เน็ต 

และจากบทความ ‚กระบวนทศัน์ e-Education กบัแนวทางการจดัการศกึษาของไทย ในบทท่ี 1 

e-Education หมายถงึ การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการ

จดัการศกึษาทัง้ระบบ 

เร่ิมตัง้แตก่ระบวนการสรรหาบคุลากรของสถาบนัการศกึษา กระบวนการรับนิสติ งานทะเบียนและ

วดัผล งานหลกัสตูรและการสอน งานห้องสมดุ งานแนะแนว งานวิจยัและพฒันา งานกิจการนกัศกึษา การ

จดัการความรู้ ระบบสารสนเทศเพ่ือผู้บริหารสถานศกึษา งานอาคารสถานท่ี งานสวสัดกิารและสิ่งอํานวย

ความสะดวก ฯลฯ 
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 การใช้ e-Education ในปัจจบุนัมเีคร่ืองมือท่ีหลากหลายให้เลือกใช้ อาทิ e-Contents, e-Book, e-

Library, e-Courseware, LMS (Learning Management System) ศนูย์สื่ออิเลก็ทรอนิกส์ (e-Content 

center) และการพฒันาระบบการเรียนรู้ด้วย ict (e-learning system) รวมถึง virtual university, virtual 

classroom และ virtual laboratory  ชดุอปุกรณ์เพ่ือการจดั distance learning และ smart card, e-

Registration, e-Counseling, e-Testing, e-Loan, e-Academy, e-Platform, classroom without walls, 

outdoor education และการพฒันาหลกัสตูรการเรียนรู้และการฝึกอบรมให้ครอบคลมุผู้ เรียนทกุระดบั

อย่างทัว่ถึง 

อย่างไรก็ดีในฐานะท่ีเคยทําดษุฎีนิพนธ์เก่ียวกบั e-Education หวัข้อ แนวโน้มการใช้ e-Education 

ในการบริหารงานวิชาการสถาบนัอดุมศกึษาของไทย ผมมีข้อเสนอเพ่ือเป็นทางออกแก่แวดวงการศกึษา

ไทยด้วยการนํา e-Education มาใช้ดงันีค้รบั 

1. e-Registration 

ย่อมาจาก Electronics Registration หรือระบบการลงทะเบียนด้วยอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นระบบการ

ให้บริการนกัศกึษาในระดบัอดุมศกึษาทางด้านงานทะเบียนนกัศกึษาทัง้กระบวนการด้วยระบบ

คอมพิวเตอร์ สดใส ดลุยา (2550) กลา่ววา่ e-Registration มีจดุเร่ิมต้นจากการพฒันาระบบสารสนเทศ

เพ่ือการบริหาร (Management Information System) ให้ผู้บริหารสถาบนัอดุมศกึษาได้ใช้ในงาน

ประมวลผลทะเบียนนกัศกึษาเพ่ือมุง่สูร่ะบบบริหารงานแบบสํานกังานอตัโนมตัิหรือ Office Automation 

โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานดงักลา่ว 

สอดคล้องกบั รัชฎาพร  มะโนวงั (2550) ท่ีได้กลา่ววา่ e-Education คือเคร่ืองมือท่ีช่วย

สถาบนัการศกึษา องค์การจดัการศกึษา ตลอดจนผู้ศกึษาหรือผู้เรียน ลดคา่ใช้จ่าย จากการใช้บริการผา่น

เครือขา่ย ช่วยให้ข้อมลูและการบริการท่ีรวดเร็ว ทนัสมยั อนัเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันาคณุภาพการศกึษา 

และพรรณี สวนเพลง (2552) ท่ีได้กลา่ววา่นอกจากนี ้e-Education ยงัมีการพฒันาระบบขยายประโยชน์

การใช้งานระบบฐานข้อมลูทะเบียนนกัศกึษาผา่นเทคนิคการประมวลผลข้อมลูระยะไกล (Remote On-line 

Processing) ได้อีกด้วย 
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2. Learning Management System หรือ LMS 

หมายถึง ระบบการจดัการการเรียนการสอนผา่นเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ มีเคร่ืองมือและ

สว่นประกอบท่ีสําคญั สําหรับผู้สอน ผู้เรียนและผู้ดแูลระบบ ได้แก่ ระบบการจดัการรายวิชา ระบบการ

จดัการสร้างเนือ้หา ระบบบริหารจดัการผู้ เรียน ระบบสว่นการจดัการข้อมลูบทเรียน และระบบเคร่ืองมือ

ช่วยจดัการสื่อสารและปฏิสมัพนัธ์และจดักระบวนการเรียนรู้ ได้แก่ การส่ือสาร Chat, e-Mail, Webboard, 

การเข้าใช้ การเกบ็ข้อมลู, และการรายงานผล โดยองค์ประกอบหลกัของระบบ LMS มี 4 ระบบ ท่ีสําคญั 

คือ (Moodle HQ, 2006) 

2.1 ระบบจดัการรายวิชา Course Management System (CMS) การสร้างรายวิชา จดัทําเนือ้หา

บทเรียนรายวิชาจดัทําแหลง่ค้นคว้าข้อมลู ทํากิจกรรมเสริม 

2.2 ระบบบริหารจดัการข้อมลูผู้ เรียน User Management System ระบบการเข้าใช้งานตรวจสอบ

การใช้งานรายละเอียดข้อมลูผู้ใช้ 

2.3 ระบบตรวจกิจกรรมและติดตามประเมินผล Test & Tracking Management System 

กิจกรรมแบบฝึกแบบทดสอบ การบ้าน ระบบทดสอบประเมินผลการเรียน 

2.4 ระบบจดัการการสื่อสารและปฏิสมัพนัธ์ Communication Management System เป็นสว่น

สง่เสริมการเรียนให้มีการตดิตอ่สื่อสารกนั ทัง้ระหวา่งผู้สอน–ผู้สอน ผู้สอน–นกัเรียน นกัเรียน–นกัเรียน ทัง้

รูปแบบ Online และ Offline Webboard e-Mail Chat News Calendar เป็นต้น 

3. Massive Open Online Course หรือ MOOC 

หมายถึง ห้องเรียนออนไลน์ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตแบบเปิด ชตุิสนัต์ เกิดวบิลูย์เวช (2006) กลา่ววา่ ระบบนี ้

จะให้นกัศกึษาได้มีโอกาสเรียนผา่นระบบออนไลน์โดยใช้อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อช่วยในการพฒันาการเรียนรู้ 

โดย MOOC มีการสร้าง การพฒันา และการปรับปรุง ประยกุต์ใช้ระบบท่ีสง่เสริมให้อาจารย์และนกัศกึษา

สามารถสื่อสารและมีปฏิสมัพนัธ์ มีการออกแบบระบบคอมพิวเตอร์ท่ีช่วยให้อาจารย์สามารถเก็บข้อมลู 

การเรียนของนกัศกึษาได้ง่ายขึน้ (Moodle HQ, 2006) ทัง้นี ้MOOC เร่ิมทดลองใช้ในมหาวิทยาลยัชัน้นํา

ของสหรัฐอเมริกา อาทิ Harvard University, MIT, University Of California Berkeley โดยมีพฒันาการ

สร้างความร่วมมือระหวา่งหลายๆ มหาวิทยาลยัในเวลาตอ่มา 


