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แ ด่ ค ร อ บ ค รั ว ข อ ง เ ร า



บางคนอาจไม่เชื่อ  เคลือบแคลง  หรือออกจะหงุดหงิดด้วยซํ้าเมื่อได้ยินว่า  

เราเรียนรู้บางอย่างได้จากการทำ�งานของคอมพิวเตอร์  เพราะนี่อาจ 

ฟงัดเูหมอืนดอ้ยคา่ความสามารถของมนษุย์  แตจ่รงิ  ๆ แลว้ปญัหามากมาย 

ในชีวิตของเราเป็นปัญหาแบบเดียวกับที่คอมพิวเตอร์เจอ  จะเลือกตัวเลือก 

ไหนดี  จะจัดเรียงสิ่งต่าง  ๆ  อย่างไร  จะไปต่อหรือพอแค่นี้กับบางเรื่อง… 

คุณคุ้นเคยกับปัญหาเหล่านี้ดีใช่ไหม  คอมพิวเตอร์ก็ต้องเจอกับเรื่องแบบนี ้

เหมือนกัน  เพราะทั้งเราและคอมพิวเตอร์ต่างก็เผชิญขีดจำ�กัดด้านเวลา 

และพื้นที่  และนี่คือความท้าทายที่นักวิทยาการคอมพิวเตอร์ต่อสู้มาหลาย 

ทศวรรษ

พูดแบบนีไ้มใ่ชว่่ามนษุย์ไมเ่ก่งเท่าคอมพิวเตอร ์ แตท่า่มกลางปญัหา 

ที่ถาโถม  เราอาจหลงลืมบางวิธี  หรือเพราะความมีเหตุมีผลเหลือเกินของ 

มนุษย์  ทำ�ให้เราอยากควบคุมทกุอย่างในชวีติใหดี้  เขม้งวดกับวิธีแก้ปญัหา  

และไม่ยอมปล่อยให้โชคชะตาทำ�งานบ้าง

คำ�นำ�สำ�นักพิมพ์



ไบรอัน  คริสเตียน  นักเขียนมือรางวัล  และทอม  กริฟฟิธส์   

ศาสตราจารย์ด้านจติวิทยาและวทิยาศาสตรด้์านการรู้คิด  จากมหาวทิยาลัย 

แคลิฟอร์เนีย  เบิร์กลีย์  ผู้เขียนหนังสือเล่มนี้ทำ�ให้เห็นว่าเราสามารถนำ� 

อัลกอริทึมที่นักวิทยาการคอมพิวเตอร์คิดค้นมาประยุกต์ใช้กับชีวิตเรา 

ได้อย่างไร  พวกเขาอธิบายว่า  วิธีแก้ปัญหาที่ดีกว่าในสถานการณ์ต่าง ๆ  

คืออะไร  เมื่อไรควรจัดการ  เมื่อไรควรปล่อยให้เป็นเร่ืองของโชคชะตา  

เม่ือไรควรผ่อนคลายบ้าง  ไม่ว่าจะเป็นการหาคู่  การหาท่ีจอดรถ  การเดิมพัน 

ในธุรกิจความเสี่ยงสูง  ไปจนถึงการจัดเอกสาร  หรือแม้แต่การบริหารเวลา  

หนังสือเล่มนี้จะทำ�ให้คุณมองเห็นกลยุทธ์อีกมากมายที่ทำ�ให้การใช้ชีวิต 

ของคุณมีประสิทธิภาพมากขึ้นได้
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ลองจินตนาการดูว่าคุณกำ�ลังมองหาอพาร์ตเมนต์ในซานฟรานซิสโก  เมือง 

ในสหรัฐอเมริกาที่ขึ้นชื่อว่าหาที่อยู่ยากจนน่าท้อใจ  การเติบโตอย่างมาก 

ของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีและกฎหมายการแบ่งเขตเมืองจำ�กัดการ 

ก่อสร้างที่อยู่ใหม่  ทำ�ให้อสังหาริมทรัพย์ของเมืองนี้แพงพอ  ๆ  กับของ 

นิวยอร์ก  และมีหลายสาเหตุที่ทำ�ให้การแข่งขันสูงยิ่งกว่าที่นิวยอร์กเสียอีก  

เมื่อมีการประกาศให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ใหม ่ๆ การจับจองก็เกิดขึ้นในเวลา 

ไมก่ีน่าท ี คนจำ�นวนมากจอ้งตะครบุทีอ่ยูใ่หม ่ และบอ่ยครัง้กญุแจจะตกไป 

อยู่ในมือของใครก็ตามที่สามารถยัดเช็คใส่มือเจ้าของบ้านได้ก่อน

ตลาดท่ีมกีารแขง่ขนัสงูเชน่นีท้ำ�ใหเ้หลอืพ้ืนท่ีไมม่ากสำ�หรบัการคน้หา 

ข้อเท็จจริงด้วยความพิถีพิถัน  ซึ่งโดยทฤษฎีแล้วควรเป็นสิ่งที่ผู้บริโภค 

ซึ่งมีเหตุผลพึงกระทำ�  ชาวซานฟรานซิสโกที่จะเช่าบ้านไม่สามารถทำ� 

เหมอืนกับคนทีเ่ดนิตามหา้งหรอืคนทีซ่ือ้ของออนไลนไ์ด้  คนเหลา่น้ันสามารถ 

เปรยีบเทยีบทางเลอืกต่าง ๆ  ก่อนตัดสนิใจซือ้  แตจ่ะเปน็ชาวซานฟรานซสิโก 

ไดต้อ้งตดัสนิใจอย่างเรง่ด่วนไมท่างใดก็ทางหนึง่  ระหวา่งเลอืกอพารต์เมนต ์

ที่กำ�ลังดูอยู่แล้วละท้ิงแห่งอื่นท้ังหมด  หรืออาจจะเดินจากไปแล้วไม่หัน 

กลับมาอีกเลย

บทนำ�

ใช้ชีวิตตามอัลกอริทึม
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A  l  g  o  r  i  t  h  m  s      t  o      L  i  v  e      B  y      เ  ล ื อ  ก  สิ่  ง  ที ่ ดี  ใ  ห้  ช ี วิ  ต      ค ิ ด  แ  บ  บ  อั  ล  ก  อ  ร ิ ท ึ ม

เราลองมาสมมติกันดีกว่าเพ่ือจะได้เข้าใจง่าย ๆ  สมมติว่าคุณสนใจ 

แค่โอกาสท่ีจะได้อพารต์เมนต์ทีดี่ทีส่ดุซึง่มอียู่  ณ  ตอนนี ้ จดุประสงคข์องคณุ 

คือต้องการลดปัญหาหนีเสือปะจระเข้  ที่คุณจะต้องเสียดาย   “สิ่งท่ีใช่แต่ 

ปล่อยใหห้ลดุลอยไป”  เพราะ  “มวัแตส่ำ�รวจตวัเลอืกอย่างถ่ีถ้วน”  คณุจะเจอ 

ปัญหากลืนไม่เข้าคายไม่ออกแบบนี้ตั้งแต่เริ่มต้น  คุณจะรู้ได้อย่างไรว่า 

อพาร์ตเมนต์น้ีเป็นห้องที่ดีที่สุดจริง  ๆ  ถ้าคุณไม่มีอะไรเป็นมาตรฐานเพ่ือ 

เปรียบเทียบ  แล้วคุณจะสร้างมาตรฐานได้อย่างไรถ้าคุณไม่ได้ไปสำ�รวจ 

อพาร์ตเมนต์หลาย  ๆ  แห่ง  (และยอมปล่อยบางส่วนให้หลุดมือไปก่อน)  

ย่ิงคุณรวบรวมข้อมูลมากเท่าไรคุณก็จะมองออกได้มากข้ึนเมื่อคุณเห็น 

ตัวเลือกที่ดี  แต่มันก็อาจจะทำ�ให้คุณรู้ด้วยว่าคุณได้ปล่อยสิ่งที่ดีให้หลุด 

ลอยไปแล้ว

แล้วคุณจะทำ�อย่างไรล่ะ  คุณจะตัดสินใจด้วยข้อมูลได้อย่างไรเมื่อ 

ทุกครั้งที่คุณหาข้อมูลเพ่ิม  มันจะส่งผลเสียต่อผลลัพธ์  นี่เป็นสถานการณ์ 

ที่โหดร้ายจนแทบจะเป็นความขัดแย้งเลยทีเดียว

เมื่อประสบปัญหาแบบน้ี  คนส่วนมากจะพูดโดยสัญชาตญาณใน 

ทำ�นองทีว่่าเราจำ�เป็นต้องหาสมดุล  ระหว่างการดูก่อนกับการตดัสนิใจเลอืก 

เลย  นั่นคือคุณต้องดูอพาร์ตเมนต์จำ�นวนมากพอเพ่ือสร้างมาตรฐานและ 

เลือกเอาสิ่งท่ีตรงกับมาตรฐานที่คุณสร้างมาเป็นตัวตั้ง  ซึ่งในความเป็นจริง 

แล้ว  แนวคิดในการหาสมดุลนี้เป็นสิ่งท่ีถูกเผงเลย  ทว่าสิ่งที่คนส่วนใหญ่  

ไม่ บอกให้แน่ชัดคือ  จุดสมดุลน้ันคืออะไร  แต่โชคดีท่ีมันมีคำ�ตอบ  จุดสมดุล 

นั้นอยู่ที่...

สามสิบเจ็ดเปอร์เซ็นต์
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B  r  i  a  n      C  h  r  i  s  t  i  a  n      แ ล  ะ      T  o  m      G  r  i  f  f  i  t  h  s  

ถ้าคุณอยากได้โอกาสท่ีดีที่สุดในการได้อพาร์ตเมนต์ที่ดีที่สุด  ให้ใช้ 

เวลา  37%  ของการหาอพาร์ตเมนต์ในการสำ�รวจตัวเลือกต่าง  ๆ   โดยยัง 

ไม่ต้องผูกมัด  (ถ้าคุณให้เวลาตัวเองในการหาหน่ึงเดือน  ก็ให้ตัดสินใจเมื่อ 

ผ่านไป  11  วัน)  ทิ้งสมุดเช็คของคุณไว้ที่บ้านในระหว่าง  37%  นั้น  คุณแค่ 

กำ�ลังสร้างมาตรฐานอยู่  แต่หลังจากจุดนั้นคุณต้องเตรียมตัวเพ่ือผูกมัด 

ในทันที  คุณต้องวางเงินมัดจำ�และทำ�อะไรก็ตามกับอพาร์ตเมนต์แรกสุด 

ทีค่ณุเหน็ว่าดกีวา่อพารต์เมนต์อ่ืน   ๆทีเ่คยดูมา  นีไ่มใ่ชแ่ค่การประนปีระนอม 

ที่ตรงตามสัญชาตญาณระหว่างการดูไปก่อนกับการตัดสินใจเลือกเลย  มัน 

คือ  ทางออกที่ดีที่สุดซึ่งพิสูจน์ได้

เรารู้คำ�ตอบเพราะการหาอพาร์ตเมนต์คือปัญหาทางคณิตศาสตร์ท่ี 

รู้จักกันในชื่อ   “การหยุดที่เหมาะสมท่ีสุด”  (optimal  stopping)  กฎ  37%  

นิยามลำ�ดับขั้นตอนอย่างง่ายในการแก้ปัญหาเหล่าน้ี  หรือท่ีนักวิทยาการ 

คอมพิวเตอรเ์รยีกวา่  “อัลกอรทึิม”  และปญัหาการหาอพารต์เมนตก็์คอื  หนึง่ 

ในหลายอย่างที่เราสามารถนำ�  “การหยุดท่ีเหมาะสมที่สุด” มาใช้ได้ในชีวิต 

ประจำ�วัน  การผกูมดัหรอืการละท้ิงทางเลอืกตา่ง ๆ  เปน็สิง่ทีเ่กิดขึน้ครัง้แลว้ 

ครั้งเล่าในชีวิตประจำ�วันด้วยรูปแบบที่แตกต่างกันเพียงเล็กน้อย  คุณขับรถ 

วนในลานจอดรถก่ีรอบก่อนท่ีคุณจะเลือกช่องจอดรถ  คุณจะยอมเสี่ยงดวง 

ของคุณแค่ไหนในธุรกิจที่เสี่ยงมาก  ๆ   ก่อนที่จะขายเอากำ�ไร  คุณจะรอ 

ข้อเสนอที่ดีกว่านานแค่ไหนสำ�หรับบ้านหรือรถที่คุณเล็งไว้

ความท้าทายแบบเดียวกันน้ียังเกิดข้ึนในสถานการณ์ที่ตึงเครียดกว่า  

เช่น  การเดต  ในกรณีน้ี  “การหยุดทีเ่หมาะสมท่ีสดุ” คอืวทิยาศาสตร์ของการ 

คบทีละคน
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อัลกอริทึมอย่างง่ายให้วิธีแก้ปัญหากับหลายอย่าง  ไม่ใช่แค่การหา 

อพาร์ตเมนต์เท่าน้ัน  แต่ยังช่วยในทุกสถานการณ์ของชีวิตท่ีเราต้องเจอกับ 

คำ�ถามว่า  หยุดตรงไหนจึงจะเหมาะสมท่ีสุด  มนุษย์ต้องต่อสู้กับปัญหา 

เหล่าน้ีทุกวัน  (แม้ว่ากวีจะง่วนกับการประพันธ์เรื่องราวเก่ียวกับความรัก 

ความสัมพันธ์มากกว่าการหาที่จอดรถก็ตาม)  และในบางกรณีก็ต้องทำ� 

ด้วยความทุกข์ทรมานแสนสาหัส  แต่คนเราไม่จำ�เป็นต้องทรมานขนาดน้ัน  

อย่างน้อยในทางคณิตศาสตร ์ ปัญหาเหล่านี้ก็เป็นปัญหาที่แก้ได้

เหล่าคนเช่าบ้าน  ผู้ขับขี่  และคนที่กำ�ลังหาคู่ซึ่งคุณพบอยู่รอบตัว 

ในระหว่างสัปดาห์  โดยพ้ืนฐานแล้วพวกเขากำ�ลังทำ�สิ่งเดิมซ้ํา ๆ  พวกเขา 

ไมต้่องการนกัจติบำ�บดั  แต่พวกเขาต้องการอลักอรทึิม  นกัจิตบำ�บดัจะบอก 

ใหพ้วกเขาหาความสมดุลทีถู่กต้อง  ทีท่ำ�ใหเ้ขาสบายใจระหว่างการตดัสนิใจ 

อย่างหุนหันพลันแล่นกับการคิดแล้วคิดอีก

ส่วนอัลกอริทึมจะบอกพวกเขาว่าจุดสมดุลคือสามสิบเจ็ดเปอร์เซ็นต์

✻  ✻  ✻

มปีญัหาประเภทหนึง่ทีม่นษุยท์กุคนตอ้งเผชญิ  นัน่คอืปญัหาซึง่เกดิขึน้จาก 

การตอ้งใชช้วีติในพืน้ทีแ่ละเวลาอนัจำ�กดั  เราควรจะทำ�อะไรหรอืไมท่ำ�อะไร 

ในหนึ่งวันหรือในสิบปี  ความรกแค่ไหนที่เราควรรับได้  และเท่าไหนคือ 

เป็นระเบียบมากไป  อะไรคือความสมดุลระหว่างประสบการณ์  ใหม่  กับ 

ประสบการณ์ ที่ชอบ  ซึ่งจะทำ�ให้การใช้ชีวิตมีความหมายมากที่สุด
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ปัญหาเหล่านี้อาจดูเป็นปัญหาสำ�หรับมนุษย์เท่านั้น  แต่จริง ๆ แล้ว 

ไม่ใช่  นักวิทยาการคอมพิวเตอร์ได้ต่อสู้กับปัญหาที่คล้ายกับสภาวะกลืน 

ไม่เข้าคายไม่ออกในชีวิตประจำ�วันเหล่านี้มามากกว่าคร่ึงศตวรรษ  หน่วย 

ประมวลผลของคอมพิวเตอร์ควรจัดสรร   “การจดจ่อ”   เพ่ือทำ�งานตามท่ี 

ผู้ใช้งานร้องขออย่างไรโดยมีค่าใช้จ่ายตํ่าและใช้เวลาน้อยท่ีสุด  เมื่อไรที่ 

หน่วยประมวลผลควรสลับการทำ�งานระหว่างงานต่าง  ๆ  และมันควรจะ 

รับทำ�พร้อมกันก่ีงาน  วิธีการไหนจะดีที่สุดในการใช้งานหน่วยความจำ�ที่มี 

ปริมาณจำ�กัด  มันควรเก็บข้อมูลเพ่ิมขึ้นหรือลงมือทำ�ตามข้อมูลที่มีอยู่แล้ว  

การทำ�วันน้ีให้ดีที่สุดอาจเป็นเรื่องท้าทายสำ�หรับมนุษย์  แต่คอมพิวเตอร์ 

รอบ ๆ ตวัเรากำ�ลงัทำ�ทกุมลิลวิินาทใีหด้ทีีส่ดุอย่างงา่ยดาย  และเราสามารถ 

เรียนรู้อะไรได้มากมายจากวิธีที่คอมพิวเตอร์ทำ�

เม่ือพูดถึงอัลกอริทึมสำ�หรับชีวิตมนุษย์  อาจฟังดูเป็นการจับคู่คำ�ที่ 

แปลกสำ�หรับใครหลายคน  คำ�ว่า   “อัลกอริทึม”  ทำ�ให้คิดถึงความลึกลับ 

และกระบวนการที่ยากจะเข้าใจของการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่  รัฐบาล 

ขนาดใหญ่  และธุรกิจขนาดใหญ่  คนมักคิดว่าอัลกอริทึมเป็นส่วนหน่ึงของ 

โครงสร้างพ้ืนฐานแห่งโลกสมัยใหม่เพ่ิมขึ้นเรื่อย ๆ  แต่แทบไม่ได้คิดว่าเป็น 

แหลง่ของภูมปิญัญาหรอืแนวทางปฏิบตัสิำ�หรบัมนษุย์เลย  ทว่าแท้จริงแลว้ 

อัลกอริทึมเป็นลำ�ดับของขั้นตอนท่ีชัดเจนซึ่งใช้ในการแก้ปัญหา  และ 

อัลกอริทึมก็เป็นสิ่งที่กว้างกว่าและเก่าแก่กว่าคอมพิวเตอร์มาก  มนุษย์ใช้ 

อัลกอริทึมมายาวนานก่อนเครื่องจักรจะใช้อัลกอริทึมเสียอีก

คำ�ว่า   “อัลกอริทึม”  มาจากชื่อนักคณิตศาสตร์ชาวเปอร์เซีย  อัล   -  

เคาะวาริซมี  (al-Khwārizmī)  ผู้เขียนหนังสือเทคนิคสำ�หรับการคำ�นวณ 

คณิตศาสตร์ด้วยมือในศตวรรษที่เก้า   (หนังสือของเขามีชื่อว่า   al-Jabr  
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wa’l-Muqābala(1)  - และคำ�ว่า  al-Jabr  ในชื่อหนังสือก็กลายเป็นที่มาของ 

คำ�ว่า   “algebra”  หรือพีชคณิต)  อัลกอริทึมคณิตศาสตร์แรกท่ีมนุษย์รู้จัก 

เกิดขึน้ก่อนงานของอลั-เคาะวารซิมเีสยีอกี  อลักอรทึิมน้ีอยู่บนแผน่กระดาน 

ดินเหนียวอายุกว่าสีพั่นปขีองชาวสเุมเรยีน(2)  ซึง่ถูกค้นพบใกล้เมอืงแบกแดด  

เป็นอัลกอริทึมที่อธิบายกระบวนการหารยาว

แต่อัลกอริทึมไม่ได้จำ�กัดอยู่แค่ในคณิตศาสตร์เท่านั้น  เมื่อคุณ 

อบขนมปังจากสูตรอาหาร  คุณกำ�ลังทำ�ตามอัลกอริทึมอยู่  เม่ือคุณถักเส้ือ 

ไหมพรมตามแบบ  คุณก็กำ�ลังทำ�ตามอัลกอริทึมอยู่  เมื่อคุณตีหินเหล็กไฟ 

ให้แหลมคมตามข้ันตอนการตีอย่างแม่นยำ�ด้วยปลายเขากวาง(3)  ซึ่งเป็น 

ขั้นตอนสำ�คัญในการสร้างเครื่องมือหิน  คุณก็กำ�ลังทำ�ตามอัลกอริทึม  

อัลกอริทึมเป็นส่วนหนึ่งของเทคโนโลยีที่มนุษย์ใช้มาตั้งแต่ยุคหิน

✻  ✻  ✻

ในหนังสือเล่มนี้เราสำ�รวจแนวคิด การออกแบบอัลกอริทึมของมนุษย์  เพื่อ 

ค้นหาวิธีแก้ปัญหาที่ดีกว่าสำ�หรับความท้าทายที่มนุษย์ต้องเผชิญในทุกวัน  

การมองผ่านเลนส์วิทยาการคอมพิวเตอร์และนำ�มุมมองดังกล่าวมาใช้ 

ในชีวิตประจำ�วันให้ผลตามมาในหลายระดับ  ระดับแรกที่เห็นได้เร็วที่สุด 

คือมันให้คำ�แนะนำ�ที่ ใช้ได้จริงและเป็นรูปธรรม   ในการแก้ปัญหา 

เฉพาะเจาะจงบางอย่าง   “การหยุดที่เหมาะสมที่สุด”  บอกเราว่าเมื่อไร 

ควรไปต่อ  เมื่อไรควรหยุด  การประนีประนอมระหว่างการสำ�รวจต่อ 

(1)  สำ�หรับเชิงอรรถที่อยู่ในวงเล็บทั้งหมดในเล่มนี้  สามารถอ่านข้อมูลเพิ่มเติมได้ 

ท้ายเล่ม
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กับการใช้ประโยชน์ในทันทีบอกเราถึงวิธีค้นหาจุดสมดุลระหว่างการลอง 

สิ่งใหม่  ๆ  กับการใช้เวลากับสิ่งที่เราชอบ  ทฤษฎีการเรียงลำ�ดับ  (sorting  

theory)  บอกเราว่าควรจัดสำ�นักงานของเราอย่างไร  (และควรจัดหรือไม่)  

ทฤษฎีการแคช  (caching  theory)  บอกเราถึงวิธีการจัดตู้เสื้อผ้า  ทฤษฎี 

การจัดตารางเวลา  (scheduling  theory)  บอกเราถึงวิธีการจัดการเวลา 

ของเรา

ในระดับต่อมา  วิทยาการคอมพิวเตอร์ทำ�ให้เรามีคำ�ศัพท์เพ่ือเข้าใจ 

หลักการที่ลึกซึ้งย่ิงขึ้นในแต่ละแวดวง  อย่างท่ีคาร์ล  เซแกน  ได้กล่าวไว้ว่า  

“วิทยาศาสตร์คือวิธีคิดมากกว่าจะเป็นองค์ความรู้ด้วยตัวมันเอง”(4)  แม้ 

ในสถานการณ์ที่วุ่นวายเกินกว่าจะวิเคราะห์เชิงตัวเลขอย่างจริงจัง  หรือ 

เกินกว่าจะคาดหวังคำ�ตอบที่พร้อมใช้  การใช้สัญชาตญาณและแนวคิดที่ 

ประยุกตม์าจากปญัหาเหลา่นีใ้นรปูแบบทีง่่ายกว่าจะทำ�ใหเ้ราเข้าใจประเด็น 

สำ�คัญของปัญหาและทำ�ให้เราสามารถไปต่อได้

และในระดับทีก่วา้งกว่าน้ัน  การมองผา่นเลนสว์ทิยาการคอมพิวเตอร ์ 

ทำ�ให้เราเข้าใจธรรมชาติของจิตใจมนุษย์  เข้าใจความหมายของความ 

มีเหตุมีผล  และเข้าใจคำ�ถามท่ีเก่าแก่ท่ีสุดของมนุษย์ว่าเราควรใช้ชีวิต 

อยา่งไร  การศกึษาการรูค้ดิในฐานะเครือ่งมอืแก้ปญัหาการคำ�นวณพ้ืนฐาน 

ในชีวิตประจำ�วันสามารถเปลี่ยนวิธีคิดของเราเกี่ยวกับความมีเหตุผล(5)

มีคนจำ�นวนมากไม่เห็นด้วยกับแนวคิดที่ว่าการศึกษาการทำ�งาน 

ภายในของคอมพิวเตอร์อาจเผยให้เห็นถึงวิธีคิดและการตัดสินใจของเรา  

รวมถึงสิ่งท่ีเราควรเชื่อและวิธีท่ีเราควรปฏิบัติตัว  และหลายคนก็มองว่าน่ัน 

เปน็แนวคิดทีพู่ดง่ายเกินไปและชวนเข้าใจผดิ  หากแมวิ้ทยาการคอมพิวเตอร์ 

จะบอกเราได้จริง ๆ  ว่าเราควรคิดหรือปฏิบัติตัวอย่างไร  เราจะอยากฟังไหม  
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เรามองไปที่เอไอและหุ่นยนต์ในนิยายวิทยาศาสตร์  และดูเหมือนว่าเรา 

ก็ไม่ได้อยากมีชีวิตแบบนั้น

ส่วนหนึ่งเป็นเพราะว่าเมื่อเราคิดถึงคอมพิวเตอร์  เรามักคิดถึงกลไก 

ท่ีเย็นชาและระบบท่ีถูกกำ�หนดไว้แลว้  เราคดิถงึเครือ่งจกัรทีใ่ชต้รรกศาสตร์ 

แบบนรินยั1 อย่างเขม้งวด  และตดัสนิใจโดยแจกแจงตวัเลอืกอย่างละเอยีด 

ถี่ถ้วน  จากนั้นก็หาคำ�ตอบท่ีถูกต้องแม่นยำ�ไม่ว่าจะต้องคิดนานและยาก 

เพียงใด  ในความเป็นจริงคนแรก ๆ ที่คิดค้นคอมพิวเตอร์ก็จินตนาการการ 

ทำ�งานของคอมพิวเตอรไ์ว้แบบน้ี  อลนั  ทวัรงิ  นยิามแนวคิดของการคำ�นวณ 

โดยเปรียบเทียบกับนักคณิตศาสตร์ท่ีเป็นมนุษย์(6) ผู้ทำ�งานอย่างรอบคอบ 

ผ่านขั้นตอนการคำ�นวณที่ยืดยาวจนได้คำ�ตอบที่ถูกต้องไม่มีพลาด

ดงันัน้ผูค้นอาจประหลาดใจท่ีการทำ�งานแบบนีไ้มใ่ช่ส่ิงท่ีคอมพิวเตอร์ 

สมัยใหม่ทำ�เมื่อประสบกับปัญหาท่ียาก  การคำ�นวณเลขคณิตตรง ๆ ไม่ใช่ 

ปัญหาท่ีท้าทายสำ�หรับคอมพิวเตอร์ในปัจจุบันแล้ว  แต่เรื่องท้าทายท่ีสุด 

สำ�หรับวิทยาการคอมพิวเตอร์  คือโจทย์อย่างการตอบโต้กับมนุษย์  การ 

แก้ไขไฟล์ที่เสียหาย  หรือการเอาชนะในเกมโกะ  (ซึ่งคือปัญหาท่ีไม่มีกฎ 

แนช่ดั  ปญัหาทีข่อ้มลูบางอย่างสญูหายไป  หรอืการหาคำ�ตอบทีจ่ำ�เปน็ตอ้ง 

พิจารณาความเป็นไปได้จำ�นวนมหาศาล)  และอัลกอริทึมท่ีนักวิจัยพัฒนาข้ึน 

เพ่ือแก้ปญัหายาก ๆ  เหลา่น้ีทำ�ให้คอมพิวเตอรพั์ฒนาไปไกลกว่าการคำ�นวณ 

อย่างละเอียดถ่ีถ้วนท่ีเชื่อถือได้  แต่มันกลายเป็นเครื่องมือที่ใช้แก้ปัญหา 

ในชีวิตจริงซึ่งต้องเก่ียวข้องกับโอกาส  มันต้องแลกระหว่างเวลากับความ 

ถูกต้อง  และใช้การประมาณค่า

1 การให้เหตุผลแบบนิรนัยคือการตั้งความรู้พื้นฐานที่เรามีไว้ก่อน  เช่น  กฎเกณฑ์ 

ความเชื่อ  จากนั้นจึงนำ�มาวิเคราะห์เหตุการณ์ย่อยต่าง ๆ  เช่น  เราเชื่อว่านกมีปีก  เพนกวิน

มีปีกแปลว่าเพนกวินเป็นนก  เป็นต้น
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เมือ่คอมพิวเตอรถู์กปรบัให้เหมาะกับการแก้ปญัหาในชวิีตจรงิมากขึน้  

คอมพิวเตอรเ์หลา่นีจ้งึไมเ่พียงแค่ใหอ้ลักอรทิมึทีม่นุษย์สามารถหยิบยืมมาใช้ 

ในชวิีตประจำ�วัน  แต่ยังให้มาตรฐานท่ีดีกว่าเมือ่เทยีบกับการรูค้ดิของมนุษย์ 

เองด้วย  ในช่วงหนึ่งหรือสองทศวรรษที่ผ่านมาเศรษฐศาสตร์พฤติกรรม 

ไดบ้อกเลา่บางแงม่มุเก่ียวกับมนษุย์  ศาสตรน้ี์บอกว่าคนเราไมม่เีหตผุลและ 

มีโอกาสผิดพลาดง่าย(7)  สาเหตุใหญ่เนื่องมาจากฮาร์ดแวร์ของสมองที่ 

แปลกพิลกึ  แนวคิดทีดู่เจยีมตนเชน่น้ีกลายเปน็สิง่ท่ีเราคุน้เคยมากขึน้เรือ่ย ๆ  

แตถึ่งอย่างน้ันก็ยงัมคีำ�ถามทีค้่างคาใจอยู่  ตัวอย่างเชน่  ทำ�ไมเดก็อายสุีข่วบ 

ยังเก่งกว่าซูเปอร์คอมพิวเตอร์ราคาหลายล้านดอลลาร์ในการประมวลผล 

ที่ต้องใช้การรู้คิดอย่างการมองเห็น  ภาษา  และการให้เหตุผล

วิธีแก้ปญัหาในชวิีตประจำ�วันท่ีมาจากวิทยาการคอมพิวเตอรบ์อกเลา่ 

ถึงจติใจมนษุย์ในแบบทีแ่ตกตา่งออกไป  ชวีติเตม็ไปดว้ยปญัหาท่ีพูดไดเ้ลย 

ว่า  ยาก  และความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นจากมนุษย์มักสื่อถึงความยากโดย 

เนือ้แทข้องปญัหามากกว่าจะเป็นความผดิพลาดของสมองมนษุย์  การคดิใน 

แบบอลักอรทิมึ  (ซึง่คือการเรยีนรูโ้ครงสรา้งพ้ืนฐานของปญัหาและคณุสมบตั ิ

ของวิธีแก้ปัญหา)  จะช่วยให้เราเห็นว่าแท้จริงแล้วเราเก่งแค่ไหนและเข้าใจ 

ความผิดพลาดของเราได้มากขึ้น

จริง  ๆ  แล้วมนุษย์เผชิญกับปัญหายาก ๆ  บางอย่างที่นักวิทยาการ 

คอมพิวเตอร์ศึกษามาโดยตลอด  บ่อยครั้งที่มนุษย์ต้องตัดสินใจในขณะที่ 

ต้องเผชิญกับความไม่แน่นอน  เวลาที่จำ�กัด  ข้อมูลท่ีไม่ครบถ้วน  และ 

โลกที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว  ปัญหาบางอย่างท่ีมนุษย์ต้องเจอ  แม้แต่ 

คอมพิวเตอรท์ีท่นัสมยัมากก็ยังไมส่ามารถหาอลักอรทิมึท่ีมปีระสิทธิภาพและ 

ให้ผลที่ถูกเสมอได้  และดูเหมือนว่าในบางกรณีมันอาจจะไม่มีอัลกอริทึม 

ที่แก้ปัญหาได้ด้วยซํ้า
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แมว่้าเรายังไมม่อีลักอรทิมึทีส่มบรูณ์แบบ  แต่การตอ่สูอ้ย่างยาวนาน 

ระหว่างนักวิทยาการคอมพิวเตอร์กับปัญหายาก  ๆ  ในชีวิตจริงทำ�ให้เรา 

เข้าใจหลายอย่างได้ลึกซึ้ง  หลักการท่ีได้มาอย่างแสนลำ�บากน้ีขัดกับ 

สัญชาตญาณของเราในเรื่องความมีเหตุมีผล  และดูไม่เหมือนกฎคับแคบ 

ของนักคณิตศาสตร์ท่ีพยายามแปลงโลกให้เป็นเส้นท่ือ   ๆ ท่ีเรียบง่าย  หลักการ 

เหลา่นัน้บอกว่า  อย่าพิจารณาทุกทางเลอืก  ไมจ่ำ�เปน็ตอ้งเลอืกผลลพัธ์ทีด่ ี

ทีส่ดุทกุครัง้  ปลอ่ยใหร้กเปน็ครัง้คราว  เดินทางโดยไมต่อ้งมขีองตดิตวัเยอะ  

รอเวลาบ้าง  เชื่อในสัญชาตญาณและไม่ต้องคิดมากเกินไป  ผ่อนคลาย  

สุ่มโยนเหรียญเอาบ้าง  ให้อภัยแต่ไม่ลืม  ซื่อสัตย์กับตัวเอง

สดุทา้ยแลว้การใชช้วิีตตามคตขิองวิทยาการคอมพิวเตอรก็์ไมไ่ด้ดแูย่ 

มากนัก  และมันไม่เหมือนกับคำ�แนะนำ�ส่วนใหญ่ตรงที่มันพิสูจน์ได้

✻  ✻  ✻

การออกแบบอัลกอริทึมสำ�หรับมนุษย์เป็นหัวข้อที่ไม่ได้อยู่ใต้ชายคาของ 

ศาสตร์สาขาใดโดยธรรมชาติ  เช่นเดียวกับการออกแบบอัลกอริทึมสำ�หรับ 

คอมพิวเตอร์ในยุคเริ่มแรกที่คาบเกี่ยวอยู่ระหว่างศาสตร์หลายสาขา  มัน 

เป็นลูกผสมที่แปลกประหลาดระหว่างคณิตศาสตร์กับวิศวกรรมศาสตร์  

ทุกวันนี้การออกแบบอัลกอริทึมไม่ได้อยู่แค่ในสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์  

คณติศาสตร ์ และวศิวกรรมศาสตรเ์ทา่นัน้  แตอ่ยูใ่นสาขาอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งกนั 

ด้วย  เช่น  สถิติและการวิจัยดำ�เนินงาน2  และเม่ือเราต้องการจะพิจารณาว่า 

2  Operations  research  เป็นวิชาที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล  เพื่อนำ�มาตัดสินใจและ 

พัฒนาระบบการทำ�งานในองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
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อลักอรทิมึทีถ่กูออกแบบมาสำ�หรบัเครือ่งจกัรสมัพนัธก์บัความคดิของมนษุย์ 

อย่างไร  เราต้องดูวิทยาศาสตร์ด้านการรู้คิด3  จิตวิทยา  เศรษฐศาสตร์  

และอื่น ๆ ด้วย

เราสองคนผู้เขียนหนังสือเล่มน้ี  คุ้นเคยกับการผสมผสานศาสตร์ 

ต่าง  ๆ  อย่างมาก   ไบรอันศึกษาวิทยาการคอมพิวเตอร์และปรัชญา 

ก่อนไปศกึษาต่อในสาขาภาษาอังกฤษ  และทำ�งานทีใ่ชค้วามรูท้ั้งสามศาสตร ์ 

ทอมศึกษาจิตวิทยาและสถิติก่อนมาเป็นศาสตราจารย์ท่ีมหาวิทยาลัย 

แคลฟิอรเ์นยี  เบริก์ลย์ี  ทีซ่ึง่เขาใชเ้วลาสว่นใหญ่ศกึษาความสมัพันธ์ระหว่าง 

การรู้คิดของมนุษย์กับการคำ�นวณ  แต่ไม่มีใครจะเชี่ยวชาญได้ทุกศาสตร์ 

ที่เก่ียวข้องกับการออกแบบอัลกอริทึมที่ดีกว่าสำ�หรับมนุษย์  ดังนั้นเพ่ือเป็น 

ส่วนหนึ่งของการค้นหาอัลกอริทึมที่ช่วยชีวิตเรา  เราจึงไปคุยกบับรรดาผู้คน 

ทีคิ่ดคน้อลักอริทึมทีม่ชีือ่เสยีงในชว่ง  50  ปหีลงัมานี ้ และเราถามคนทีฉ่ลาด 

สดุ   ๆ เหลา่น้ีวา่งานวิจยัของพวกเขามอิีทธิพลอย่างไรในการใชช้วีติของตวัเอง  

ตั้งแต่การหาคู่สมรสไปจนถึงการจัดเรียงถุงเท้า

หน้าตอ่   ๆไปในหนังสอืเลม่น้ีจะเป็นการเริม่ตน้การเดนิทางของเราผ่าน 

ความทา้ทายอนัย่ิงใหญ่ทีท่ัง้มนุษย์และคอมพิวเตอรต์อ้งประสบ  เชน่  เราจะ 

จดัการอย่างไรกับพ้ืนท่ีอนัจำ�กัด  เวลาทีจ่ำ�กัด  ความสนใจทีจ่ำ�กัด  ตวัแปร 

ที่เราไม่รู ้ ข้อมูลท่ีไม่ครบถ้วน  และอนาคตที่ไม่แน่นอน  เราจะจัดการเร่ือง 

เหลา่นีด้ว้ยความสง่างามและความมัน่ใจได้อย่างไร  เราจะจดัการเร่ืองพวกน้ี 

ได้อย่างไรในสังคมที่คนอื่นก็พยายามจัดการเรื่องแบบนี้เหมือนกันในเวลา 

3  cognitive  science  ศาสตร์ที่ศึกษากระบวนการคิดและสติปัญญา  ซึ่งรวมเอา 

แนวคิดและวิธีการด้านจิตวิทยา  ภาษาศาสตร์  ปรัชญา  วิทยาการคอมพิวเตอร์  เอไอ  

ประสาทวิทยาศาสตร ์ และมานุษยวิทยามาใช้
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เดยีวกัน  เราจะได้เรยีนรูโ้ครงสรา้งทางคณิตศาสตรพ้ื์นฐานของปญัหาเหล่าน้ี  

และเรียนรู้วิธีออกแบบคอมพิวเตอร์ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด  ซึ่งบางครั้ง 

วิธีการเหลา่น้ีก็ตรงขา้มกับท่ีเราจนิตนาการ  และเราจะได้เรียนรูว่้าความคดิ 

มนุษย์ทำ�งานอย่างไร  ได้เรียนรู้ความแตกต่างระหว่างวิธีคิดของมนุษย์กับ 

วิธีทำ�งานของคอมพิวเตอร์  โดยเฉพาะในด้านการแก้ปัญหาและการรับมือ 

กับข้อจำ�กัดแบบเดียวกัน

ในท้ายที่สุด  สิ่งที่เราจะได้ไม่ใช่แค่หลักการอันเป็นรูปธรรมสำ�หรับ 

ปัญหารอบตัวเรา  ไม่ใช่แค่วิธีการใหม่ที่จะมองเห็นโครงสร้างอันงดงาม 

ท่ีอยู่เบื้องหลังสถานการณ์กลืนไม่เข้าคายไม่ออกที่ยากเย็นที่สุดของมนุษย์  

ไม่ใช่แค่การรับรู้ถึงความยากลำ�บากท่ีมนุษย์กับคอมพิวเตอร์เผชิญร่วมกัน  

แต่เป็นบางอย่างที่ลึกซึ้งย่ิงกว่า  นั่นคือศัพท์ใหม่สำ�หรับโลกที่อยู่รอบตัวเรา  

และโอกาสที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่เกี่ยวกับตัวเราเองอย่างแท้จริง
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แม้ว่าคริสตชนจะเริ่มประโยคในการ์ดเชิญงานแต่งงานด้วยการ 

ประกาศอย่างขึงขังว่าการแต่งงานของพวกเขาเกิดจากการ 

จัดสรรของพระผู้เป็นเจ้า  แต่ผมในฐานะนักปรัชญาอยากจะ 

พูดถึงเรื่องนี้ในรายละเอียดสักหน่อย...(1)

– โยฮันเนส  เคปเลอร์

ถา้คณุชอบคณุมาร์ตนิมากกวา่คนอืน่  ถา้คณุคิดวา่เขาเปน็ผูช้าย 

ท่ีเข้ากันได้ดีที่สุดเม่ืออยู่ด้วยกันอย่างไม่เคยมีมาก่อน  ทำ�ไมคุณ 

ถึงยังลังเล

– เจน  ออสเตน  จากหนังสือ  Emma

มันเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นบ่อย(2)  จนอาจารย์แนะแนวมหาวิทยาลัย 

ยังมีคำ�สแลงไว้เรียกมัน  “ไก่งวงทิ้ง”  (turkey  drop)  คือเหตุการณ์ที่คู่รัก 

ซึ่งเพิ่งจบมัธยมปลายกลับบ้านระหว่างเทศกาลขอบคุณพระเจ้าในปีแรก 

ของมหาวิทยาลัย  และสี่วันต่อมา  พวกเขากลับมายังมหาวิทยาลัยพร้อม 

สถานะโสด

บทที่  1  | การหยุดที่เหมาะสมที่สุด
เมื่อไรถึงควรหยุดมองหา
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ไบรอันผู้กำ�ลังวิตกกังวลเข้าพบอาจารย์แนะแนวของนักศึกษาปีหนึ่ง  

แฟนสาวของเขาท่ีคบกันมาต้ังแต่สมยัมธัยมไปเขา้เรยีนท่ีวิทยาลยัอืน่  ซึง่อยู ่

หา่งออกไปหลายรฐั  พวกเขาทัง้สองมปัีญหาเรือ่งระยะทาง  และยังต้องตอ่สู ้

กับปัญหาที่ประหลาดกว่าและออกจะเป็นเรื่องเชิงปรัชญาว่าความสัมพันธ์ 

ของพวกเขาดีแค่ไหน  เขาท้ังสองคนไม่มีเกณฑ์วัดจากความสัมพันธ์อื่น  ๆ  

เพ่ือเปรยีบเทยีบ  อาจารย์แนะแนวของไบรอนัรูไ้ดเ้ลยว่าปญัหาของพวกเขา 

เป็นปัญหาคลาสสิกของนักศึกษาปีหน่ึงและให้คำ�แนะนำ�ที่ดูเย็นชาจน 

น่าตกใจว่า  “ให้รวบรวมข้อมูล”

ธรรมชาตขิองการคบหาทลีะคนไปเรือ่ย ๆ  ก็คือผูท่ี้อยู่ในความสมัพันธ์ 

แบบน้ีจะเจอกับปัญหาพ้ืนฐานที่หลีกเลี่ยงไม่ได ้ นั่นคือเมื่อไรคุณถึงจะเจอ 

คนมากพอทีจ่ะทำ�ใหค้ณุรูว่้าคณุเขา้กับใครไดม้ากทีส่ดุ  แลว้จะเกดิอะไรขึน้ 

ถ้าการมัวแต่รวบรวมข้อมูลทำ�ให้คุณต้องสูญเสียคนที่เข้ากันได้มากท่ีสุดไป  

นี่คือสถานการณ์แคตช ์ 22  (Catch-22)1  ในแง่ความรัก

อย่างทีเ่ราเห็นมาแลว้  แคตช-์22  ของนกัศกึษาปหีนึง่ทีว้่าวุ่นใจคนน้ี 

เป็นสิ่งที่นักคณิตศาสตร์เรียกว่าปัญหา   “การหยุดท่ีเหมาะสมที่สุด”  และ 

จริง ๆ มันอาจมีคำ�ตอบ  นั่นคือ  37%

แน่นอนมันขึ้นอยู่กับสมมติฐานที่คุณยอมรับได้เกี่ยวกับความรัก

1 สถานการณ์อันย้อนแย้งที่ถ้าสิ่งแรกไม่เกิดขึ้น  สิ่งที่สองก็จะเกิดขึ้นไม่ได้เลย 

และในทางกลับกันถ้าสิ่งที่สองไม่เกิดขึ้น  สิ่งแรกก็จะเกิดขึ้นไม่ได้เช่นกัน  ตัวอย่างเช่น  คุณ 

สายตาไม่ดีและทำ�แว่นตาหาย  แต่คุณคงหาแว่นตาไม่เจอถ้าคุณไม่ได้สวมแว่น
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ปัญหาเลขานุการ

ในปัญหาการหยุดที่เหมาะสมที่สุดใด ๆ ก็ตาม(3)  สิ่งสำ�คัญไม่ใช่ว่าเราควร  

เลือก ตัวเลือกไหน  แต่เราต้อง พิจารณา ตัวเลือกจำ�นวนเท่าไร  ปัญหานี้ 

เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้คนมากมายไม่ใช่แค่กับคู่รักหรือผู้เช่าบ้านเท่านั้น  

แต่เกี่ยวข้องกับผู้ขับขี่รถ  เจ้าของบ้าน  หัวขโมย  และอื่น ๆ

กฎ  37%2  เกิดจากปริศนาการหยุดที่เหมาะสมที่สุดซ่ึงโด่งดังท่ีสุด(4)  

อันเป็นทีรู่จ้กักันในชือ่  “ปญัหาเลขานุการ”  (secretary  problem)  จดุเริม่ตน้ 

ของปญัหาก็คลา้ย ๆ  กับปญัหาการหาอพารต์เมนตท์ีเ่ราพูดถึงมาก่อนหน้านี้  

คุณลองจินตนาการว่าคุณสัมภาษณ์ผู้สมัครกลุ่มหน่ึงสำ�หรับตำ�แหน่งเลขานุการ  

และจดุประสงคข์องคณุคอืการสรา้งโอกาสสงูสดุท่ีจะได้จา้งผูส้มคัรคนเดยีว 

ที่ดีที่สุดจากกลุ่มผู้สมัครท้ังหมด  แม้ว่าคุณไม่รู้ว่าจะให้คะแนนผู้สมัคร 

แต่ละคนอย่างไร  แต่คุณรู้ว่าคุณชอบคนไหนมากกว่ากัน  [นักคณิตศาสตร์ 

อาจพูดว่าคณุสามารถเขา้ถึงไดแ้คต่วัเลข อนัดับ  (ordinal  numbers)  ซึง่คอื 

อันดับสัมพัทธ์ของผู้สมัครเมื่อเปรียบเทียบกันเอง  แต่คุณไม่สามารถเข้าถึง 

ตวัเลข จำ�นวนนบั  (cardinal  numbers)  ซึง่คือคะแนนตามมาตราสว่นท่ัวไป 

บางประเภท]  คุณสัมภาษณ์ผู้สมัครแต่ละคนในลำ�ดับสุ่ม  คุณสามารถ 

ตัดสินใจที่จะเสนองานให้กับผู้สมัครคนใดคนหน่ึงเมื่อไรก็ได ้ และแน่นอน 

ว่าคนท่ีถูกเลอืกจะไดร้บัตำ�แหนง่  นัน่คอืการหยุดคน้หา  แตถ้่าคณุไมส่นใจ 

ผูส้มคัรคนนัน้ ๆ และตัดสนิใจว่าจะไมจ่า้งพวกเขา  พวกเขาก็จะหลดุลอยไป

เชื่อกันว่าปัญหาเลขานุการปรากฏครั้งแรกในวารสาร(5)  Scientific  

American  ฉบบัเดือนกุมภาพันธ์  ป ี 1960  แตไ่มไ่ดใ้ชช้ือ่ปญัหาเลขานุการ 

2  เราใช้ตัวหนาตรงนี้เพื่อสื่อว่ามันเป็นอัลกอริทึมที่เราจะใช้ตลอดหนังสือเล่มนี้
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ตรง  ๆ  ปัญหาดังกล่าวมาในรูปแบบเกมปริศนาเกมหน่ึงในคอลัมน์คณิต 

คิดสนุกโดยมาร์ติน  การ์ดเนอร์  แต่ที่มาของปัญหานี้ช่างน่าฉงน(6)  ใน 

ตอนแรกท่ีเราค้นหาท่ีมาเราไม่พบอะไรมากนักจึงได้แต่เพียงคาดเดา  ทว่ามัน 

กลับกลายเป็นงานช้างระดับงานนักสืบท่ีเราต้องลงมือลงแรงอย่างท่ีไม่เคย 

คาดคิดมาก่อน  เราต้องขับรถไปยังคลังเก็บผลงานของการ์ดเนอร์ท่ีสแตนฟอร์ด  

แล้วลากเอากล่องมากมายที่บรรจุจดหมายของการ์ดเนอร์ในช่วงกลาง 

ศตวรรษนั้นออกมา  การอ่านจดหมายที่เขาตอบโต้กับคนอ่ืนก็คล้ายกับการ 

แอบฟังใครสักคนคุยโทรศัพท์  คุณได้ยินบทสนทนาแค่ฝั่งเดียวและต้อง 

อนุมานวา่อกีฝัง่พูดอะไร  ในกรณีของเรา  เรามแีค่จดหมายท่ีตอบกลับมาถึง 

การ์ดเนอร์ในตอนท่ีเขาค้นคว้าจุดเริ่มต้นของปัญหาน้ีเมื่อห้าสิบกว่าปีที่แล้ว  

ยิ่งเราอ่านจดหมายพวกนี ้ เรื่องราวก็ยิ่งยุ่งเหยิงและไม่ชัดเจนมากขึ้น

นกัคณิตศาสตรข์องมหาวิทยาลยัฮารว์ารด์  เฟรเดอรกิ  มอสเตลเลอร์  

จำ�ไดว่้าเคยไดยิ้นปญัหาน้ีในป ี 1955(7)  จากแอนดรว์ู  กลีซนั  เพ่ือนของเขา 

ทีไ่ดยิ้นมาจากคนอืน่อกีที  ลโีอ  โมเซอร ์ เขยีนจดหมายมาจากมหาวทิยาลัย 

อัลเบอร์ตาว่าเขาอ่านเจอปัญหาน้ีจาก   “บันทึกบางฉบับ”  ของอาร์.  อี.  

กาสเคลล์  จากบริษัทโบอ้ิง  ผู้ซึ่งให้เครดิตแก่เพ่ือนร่วมงานอีกที  โรเจอร์  

พิงค์แฮม  จากมหาวิทยาลัยรัตเกอร์เขียนว่า(8)  เขาได้ยินปัญหานี้ครั้งแรก 

ในป ี 1955  จากเจ.  โชนฟีลด ์ นกัคณิตศาสตรจ์ากมหาวิทยาลยัดุก๊  “และ 

ผมคิดว่าเขาพูดว่าเขาได้ยินปัญหานี้จากใครสักคนจากมิชิแกน”

“ใครสักคนจากมิชิแกน”น่าจะเป็นคนท่ีชื่อเมอร์ริลล์  ฟลัด  แม้ว่า 

เขาไม่ได้มีชื่อเสียงมากมายนอกวงการคณิตศาสตร์  แต่ฟลัดมีอิทธิพล 

ในวงการวิทยาการคอมพิวเตอร์มาก(9)  เป็นท่ียอมรับกันว่าเขาเป็นคน 

ทำ�ใหปั้ญหาการเดนิทางของพนกังานขาย  (traveling  salesman  problem)  

เปน็ท่ีโดง่ดงั  (เราจะพูดถึงอย่างละเอยีดในบทที ่ 8)  เขาเปน็คนคดิคน้ปญัหา 
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นักโทษเข้าตาจน  (prisoner’s  dilemma)   (ซึ่งเราจะถกกันในบทที่  11)  

และอาจเป็นคนที่ประดิษฐ์คำ�ว่า  “ซอฟต์แวร์”ขึ้นด้วยซ้ํา  ฟลัดนี่แหละที่เป็น 

คนค้นพบกฎ  37%  ในปี  1958  เขาอ้างว่าเขาครุ่นคิดถึงปัญหาน้ีตั้งแต่ 

ปี  1949(10)  แต่ตัวเขาเองก็ชี้ไปที่นักคณิตศาสตร์อีกหลายคน

ไม่ว่าปัญหาน้ีจะมาจากไหน  เราสามารถพูดได้ว่าปัญหาเลขานุการ 

ได้รับการพิสูจน์แล้วว่าเป็นปริศนาคณิตศาสตร์ท่ีเกือบสมบูรณ์  :  มันเป็น 

ปัญหาที่อธิบายง่าย  แก้ยาก  มีคำ�ตอบสั้นกระชับ  และสามารถนำ�ไป 

ประยุกตใ์ชไ้ดอ้ย่างนา่สนใจ  เพราะเหตนุีป้รศินาดงักลา่วจงึกระจายออกไป 

ในวงการคณิตศาสตรเ์หมอืนไฟลามทุ่งในทศวรรษ  1950  แบบปากตอ่ปาก  

และคอลัมน์ของการ์ดเนอร์ในปี  1960  ทำ�ให้ประชาชนทั่วไปเริ่มมาสนใจ 

ปญัหานีกั้น  จนกระท่ังทศวรรษ  1980  ปัญหานีแ้ละปญัหาคลา้ย   ๆ กันทำ�ให้ 

เกิดบทวิเคราะห์มากมายในบทความต่าง ๆ จนกลายมาเป็นสาขาย่อยด้วย 

ตัวมันเอง

สำ�หรับประเด็นเลขานุการ  น่าสนใจว่าแต่ละวัฒนธรรมประยุกต์ใช ้

ระบบต่าง   ๆตามบริบททางมานุษยวิทยาของสังคมน้ัน   ๆอย่างไร  ตัวอย่างเช่น 

เมื่อเราคิดถึงหมากรุกเรามักจินตนาการถึงยุโรปในยุคกลาง  แต่ความจริง 

แล้วมันเริ่มต้นมาจากประเทศอินเดียในศตวรรษที่แปด  เกมน้ีถูกดัดแปลง 

ให้มีความ   “เป็นยุโรป”  อย่างหนักหน่วงในศตวรรษท่ี   15  โดยเปลี่ยน 

หมากชาห์  (shah)  เป็นพระราชา  (king)  เปลี่ยนราชมนตรี  (vizier)  เป็น 

พระราชินี  (queen)  และเปลี่ยนช้าง  (elephant)  เป็นบิชอป  (bishop)  

ปญัหาการหยุดทีเ่หมาะสมท่ีสดุก็มรีปูอวตารหลายแบบเชน่กัน  แตล่ะแบบ 

มักสะท้อนสิ่งที่มีอิทธิพลโดดเด่นในสังคม  ณ  เวลานั้น  ในศตวรรษท่ี  19  

ปญัหาทำ�นองน้ันมกันำ�ไปใชก้บัการเสีย่งโชคสดุพิสดารและการทีผู่ห้ญิงเลอืก 

ชายหนุม่เปน็คูค่รอง  ในตอนตน้ของศตวรรษที ่ 20  มนักลายเปน็ปญัหาของ 
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สิงห์นักบิดท่ีต้องการหาโรงแรมและเป็นปัญหาของผู้ชายที่เลือกหญิงสาว 

เปน็คูค่รอง  และในกลางศตวรรษที ่ 20  ซึง่เปน็ยคุของการทำ�งานสำ�นักงานที ่

ผูช้ายเป็นใหญ่  ปัญหาดังกลา่วถูกนำ�มาใชเ้มือ่หวัหน้าผูช้ายตอ้งเลอืกผูช้ว่ย 

ผูห้ญิง  “ปญัหาเลขานกุาร” ปรากฏในบทความป ี 1964(11)  เปน็ครัง้แรกดว้ย 

ชื่อตรง ๆ แบบนี้  และหลังจากนั้นก็ใช้ชื่อนี้กันมาโดยตลอด

37% มาจากไหน

คุณจะล้มเหลวในการค้นหาเลขานุการได้สองกรณีคือ  หยุดหาเร็วไป  หรือ 

หยุดหาช้าไป  เมื่อคุณหยุดเร็วไปคุณก็จะไม่เจอคนที่เหมาะสมที่สุด  เมื่อ 

คณุหยดุชา้ไปคณุกร็อคนทีเ่หมาะสมกวา่ซึง่ไมม่อียูจ่รงิ  กลยทุธท์ีเ่หมาะสม 

ที่สุดคือหาจุดสมดุลระหว่างสองกรณีนี้  ซึ่งอยู่บนเส้นบาง  ๆ  ระหว่างการ 

ค้นหามากไปกับการค้นหาไม่พอ

ถ้าจุดประสงค์ของคุณคือการหาผู้สมัครท่ีเหมาะสมท่ีสุด  ต้อง 

อย่าหยุดกับคนท่ีด้อยกว่า  แน่นอนว่าในกระบวนการสัมภาษณ์คุณไม่ควร 

เลือกคนท่ีไม่ได้ดีที่สุดเท่าที่คุณสัมภาษณ์มาจนถึงจุดน้ัน(12)  แต่แค่ดีท่ีสุด 

เท่าท่ีคุณสัมภาษณ์มา   ณ   จุดจุดน้ันก็ยังไม่ดีพอท่ีคุณจะเลือก  เพราะ 

ไมอ่ย่างน้ันคนทีค่ณุสมัภาษณ์เปน็คนแรกกเ็ปน็คนท่ีดทีีส่ดุ  ณ  ตอนน้ันตาม 

นิยาม  โดยทั่วไปแล้วอัตราที่เราพบผู้สมัครท่ี  “ดีที่สุด  ณ  จุดนั้น” จะลดลง 

เมื่อเราสัมภาษณ์คนมากข้ึน  ตัวอย่างเช่นคนท่ีเราสัมภาษณ์เป็นคนท่ีสอง  

มีโอกาส  50/50  ที่จะเป็นคนท่ีดีท่ีสุดท่ีเราเจอมา  แต่คนท่ีเราสัมภาษณ์ 

คนที่ห้ามีโอกาสแค่หน่ึงในห้าที่จะเป็นคนท่ีดีท่ีสุดท่ีเราได้พบมา  คนที่หก 

มโีอกาสหนึง่ในหก  และเชน่นัน้ตอ่ไป  ดว้ยเหตนุีผู้ส้มคัรทีดี่ท่ีสดุ  ณ  จดุนัน้ 

จะกลายเป็นคนที่น่าประทับใจมากขึ้นเรื่อย ๆ  เมื่อการค้นหาดำ�เนินต่อไป  
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(โดยนิยามแล้วพวกเขาคือคนที่ดีกว่าคนที่เราสัมภาษณ์มาท้ังหมดจนถึง 

จุดนั้น)  แต่เราก็จะหาคนที่ดีที่สุดแบบนี้ได้ยากขึ้นเรื่อย ๆ ด้วย

โอเค  ตอนนี้เรารู้แล้วว่าการเลือกผู้สมัครท่ีดีที่สุดที่เราพบ  คนแรก  

(ซึ่งก็คือคนท่ีเราสัมภาษณ์คนแรก)  นับเป็นความไม่รอบคอบ  ถ้ามีผู้สมัคร 

หน่ึงร้อยคน  เราก็ดูใจเร็วด่วนได้เกินไปท่ีจะเลือกคนที่ดีที่สุด  คนถัดไป  

เพียงเพราะเขาดีกว่าคนแรก  แล้วเราต้องทำ�อย่างไร

โดยสัญชาตญาณแล้วมีหลายกลยุทธ์ที่ใช้ได้  ตัวอย่างเช่น  ให้คุณ 

ตัดสินใจเลือกคนท่ีดีกว่าคนอื่น ๆ  คนท่ีสาม  หรืออาจจะคนท่ีสี่  หรืออาจ 

เลือกคนท่ีดีที่สุดหลังจาก   “แห้งแล้ง”  มายาวนาน  ซึ่งหมายถึงการพบแต่ 

ผู้สมัครที่ไม่ดีนักติดกันหลายคน

แตก่ลายเปน็วา่กลยุทธ์ท่ีดคู่อนขา้งสมเหตสุมผลเหลา่นีไ้มใ่ชก่ลยุทธ์ 

ทีด่ทีีส่ดุ  ทวา่การแก้ปญัหาท่ีดีทีส่ดุคือสิง่ซึง่เราจะเรยีกวา่ กฎดแูลว้กระโจน  

(Look-Then-Leap  Rule)   :  คุณกำ�หนดเวลาที่คุณต้องการ   “ดู”  นั่นคือ 

สำ�รวจตัวเลือกของคุณ  รวบรวมข้อมูล  ซึ่งคุณจะไม่เลือกใครไม่ว่าจะน่า 

ประทับใจแค่ไหน  แล้วหลังจากจุดน้ันคุณก็เข้าสู่ช่วง  “กระโจน”  คุณต้อง 

เตรียมผูกมัดกับใครก็ตามที่เจิดจรัสกว่าคนที่ดีที่สุดที่คุณพบในช่วง  “ดู”

เราสามารถเห็นกฎดูแล้วกระโจนจากการพิจารณาปัญหาเลขานุการ 

ในผู้สมัครกลุ่มเล็ก ๆ  ถ้ามีคนสมัครแค่หน่ึงคนปัญหาน้ีก็แก้ได้ง่าย  จ้างคนน้ัน 

เลย!  ถ้ามผีูส้มคัรสองคน  คุณมโีอกาส  50/50  ทีจ่ะประสบความสำ�เรจ็ไมว่า่ 

คุณเลือกคนไหน  คุณสามารถจ้างผู้สมัครคนแรก   (ผู้ซึ่งเป็นคนที่ดีที่สุด 

ครึง่หน่ึงของโอกาสทัง้หมด)  หรอืทิง้คนแรก  ซึง่หมายถึงคณุเลอืกคนท่ีสอง 

โดยปริยาย  (ผู้ซึ่งก็เป็นคนที่ดีที่สุดครึ่งหนึ่งของโอกาสทั้งหมดเหมือนกัน)
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เมือ่เพ่ิมผูส้มคัรคนท่ีสามเขา้ไปก็จะทำ�ให้ทกุอย่างน่าสนใจข้ึน  โอกาส 

ที่เราเลือกโดยการสุ่มคือหน่ึงในสามหรือ  33%  หากมีผู้สมัครสองคน  เรา 

ไม่สามารถเลือกได้ดีกว่าการสุ่ม  แล้วเราจะทำ�ได้ดีกว่าไหมในกรณีท่ีมี 

ผู้สมัครสามคน  คำ�ตอบคือเราทำ�ได้  และมันข้ึนอยู่กับสิ่งที่เราทำ�ในการ 

สัมภาษณ์ผู้สมัครคนท่ีสอง  เมื่อเราสัมภาษณ์คนแรก  เราไม่มี ข้อมูล  เธอ 

ก็จะดูเหมือนเป็นคนที่ดีที่สุดเสมอ  เมื่อเราพบผู้สมัครคนที่สามเราไม่มี   

ตัวแทนอื่น  เราต้องเสนอตำ�แหน่งให้กับผู้สมัครคนสุดท้ายเพราะเรา 

บอกผ่านคนอื่นไปแล้ว  แต่เมื่อเราเห็นผู้สมัครคนที่สอง  เรามีทั้งสองอย่าง  

อย่างละเล็กอย่างละน้อย  :  เรารู้ว่าเธอดีกว่าหรือแย่กว่าคนแรก  และเรา 

มีอิสระที่จะจ้างหรือบอกผ่าน  เกิดอะไรข้ึนเมื่อเราจ้างคนที่สองถ้าเธอดีกว่า 

คนท่ีหน่ึง  หรือบอกผ่านถ้าเธอไม่ดีกว่าคนแรก  นี่คือกลยุทธ์ที่ดีที่สุดซึ่ง 

เป็นไปได้เมื่อเรามีผู้สมัครสามคน  น่าแปลกใจที่วิธีนี้ใช้การได้ดีพอ  ๆ  กัน 

ท้ังในกรณีที่มีผู้สมัครสามคนและในกรณีท่ีมีผู้สมัครสองคน  โดยการเลือก 

ผู้สมัครที่ดีที่สุดตอนครึ่งหนึ่งของเวลาทั้งหมด3

การแปลงกรณีตัวอย่างที่มีผู้สมัครสี่คนให้เป็นตัวเลขจะทำ�ให้รู้ว่าเรา 

ควรเริม่กระโจนทนัทตีัง้แตผู่ส้มคัรคนท่ีสอง  สว่นกรณท่ีีมผีูส้มคัรห้าคน  เรา 

ไม่ควรเริ่มกระโจนก่อนเจอผู้สมัครคนที่สาม

3 ด้วยกลยุทธ์นี้เรามีความเสี่ยงที่จะบอกผ่านผู้สมัครที่ดีที่สุด  33%  และมีความเสี่ยง 

ที่จะไม่เจอผู้สมัครที่ดีที่สุดเลย  16%  อธิบายโดยละเอียดคือ  เรามีลำ�ดับในการสัมภาษณ์ 

ที่เป็นไปได้หกลำ�ดับสำ�หรับผู้สมัครสามคน  โดยตำ�แหน่งแรกในลำ�ดับคือคนที่ถูกสัมภาษณ์ 

เป็นคนแรก  ตำ�แหน่งที่สองในลำ�ดับคือคนที่ถูกสัมภาษณ์คนที่สอง  ตำ�แหน่งที่สามในลำ�ดับ 

คือคนที่ถูกสัมภาษณ์คนที่สาม  และตัวเลข  1  คือผู้สมัครที่ดีที่สุด  ตัวเลข  2  คือผู้สมัครที่ดี 

รองลงมา  และตัวเลข  3  คือผู้สมัครที่แย่ที่สุดในสามคน:  1-2-3,  1-3-2,  2-1-3,  2-3-1,  3-1-2  

และ  3-2-1  กลยุทธ์ที่ดูผู้สมัครคนแรกและกระโจนเข้าหาใครก็ตามที่ดีกว่า  จะประสบความ 

สำ�เร็จในสามกรณีจากหกกรณี  (2-1-3,  2-3-1,  3-1-2)  และจะล้มเหลวในอีกสามกรณี  สอง 

กรณีที่เลือกมากไป  (1-2-3,  1-3-2)  และหนึ่งกรณีที่เลือกไม่พอ  (3-2-1)
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ย่ิงจำ�นวนผูส้มคัรมมีากขึน้เทา่ไร  เสน้แบง่ทีช่ดัเจนระหว่างรอดเูฉย ๆ  

กับกระโจนย่ิงเข้าใกล ้ 37%  ของจำ�นวนผูส้มคัรทัง้หมด4(13)  ซึง่เปน็ทีม่าของ 

กฎ  37%  :  ดผููส้มคัร  37%  แรกก่อนโดยไมเ่ลอืกใครเลย  จากนัน้ก็เตรยีม

ตวักระโจนเขา้ใสใ่ครก็ตามท่ีดกีว่าทกุคนทีค่ณุเห็นมาในการสมัภาษณ์ครัง้น้ี

4 จรงิ ๆ แลว้น้อยกว่า  37%  เลก็นอ้ย  จำ�นวนทีแ่มน่ยำ�จรงิ ๆ มสีดัสว่นทางคณิตศาสตร ์

ของความเหมาะสมที่จะดูเฉย  ๆ  อยู่ที่   1/e  -  โดยค่า   e   คือค่าคงที่ทางคณิตศาสตร์ที่มีค่า 

เท่ากับ  2.71828...ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการคำ�นวณดอกเบี้ยทบต้น  แต่คุณไม่ต้องกังวลว่าต้อง 

รู้ค่า  e  ถึงจุดทศนิยมตำ�แหน่งที่สิบสอง  :  อะไรก็ตามระหว่าง  35%  กับ  40%  จะให้อัตรา 

การประสบความสำ�เร็จใกล้กับขีดสูงสุดมาก  ดูเชิงอรรถท้ายหนังสือเพิ่มเติม

จำ�นวนผู้สมัคร เลือกผู้สมัครที่ดีที่สุดหลัง

จากคนที่

โอกาสที่จะได้คน

ที่ดีที่สุด

3 1  (33.33%) 50%

4 1  (25%) 45.83%

5 2  (40%) 43.33%

6 2  (33.33%) 42.78%

7 2  (28.57%) 41.43%

8 3  (37.5%) 40.98%

9 3  (33.33%) 40.59%

10 3  (30%) 39.87%

20 7  (35%) 38.42%

30 11  (36.67%) 37.86%

40 15  (37.5%) 37.57%

50 18  (36%) 37.43%

100 37  (37%) 37.10%

1,000 369  (36.9%) 36.81%

วิธีการเลือกเลขานุการที่เหมาะสมที่สุด
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ตามที่ปรากฏ  ถ้าทำ�ตามกลยุทธ์นี้สุดท้ายแล้วเราจะมีโอกาส  37%  

ที่จะได้ผู้สมัครท่ีดีที่สุด  มันคือหนึ่งในความสมมาตรทางคณิตศาสตร์ที่น่า 

ฉงนของปัญหา  ท่ีตัวกลยุทธ์เองและโอกาสที่จะประสบความสำ�เร็จมีค่า 

เดียวกัน(14)  ตารางข้างต้นแสดงกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุดของปัญหาเลขานุการ 

สำ�หรับจำ�นวนผู้สมัครท่ีแตกต่างกันไป  โดยแสดงให้เห็นว่าโอกาสท่ีจะ 

ประสบความสำ�เร็จลู่เข้า  37%  เมื่อจำ�นวนผู้สมัครเพ่ิมข้ึน  (เหมือนจุดท่ี 

เปลี่ยนจากดูไปยังกระโจน)

เมือ่ทำ�ตามกลยุทธ์ที ่ ดีท่ีสดุเท่าทีเ่ป็นไปได้  อัตราการผดิพลาดจะอยู่ที ่ 

63%  ซึ่งเป็นความจริงที่โหดร้าย  แม้ว่าเราทำ�สิ่งที่เหมาะสมที่สุดในปัญหา 

เลขานุการ  เราก็ยังจะพลาดเสียเป็นส่วนใหญ่  นั่นคือเราจะไม่ได้ผู้สมัคร 

ท่ีดีที่สุดจากผู้สมัครทั้งหมด  นี่เป็นข่าวร้ายสำ�หรับเราเหล่าคนโรแมนติกที่ 

ค้นหา  “คนท่ีใช่”  แต่ก็มีเร่ืองดีอยู่ในเร่ืองร้าย  สัญชาตญาณบอกเราว่าโอกาส 

ท่ีเราจะเลอืกคนคนเดยีวท่ีดท่ีีสดุจะลดลงเรือ่ย ๆ  เมือ่จำ�นวนผูส้มคัรมากขึน้  

ตัวอย่างเช่น  ถ้าเราจะจ้างคนแบบสุ่มจากจำ�นวนผู้สมัครหนึ่งร้อยคน 

เราจะมโีอกาสสำ�เรจ็  1%  และในกรณีทีม่ผีูส้มคัรหนึง่ลา้นคนเราจะมโีอกาส  

0.0001%  แต่น่าท่ึงที่คณิตศาสตร์ของปัญหาเลขานุการก็ยังไม่เปล่ียน  ถ้า 

คุณหยุดอย่างเหมาะสมที่สุด  โอกาสท่ีคุณจะหาคนท่ีดีที่สุดจากผู้สมัคร 

หน่ึงร้อยคนคือ  37%  และเชื่อหรือไม่ว่าในกรณีที่มีผู้สมัครหนึ่งล้านคน  

โอกาสของคุณก็ยังเป็น  37%  อยู่ดี  ดังน้ันย่ิงจำ�นวนผู้สมัครเพ่ิมขึ้น  การ 

รู้อัลกอริทึมที่เหมาะสมที่สุดนี้ย่ิงมีคุณค่ามากขึ้น  มันเป็นเร่ืองจริงที่คุณจะ 

งมเข็มไม่เจอซะเป็นส่วนใหญ่  แต่การหยุดที่เหมาะสมที่สุดคือการตั้งรับที่ดี 

ที่สุดซึ่งคุณสามารถใช้ได้ในมหาสมุทร  ไม่ว่ามันจะกว้างใหญ่แค่ไหนก็ตาม
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กระโจนเข้าหารัก

ความหลงใหลระหวา่งเพศกมี็ในมนุษย์ทกุวัยแทบจะเหมอืนกันหมด   

จนอาจพินิจพิเคราะห์ในภาษาพีชคณิตได้เสมอว่าเป็นปริมาณ 

ที่กำ�หนดไว้ (15)

– โทมัส  มาลธัส

ฉันแต่งงานกับผู้ชายคนแรกที่ฉันจูบ  เมื่อฉันบอกเรื่องนี้กับลูก ๆ   

พวกเขาดูเหมือนจะอาเจียน (16)

– บาร์บารา  บุช

ก่อนที่ไมเคิล  ทริค  จะมาเป็นศาสตราจารย์ด้านการวิจัยดำ�เนินการ 

ที่มหาวิทยาลัยคาร์เนกีเมลลอน  เขาเป็นนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท่ี 

มองหาความรัก(17)  “แล้วผมก็นึกได้ว่ามันเป็นปัญหาที่มีการศึกษามาแล้ว  

มันคือปัญหาเลขานุการ!  ผมมีตำ�แหน่งท่ีว่างอยู่  (และ)  มีผู้สมัครจำ�นวน 

หน่ึง  และเป้าหมายของผมคือเลือกผู้สมัครท่ีดีท่ีสุดสำ�หรับตำ�แหน่งน้ี”  ดังน้ัน 

เขาจึงคำ�นวณ  เขาไม่รู้ว่าจะเจอผู้หญิงทั้งหมดก่ีคนตลอดชีวิตของเขา  แต่ 

กฎ  37%  ก็ยังมคีวามยืดหยุน่พอควร  :  มนัใชกั้บจำ�นวนผูส้มคัรหรอืกับ  เวลา  

ท่ีใช้ในการค้นหาก็ได้(18)  สมมติว่าเขาต้องการค้นหาคู่ครองเร่ิมจากอายุ  18  ปี 

จนถึงอายุ  40  ปี  กฎ  37%  บอกว่าตอนอายุ  26.1  ปี(19)  คือจุดที่เขาควร 

เปลีย่นจากการดูเฉย ๆ  ไปเปน็กระโจนเขา้ใส ่ ซึง่ปรากฏว่าเปน็อายุของทริค 

ในตอนน้ันพอดี  ดังน้ันเมื่อเขาเจอผู้หญิงที่เข้ากับเขาได้มากกว่าคนอื่น  ๆ  

ทีเ่ขาเคยคบมาก่อน  เขารูเ้ลยวา่ตอ้งทำ�อย่างไร  เขากระโจนทันที  “ผมก็ไมรู่ ้

หรอกว่าเธอดีพร้อมหรือเปล่า  (สมมติฐานของแบบจำ�ลองน้ีก็ตัดสินให้ผม 

ไม่ได)้  แตแ่นน่อนว่าเธอมคีณุสมบตัติรงกบัขัน้ตอนนีข้องอลักอรทึิม  ผมจงึ 

ขอเธอแต่งงาน”  เขาเขียน
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“แต่เธอปฏิเสธผม”

นกัคณิตศาสตร์มปีญัหากับความรกัมาต้ังแต่ศตวรรษที ่ 17  โยฮนัเนส  

เคปเลอร ์ นกัดาราศาสตรร์ะดับตำ�นาน  เปน็ท่ีจดจำ�ท่ีสดุในฐานะผู้คน้พบว่า 

ดาวเคราะห์เคล่ือนท่ีเป็นวงรี  และเป็นส่วนสำ�คัญของ “การปฏิวัติโคเปอร์นิกัน”  

ซึ่งรวมถึงกาลิเลโอและนิวตัน  เขายังเปลี่ยนแปลงความเข้าใจของมนุษย์ 

เก่ียวกับตำ�แหน่งของโลกในสวรรค ์ แต่เคปเลอร์ก็สนใจเรื่องบนโลกเช่นกัน  

หลงัจากภรรยาคนแรกเสยีชวีติในป ี 1611  เคปเลอรก็์ใชเ้วลาเนิน่นานคน้หา 

คนท่ีใชอ่ย่างยากลำ�บากเพ่ือแตง่งานใหม ่ สดุทา้ยก็คบกับผูห้ญิงไปท้ังหมด  

11  คน(20)  ในสี่คนแรกที่เขาคบ  เคปเลอร์ชอบคนท่ีสี่มากที่สุด  (“เพราะ 

เธอสูงและหุ่นดีเหมือนนักกีฬา”)  แต่เขาก็ไม่หยุดค้นหา  เคปเลอร์เขียน 

ว่า  “คงจะหยุดได้แล้วถ้าความรักและเหตุผลไม่ยัดคนที่ห้ามาให้ผม  คนนี้ 

เอาชนะใจผมด้วยความรัก  ความซื่อสัตย์อ่อนน้อมถ่อมตน  เศรษฐกิจ 

ครัวเรือน  ความพากเพียร  และความรักที่เธอมอบให้กับลูก ๆ ของผม”

“แต่ทว่าผมก็ยังคงหาต่อไป”  เขาเขียนไว้

เพ่ือนและญาต ิๆ ของเคปเลอรแ์นะนำ�ผูห้ญิงใหกั้บเขา  และเขาก็ยัง 

ค้นหาต่อไป  แต่ไม่กระตือรือร้นนัก  เขายังคิดถึงคนที่ห้า  หลังจากคบกับ 

ผู้หญิง  11  คน  เขาตัดสินใจว่าจะไม่ค้นหาอีกต่อไป  “ระหว่างเตรียมตัว 

เดินทางไปยังเมอืงรเีกนสบ์รกู  ผมกลบัไปหาคนท่ีหา้  สารภาพรัก  และเธอ 

ก็รับรัก”  เคปเลอร์และซูซานน่า  รอยต์ทิงเงอร์  แต่งงานและมีลูกด้วยกัน 

หกคน  และยังมลีกูของเคปเลอรท่ี์มาจากการแต่งงานครัง้แรก  ชวีประวัตไิด ้

อธิบายไว้ว่าชีวิตส่วนตัวที่เหลือของเคปเลอร์มีความสุขและสงบดี
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ทั้งเคปเลอร์และทริคต่างต้องเจอกับปัญหาเลขานุการด้วยตัวเอง 

ในการคน้หาความรกั  (แมผ้ลจะออกมาต่างกัน)  ในปญัหาเลขานุการดัง้เดมิ  

ผูส้มคัรจะตอบรบัตำ�แหนง่เสมอ  ซึง่ปอ้งกันการถกูปฏเิสธอย่างในกรณีของ 

ทริค  และพวกเขาไม่สามารถ  “ย้อนกลับ”ไปเลือกคนที่บอกผ่านไปแล้ว  ซึ่ง 

ตรงกันข้ามกับกลยุทธ์ที่เคปเลอร์ใช้

ในหลายสิบปีหลังจากปัญหาเลขานุการเป็นท่ีรู้จักครั้งแรก  มีการ 

ศึกษาปัญหานี้ในหลากรูปแบบและหลายสถานการณ์ด้วยกลยุทธ์การหยุด

ทีเ่หมาะสมทีส่ดุในเง่ือนไขทีแ่ตกต่างกันไป  ตัวอย่างเชน่ความเปน็ไปไดข้อง 

การถูกปฏิเสธมีวิธีแก้ตรง  ๆ  ทางคณิตศาสตร์  คือให้เสนอแต่เน่ิน  ๆ  และ 

บ่อยครั้ง(21)  สมมติว่าคุณมีโอกาส  50/50  ในการถูกปฏิเสธ  การวิเคราะห์ 

ทางคณิตศาสตร์ในแบบเดียวกับกฎ  37%  จะบอกว่าคุณควรเร่ิมเสนอ 

ตำ�แหนง่แคห่ลงัจากการคน้หาไปไดห้นึง่ในสี ่ ถา้ถกูปฏเิสธกเ็สนอตำ�แหนง่ 

ใหกั้บคนทีด่ท่ีีสดุคนถัดไปจนกวา่จะมใีครสกัคนตอบรบั  ดว้ยกลยุทธ์แบบนี ้ 

โอกาสที่คุณจะประสบความสำ�เร็จคือ  25%  (นั่นคือคุณเสนอและได้รับ 

การตอบรบัจากผูส้มคัรทีด่ท่ีีสดุในกลุม่)  ซึง่ก็อาจไมใ่ชต่วัเลขท่ีแยน่กัสำ�หรบั 

สถานการณ์ท่ีทั้งมีอุปสรรคจากการถูกปฏิเสธและยากจะสร้างมาตรฐาน 

สักอย่างขึ้นมาในตอนแรก

ในส่วนของเคปเลอร์  เขาวิพากษ์วิจารณ์  “ความกระวนกระวายใจ 

และความสงสัย”  ที่ผลักดันให้เขาไม่ยอมหยุดค้นหา  เขาคร่ําครวญใน 

จดหมายถึงคนสนิทไว้ว่า   “ไม่มีทางอื่นใดแล้วหรือท่ีจะทำ�ให้ใจทุกข์ตรม 

ของผมพอใจกับโชคชะตา  นอกจากต้องยอมรับว่าเป็นไปไม่ได้ท่ีจะสมหวัง 

กับความปรารถนาอีกมากมาย” ตรงนี้ก็เช่นกัน  ทฤษฎีการหยุดท่ีเหมาะสม 

ที่สุดให้ความสบายใจได้บางส่วน  แทนที่ความกระวนกระวายใจและความ 

สงสัยจะเป็นสัญญาณของความเสื่อมทางศีลธรรมหรือทางจิตใจ  มัน 
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กลบักลายเปน็สว่นหนึง่ของกลยุทธ์ท่ีดีทีส่ดุสำ�หรบัสถานการณ์ท่ีเรามโีอกาส 

อีกเป็นคร้ังท่ีสอง  ถ้าคุณสามารถย้อนกลับไปยังผู้สมัครคนก่อน  ๆ   ได้  

อัลกอริทึมที่เหมาะสมท่ีสุดจะแตกต่างจากกฎดูแล้วกระโจน  :  ช่วงเวลาที่ดู 

โดยไม่ผูกมัดจะยาวขึ้น  และคุณจะมีตัวสำ�รอง

ตัวอย่างเช่น  สมมติว่าข้อเสนอตอนน้ีจะได้รับการตอบรับอย่างแน่นอน  

แต่ข้อเสนอท่ีย้อนกลับไปย่ืนให้กับคนก่อน   ๆจะถูกปฏิเสธคร่ึงต่อคร่ึง  จากน้ัน 

คณิตศาสตร์บอกว่าคุณควรดูโดยไม่ผูกมัดจนกว่าคุณจะพบผู้สมัครไปแล้ว  

61%(22)  และใหก้ระโจนใสถ้่าใครสกัคนใน  39%  ทีเ่หลอืพิสจูนไ์ดว่้าเปน็คน 

ท่ีดีท่ีสุดเท่าท่ีผ่านมา  ถ้าคุณยังเป็นโสดหลังจากพิจารณาความเป็นไปได้ 

ท้ังหมด  (อย่างที่เคปเลอร์เป็น)  ให้กลับไปยังคนที่ดีที่สุดที่ผ่านมา  กลยุทธ์ 

กับผลลัพธ์ในกรณีน้ีก็สมมาตรอีกเช่นกัน  โอกาสที่คุณจะลงเอยกับผู้สมัคร 

ที่ดีที่สุดภายใต้สถานการณ์ที่มีโอกาสเป็นครั้งที่สองอยู่ที ่ 61%

สำ�หรับเคปเลอร์แล้วความแตกต่างระหว่างชีวิตจริงกับปัญหา 

เลขานุการแบบดั้งเดิมทำ�ให้ทุกอย่างจบลงด้วยด ี ในความเป็นจริงปัญหาที ่

บดิมาจากปญัหาเลขานกุารแบบด้ังเดิมก็สง่ผลดีต่อทรคิเชน่กนั  หลงัจากเขา 

ถูกปฏเิสธเขาก็ตัง้ใจเรียนจนจบ  ไดง้านทำ�ในเยอรมน ี ทีน่ั่นเขา  “เดนิเข้าไป 

ในบาร์  ตกหลุมรักกับผู้หญิงสวยคนหนึ่งแล้วย้ายเข้าไปอยู่ด้วยกันในอีก 

สามสัปดาห์ต่อมา  (และ)  ชวนเธอย้ายไปอยู่สหรัฐอเมริกาด้วยกัน  ‘สักพัก’  ”  

เธอตกลง  หกปีต่อมาพวกเขาก็แต่งงานกัน
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รู้ว่ามันดีเมื่อคุณเห็นมัน  : ข้อมูลครบถ้วน

ปัญหาที่แปลงมาจากปัญหาเลขานุการดั้งเดิมที่เราพิจารณากันเป็นชุดแรก  

(แบบถูกปฏิเสธและย้อนกลับได้)  เปลี่ยนสมมติฐานของปัญหาเลขานุการ 

ดั้งเดิมซึ่งบอกไว้ว่าผู้สมัครจะรับข้อเสนอเสมอและไม่มีการเสนอย้อนหลัง  

วิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุดสำ�หรับปัญหาเลขานุการฉบับดัดแปลงนี้ก็ยังคง 

เหมือนกับวิธีของปัญหาแบบดั้งเดิม  คือดูเฉย  ๆ  แบบไม่ผูกมัดช่วงหนึ่ง  

แล้วเตรียมตัวกระโจน

แต่ยังมีสมมติฐานที่พื้นฐานยิ่งกว่าของปัญหาเลขานุการที่เราอาจยัง 

สงสยั  นัน่คอืในปญัหาเลขานุการ  เรา ไมรู่อ้ะไร  เก่ียวกับผูส้มคัรเลยนอกจาก 

สิง่ทีเ่ราเปรยีบเทยีบกับผูส้มคัรคนอ่ืน ๆ  เราไมม่แีนวทางท่ีไรอ้คตแิละกำ�หนด 

ไว้ก่อนล่วงหน้าเพ่ือตัดสินว่าผู้สมัครคนไหนดีหรือไม่ดี  ย่ิงไปกว่านั้นเมื่อ 

เราเปรียบเทียบผู้สมัครสองคน  เรารู้ว่าใครดีกว่ากันแต่ไม่รู้ว่าดีกว่าแค่ไหน  

และน่ีคอืขอ้เท็จจรงิท่ีทำ�ใหเ้ราหลกีเลีย่งชว่งเวลา  “ด”ูไมไ่ดเ้ลยแมว่้าเราเสีย่ง 

ทีจ่ะบอกผา่นผูส้มคัรท่ีดเีลศิคนแรก ๆ ในขณะทีเ่รากำ�ลงัสรา้งมาตรฐานและ 

สิ่งที่เราควรคาดหวัง  นักคณิตศาสตร์เรียกกลุ่มปัญหาการหยุดที่เหมาะสม 

ที่สุดนี้ว่า  “เกมไม่มีข้อมูล”  (no-information  games)

สถานการณ์แบบน้ีห่างไกลจากการค้นหาอพาร์ตเมนต์  คู่รัก  หรือ 

แม้แต่เลขานุการส่วนใหญ่  ลองจินตนาการว่าถ้าเรามีมาตรฐานบางอย่าง  

ตัวอย่างเช่น  ถ้าเลขานุการทุกคนต้องสอบพิมพ์ดีดและได้คะแนนเป็น 

เปอร์เซ็นไทล์  แบบเดียวกับข้อสอบ   SAT  หรือ   GRE  หรือ   LSAT  ซึ่ง 

หมายความว่าคะแนนของผู้สมัครสามารถบอกเราได้เลยว่าพวกเขาอยู่ตรงไหน 

ของผู้ท่ีสอบพิมพ์ดีดทั้งหมด  คนลำ�ดับเปอร์เซ็นไทล์ที่  51  คือคนที่พิมพ์ดีด 

ไดด้กีว่าคา่เฉล่ีย  คนลำ�ดับเปอรเ์ซน็ไทลท์ี ่ 75  คอืคนท่ีพิมพ์ดดีไดด้กีว่าสาม 
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ในสี่ของคนที่เข้าสอบทั้งหมด  เป็นต้น

สมมตว่ิาผูส้มคัรท้ังหมดของเราเปน็ตัวแทนของประชากรทัง้หมดและ 

ไมเ่อยีงไปทางใดทางหน่ึงหรอืมเีสน้สายบางอย่าง  นอกจากน้ัน  สมมตติอ่ว่า 

เราตดัสนิว่าความเรว็ในการพิมพ์ดีดเปน็สิง่เดียวทีส่ำ�คัญสำ�หรบัผูส้มคัร  เรา 

จะมสีิง่ทีนั่กคณิตศาสตรเ์รยีกวา่  “ขอ้มลูครบถ้วน”  และทุกอย่างจะเปลีย่นไป 

อย่างท่ีบทความเก่ียวกับปัญหาน้ีในปี  1966  ระบุไว้ว่า   “ไม่จำ�เป็นต้องใช้ 

ประสบการณ์สะสม(23) ในการกำ�หนดมาตรฐาน  และบางครั้งก็สามารถ 

เลือกตัวเลือกที่มีประโยชน์ได้เลย”  พูดอีกแบบก็คือ  ถ้าผู้สมัครในตำ�แหน่ง 

เปอร์เซ็นไทล์ที ่ 95  เป็นคนแรกที่เราประเมิน  เรารู้ได้เลยด้วยความมั่นใจว่า 

ควรจ้างผู้สมัครคนนี้ทันที  และน่ันเป็นการตั้งสมมติฐานว่าเราไม่คิดว่าจะมี 

ผู้สมัครที่มีคะแนนเปอร์เซ็นไทล์ที่  96  ในกลุ่มนี้

และจุดน้ีก็มีปัญหา  ถ้าจุดประสงค์ของเราคือต้องการคนที่ดีที่สุด 

คนเดียวสำ�หรับงานน้ี  เราก็ยังต้องให้น้ําหนักกับความเป็นไปได้ว่ายังมี 

ผู้สมัครที่ดีกว่าอยู่อีก  แต่การที่เรามีข้อมูลครบถ้วนทำ�ให้เราสามารถ 

คำ�นวณโอกาสได้โดยตรง  ตัวอย่างเช่น  โอกาสท่ีผู้สมัครคนต่อไปจะอยู่ใน 

เปอร์เซ็นไทล์ที่  96  หรือมากกว่าน้ันจะอยู่ที่   1  ใน  20  เสมอ  ดังนั้นการ 

ตัดสินใจทีจ่ะหยุดหรอืไปตอ่ขึน้อยู่กบัจำ�นวนผูส้มคัรท่ีเหลอืทีเ่รายังไมไ่ดเ้จอ  

การมีข้อมูลครบถ้วนหมายความว่าเราไม่จำ�เป็นต้องดูก่อนกระโจน  เรา 

สามารถใช้ กฎขีดแบ่ง(24)  (Threshold  Rule)  กฎนี้คือการที่เรารับผู้สมัคร 

ทันทีถ้าพวกเขาอยู่เหนือเปอร์เซ็นไทล์หนึ่งที่เรากำ�หนดไว้  เราไม่จำ�เป็น 

ต้องดูกลุ่มแรก ๆ ของผู้สมัครเพ่ือสร้างเส้นขีดแบ่ง  อย่างไรก็ตาม  เราต้อง 

กระตือรือร้นที่จะรู้ว่าเหลือผู้สมัครที่ยังไม่ได้เจออีกเท่าไร
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คณิตศาสตรอ์ธิบายว่า  ถ้ามผีูส้มคัรเหลอือยู่เยอะ  คณุควรบอกผา่น 

ผู้สมัครคนแรก  ๆ  แม้จะเป็นคนที่ดีมาก  ๆ   ด้วยความหวังว่าจะเจอคนท่ีดี 

กว่าน้ันอีก  แต่ถ้าตัวเลือกของคุณเหลือน้อยลง  คุณควรเตรียมจ้างคนท่ีดีกว่า 

ค่าเฉลี่ย  ข้อความต่อไปน้ีคือสิ่งที่เราคุ้นเคยแม้ไม่สร้างแรงบันดาลใจนัก  

ถ้าคุณมีตัวเลือกน้อย  ให้ลดมาตรฐานของคุณลง  ในทางตรงกันข้าม 

ก็ชัดเจนเช่นกัน  ถ้ายังมีปลาอีกมากมายในทะเลก็เลี้ยงมันต่อไป  ที่สำ�คัญ 

คือ  ในทั้งสองกรณ ี คณิตศาสตร์สามารถบอกคุณได้ว่าเท่าไร

วิธีท่ีง่ายท่ีสุดในการเข้าใจตัวเลขในสถานการณ์น้ีคือ  เร่ิมจากจุดส้ินสุด 

แล้วเดินกลับมายังจุดเริ่มต้น  ถ้าคุณเหลือแค่ผู้สมัครคนสุดท้าย  คุณต้อง 

ถูกบังคับให้เลือกเขาอย่างแน่นอน  แต่เมื่อคุณดูคนก่อนคนสุดท้ายก็จะเกิด 

คำ�ถามขึ้น  :  เขาอยู่เหนือเปอร์เซ็นไทล์ท่ี  50  หรือเปล่า  ถ้าใช่ก็จ้างเลย  ถ้า 

ไม่ก็น่าลองเสี่ยงกับคนสุดท้ายแทน  เพราะโดยนิยามแล้วโอกาสท่ีเขาจะ 

อยู่เหนือเปอร์เซ็นไทล์ที่  50  คือ  50/50  และคุณควรเลือกคนที่สามจาก 

คนสดุทา้ยถ้าเขาอยู่เหนอืเปอรเ์ซน็ไทลที์ ่ 69  และเลอืกคนท่ีสีจ่ากสดุท้ายถ้า 

เขาอยู่เหนือเปอรเ์ซน็ไทลท่ี์  78  และต่อไปตามนี ้ คณุต้องระมดัระวังมากข้ึน 

กับการเลือกผู้สมัครที่เหลืออยู่  ไม่ว่าจะอย่างไร  อย่าจ้างใครที่อยู่ตํ่ากว่า 

ค่าเฉลี่ยเว้นแต่ว่าคุณจะไม่มีทางเลือก  (และเพราะคุณสนใจที่จะหาคนท่ีดี 

ที่สุดจากผู้สมัครท้ังหมดเท่าน้ัน  ดังนั้น  อย่าจ้างใครที่ไม่ได้ดีที่สุดเท่าที่คุณ 

เห็นมาจนถึงจุดนั้น)

โอกาสที่จะลงเอยได้ผู้สมัครที่ดีท่ีสุดในปัญหาเลขานุการแบบที่มี 

ข้อมูลครบถ้วนนี้คือ  58%  ซึ่งก็ยังห่างไกลจาก  100%  แต่ก็ยังดีกว่าอัตรา 

ความสำ�เรจ็  37%  ทีไ่ด้จากกฎ  37%  ในเกมท่ีไมม่ข้ีอมลู  ถ้าคณุมข้ีอเท็จจริง 

ทั้งหมด  คุณสามารถประสบความสำ�เร็จได้มากกว่าแม้ว่าจำ�นวนผู้สมัคร 

จะเพิ่มขึ้นมาก
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เกมแบบมีข้อมูลครบถ้วนให้ในสิ่งที่ไม่คาดคิดและออกจะแปลก 

ประหลาด  คนเรา มีโอกาสประสบความสำ�เร็จในการขุดทองมากกว่าการ 

ค้นหาความรกั  ถ้าคณุประเมนิคูค่รองดว้ยเกณฑ์อย่างใดอย่างหน่ึงทีไ่รอ้คต ิ 

เชน่เปอรเ์ซน็ไทลข์องรายได้  คุณกจ็ะมขีอ้มลูใหใ้ชม้ากกว่าท่ีจะทำ�ตามความ 

รูส้กึท่ีคลมุเครอื  (“ความรกั”)  ซึง่คุณอาจจำ�เปน็ต้องสัง่สมประสบการณ์และ 

ต้องเปรียบเทียบเพื่อสร้างมาตรฐาน

แน่นอนว่าไม่จำ�เป็นที่รายได้หรือความเร็วในการพิมพ์ดีด  จะต้อง 

เป็นเกณฑ์ท่ีคุณใช้ในการประเมิน  เกณฑ์มาตรฐานไหนก็ตามที่ให้ข้อมูล 

ครบถ้วนว่าผูส้มคัรอยู่ตรงไหนเมือ่เปรยีบเทยีบกับประชากรท้ังหมดจะเปล่ียน 

วิธีแก้ปญัหาจากกฎดแูลว้กระโจนไปยังกฎขดีแบง่  และจะเพ่ิมโอกาสให้คณุ 

อย่างมากในการหาผู้สมัครที่ดีที่สุดในกลุ่ม

เส้นขีดแบ่งการหยุดที่เหมาะสมที่สุดในปัญหาเลขานุการแบบมีข้อมูลครบถ้วน

 จ
้าง
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จำ�นวนผู้สมัครที่ยังไม่ได้เจอ
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มีปัญหาเลขานุการหลายแบบที่ปรับสมมติฐานจากปัญหาแบบ 

ดั้งเดิม(25)  บางทีอาจเพ่ือทำ�ให้มันใกล้เคียงกับความท้าทายในชีวิตจริงด้าน 

การค้นหาความรัก  (หรือเลขานุการ)  มากขึ้น  แต่บทเรียนท่ีเราควรรู้จาก 

การหยุดที่เหมาะสมท่ีสุดไม่ได้จำ�กัดอยู่กับแค่การออกเดตหรือการจ้างงาน  

ในความเปน็จรงิการพยายามเลอืกตัวเลอืกท่ีดท่ีีสดุเมือ่มตีวัเลอืกมาให้เลอืก 

ทีละหนึ่งเป็นโครงสร้างพื้นฐานของการขายบ้าน  การหาที่จอดรถ  หรือการ 

หยุดตอนทีค่ณุยังไดเ้ปรยีบอยู่  และมนัสามารถนำ�มาใชแ้ก้ปญัหาตา่ง ๆ ได ้

ไม่มากก็น้อย

ควรขายเมื่อไร

ถา้เราเปลีย่นแงม่มุของปญัหาเลขานกุารดัง้เดมิเพิม่สองแงม่มุ  เราจะพบวา่ 

เราถูกเหวี่ยงออกจากโลกของการหาคู่ไปยังโลกของอสังหาริมทรัพย ์ ก่อน 

หนา้นีเ้ราพดูวา่การหาอพารต์เมนตเ์ปน็ปญัหาการหยดุทีเ่หมาะสมทีส่ดุ  แต ่

การเปน็เจา้ของบา้นกเ็ปน็ปญัหาการหยดุทีเ่หมาะสมทีส่ดุไมน่อ้ยไปกวา่กนั

ตวัอย่างเชน่  จนิตนาการว่าเราจะขายบา้น  หลังจากปรึกษานายหน้า 

หลายเจ้า  คุณประกาศขายบ้าน  คุณทาสีบ้านใหม่  จัดแต่งสวน  และ 

จากนั้นเหลือแค่รอว่าเมื่อไรจะมีคนมาเสนอซื้อ  เมื่อมีข้อเสนอเข้ามา 

แต่ละครั้งคุณก็ต้องตัดสินใจว่าจะรับข้อเสนอนั้นหรือบอกผ่าน  แต่การ 

บอกผ่านก็มีผลกระทบ  มันคือหนึ่งสัปดาห์  (หรือหน่ึงเดือน)  ที่ต้องจ่ายค่า 

จำ�นองบา้นในระหว่างทีค่ณุรอขอ้เสนอครัง้ตอ่ไปซึง่กร็บัรองไมไ่ดว่้าจะดกีว่า 

ที่เคยได้มาหรือเปล่า



32

A  l  g  o  r  i  t  h  m  s      t  o      L  i  v  e      B  y      เ  ล ื อ  ก  สิ่  ง  ที ่ ดี  ใ  ห้  ช ี วิ  ต      ค ิ ด  แ  บ  บ  อั  ล  ก  อ  ร ิ ท ึ ม

การขายบ้านก็คล้ายกับเกมแบบมีข้อมูลครบถ้วน(26)  เรารู้มูลค่า 

ของราคาท่ีเสนอมาซึ่งไม่เพียงแต่บอกเราว่าข้อเสนอไหนดีกว่ากัน  แต่ 

ยังบอกเราว่าดีกว่าด้วยราคาเท่าไร  มากกว่านั้นคือเรามีข้อมูลของตลาด 

อสังหาริมทรัพย์ซึ่งทำ�ให้พอจะคาดคะเนช่วงของราคาได้  (ทำ�ให้เรามีข้อมูล 

ทีเ่หมอืนกับ  “เปอรเ์ซน็ไทล”์ ของตัวเลอืกแต่ละอนัแบบทีเ่รามใีนคะแนนสอบ 

พิมพ์ดีดก่อนหน้าน้ี)  แต่ความแตกต่างคือ  จุดประสงค์ของเราไม่ใช่การได ้

ข้อเสนอที่ดีที่สุด  แต่คือการทำ�เงินให้ได้มากท่ีสุดจากกระบวนการทั้งหมด  

เพราะการรอทำ�ให้เราเสียเงิน  ดังนั้นข้อเสนอท่ีดีในวันน้ีย่อมชนะข้อเสนอ 

ที่ดีกว่าเล็กน้อยในอีกหลายเดือนต่อจากนี้

การมีข้อมูลน้ีทำ�ให้เราไม่ต้องดูแบบไม่ผูกมัดเพ่ือสร้างเส้นขีดแบ่ง  

เราสามารถกำ�หนดราคาได้ต้ังแต่ต้น  โดยไมต้่องสนใจขอ้เสนอใด   ๆทีต่ํ่ากว่า 

เส้นขีดแบ่ง  และยอมรับข้อเสนอแรกที่เกินเส้นขีดแบ่ง  สมมติว่าเรามีเงิน 

เก็บจำ�กัดและมันจะหมดลงถ้าเราไม่ขายก่อนเวลาหน่ึง  หรือถ้าเราคาดว่า 

จะได้ข้อเสนอจำ�นวนไม่มากและไม่มีใครสนใจหลังจากน้ันแล้ว  เราควรลด 

มาตรฐานลงเมื่อมีข้อเสนอจำ�กัด  (นั่นคือเหตุผลว่าทำ�ไมบรรดาคนซื้อบ้าน 

จงึมองหาคนขายที ่ “มแีรงจงูใจ” อยากจะขาย)  แตถ้่าเราไมม่คีวามกังวลว่า 

เราหลังชนฝาแล้ว  เราอาจมุ่งไปท่ีการวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ 

ของเกมแห่งการรอ

เรามาวิเคราะหก์รณีงา่ย   ๆสกัหนึง่กรณี  :  เมือ่เรารูแ้นแ่ล้วว่าชว่งราคา 

ของข้อเสนอซื้อจะเป็นเท่าไร  และข้อเสนอทั้งหมดในช่วงราคานั้นมีโอกาส 

เท่า  ๆ  กัน  ถ้าเราไม่ต้องกังวลว่าจะไม่มีคนมาเสนออีกหรือไม่ต้องกลัวว่า 

เงินเก็บจะหมด  เราก็สามารถคิดแค่ว่าเราจะได้หรือไม่ก็ขาดทุนเท่าไรจาก 

การรอให้ได้ราคาที่ดีกว่า  ถ้าเราปฏิเสธราคาในข้อเสนอปัจจุบัน  โอกาส 

ที่จะได้ราคาที่ดีกว่าคูณด้วยตัวเลขราคาที่เราอยากได้จะให้ผลลัพธ์มากกว่า 
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ตน้ทนุในการรอหรอืเปลา่  คณิตศาสตร ์ ณ  จดุนีห้มดจดมาก  มนัใหฟั้งกช์นั 

ที่ชัดเจนสำ�หรับการหยุดราคา  ซึ่งเป็นฟังก์ชันต้นทุนของการรอข้อเสนอ(27)

ผลทางคณิตศาสตร์อันนี้ไม่สนว่าคุณขายบ้านหรูราคาหลักล้านหรือ 

กระท่อมซอมซอ่  สิง่เดียวทีม่นัสนใจคือความแตกตา่งระหว่างข้อเสนอสงูสดุ 

กับข้อเสนอตํ่าสุดที่คุณน่าจะได้รับ  เมื่อเราใส่ตัวเลขที่แน่นอนบางตัวเข้าไป  

อัลกอริทมึนี้จะเสนอคำ�แนะนำ�ที่ชัดเจนใหก้ับเรา  ตัวอยา่งเช่นสมมติว่าช่วง 

ราคาที่เราคาดว่าจะได้จากข้อเสนอคือจาก  400,000  -  500,000  ดอลลาร์  

อย่างแรกเลยถ้าต้นทุนของการรอไม่สำ�คัญเราก็สามารถเลือกได้แทบไม่จำ�กัด  

ถ้าต้นทุนของการรอข้อเสนอต่อไปคือหน่ึงดอลลาร์  เราจะสร้างกำ�ไรสูงสุด 

โดยรอจนกว่าจะมีใครสักคนเสนอ   499,552.79   ดอลลาร์และไม่น้อย 

ไปกว่าน้ันเดด็ขาด  ถ้าต้นทนุการรอคือ  2,000  ดอลลารต์อ่หนึง่ขอ้เสนอ  เรา 

ควรรอถึงตอนมีข้อเสนอมูลค่า  480,000  ดอลลาร์  ในตลาดที่ฝืดเคือง  

ซึ่งต้นทุนการรอคือ  10,000  ดอลลาร์ต่อข้อเสนอ  เราควรรับข้อเสนออะไร 

ก็ได้ท่ีมากกว่า  455,279  ดอลลาร์  สุดท้ายถ้าการรอทำ�ให้เรามีต้นทุนคร่ึงหน่ึง 

หรือมากกว่าช่วงราคาที่เราคาดไว้  (ในกรณีนี้คือ  50,000  ดอลลาร์)  ก็ไม่มี 

ประโยชน์ที่จะรอ  ให้รับข้อเสนอแรกสุดที่เข้ามาและจบการขายจะดีที่สุด  

มีเงินไม่มากก็เลือกมากไม่ได้

สิ่งสำ�คัญที่ต้องคำ�นึงสำ�หรับปัญหาน้ีคือเส้นขีดแบ่งของเราข้ึนอยู่กับ 

ตน้ทุนของการคน้หา  เทา่นัน้  เนือ่งจากโอกาสท่ีขอ้เสนอตอ่ไปจะเปน็ขอ้เสนอ 

ที่ดีน้ันจะไม่เปลี่ยนแปลงเช่นเดียวกับต้นทุนของการค้นหา  จึงไม่มีเหตุผล 

อะไรที่เราจะลดราคาขั้นตํ่าเมื่อการค้นหายังดำ�เนินต่อไปไม่ว่าเราจะมีโชค 

หรือไม่ก็ตาม  เรากำ�หนดราคาไว้แล้วก่อนท่ีเราจะเริ่มค้นหา  แล้วเราก็ยึด 

ตัวเลขนั้นไว้อย่างเหนียวแน่น
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ลอรา  อัลเบิร์ต  แมคเลย์  ผู้เชี่ยวชาญด้านการหาค่าที่เหมาะสม 

ท่ีสุด  จากมหาวิทยาลัยวิสคอนซิน  จำ�ได้ว่าเธอใช้ความรู้เร่ืองปัญหาการหยุด 

ที่เหมาะสมที่สุดเมื่อเธอต้องการขายบ้านของเธอเอง  “ข้อเสนอแรกท่ีเราได้ 

มันดีมาก”(28)  เธออธิบาย  “แต่ก็มีต้นทุนสูงเพราะพวกเขาอยากให้เราย้าย 

ออกหนึง่เดอืนก่อนท่ีเราจะพรอ้ม  มขีอ้เสนออกีอันหน่ึงท่ีแข่งขันกันอยู่...(แต่)  

เราก็รอจนกว่าจะได้ข้อเสนอที่เหมาะสมสำ�หรับเรา”  สำ�หรับคนขายบ้าน 

หลายคน  การบอกผา่นข้อเสนอด ีๆ หนึง่หรอืสองครัง้อาจทำ�ใหวิ้ตกกังวลได ้ 

ย่ิงถ้าขอ้เสนอตอ่มาไมไ่ดด้กีว่า  แต่แมคเลย์ก็ยังรออย่างใจเย็น  เธอยอมรับ 

ว่า  “มนัคงยากมาก  ถ้าฉนัไมรู่ว่้าคณติศาสตรส์นับสนุนทางเลอืกของฉนัอยู่”

เส้นขีดแบ่งการหยุดที่เหมาะสมที่สุดในปัญหาการขายบ้าน

ข้อ
เส
นอ
ตํ่า
สุด
ที่ย
อม
รับ

ต้นทุนต่อข้อเสนอ
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หลักการน้ีใช้ได้ในทุกสถานการณ์ท่ีคุณได้รับข้อเสนอหลายข้อและ 

ต้องเสียต้นทุนในการค้นหาหรือรอคอยข้อเสนอต่อไป  สรุปแล้ววิธีนี้ใช้ได้ 

กับเรื่องต่าง  ๆ  มากกว่าการขายบ้าน  ตัวอย่างเช่น  นักเศรษฐศาสตร์นำ� 

อัลกอริทึมน้ีไปใช้เป็นแบบจำ�ลองว่าคนหางานอย่างไร(29)  ซึ่งมันสามารถ 

อธิบายข้อเท็จจริงที่ ดู เหมือนจะย้อนแย้งของจำ�นวนคนว่างงานกับ 

ตำ�แหน่งงานที่ว่างอยู่ในเวลาเดียวกันได้

ในความเป็นจรงิแลว้ปัญหาท่ีแปลงมาจากปญัหาการหยุดท่ีเหมาะสม 

ทีส่ดุเหลา่น้ี  ยังมคุีณสมบัติอกีประการหนึง่ทีน่า่ประหลาดใจกว่านีอ้กี  อย่าง 

ทีเ่ราเหน็มาแลว้ว่าการสามารถ  “ย้อนกลบั”ไปยังโอกาสเกา่ ๆ สำ�คญัมากกับ 

การค้นหาความรักของเคปเลอร์  แต่ในการขายบ้านหรือการหางานน้ัน  

แมว่้าเปน็ไปไดท้ีจ่ะพิจารณาขอ้เสนอก่อนหนา้น้ีอกีครัง้  และแมว่้าขอ้เสนอ 

นัน้จะยังมอียู่แน่ ๆ  คณุก็ไมค่วรย้อนกลบัไป  เปน็อนัขาด  ถ้ามนัไมม่ากกว่า 

เส้นขีดแบ่งของคุณตอนนั้น  มันจะไม่อยู่เหนือเส้นขีดแบ่งของคุณในตอนนี้ 

เช่นกัน(30)  สิ่งท่ีคุณต้องจ่ายในการค้นหาต่อไปจะเป็นต้นทุนจม  ไม่ต้อง 

ประนีประนอม  ไม่ต้องสงสัย  และไม่หันกลับไปมองข้างหลังอีก

ควรจอดเมื่อไร

ผมพบว่าปัญหาใหญ่สามประการของการบริหารจัดการ 

มหาวทิยาลยัคอื  ปญัหาเรือ่งเพศของนักศกึษา  ปญัหาเรือ่งกฬีา 

ของศิษย์เก่า  และปัญหาที่จอดรถของคณาจารย์ (31)

– คลาร์ก  เคอร์, 

อธิการบดีมหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนีย  เบิร์กลีย์, 

ป ี 1958 - 1967
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แวดวงหนึ่งที่เต็มไปด้วยปัญหาการหยุดที่เหมาะสมที่สุดคือรถยนต์  และ 

เมื่อมองกลับไปดูกรณีที่ผ่าน ๆ มาในประเด็นนี้ก็เหมือนจะได้รับคำ�แนะนำ� 

ที่ไม่ค่อยดี  เรื่องเกี่ยวกับผู้ขับขี่รถยนต์ปรากฏในบทความแรก  ๆ  เกี่ยวกับ 

ปญัหาเลขานกุาร  และการทีร่ถยนตเ์คลือ่นทีไ่ปขา้งหนา้กท็ำ�ใหก้ารเดนิทาง 

โดยรถยนต์เกือบทุกครั้งกลายเป็นปัญหาการหยุด  (stopping  problem)  

เช่น  การหาร้านอาหาร  การหาห้องนํ้า  และที่สุดแห่งปัญหาของผู้ขับขี่ 

ในเมืองคือการหาที่จอดรถ  ใครจะพูดถึงรายละเอียดของการจอดรถได้ดี 

ไปกว่าชายที่หนังสือพิมพ์ ลอสแอนเจลิสไทมส์  ยกให้เป็น  “ร็อคสตาร์ของ 

การจอดรถ”  อย่างโดนัลด์  ชูป  ศาสตราจารย์พิศิษฐ์ด้านการออกแบบ 

เมืองของมหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนีย  ลอสแอนเจลิส  เราขับรถลงมาจาก 

ทางเหนอืของแคลฟิอรเ์นยีเพือ่ไปพบเขา  เรายนืยนักบัชปูวา่เราจะออกกอ่น 

เวลามากหน่อยเผื่อเจอการจราจรที่ไม่คาดคิด  เขาตอบกลับมาว่า  “ถ้าจะ 

วางแผนเผื่อเจอ  ‘การจราจรที่ไม่คาดคิด’  ผมคิดว่าคุณควรวางแผนสำ�หรับ 

การจราจรที่คาดไว้ก่อนดีกว่า”(32)  ชูปน่าจะเป็นที่รู้จักมากที่สุดจากหนังสือ  

The  High  Cost  of  Free  Parking  และเขาค้นคว้าอย่างหนักเพื่อให้ 

การอภิปรายเรื่องนี้ก้าวหน้าขึ้น  และเพื่อทำ�ความเข้าใจว่าเกิดอะไรขึ้นเมื่อ 

ใครบางคนขับรถไปยังจุดหมายปลายทาง

เราควรเวทนาคนขับรถที่น่าสงสาร  ที่จอดรถในอุดมคติตามแบบ 

จำ�ลองของชปู  คอืท่ีซึง่มคีวามสมดุลมากทีส่ดุระหว่าง  “ราคาตามสตกิเกอร์”  

ของท่ีจอดรถ  เวลา/ความไม่สะดวกในการเดินไปยังจุดหมาย  เวลาในการ 

หาท่ีจอด  (ซ่ึงแตกตา่งกันไปตามจดุหมายปลายทาง  ชว่งเวลาของวัน  ฯลฯ)  

และนํา้มนัทีเ่ผาไหมใ้นการหาทีจ่อด  สมการเปลีย่นไปตามจำ�นวนผูโ้ดยสาร 

ในรถซึ่งสามารถหารราคาค่าจอดรถกันได ้ แต่ไม่สามารถหารเวลาในการ 

ค้นหาหรอืการเดนิไปยังจดุหมายได้  ในเวลาเดยีวกันคนขับรถตอ้งพิจารณา 

ว่าท่ีจอดรถทีม่อีปุทานสงูสดุอาจเปน็พ้ืนทีซ่ึง่มอุีปสงค์สงูสดุเชน่เดยีวกัน  การ 
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จอดรถมีองค์ประกอบของทฤษฎีเกมอยู่  นั่นคือคุณพยายามเอาชนะคน 

ขับรถคนอื่นบนท้องถนนในขณะที่พวกเขาก็พยายามเอาชนะคุณเช่นกัน5  

ถึงอย่างนั้นความท้าทายหลายอย่างของการจอดรถก็สรุปออกมาได้เป็น 

ตัวเลขเดียว  นั่นคืออัตราการครอบครอง  (occupancy  rate)  ซึ่งคือสัดส่วน 

ของท่ีจอดรถท้ังหมดต่อท่ีจอดรถซึ่งมีผู้ครอบครองอยู่ในปัจจุบัน  ถ้าอัตรา 

การครอบครองต่ําก็หาทีจ่อดด ีๆ ได้ง่าย  ถ้าอตัราการครอบครองสงู  การหา 

ที่จอดรถสักที่ก็เป็นเรื่องท้าทายมาก

ชูปบอกว่าปัญหาท่ีน่าปวดหัวของการหาท่ีจอดรถเป็นผลมาจากที่ 

เมืองมีนโยบายซึ่งส่งผลให้อัตราการครอบครองที่จอดรถสูงมาก  ถ้าต้นทุน 

การจอดรถในบางจุดต่ําเกินไป  (หรือที่สยองกว่าคือไม่มีเลย)  แรงจูงใจ 

ให้จอดรถตรงนั้นก็สูงแทนที่จะจอดไกลออกไปหน่อยแล้วต้องเดิน  ดังนั้น 

ทุกคนจึงพยายามจอดตรงน้ัน  แต่คนส่วนใหญ่จะพบว่าที่จอดรถตรงนั้น 

เต็มแล้ว  และคนเหล่านั้นก็จะลงเอยด้วยการเสียเวลาและผลาญนํ้ามัน 

ไปกับการวนหาที่จอด

การแก้ปัญหาของชูปคือการติดตั้งมิเตอร์ดิจิทัลที่จะปรับค่าจอดขึ้น 

ตามความตอ้งการทีม่ากข้ึน  (มกีารใชง้านจรงิแลว้ในตวัเมอืงซานฟรานซสิโก 

ในปัจจบัุน(33))  ราคาท่ีจอดรถถูกต้ังตามอัตราการครอบครองตามเปา้ท่ีคิดไว้  

และชูปบอกว่าอัตราการครอบครองน้ีควรอยู่ที่ประมาณ  85%  ลดลงมาก 

จากเกือบ  100%  ของอัตราการครอบครองท่ีจอดรถในเมืองใหญ่เกือบทุกเมือง  

ตามท่ีเขาเขียนไว้  เมื่อการครอบครองเพ่ิมขึ้นจาก  90%  เป็น  95%(34)  มัน 

รองรับรถมากขึ้นแค ่ 5%  แต่ต้องหาที่จอดนานขึ้นเป็น สองเท่า

5  เนื้อหาเพิ่มเติมเกี่ยวกับอันตรายของการคำ�นวณในทฤษฎีเกมอยู่ในบทที่  11
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อัตราการครอบครองจะมีผลต่อกลยุทธ์การจอดรถชัดเจนมากข้ึน 

เมือ่เรามองเห็นว่าการจอดรถเปน็ปญัหาการหยดุท่ีเหมาะสมทีส่ดุ  ในขณะท่ี 

คุณขับรถ  ทุกครั้งที่เห็นที่จอดว่างคุณต้องตัดสินใจ  :  ควรเอาจุดนี้เลยไหม  

หรือไปใกล้ที่หมายของคุณอีกหน่อยและลองเสี่ยงดู

สมมติว่าคุณอยู่บนถนนท่ีมีความยาวเป็นอนันต์(35)  และมีที่จอดรถ 

กระจายเสมอกัน  และจุดประสงค์ของคุณคือลดระยะทางที่คุณต้องเดินไป 

ยังท่ีหมาย  สถานการณ์แบบนี้ต้องใช้การแก้ปัญหาตามกฎดูแล้วกระโจน  

คนขับรถผู้ใช้กลยุทธ์การหยุดท่ีเหมาะสมท่ีสุดควรขับผ่านท่ีจอดว่างท้ังหมด 

ท่ีอยู่ห่างจุดหมายมากกว่าระยะทางหน่ึงและเลือกจอดในท่ีว่างแรกท่ีเจอ 

หลังจากนัน้  และระยะทางนัน้ท่ีจะเปลีย่นจากการดไูปยังการกระโจนขึน้อยู่ 

กับอัตราส่วนของพ้ืนที่ซึ่งน่าจะมีรถจอดอยู่  นั่นก็คืออัตราการครอบครอง 

นั่นเอง  ตารางต่อไปนี้แสดงระยะทางสำ�หรับบางอัตราส่วน

ถ้าถนนท่ียาวเป็นอนันต์นี้มีอัตราการครอบครองแบบเมืองใหญ่คือ  

99%  ซึง่แปลว่ามท่ีีว่างแค ่ 1%  คณุควรจอดในทีว่่างแรกทีค่ณุเห็นเริม่จาก 

ช่องท่ีห่างเกือบ  70  ช่อง  (มากกว่าหนึ่งในสี่ของหน่ึงไมล์)  จากจุดหมาย 

ของคุณ  แต่ถ้าชูปทำ�ได้อย่างที่เขาต้องการและอัตราการครอบครองลดลง 

เหลือ  85%  คุณไม่จำ�เป็นต้องมองหาอย่างจริงจัง(36)  จนกว่าคุณห่างจาก 

จุดหมายไม่กี่สิบเมตร

เราส่วนใหญ่ไม่ได้ขับรถเป็นเส้นตรงบนถนนยาวเป็นอนันต์  ดังนั้น 

ก็เหมือนกับปัญหาการหยุดที่เหมาะสมท่ีสุดแบบอื่น  ๆ ซึ่งนักวิจัยพิจารณา 

ปัญหาที่แตกต่างไปจากสถานการณ์พ้ืนฐาน(37)  ตัวอย่างเช่น  พวกเขา 

ศกึษากลยุทธ์การหาท่ีจอดทีเ่หมาะสมท่ีสดุในกรณทีีค่นขับสามารถกลับรถได้  

กรณีที่มีที่จอดน้อยลงเมื่อใกล้กับจุดหมายมากขึ้น  และกรณีท่ีคนขับแย่ง 



39

B  r  i  a  n      C  h  r  i  s  t  i  a  n      แ ล  ะ      T  o  m      G  r  i  f  f  i  t  h  s  

ท่ีจอดเดียวกัน  แต่ไม่ว่าตัวแปรเสริมของปัญหาคืออะไร  หากจำ�นวนท่ีจอดรถ 

ว่างมากขึ้นชีวิตก็จะง่ายขึ้นเสมอ  สิ่งที่ต้องยํ้าเตือนรัฐบาลเกี่ยวกับนโยบาย 

การจอดรถคือ  การจอดรถไม่ใช่แค่ว่าคุณมีทรัพยากร  (ที่จอดรถ)  และ 

ใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  (การครอบครอง)  การจอดรถยังเป็นเรื่องของ  

กระบวนการ  (ปัญหาการหยุดท่ีเหมาะสมท่ีสุด)  และเป็นปัญหาที่ผลาญ 

เวลา  สมาธิ  และนํ้ามัน  ทั้งยังสร้างมลภาวะและความแออัด  หาก 

วิธีหาที่จอดรถที่เหมาะสมที่สุด

อัตราการครอบครอง  (%) จำ�นวนช่องจอด

ที่ห่างจากจุดหมาย 

ซึ่งคุณควรจอดช่องวา่งถัดไป

ที่อยู่ไปทางจุดหมาย

0 0

50 1

75 3

80 4

85 5

90 7

95 14

96 17

97 23

98 35

99 69

99.9 693
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มีนโยบายที่เหมาะสมก็จะจัดการปัญหาท้ังหมดน้ีได้  แม้จะสวนทางกับ 

สัญชาตญาณ  แตเ่มือ่ทกุคนไดจ้อดในท่ีท่ีอยากจอด  นัน่อาจเปน็สญัญาณ 

ว่านโยบายนั้นถูกต้องแล้ว

เราถามชูปว่างานวิจัยของเขาทำ�ให้เขาเดินทางอย่างมีประสิทธิภาพ 

ท่ีสดุท่ามกลางรถตดิของลอสแอนเจสสิไหม  ผูเ้ชีย่วชาญชัน้นำ�ของโลกดา้น 

การจอดรถคนนี้มีอาวุธลับไหม 

เขาบอกว่าม ี “ผมปั่นจักรยาน”(38)

ควรหยุดเมื่อไร

ในปี  1997  นิตยสาร  ฟอร์บส์  ยกให้บอริส  เบเรซอฟสกี(39)  เป็นผู้ชายที่ 

รํา่รวยทีส่ดุในรสัเซยีดว้ยทรพัยส์นิราว ๆ สามพนัลา้นดอลลาร์  กอ่นหนา้นัน้ 

แคส่บิปเีขามชีวีติอยูด่ว้ยเงนิเดอืนของนกัคณติศาสตรจ์ากสถาบนัการศกึษา 

วิทยาศาสตร์ของสหภาพโซเวียต  เขาทำ�รายได้หลักพันล้านดอลลาร์ด้วย 

การใช้ความสัมพันธ์ในวงการอุตสาหกรรมผ่านการทำ�งานวิจัย  แล้วก่อตั้ง 

บรษิทัทีเ่ปน็ตวักลางอำ�นวยความสะดวกระหวา่งบรษิทัผลติรถยนตต์า่งชาต ิ

กับอาฟโตวาซ  (AvtoVAZ)  ซึ่งเป็นบริษัทผลิตรถยนต์ของโซเวียต  บริษัท 

ของเบเรซอฟสกีกลายเป็นตัวแทนจำ�หน่ายเจ้าใหญ่ของรถยนต์ที่ผลิตโดย 

อาฟโตวาซ  ด้วยการใช้แผนการผ่อนเป็นงวดเพื่อใช้ประโยชน์จากภาวะ 

เงนิเฟอ้รนุแรงของเงนิรเูบลิ  เขาใชท้นุจากความรว่มมอืทางธรุกจินีไ้ปซือ้หุน้ 

บางส่วนของบริษัทอาฟโตวาซ  แล้วก็ซื้อบริษัทเครือข่ายโทรทัศน์  ORT  

และสุดท้ายซื้อบริษัทนํ้ามัน  Sibneft  หลังจากกลายเป็นหนึ่งในผู้มีอำ�นาจ 

ใหม่(40)  เขาก็เข้าไปยุ่งเกี่ยวกับการเมืองด้วยการสนับสนุนบอริส  เยลต์ซิน  
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ในการเลอืกตัง้เมือ่ปี  1996  และวลาดิมรี ์ ปูติน  ตวัเลือกทีจ่ะมารบัตำ�แหนง่ 

ต่อจากเยลต์ซินในปี  1999

แต่น่ันคือเวลาที่โชคของเบเรซอฟสกีพลิกผัน  หลังจากปูตินชนะ 

การเลือกตั้งได้ไม่นาน  เบเรซอฟสกีเปิดหน้าต่อต้านการปฏิรูปรัฐธรรมนูญ 

ท่ีจะขยายอำ�นาจของประธานาธิบดี  การท่ีเขายังคงวิพากษ์วิจารณ์ปูติน 

อย่างเปิดเผยทำ�ให้ความสัมพันธ์ของเขาท้ังสองเส่ือมถอยลง  ในเดือน 

ตลุาคม  ป ี 2000  เมือ่ปติูนถูกถามถึงคำ�วพิากษว์จิารณ์ของเบเรซอฟสกี  เขา 

ตอบว่า  “รฐัมกีระบองอยูใ่นมอืท่ีจะไวใ้ชตี้เพียงครัง้เดยีว  แตต่ท่ีีหัว(41)  เรายัง 

ไมเ่คยใชก้ระบองนีเ่ลย...วันท่ีเราโกรธจดัเราจะไมร่รีอ”  เบเรซอฟสกีออกจาก 

รัสเซียอย่างถาวรในเดือนถัดไป  เขาลี้ภัยไปประเทศอังกฤษ  ที่ซ่ึงเขายังคง 

วิพากษ์วิจารณ์ระบอบการปกครองแบบปูติน

เบเรซอฟสกีตัดสินใจอย่างไรว่าถึงเวลาแล้วที่ต้องออกจากรัสเซีย  มี 

วิธีไหนหรอืเปลา่ท่ีจะคิดแบบคณิตศาสตรเ์พ่ือ  “หยดุในขณะทีค่ณุยังไดเ้ปรยีบ 

อยู่”  เบเรซอฟสกีเองก็คงคิดถึงคำ�ถามน้ีด้วยเหมอืนกัน  เนือ่งจากงานตา่ง ๆ  

ที่เขาทำ�ระหว่างเป็นนักคณิตศาสตร์ก็ไม่ใช่อะไรอ่ืน  แต่คือปัญหาการหยุด 

ที่เหมาะสมท่ีสุดน่ีเอง  หนังสือเล่มแรกที่เขาเขียน  (และก็ยังเป็นเล่มเดียว 

จนถึงบัดนี้)  คือหนังสือที่อุทิศให้กับปัญหาเลขานุการทั้งเล่ม(42)

ปัญหาการหยุดในขณะที่คุณยังได้เปรียบอยู่ได้รับการวิเคราะห์ใน 

หลากหลายสถานการณ์(43)  แต่บางทีสิ่งท่ีเหมาะท่ีสุดสำ�หรับกรณีของ 

เบเรซอฟสกี  คอืปญัหาทีรู่จ้กักันในชือ่  “ปญัหาหวัขโมย” ในปญัหาน้ีหวัขโมย 

คนหนึ่งมีโอกาสชิงทรัพย์ต่อเนื่องหลายครั้ง  ในการปล้นแต่ละครั้งหัวขโมย 

จะไดร้บัผลตอบแทนบางอย่าง  และมโีอกาสทีจ่ะไมถู่กจบัในแตล่ะครัง้  แต ่

ถ้าหัวขโมยถูกจับได้เขาต้องติดคุกและเสียส่ิงท่ีเขาขโมยมาท้ังหมด  อัลกอริทึม 
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อะไรที่เขาควรใช้เพื่อให้ได้ผลตอบแทนมากที่สุด

การที่ปัญหานี้มีทางแก้เป็นข่าวร้ายสำ�หรับภาพยนตร์ท่ีเก่ียวกับการ 

ปล้นทั้งหลาย  เม่ือทีมพยายามชักจูงหัวขโมยสูงอายุให้กลับมาจากการ 

เกษียณเพ่ือปล้นอีกครั้งเป็นครั้งสุดท้าย  หัวขโมยท่ีฉลาดก็แค่ต้องคำ�นวณ 

ตัวเลข  ย่ิงกว่านั้นคือผลลัพธ์ที่ได้ก็เป็นไปตามสัญชาตญาณ  :  จำ�นวน 

การปล้นที่คุณควรทำ�จะพอ  ๆ   กับโอกาสที่คุณจะไม่ถูกจับหารด้วยโอกาส 

ทีค่ณุจะถูกจบั  ถ้าคณุเปน็หวัขโมยทีเ่ชีย่วชาญและมโีอกาส  90%  ทีจ่ะปล้น 

สำ�เรจ็  (และมโีอกาส  10%  ทีจ่ะเสยีทกุสิง่)  ก็ใหเ้กษยีณและไมป่ลน้อกีเลย 

หลังจากการปล้นจำ�นวน  90/10  =  9  ครั้ง  แล้วหัวขโมยมือสมัครเล่นที่มี 

โอกาส  50/50  ที่จะปล้นสำ�เร็จล่ะ  คุณไม่มีอะไรจะเสียในการปล้นคร้ังแรก  

แต่คุณไม่ควรได้คืบจะเอาศอกแล้วเสี่ยงโชคด้วยการปล้นมากกว่าหนึ่งครั้ง

แมว่้าความเชีย่วชาญของเบเรซอฟสกีคอืปญัหาการหยุดทีเ่หมาะสม 

ที่สุด  แต่เรื่องของเขาก็จบลงอย่างน่าเศร้า  เขาเสียชีวิตในเดือนมีนาคม 

ปี  2013  ผู้คุ้มกันของเบเรซอฟสกีพบร่างของเขา(44) ในห้องน้ําท่ีปิดล็อก 

ในบา้นของเขาเองท่ีเมอืงเบริก์เชยีรโ์ดยมสีายรดัรอบคอ  ผลชนัสตูรศพอย่าง 

เป็นทางการ(45)  คือเขาฆ่าตัวตายโดยการแขวนคอหลังจากท่ีเขาสูญเสีย 

ทรัพย์สมบัติจำ�นวนมากในหลายคดีท่ีเก่ียวข้องกับศัตรูในรัสเซีย  บางทีเขา 

ควรหยุดก่อนหน้านั้น  โดยครอบครองสินทรัพย์แค่ไม่ก่ีสิบล้านดอลลาร์ 

และไม่เข้าไปยุ่งกับการเมือง  แต่อนิจจา  นั่นไม่ใช่สไตล์ของเขา  ลิโอนิด  

โบกูสลาฟสกี  เพ่ือนนักคณิตศาสตรข์องเขาเลา่เรือ่งราวเก่ียวกับเบเรซอฟสกี 

เมื่อครั้งพวกเขายังเป็นนักวิจัยรุ่นใหม่  :  ระหว่างทริปเล่นสกีนํ้าเพ่ือขับไปยัง 

ทะเลสาบแห่งหน่ึงใกลม้อสโก  เรอืท่ีพวกเขาวางแผนจะใชด้นัพัง  และน่ีคอื 

สิ่งที่เดวิด  ฮอฟฟ์แมน  เล่าไว้ในหนังสือ  The  Oligarchs
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B  r  i  a  n      C  h  r  i  s  t  i  a  n      แ ล  ะ      T  o  m      G  r  i  f  f  i  t  h  s  

ระหว่างท่ีพวกเพ่ือนของเขาไปท่ีชายหาดและจุดกองไฟ   

โบกูสลาฟสกีและเบเรซอฟสกีเดินไปยังท่าเรือเพ่ือซ่อม 

มอเตอร์...สามชัว่โมงตอ่มาพวกเขาถอดและประกอบมอเตอร ์

กลับไปใหม่  มันยังพังอยู่  พวกเขาพลาดงานปาร์ตี้ส่วนใหญ่ 

ไป  แตเ่บเรซอฟสกีก็ยังยืนยันว่าพวกเขา ตอ้ง พยายามตอ่ไป   

“เราพยายามทำ�นู่นทำ�นี่”  โบกูสลาฟสกีจำ�ได้ว่าเบเรซอฟสกี 

จะไม่ยอมแพ้(46)

น่าประหลาดใจที่การไม่ยอมแพ้  (เด็ดขาด)  ก็ปรากฏในบทความท่ี 

เก่ียวขอ้งกบัปญัหาการหยุดทีเ่หมาะสมทีส่ดุ  จากปญัหาหลาย ๆ แบบทีเ่รา 

คุยกันมาแล้ว  การไม่ยอมแพ้เลยอาจดูไม่น่าเป็นไปได ้ แต่ยังมีปัญหาการ 

ตัดสินใจตามลำ�ดับที ่ไม่ มีกฎการหยุดที่เหมาะสมท่ีสุดอยู่ด้วย(47)  ตัวอย่าง 

ง่าย  ๆ  คือเกม   “สามเท่าหรือไม่ได้อะไรเลย”  ลองจินตนาการว่าคุณมีเงิน  

1  ดอลลาร์  และคุณสามารถเล่นเกมนี้ก่ีครั้งก็ได้  พนันเงินทั้งหมดที่คุณมี  

และคุณมีโอกาส  50%  ที่จะได้เงินคืนสามเท่า  และมีโอกาส  50%  ที่จะ 

เสยีเงนิทัง้หมด  คุณควรเลน่ก่ีครัง้  แมว่้ามนัจะงา่ย  แตป่ญัหานีไ้มม่กีฎการ 

หยุดที่เหมาะสมที่สุด  เน่ืองจากในทุก ๆ ครั้งที่คุณเล่น  ค่าเฉล่ียของเงินท่ี 

คณุได้จะมากขึน้เลก็นอ้ย  ถ้าคุณเริม่จาก  1  ดอลลาร์  คณุจะได ้ 3  ดอลลาร์ 

ในจำ�นวนครึ่งหน่ึงของการเล่น  และได้  0  ดอลลาร์ในอีกครึ่งหนึ่งของเกม  

ดังนั้นโดยเฉลี่ยแล้วคุณคาดว่าจะได้  1.50  ดอลลาร์ในการเล่นรอบแรก  

จากน้ันถ้าคุณโชคดีในรอบแรกก็จะมีกรณีท่ีเป็นไปได้จากเงิน  3  ดอลลาร์ 

อยู่สองแบบ  คือ  คุณได้  9  ดอลลาร ์ หรอืไมก็่  0  ดอลลาร์  ซึง่เฉล่ียแล้วคณุ 

จะได้  4.50  ดอลลาร์ในการเล่นรอบที่สอง  คณิตศาสตร์แสดงให้เราเห็นว่า 

คุณควรเล่น ต่อไปเรื่อย ๆ  แต่ถ้าคุณทำ�ตามกลยุทธ์น้ีคุณจะจบลงด้วยการ 

เสียเงินทั้งหมด  ปัญหาบางอย่างก็ควรเลี่ยงมากกว่าแก้
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A  l  g  o  r  i  t  h  m  s      t  o      L  i  v  e      B  y      เ  ล ื อ  ก  สิ่  ง  ที ่ ดี  ใ  ห้  ช ี วิ  ต      ค ิ ด  แ  บ  บ  อั  ล  ก  อ  ร ิ ท ึ ม

หยุดเสมอ

ผมคาดวา่จะผ่านมายงัโลกนีแ้คค่รัง้เดยีว  ความดใีด ๆ ทีผ่มทำ�ได ้

หรือความเมตตาใด ๆ ที่ผมแสดงต่อสิ่งมีชีวิตอื่น ๆ ได้  ผมจะทำ� 

ทันที  ผมจะไม่ผัดออกไปหรือเพิกเฉย  เพราะผมจะไม่ผ่านมา 

ทางนี้อีก (48)

– สตีเฟน  กรีลเลต

ใช้เวลาในตอนบ่ายซะ  คุณเอามันไปด้วยไม่ได้ (49)

– แอนนี ่ ดิลลาร์ด

เราได้พิจารณากรณีเฉพาะในแบบต่าง  ๆ  ที่มนุษย์เจอกับปัญหาการหยุด 

ที่เหมาะสมที่สุดในชีวิตประจำ�วัน  และชัดเจนว่าเราต้องเผชิญกับปัญหา 

แบบนี้ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งทุก  ๆ วัน  ไม่ว่าจะเกี่ยวข้องกับเลขานุการ  

คูห่มัน้  หรอือพารต์เมนต ์ ชวีติเตม็ไปดว้ยการหยดุทีเ่หมาะสมทีส่ดุ  ดงันัน้ 

คำ�ถามที่อดถามไม่ได้คือ  ไม่ว่าจะโดยวิวัฒนาการหรือการศึกษาหรือ 

สัญชาตญาณ  เราทำ�ตามกลยุทธ์ที่ดีที่สุดหรือไม่

เมือ่ดแูวบแรกคำ�ตอบคอื  ไม ่ การศกึษาวิจยัราวหน่ึงโหลไดผ้ลแบบ 

เดียวกัน  คนเรามักหยุดเร็วไป  ทำ�ให้ไม่เจอผู้สมัครท่ีดีที่สุด  เพ่ือให้เข้าใจ 

ผลการศึกษาเหล่านี้มากขึ้น  เราได้พูดคุยกับแอมนอน  ราโพพอร์ท  ผู้ซึ่ง 

ทำ�การทดลองเก่ียวกับการหยุดท่ีเหมาะสมทีส่ดุในห้องแลบ็มามากกว่า  40  ปี

ในทศวรรษ  1990  ราโพพอร์ทและดาร์ริล  ซีล  ผู้ร่วมงานของเขา  

ไดศ้กึษาปญัหาทีใ่กลเ้คียงกับปัญหาเลขานกุารด้ังเดิมมาก(50)  ในการศกึษานี ้

ผู้เข้าร่วมการศกึษาตอ้งแก้ปญัหาเลขานกุารนีซ้ํา้ ๆ หลายครัง้  โดยมผีูส้มคัร 
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