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คำนำผู้เขียน

คู่มือ Google Gemini ฉบับสมบรูณ์ หรือชื่อเดิมคือ Google Bard โดย

หนังสือเล่มนี้ เขียนขึ้นเพ่ือเปน็แหล่งข้อมูลครบวงจรสำหรับผู้ใช้งาน Gemini ทุก

ระดับ ไม่ว่าคุณจะเปน็มือใหม่หรือผู้ใช้งานที่มีประสบการณ์

ใน ebook เล่มนี้ คุณจะได้พบกับเนื้อหาที่ครอบคลุมทุกแง่มุมของ

Gemini ตั้งแต่ GenAI เทคโนโลยี AI เบื้องหลัง Gemini ไปจนถึง Gemini

Basic, Gemini Advance, Gemini และ Gemini Extensions

นอกจากนี้ คุณยังจะได้เรียนรู้วิธีการประสานการทำงานของ Gemini กับ

Google Workspace เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของคุณ

คู่มือ Google Gemini ฉบับสมบรูณ์ เต็มไปด้วย Case Study ตัวอย่าง

การใช้งานจริง เคล็ดลับ และเทคนิคมากมายที่จะช่วยให้คุณใช้งาน Gemini ได้

อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

เราหวังว่า ebook เล่มนี้จะเปน็เครื่องมือที่ทรงพลัง ช่วยให้คุณปลด

ล็อกศักยภาพของ Gemini และนำไปใช้เพ่ือประโยชน์สูงสุด
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ทำความรู้จัก AI คืออะไร

AI ย่อมาจาก Artificial Intelligence หรือปัญญาประดิษฐ์

หมายถึง สาขาหนึ่งของวิทยาการคอมพิวเตอร์ที่มุ่งเน้นการพัฒนาให้

เครื่องจักรสามารถคิด เรียนรู้ และตัดสินใจได้เหมือนมนุษย์

แนวคิดเรื่อง AI มีมาตั้งแต่สมัยโบราณ แต่การพัฒนา AI อย่างจริงจัง

เริ่มขึ้นในช่วงกลางศตวรรษที่ 20 โดยนักวิทยาศาสตร์และวิศวกรต่าง ๆ ต่างก็

พยายามสร้างเครื่องจักรที่ฉลาดเทียบเท่ามนุษย์
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ปัจจุบัน AI มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง โดย

เทคโนโลยี AI ได้ถูกนำมาประยุกต์ใช้ในทุกด้านของชีวิต ไม่ว่าจะเปน็ภาค

อุตสาหกรรม ภาคบริการ ภาคการศึกษา และภาคสังคม

ในปัจจุบัน เทคโนโลยี AI ถูกนำมาประยุกต์ใช้ในทุกด้าน

ของชีวิต ตัวอย่าง AI ท่ีผู้คนใช้ในปัจจุบัน ได้แก่

● ในชีวิตประจำวัน เช่น

○ ระบบแนะนำสินค้าหรือบริการบนเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน

○ การใช้ AI ช่วยแปลภาษา

○ การใช้ AI ช่วยจดจำใบหน้า

○ การใช้ AI ช่วยในการเล่นเกม

● ในภาคอุตสาหกรรม เช่น

○ ระบบหุ่นยนต์ในสายการผลิต

○ ระบบอัตโนมัติในโรงงานอุตสาหกรรม

○ ระบบการวินิจฉัยเครื่องจักร

○ ระบบควบคุมคุณภาพสินค้า
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● ในภาคบริการ เช่น

○ ระบบการจองตั๋วเครื่องบินหรือโรงแรม

○ ระบบการบริการลูกค้าอัตโนมัติ

○ ระบบการคัดกรองลูกค้า

○ ระบบการติดตามพัสดุ

● ในภาคการศึกษา เช่น

○ ระบบแนะนำหลักสูตร

○ ระบบช่วยสอน

○ ระบบตรวจจับการลอกเลียนแบบ

○ ระบบประเมินผล

● ในภาคสังคม เช่น

○ ระบบรักษาความปลอดภัย

○ ระบบการแพทย์

○ ระบบการจราจร

○ ระบบพยากรณ์อากาศ

เทคโนโลยี AI มีแนวโน้มที่จะพัฒนาอย่างรวดเร็วและก้าวหน้า

อย่างต่อเนื่อง ในอนาคต AI อาจจะเข้ามามีบทบาทสำคัญในทุกด้านของ

ชีวิต แรงงานจึงจำเป็นต้องปรับตัวและพัฒนาทักษะท่ีจำเป็นในยุค AI

เพ่ือให้สามารถทำงานร่วมกับเทคโนโลยี AI ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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ความเป็นมาของเทคโนโลยี AI

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) หมายถึงสาขาหนึ่งของวิทยาการ

คอมพิวเตอร์ที่มุ่งเน้นการพัฒนาให้เครื่องจักรสามารถคิด เรียนรู้ และตัดสินใจได้

เหมือนมนุษย์ แนวคิดเรื่อง AI มีมาตั้งแต่สมัยโบราณ แต่การพัฒนา AI อย่าง

จริงจังเริ่มขึ้นในช่วงกลางศตวรรษที่ 20

● ยุคเริ่มต้น (1950-1960)

ยุคเริ่มต้นของ AI มุ่งเน้นไปที่การพัฒนาระบบปัญญาประดิษฐ์ที่สามารถ

แก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้ เช่น ระบบผู้เชี่ยวชาญ (Expert System) ระบบเกม และ

ระบบหุ่นยนต์

● ยุคตกต่ำ (1970-1980)

ในช่วงนี้การพัฒนา AI ประสบกับความล้มเหลวหลายคร้ัง ทำให้นักวิจัย

เริ่มท้อแท้และหันไปสนใจสาขาอื่นแทน
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● ยุคตื่นทอง (1990-2000)

ในช่วงนี้การพัฒนา AI ฟ้ืนตัวอีกครั้ง โดยอาศัยเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น

การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) และปัญญาประดิษฐ์เชิงประสาท

(Artificial Neural Networks)

● ยุคปัจจุบัน (2000-ปัจจุบัน)

การพัฒนา AI มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง โดย

เทคโนโลยี AI ได้ถูกนำมาประยุกต์ใช้ในทุกด้านของชีวิต ไม่ว่าจะเปน็ภาค

อุตสาหกรรม ภาคบริการ ภาคการศึกษา และภาคสังคม
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ประเภทของเทคโนโลยี AI

เทคโนโลยี AI แบ่งออกเป็นประเภทต่าง ๆ ดังน้ี:

● การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) เปน็เทคโนโลยี AI ที่

ช่วยให้เครื่องจักรสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตัวเอง โดยอาศัยข้อมูลตัวอย่าง

ซึ่ง Generative AI จัดอยู่ใน AI ประเภทนี้

● ปัญญาประดิษฐ์เชิงประสาท (Artificial Neural Networks) เปน็

เทคโนโลยี AI ที่จำลองการทำงานของสมองมนุษย์ โดยอาศัยเครือข่าย

ของเซลล์ประสาทเทียม

● หุ่นยนต์ (Robotics) เปน็เทคโนโลยี AI ที่ช่วยให้เครื่องจักรสามารถทำ

งานอัตโนมัติได้

● การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language Processing)

เปน็เทคโนโลยี AI ที่ช่วยให้เครื่องจักรสามารถเข้าใจและประมวลผล

ภาษามนุษย์ได้

● การมองเห็นด้วยคอมพิวเตอร์ (Computer Vision) เปน็เทคโนโลยี

AI ที่ช่วยให้เครื่องจักรสามารถมองเห็นและเข้าใจสภาพแวดล้อมได้
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บทที่

2

ทำความรู้จัก Machine Learning (ML)
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การทำงานของ Machine Learning

Machine Learning (ML) คือ สาขาหนึ่งของปัญญาประดิษฐ์ (AI) ที่

ช่วยให้คอมพิวเตอร์สามารถเรียนรู้จากข้อมูลและปรับปรุงประสิทธิภาพได้เองโดย

ไม่จำเปน็ต้องเขียนโปรแกรมใหม่ทุกครั้งที่มีข้อมูลใหม่เข้ามา
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การทำงานของ Machine Learning สามารถแบ่งออก

เป็นข้ันตอนหลักๆ ดังน้ี

1. การเตรียมข้อมูล (Data Preparation)

ขั้นตอนแรกคือการเตรียมข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมสำหรับการ

เรียนรู้ของโมเดล ML ข้อมูลอาจต้องมีการแปลง ทำความสะอาด หรือจัดระเบียบ

ใหม่ เพ่ือให้โมเดลสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2. การเลือกอัลกอริธึม (Algorithm Selection)

ขั้นตอนต่อมาคือการเลือกอัลกอริธึม ML ที่เหมาะกับปัญหาที่ต้องการจะ

แก้ไข อัลกอริธึม ML มีหลายประเภท แต่ละประเภทมีจุดแข็งและจุดอ่อนที่แตก

ต่างกัน การเลือกอัลกอริธึมที่เหมาะสมจะช่วยให้โมเดล ML สามารถเรียนรู้ได้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น

3. การฝึกอบรมโมเดล (Model Training)

ขั้นตอนนี้เปน็การป้อนข้อมูลและคำตอบของข้อมูลให้กับโมเดล ML เพ่ือให้

โมเดลเรียนรู้รูปแบบของข้อมูลและความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลกับคำตอบ

กระบวนการฝกึอบรมโมเดลอาจใช้เวลานาน ขึ้นอยู่กับปริมาณข้อมูลและขนาดของ

โมเดล
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4. การประเมินโมเดล (Model Evaluation)

ขั้นตอนนี้เปน็การทดสอบประสิทธิภาพของโมเดล ML โดยป้อนข้อมูลใหม่

ให้กับโมเดลและดูว่าโมเดลสามารถให้คำตอบที่ถูกต้องได้หรือไม่ การประเมินโมเด

ลจะช่วยให้ทราบว่าโมเดลนั้นพร้อมใช้งานหรือยัง และจำเปน็ต้องปรับปรุงอะไร

เพ่ิมเติมหรือไม่

5. การใช้งานโมเดล (Model Deployment)

ขั้นตอนสุดท้ายคือการนำโมเดล ML ไปใช้งานจริง โมเดล ML สามารถใช้

เพ่ือแก้ปัญหาต่างๆ เช่น การจำแนกประเภท การทำนาย หรือการแปลภาษา

Machine Learning เป็นเทคโนโลยีที่พัฒนาอย่างรวดเร็วและมีค

วามสำคัญมากขึ้นในปัจจุบัน Machine Learning มีศักยภาพที่จะนำมา

ประยุกต์ใช้ในหลากหลายสาขา เช่น การแพทย์ การเงิน การตลาด การ

ผลิต การศึกษา และอื่นๆ อีกมากมาย
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ประเภทของ Machine Learning

ประเภทของ Machine Learning สามารถแบ่งออกได้เป็น 3

ประเภทหลักๆ ดังนี้

1. Supervised Learning

Supervised Learning เปน็ประเภทของ Machine Learning ที่เรียนรู้

จากข้อมูลที่มีป้ายกำกับ (Labeled Data) ข้อมูลที่มีป้ายกำกับคือข้อมูลที่มีทั้งข้อมูล

และคำตอบที่ต้องการ ตัวอย่างของ Supervised Learning ได้แก่ ปัญหาการ

จำแนก (Classification) และปัญหาการประมาณค่า (Regression)

ปัญหาการจำแนก (Classification) เปน็ปัญหาที่ต้องแยกข้อมูลออกเปน็

กลุ่มต่างๆ ตามลักษณะของข้อมูล เช่น การแยกภาพเปน็ภาพสัตว์หรือภาพส่ิงของ

การแยกข้อความเปน็ข้อความข่าวหรือข้อความโฆษณา

ปัญหาการประมาณค่า (Regression) เปน็ปัญหาที่ต้องหาความสัมพันธ์

ระหว่างข้อมูลสองชุด เช่น การหาความสัมพันธ์ระหว่างราคาบ้านกับขนาดของบ้าน

การหาความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนสอบกับเวลาที่ใช้เรียน
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2. Unsupervised Learning

Unsupervised Learning เปน็ประเภทของ Machine Learning ที่เรียน

รู้จากข้อมูลที่ไม่มีป้ายกำกับ ข้อมูลที่ไม่มีป้ายกำกับคือข้อมูลที่มีเฉพาะข้อมูลเท่านั้น

ไม่มีคำตอบที่ต้องการ ตัวอย่างของ Unsupervised Learning ได้แก่ ปัญหา

การกลุ่ม (Clustering) และปัญหาการลดมิติ (Dimensionality Reduction)

ปัญหาการกลุ่ม (Clustering) เปน็ปัญหาที่ต้องแบ่งข้อมูลออกเปน็กลุ่ม

ต่างๆ โดยที่ข้อมูลภายในกลุ่มมีความคล้ายคลึงกัน เช่น การแบ่งลูกค้าออกเปน็

กลุ่มตามพฤติกรรมการใช้จ่าย การแบ่งภาพออกเปน็กลุ่มตามสีสัน

ปัญหาการลดมิติ (Dimensionality Reduction) เปน็ปัญหาที่ต้องลด

จำนวนมิติของข้อมูลโดยไม่สูญเสียข้อมูลสำคัญ เช่น การลดจำนวนพิกเซลของ

ภาพ การลดจำนวนตัวแปรของข้อมูล
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3. Reinforcement Learning

Reinforcement Learning เปน็ประเภทของ Machine Learning ที่

เรียนรู้จากประสบการณ์ อัลกอริธึม Reinforcement Learning จะให้รางวัลแก่

โมเดลเมื่อโมเดลทำส่ิงที่ถูกต้อง และลงโทษโมเดลเมื่อโมเดลทำส่ิงที่ผิดพลาด

ตัวอย่างของ Reinforcement Learning ได้แก่ ปัญหาเกม (Game Playing)

และปัญหาการตัดสินใจ (Decision Making)

ปัญหาเกม (Game Playing) เปน็ปัญหาที่ต้องควบคุมตัวละครในเกมให้

ชนะเกม เช่น การเล่นหมากรุก การเล่นไพ่

ปัญหาการตัดสินใจ (Decision Making) เปน็ปัญหาที่ต้องตัดสินใจเลือก

ทางเลือกที่ดีที่สุด เช่น การเลือกเส้นทางการจราจร การเลือกสินค้า
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นอกจากน้ี ยังมีประเภทของ Machine Learning อ่ืนๆ

อีกมากมาย เช่น

● Semi-supervised Learning เปน็ประเภทของ Machine Learning ที่

เรียนรู้จากข้อมูลที่มีป้ายกำกับบางส่วน

● Online Learning เปน็ประเภทของ Machine Learning ที่เรียนรู้จาก

ข้อมูลใหม่อย่างต่อเนื่อง

● Transfer Learning เปน็ประเภทของ Machine Learning ที่สามารถนำ

ความรู้จากโมเดลหนึ่งไปใช้กับโมเดลอื่น

ประเภทของ Machine Learning แต่ละประเภทมีจุดเด่นและจุด

ด้อยที่แตกต่างกัน การเลือกประเภทของ Machine Learning ท่ีเหมาะสม

ขึ้นอยู่กับลักษณะของปัญหาที่ต้องการแก้ไข
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การฝึก (Training) และการทดสอบ

(Testing) โมเดล

● การฝึกโมเดล (Training Model)

การฝกึโมเดลเปน็ขั้นตอนที่สำคัญที่สุดของ Machine Learning ขั้นตอน

นี้โมเดลจะเรียนรู้จากข้อมูลที่มีป้ายกำกับ (Labeled Data) ข้อมูลที่มีป้ายกำกับคือ

ข้อมูลที่มีทั้งข้อมูลและคำตอบที่ต้องการ ตัวอย่างเช่น หากเราต้องการสร้างโมเด

ลเพ่ือแยกแยะภาพสัตว์ ข้อมูลที่มีป้ายกำกับที่เราใช้ฝกึโมเดลจะเปน็ภาพสัตว์ที่มี

ป้ายกำกับว่าสัตว์ชนิดใด เช่น หมา แมว ช้าง เปน็ต้น

ข้ันตอนการฝึกโมเดลมีดังน้ี

1. เตรียมข้อมูล (Data Preparation)

ขั้นตอนแรกคือการเตรียมข้อมูลให้พร้อมสำหรับการฝกึ โดยข้อมูลจะต้อง

ได้รับการทำความสะอาด แปลง และจัดการให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมสำหรับ

ความต้องการของโมเดลที่ต้องการเรียนรู้ ตัวอย่างเช่น หากเราใช้ภาพถ่ายเปน็

ข้อมูล เราต้องทำการแปลงภาพถ่ายให้เปน็ข้อมูลตัวเลขหรือเวกเตอร์ เพ่ือให้โมเด

ลสามารถเรียนรู้จากข้อมูลได้
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