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 ค ำน ำ 
เทคนิคกำรพูดส ำหรับพิธกีรโฆษกและผู้ด ำเนินรำยกำรที่ประสบ

ควำมส ำเร็จ 
การด าเนินกิจกรรมต่างๆที่มีบุคคลต่างๆเป็นกลุ่มที่มีผูฟั้ง

หรือผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆสนใจที่จะเขา้ร่วมรับรู้รับฟังเพื่อให้เกิด
ความรู้ ความเขา้ใจ เกิดทกัษะต่างๆหรือความสามารถต่างๆนั้นย่อม
ตอ้งอาศยับุคคลต่างๆที่เรียกว่าผูด้  าเนินรายการ(Moderator)ซ่ึงคณะผู ้
ด าเนินรายการต่างๆให้ประสบความส าเร็จดว้ยดนีั้นมีทั้งพิธีกร โฆษก 
และนักพากย ์พิธีกร (Master of Ceremony: MC)คือ ผูด้  าเนินการใน
พิธีต่างๆ เป็นบุคคลที่ท าหน้าที่ ก ากบั / น า / อ านวยการ ให้กิจกรรม 
รายการหรือ พิธีการต่าง ๆ ด าเนินการไปให้แลว้เสร็จ เรียบร้อยตาม
วตัถุประสงค์ก าหนดการท่ีพร้อมทั้งหน้าท่ีต่างๆท่ีวางไวใ้นหลายๆ
บทบาทหน้าที่ไม่ว่าจะ เป็นผูใ้ห้ข้อมูลแก่ผูฟั้ง / ผูช้ม / ผูเ้ขา้ร่วมพิธี 
โดยอย่างน้อยจะตอ้งมี ขบวนการดังต่อไปน้ีคือ ตามล าดับ ในแต่ละ
กิจกรรม  แจง้ก าหนดการแจง้รายละเอียดของรายการต่าง  ๆการแนะน า
ผูพู้ด ผูแ้สดงท่ีท าให้งานต่างๆประสบผลส าเร็จลงด้วยดีรวมทั้งเป็น
ผูด้  าเนินการอภิปรายและอ่ืน ๆ   เป็นผูเ้ร่ิมกิจกรรม / งาน / พิธี / รายการ 
ไม่ว่าเป็นการที่จะ กล่าวทกัทาย ตอ้นรับเชิญเขา้สู่งาน   เชิญเขา้สู่พิธี 
ด าเนินรายการต่าง ๆ แลว้แต่กิจกรรม เชิญบุคคลส าคญัต่างๆเปิดงาน –
 ปิดงาน   เป็นผูเ้ช่ือมโยงกิจกรรม / งาน / พิธี / รายการต่าง ๆ    เป็นผูส่้งเสริม
จุดเด่นให้งานหรือกิจกรรมและบุคคลส าคญัในงานพิธี / รายการโดย
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พิธีกรจะตอ้งเป็นผูท้ าหน้าที่ในวาระที่เหมาะสม  เป็นผูท้ี่สร้างสีสัน 
บรรยากาศของงาน / พิธี / ของรายการ  เป็นผูเ้สริมสร้างความสมานฉันท์
ในงาน / กลุ่มผูร่้วมงาน  เป็นผูเ้ติมช่องว่างและแก้ปัญหาเฉพาะหน้า
ในงานพิธีต่าง ๆให้ด าเนินไปไดด้ว้ยดี  

ส่วนโฆษกผูป้ระกาศ(spokesman)คือ ผูท้ี่ท าหน้าที่ในการ
สร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างหน่วยงาน องคก์ร กบัประชาชน เพ่ือให้
ได้รับความสนับสนุนร่วมมือ อนัจะท าให้กิจการงานนั้น ๆ ประสบ
ผลส าเร็จ ไดต้ามวตัถุประสงค ์ดว้ยวิธีการที่แตกต่างในแต่ละกิจกรรม 
ไม่ว่าจะเป็น -การบอกกล่าว -การช้ีแจง - การเผยแพร่- แกค้วามเขา้ใจ
ผิด• การส ารวจประชามติ บทบาทการท าหน้าที่ของโฆษกผูป้ระกาศ 
โดยการใช้เคร่ืองมือด้านส่ือต่าง ๆ เช่น เอกสาร ส่ือวิทยุโทรทศัน์ จดั
เวทีประชาคม เดินส ารวจประชามติ ซ่ึงถือเป็นกระบวนการประชาสัมพนัธ์ 
ที่จะต้องด าเนินการต่อไป เป็นกระบวนการจดักิจกรรมโดยใช้เวที
ประชาคม ผูท้ี่จะตอ้งท าหน้าที่ ในการควบคุม ด าเนินการให้ไปตาม
วตัถุประสงคใ์นแต่ละครั้ ง ผูท่ี้เป็นโฆษกหรือพิธีกรในการด าเนินการ
รายการดงักล่าว จะตอ้งมีความเขา้ใจ ในกระบวนการ และรู้หลกัการ
วิธีการ ในการด าเนินการดังกล่าวนั้น ๆ เป็นภาระหน้าท่ีของบุคคล
ดงักล่าวทั้งส้ิน 

ส าหรับนักพากย์ต่างๆ(Extremely words all) เป็นอาชีพที่
เกี่ยวข้องกับการพากย์ภาพยนตร์ พากย์ละคร  ภาพยนตร์ชุดจาก
ต่างประเทศ  ไม่ว่าจะเป็นภาพยนตร์ต่ างประเทศ  ละครส้ันจาก
ต่างประเทศ หรือแมแ้ต่การพากยก์ารจดัการแขง่ขนัการชกมวย การแข่งขนั
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เรือตามภูมิภาคต่างๆ เป็นต้น  ฉะนั้นทั้งพิธีกร โฆษกและนักพากย์
จ าเป็นที่จะตอ้ง ศึกษาบทบาทหน้าที่ต่างๆของตนเองให้ดี และได้
ตระหนักถึงขอ้จ ากัดของงานหรือกิจกรรมในบางกิจกรรม เพื่อที่จะ
ได้รู้ เท่าเอาไว้กัน รู้ทันเอาไว้แก้ไข ให้การปฏิบัติกิจกรรมหรือ
ปฏิบตัิงานในพิธีการต่างๆ ด าเนินไปด้วยความราบร่ืน เรียบร้อย ได้
ยุติลงไดด้ว้ยดี  โดยไดร้ับค าช่ืนชม ทั้งเจา้ภาพงาน แขกที่ไดร้ับเชิญมา
ในงาน และบุคคลส าคญัต่างๆ โดยทัว่ไป  

ซ่ึงผูด้  าเนินรายการต่างๆทั้งพิธีกร โฆษกหรือนักพากย์นั้ น 
อาจจะเป็นบุคคลคนเดียวกันในกิจกรรมบางกิจกรรมในอนัที่จะสร้าง
ความส าเร็จในการจดังานในงาน กิจกรรมหรือ พิธีการต่างๆให้แก่ทุก
ฝ่าย  หากไดอ่้านหนงัสือเล่มน้ีในอนัท่ีจะสร้างความเขา้ใจในขอ้มูล ต่อ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ต่อกิจกรรมต่าง ๆ ของขอ้เท็จจริง ทศันะจากผูเ้ขียนที่
เคยไดสั้มผสัและปฏิบตัิในแต่ละสถานการณ์มาบา้งพอสมควร  ซ่ึงในแต่
ละกิจกรรม พิธีกร จะถูกกล่าวถึงมากในกรณีที่เป็นทางการ ส่วนโฆษก
จะเป็นค าที่เรียกใช้ในส่วนที่ก่อนถึงเวลาด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ หรือ
บางครั้ งในทอ้งถ่ินชนบทจะเรียกรวมกันเช่น “โฆษก  พิธีกร ” ไม่ว่าจะ
เรียกว่าพิธีกรหรือโฆษกในกิจกรรมนั้น ๆ จะต้องเป็นการพูดคุยในท่ี
ชุมชน นั่นคือต่อคนส่วนมากทุกครั้ งเป็นการพูดในท่ีชุมชน ซ่ึงมี
ผูเ้ขา้ร่วมจ านวนมาก เอกสารชุดน้ีจดัท าขึ้นเพ่ือให้ผูอ่้านได้เห็นทางลดั
ในการท่ีท าให้ผูฟั้งไดเ้กิดความ“เช่ือถือ เช่ือมือเช่ือมัน่และเช่ือใจ”ในเขา้
ร่วมรับฟังจากตัวผู ้ด าเนินรายการต่างๆที่ที่พูดแล้วเกิดความรู้สึกที่
เรียกว่า “ฟังสบายหู ดูสบายตาและพาให้สบายใจ” ช่วยท าให้เกิด
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ความรู้สึกที่ดีหลงัจากเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆจากตวัท่านหรือคณะของ
ท่านแลว้ครับ  

หากท่านผูอ่้านไดศึ้กษาเน้ือหาสาระเล่มหนังสือเล่มน้ีท่ีจะใช้
เป็นคู่มือในการด าเนินงานการพูดได้ในสถานการณ์ต่างๆได้แลว้ ก็
ย่อมท่ีจะเป็นผูด้  าเนินรายการไม่ว่าจะเป็น พิธีกร โฆษกหรือนักพากย์
ทีป่ระสบความส าเร็จไดด้ีเช่นกนัครับ 

ดว้ยความปรารถนาด ี
สมชาติ   กิจยรรยง 
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บทน ำ 

เทคนิคกำรพูดส ำหรับพิธีกรโฆษกและผู้ด ำเนินรำยกำรที่ประสบ
ควำมส ำเร็จ 
 ส าหรับในเร่ืองการพูดนั้นผูเ้ขียนเคยไดร่้วมเป็นสมาชิกท่ีชมรม
ปาฐกถาและโตว้าที ของมหาวิทยาลยัรามค าแหง ยอ้นหลงัไปหลายสิบ
ปีที่ผ่านมาเคยร่วมกิจกรรมการโตว้าทีภายในของมหาวิทยาลยัรามค าแหง
โดยไดเ้ขา้อบรมหลกัสูตรการพูด “ศิลปะกำรพูดต่อที่ชุมนุมชน” และ
ไดท้ ากิจกรรมกบัทางคณะกรรมการของชมรมฯในการอบรมสมาชิกใน
รุ่นหลัง โดยเป็นกรรมการกลางของชมรมฯได้เป็นกรรมการร่วม
ตดัสินใจกิจกรรมการฝึกการพูดในระบบโทสมาสเตอร์ดว้ย 

นอกจากน้ียงัไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมท่ีทางชมรมจดัร่วมกับ องค์การ
นักศึกษา ในงานภายในมหาวิทยาลัย กิจกรรมเด่นๆ ที่ รู้สึกดีใจและ
ภาคภูมิใจพอควรคือ การร่วมกบัเพื่อนโดยร่วมกนัเป็นทีม โตว้าทีจนได้
เขา้รอบ ชิงชนะเลิศและไดถ้ว้ยรองชนะเลิศ 2 ครั้ ง 2 รอบ 2 งานคือ 

ครั้ งแรก ช่ือทีมหัวหมาก  ไดถ้ว้ยรองชนะเลิศจากชมรมฯ ในงาน
เบิกฟ้าวฒันธรรมไทย โดยไดโ้ตชิ้งถว้ยในญตัติที่ว่า “เป็นเด็กดีกว่า เป็น
ผูใ้หญ่” ในวนัเสาร์ที่  12 มกราคม 2522 โดยไดอ้ยู่ฝ่ายเสนอ ซ่ึงกว่าจะได้
เขา้รอบชิงชนะเลิศนั้นตอ้งผ่านการปะทะคารมกับทีมอ่ืนๆ ถึง  3  รอบ
และทั้ง 3  รอบ ถา้หากเป็นฝ่ายแพจ้ะถูก คดัออก  นัน่ก็หมายความว่าตอ้ง
ชนะทั้ง 3  รอบจึงจะไดเ้ขา้ชิง 
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ครั้ งท่ีสอง ช่ือทีมยอดสน  ได้ถว้ยรองชนะเลิศจากอธิการบดีใน
งานโต้วาทีภายในชิงถ้วยอธิการบดี ประมาณเดือนสิงหาคม 2523 ใน
ญัตติที่ว่า “มีปัญญาดีกว่ามีทรัพย์”  ในรอบชิงชนะเลิศน้ีทีมก็อยู่ฝ่าย
เสนอเช่นกัน ส าหรับการโตว้าทีครั้ งน้ี ไดข้ึ้นพูดครั้ งเดียว รอบเดียว คือ 
รอบชิงชนะเลิศ  ส่วนในรอบก่อน ๆน้ีไดช่้วยช้ีแนะแนวทาง  ค  าปรึกษา
กบัเพ่ือนร่วมทีมเพราะในขณะนั้นคิดว่าจะไม่ท าการขึ้นโต ้ อนัเน่ืองจาก
ภาระการเรียนประกอบกับอยากให้รุ่นน้องแสดงฝีมือ หรือฝีปากกัน
มากกว่า แต่ก็ไดถู้กดึ่งเป็นตวัส ารองของทีม  ทั้ง 2ทีม ที่ผ่านมาจะเป็นผูพู้ด
ที่อยู่ฝ่ายสนบัสนุนท่านที่3 คือเป็นผูพู้ดท่านสุดทา้ยของทีมครับ. 

ครั้นเขา้มาท างานในองคก์รเอกชนก็ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมฝึกอบรม
กบัทางมูลนิธิสถาบนัการพูดแบบการฑูตในระบบทฤษฎีธรีซาวด์ อีกทั้ง
ยงัไดเ้ป็นเลขานุการรุ่น101การอบรมหลกัสูตร”การพูดแบบการทูต”จาก
มูลนิธิ สถาบนัการพูดแบบการทูตในช่วง พ.ย.2524 ที่มีแนวคิดการพูดที่
“ฟังสบำยหู ดูสบำยตำและพำสบำยใจ” ไดเ้ป็นประธานกลุ่ม กา้วหนา้วา
ทะการ มูลนิธิสถาบันการพูดแบบการทูต20 มี.ค. 2525ซ่ึงในสมยันั้น
บริหารโดยร้อยเอก ดร.จิตรจ านงค์ สุภาพ และดร.ปานใจ สุภาพเป็น
ผูอ้  านวยการ สถาบนัการพูดแบบการฑูตอยู่ครับ  ส าหรับหนงัสือที่เขียน
ทางด้านการพูดก็มีมากมายหลายเล่มอาทิศิลปะการพูดส าหรับผูน้ า.
เทคนิคการพูดส าหรับพิธีกรโฆษกและนักพากย,์สร้างความส าเร็จจาก
พลงัค าพูด.,ศิลปะการพูด40วิธีสู่ความส าเร็จ,บนัไดลดัสู่ความส าเร็จใน
การพูดและศิลปะในการถ่ายทอดฯลฯซ่ึงผมไดร้ับเกยีรติจากท่านอาจารย์
ทินวฒัน์ มฤคพิทกัษ์ ท่านเป็นผูท้ี่ได้ให้เกียรติเขียนค านิยมให้กระผม
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ครับ ส าหรับสถาบนัส่งเสริมการพฒันาบุคลากร ซ่ึงบริหารโดยบจก.ไอ
บีซีกรุ๊ปซ่ึงท าหน้าท่ีเกี่ยวกับการจดัการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร
ให้กับองค์กรต่างๆทัว่ประเทศนั้นท่านอาจารยด์้านการพูดท่ีมีส่วนช่วย
ส่วนร่วมในการพฒันาบุคลากรก็มีหลายท่านเช่นอ.การุณ กูใหญ่ ,รศ.
สุขุม นวลสกุล ,อ.สุรวงศ์ วฒันกูลซ่ึงท่านจะมีน ้ าเสียงที่มีเอกลกัษณ์
ผูเ้ขียนจดจ าไดง่้ายท่านเคยเป็นวิทยากรตั้งแต่ปีท่ีผมศึกษาท่ีรามค าแหง
ส าหรับท่านอาจารยท์ี่อยู่ในวยัเดียวกันกับกระผมก็จะมีอ.อภิชาติ ด าดี
และอ.จตุพล ชมภูนิชซ่ึงองคก์รเอกชนเมื่อเชิญท่านอ.จตุพล ชมพูนิชพูด
ร่วมในหลักสูตรยุทธวิธีบริการครองใจลูกค้าตลอดกาล ผมมกัจะได้
บรรยายถ่ายทอดในรอบเชา้ ส่วนภาคบ่ายก็เป็นหนา้ท่ีของอ.จตุพลครับ 
ส่วนอาจารยอี์กสองท่านที่เคยเขียนค านิยมในเล่มสร้างความส าเร็จจาก
พลงัค าพูดก็คือท่านอ.โสภาค  ณ  ตะกัว่ทุ่งและอ.เพชรบูรณ์  โรจนธรรม
กุลซ่ึงท่านเป็นทั้ งแพทย์แผนไทยหรือหมอสมุนไพรที่มีงานเขียน
เกี่ยวกับการพูดเป็นเล่มคือพูดจาให้เขา้หูและเคล็ดลบัการสร้างความจ า
(เร็วและแม่นย  า)ฯลฯ 

ส าหรับเอกสารชุดเทคนิคกำรพูดส ำหรับพิธีกรโฆษกและผู้
ด ำเนินรำยกำรที่ประสบควำมส ำเร็จน้ีเปรียบเสมือนท่ีจะเป็นคู่มือช่วย
น าพาท่านไม่ให้ติดขดัในการพดูในรูปแบบต่างๆของผูด้  าเนินรายการที่
มีผูฟั้งเป็นกลุ่มหรือมีจ านวนมาก โดยสามารถน าแนวทางต่างๆในการ
พูดรวมทั้งตวัอย่างในการด าเนินชีวิตจาก ค  ากลอน บทกวี ค  าคม วาทะ
หรือข้อคิดไปใช้ในการบริหารคนได้ในทุกสังคมไม่ว่าจะเป็นใน
ครอบครัว ในองค์กรหรือในสังคมท่ีท่านจะส่ือสารหรือพูดให้ผูฟั้งได้
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“ชม-ชอบ-เช่ือและเม่ือท่ำนได้เอ่ยปำกชวนเขำกไ็ด้ใช้”ดว้ยการด าเนินงาน
ท่ีสร้างงานหรือกิจกรรมท่ีท าอยู่นั้นให้โชคช่วงชชัวาลได้นั่นเอง ขอให้
ความส าเร็จจงเป็นของท่านในการส่ือสารด้วยการพูดที่“ฟังสบำยหู ดู
สบำยตำ พำสบำยใจ” 

โชคดีจงเป็นของทา่นผูอ่้านนะครับ. 
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สำรบัญเทคนิคกำรพูดส ำหรับพิธกีรโฆษกและผู้ด ำเนินรำยกำรที่
ประสบควำมส ำเร็จ 

บทที่1หลักกำรหรือหัวใจในกำรพูด     
บนัไดในการพูด4ขั้นตอน      
 การทกัผูฟั้งหรือทกัที่ประชุม   18 
 การขึ้นตน้-ขอ้หลีกเล่ียงในการขึ้นตน้  18 
 การด าเนินเน้ือเร่ือง-แนวทางการด าเนินเร่ือง 21 
 หลกัการสรุปจบ-วิธีการสรุปจบ   23 
 วิธีการพูดสรุปจบท่ีไม่ไดผ้ล   26 
บทที่2ผู้พูดที่ประสบควำมส ำเร็จ      

คุณลกัษณะของผูพู้ดที่ประสบความส าเร็จ  29 
พูดอย่างไรที่ไม่ประสบความส าเร็จ  32 
ผูพู้ดยุคใหม่ควรจะเป็นเช่นไร   36 

บทที่3บุคลิกภำพที่ดีจะช่วยเพิ่มสีสันได้อย่ำงไร    
 เทคนิคการปรับปรุงบุคลิกภาพ   38 

บุคลิกภาพของผูพู้ดที่ประสบความส าเร็จ  41 
บุคลิกภาพของผูพู้ด10 ดี    42 
บุคลิกภาพภายนอกและ บุคลิกภาพภายใน  43 
ศิลปะการแสดงบุคลิกภาพเพื่อการพูด  45 
ท่ายืนที่ไม่เหมาะสม    47 
ผูพู้ดที่ดีควรมีบุคลิกภาพ โดยรวม   48 
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คุณลกัษณะของผูพู้ดหรือวิทยากรที่ประสบความส าเร็จ   51 
บทที่4ควำมเช่ือมั่นนั้นส ำคัญไฉน     
 ผลเสียของความประหม่าตื่นเตน้   53 
 การผลกัดนัความประหม่า-ตื่นเตน้  54 
 ยุทธวิธีท่ีจะเสริมสร้างความเช่ือมัน่  56 
 วิธีการในการขจดัความประหม่า   59 

ประโยชน์ของความมัน่ใจตนเอง   60 
บทที่5เทคนิคในกำรเป็นพิธีกรด ำเนินงำน     
 ความหมายของพิธีกร    63 
 ลกัษณะพิเศษของพิธีกร    65 
 ไต่บนัไดสู่ความส าเร็จในการเป็นพิธีกร  69 
 บทบาทของพิธีกรและบทบาทท่ีดีนั้นจะตอ้ง 74 
 การเตรียมงานหลกัของพิธีกร   75 
 ขอ้บกพร่องของพิธีกร    75 
 สร้างความเช่ือมัน่และบุคลิกภาพของพิธีกรท่ีดี 76 
 เทคนิคการใชน้ ้าเสียงให้เกิดประโยชน์  77 
 วิธีปรับปรุงน ้าเสียงของผูด้ าเนินรายการ  79 
 ขอ้ควรค านึงก่อนเร่ิมงาน-หนา้ท่ีของพิธีกร  82 
 การใชค้  าพูดที่ดีของพิธีกร   85 
 รูปแบบการพูดของพิธีกร    86 
 การเป็นพิธีกรในรูปแบบต่าง ๆ   87 
 สรุปกระบวนการของพิธีกรมืออาชีพ  89 
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 ปัญหาและแนวทางแกไ้ขในการเป็นพิธีกร  90 
 เทคนิคการสรุป                92 
 ศิลปะการกล่าวขอบคุณ     93 
 เกมกิจกรรมทดสอบศกัยภาพของพิธีกร  94 
บทที่6ผู้ด ำเนินรำยกำรที่ประสบควำมส ำเร็จ    

ขอ้แนะน าส าหรับผูด้ าเนินรายการ   105 
บทบาททัว่ไปของผูด้ าเนินรายการ   105 
ขอ้แนะน าในการใช ้Zoom ส าหรับผูด้ าเนินรายการ 106 
ก่อนเร่ิมรายการ      106 
การ Join รายการผ่าน Zoom   106 
ขอ้แนะน าขณะด าเนินรายการ   107 
สคริปตแ์นะน าส าหรับผูด้ าเนินรายการ  107 

บทที่7วิธีเขียนเร่ิมต้นเร่ืองอย่ำงไรให้โดนใจอยำกติดตำมอ่ำนต่อ  

วิธีการเทคนิคการเขียนขึ้นตน้   111 

ขึ้นตน้ดว้ยค าถาม    111 
ขึ้นตน้ดว้ยวิธีแบบพาดหัวข่าว   112 
ขึ้นตน้ดว้ยการเขียนท่ีท าให้ผูฟั้งสงสัย  113 
ขึ้นตน้ดว้ยการเขียนอา้งบทกวี หรือวาทะผูม้ีช่ือเสียง 113 
ขึ้นตน้เขียนท่ีท าให้รู้สึกว่าจะสนุกสนาน  114 
เร่ิมตน้เขียนดว้ยขอ้ความท่ีเร้าใจ     114 
เร่ิมตน้เขียนดว้ยปฏิภาณไหวพริบ   115 
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เร่ิมตน้ดว้ยการสร้างความเป็นกนัเองและยกย่องผูฟั้ง 115 
เร่ิมตน้เขียนดว้ยนิทาน หรือตวัอย่าง  116 
เร่ิมตน้ดว้ยการใชอุ้ปกรณ์ หรือรูปภาพ  116 
ผลประโยชน์ทีผู่มุ้่งหวงัตอ้งการ   117 
ผลประโยชน์ที่ลูกคา้ตอ้งการจาก10ป.  118 
ส่ิงจูงใจดว้ยอารมณ์เหตุผลหรือร้านคา้ท่ีจะให้ 119 
ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือ 

บทที่8เทคนิคกำรเขียนค ำบรรยำยโฆษณำและโน้มน้ำวใจ   
 หลกัการและแนวทางในการเขียนค าบรรยาย 124 
 แนวทางการเขียนค าบรรยาย   124 
 ขั้นตอนในการเขียนค าบรรยายประกอบภาพยนตร์ 125 
หรือสไลด์ 

เทคนิคในการเขียนเพื่อการโนม้นา้วใจและเขียนบรรยาย 130 
การเจรจาโนม้นา้วจิตใจผูอ่ื้น   131 
ขอ้ควรค านึงในการสร้างแรงจูงใจ   132 
แนวทางวิธีการใชข้อ้ความเพื่อกระตุน้หรือโนม้นา้วใจ 136 

บทที่9เทคนิคกำรเขียนบทพูดแนะน ำสินค้ำเพื่อขำย  
เจรจาการอย่างไรให้ไดผ้ล   139 
โครงสร้างการพูดโดยทัว่ ๆไป   140 
หลกัการทกัทาย     140 
หลกัการเร่ิมตน้     141 
หลกัการด าเนินเร่ือง    142 



13 
 

ตวัอย่างขั้นตอนในการพูดเพ่ือสาธิตผลิตภณัฑ ์ 142 
การพิสูจน์ความสามารถของสินคา้เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 147 
การพูดท่ีท าให้ผูมุ่้งหวงัตดัสินใจไดง่้ายขึ้น  149 
หลกัการสรุปจบ      149 
พูดแลว้ขายไม่ไดอ้าจเกิดจาก    151 

บทที่10ศิลปะในกำรใช้ค ำพูดเพื่ออวยชัยให้พร   
 หลกัการใชค้  าอวยพรในโอกาสต่างๆ  153 
 ขอ้ควรค านึงในการพูดเพ่ืออวยชยัให้พร  154 
 การเตรียมตวัผูพู้ดค  าอวยพร   155 
 กิริยาท่าทางและการวางอิริยาบถ   157 
 แนวทางการพูดเพ่ืออวยชยัให้พร   161 
 ตวัอย่างค าอวยพร    162 
 ค ากล่าวตอบของเจา้บ่าว    167 
บทที่11ศิลปะในกำรใช้ภำษำเพือ่กำรส่ือสำร    

หลกัในการพูดส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ  168 
ภาษาท่ีใชใ้นการถ่ายทอด    171 
น ้าเสียงท่ีจะใชใ้นการพูด    174 
เทคนิคการแสดงออกทางกิริยาท่าทางประกอบการ 174 
อุปสรรคในการใชภ้าษาเพื่อการพูดส่ือสาร  176 
ระดบัภาษา5ระดบัท่ีใชใ้นการพูด   177 
สรุปหลกัส าคญัในการใชค้  าพูดเพื่อการส่ือสาร 178 
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พูดหรือส่ือสารอย่างไรจึงไดเ้กิดปัญหา  179 
บทที่12ศิลปะในกำรใช้ภำษำพูดที่ดีให้มีควำมส ำเร็จ    

หลกัในการพูดส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ  182 
เทคนิคการแสดงออกทางกิริยาท่าทาง  185 
อุปสรรคในการใชภ้าษาเพื่อการพูดส่ือสาร  186 
ระดบัภาษา5 ระดบัท่ีใชใ้นการพูดส่ือสาร  186 
สรุปหลกัส าคญัในการใชค้  าพูดเพือ่การส่ือสาร 192 
พูดหรือส่ือสารอย่างไรจึงไดเ้กิดปัญหา  193 

บทที่13จะจัดเตรียมเอกสำรประกอบกำรไลฟ์อย่ำงไรดีล่ะ   
เทคนิคการจดัเตรียมเอกสารประกอบการไลฟ์ 195 
คุณค่าและความส าคญัของเอกสารที่มีต่อผูฟั้ง 195 
แหล่งท่ีมาของเน้ือหา    196 
เคา้โครงของเน้ือหา    197 
การเรียงเน้ือหา     198 
ขอ้ควรระวงัเมื่อจะส่งเอกสารเพื่อเผยแพร่  199 

บทที่14กำรพูดในฐำนะโฆษก      
ความหมายของค าว่าโฆษก   201 
บทบาทของโฆษกที่ดีตอ้งเป็นอะไรบา้ง  202 
ประเภทของโฆษก    204 
ลกัษณะหรือคุณสมบตัิของผูเ้ป็นโฆษก  205 
ขอ้ควรระวงัในการพูดกล่าวเม่ือเป็นโฆษก  206 
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http://www.oknation.net/blog/icetravel/2009/07/20/entry-1
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บทที่1หลักกำรหรือหัวใจในกำรพูด 
วิธีการหรือหลกัการในการพูดน้ี ผูเ้ขียนนบัว่าเป็นหัวใจส าคญั

ของการพูดท่ีต้องใช้ทุกครั้ งในการก้าวสู่เวทีการพูดของผู ้พูดใน
รูปแบบการพูดในลกัษณะต่างๆอย่างเป็นทาง ไม่ว่าจะเป็นการพูดต่อ
ที่ชุมนุมชน การพูดรูปแบบต่างๆในที่สาธารณะไม่ว่าผูพู้ดจะรับบทบาท
การพูดในฐานะของโฆษก  ผูด้  าเนินรายการ พิธีกร ประธานผูจ้ดังาน
ฯลฯ ซ่ึงประกอบดว้ยบนัไดในการพูดซ่ึงจะมีรูปแบบอยู ่4 ขั้นดงัน้ี 
1.ทักผู้ฟังหรือทักที่ประชุม   

โดยการเอ่ยสรรพนามหรือต าแหน่งงานของผูฟั้ง เช่น  
“ ท่านประธาน ท่านผูบ้ริหาร ท่านสมาชิกและผูม้ีเกียรติทุกท่านครับ / คะ” 
“ ท่านกรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้ริหาร เพื่อนพนกังานทุกท่านครับ / คะ ” 

ข้อส ำคัญ ไม่จ าเป็นตอ้งทกัทีป่ระชุมเสียยืดยาว เช่น  
“ ท่านประธานกรรมการ ท่านกรรมการผูจ้ ัดการ ท่านรองกรรมการ
ผูจ้ดัการทัว่ไป ผูจ้ ัดการฝ่าย / แผนก  / ส่วน หัวหน้างาน พนักงาน แม่บ้าน 
และรปภ. ทุกท่านครับ / คะ ” 
ข้อหลีกเลี่ยงในกำรทักผู้ฟัง ค าแรก ๆในหลกัการนั้นไม่จ าเป็นตอ้งพูด 
ค  าว่า “ สวสัดี ” 
2.กำรขึน้ต้น 

หลกัการขึ้นตน้ควรมีแนวทางในการขึ้นตน้ให้ตื่นเตน้  สร้าง
ความสนใจในเน้ือหาซ่ึงตอ้งส้ัน รวบรัด ตรงประเด็น ชวนให้ติดตาม ถา้
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หากจะเล่าเร่ืองอดีตให้ย่อ ๆ และรวบรัดไว ๆสรุปว่า หลักการขึ้นต้น 
ควรรวบรัด เร้าอารมณ์ ตรงประเด็น 

ข้อหลีกเลี่ยงในกำรขึน้ต้น 
1. อย่าออกตวั เช่น “ ท่ีเชิญมาวนัน้ี เพ่ิงรู้ตวัล่วงหนา้เม่ือคืน ” 
2. อย่าขออภยั แสดงถึงความไม่แน่ใจ เช่น “ดิฉันขออภยัก่อนนะคะ

ว่า เร่ืองที่จะพูดอาจจะผิดเล็กนอ้ย” 
3. อย่าถ่อมตวัมากไป แต่ถ่อมให้เล็กน้อยได้ เช่น ควรพูดว่า “ผม

รู้สึกเป็นเกียรติที่ไดพู้ดให้ท่านปัญญาชนทั้งหลายฟัง” ไม่ควร
พูดว่า “ผมรู้สึกเหมือนเด็ก ๆ ที่มาพูดกบัผูอ้าวุโสรุ่นคุณปู่ ” 

4. อย่าออ้มคอ้ม วกวน เสียเวลา เช่น “เล่าปัญหาการเดินทางมา
วนัน้ีตั้งแต่เชา้ว่าประสบปัญหาความยุ่งยากอย่างไรบา้งจนถึง
ก่อนจะขึ้นพูด” 

แนวทำงวิธีกำรเทคนิคกำรขึน้ต้น 
มีวิธีการขึ้นตน้หลากหลายวิธีให้ท่านน าไปใชใ้ห้เหมาะสมนะครับ 

1. ขึ้นตน้ดว้ยค าถาม 
เช่น “ ท่านทราบไหมคะ / ครับ ว่า ……คืออะไร ” 
“ท่านเช่ือหรือไม่ว่า ……………..” 

2. ขึ้นตน้ดว้ยวิธีการพาดหัวข่าว 
เช่น “ ไฟไหม ้30 หลงัคาเรือนวอด” 
“ นายกฯ ลาออกแลว้ครับ” 

3. ขึ้นตน้ดว้ยการท าให้ผูฟั้งสงสัย 
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เช่น “ ท่านทั้งหลายครับผมไม่เคยคิดว่า ผมจะเคราะห์ร้ายอย่างน้ี” 
“ ผมไม่เคยคิดว่า บริษทัแชร์จะลม้” 

4. ขึ้นตน้ดว้ยการอา้งบทกวี / วาทะผูม้ีช่ือเสียง 
เช่น “ ท่านทั้งหลายครับ โบราณว่าน ้านอ้ย ย่อมแพไ้ฟ” 
“ เราท าเพื่อประชาชน โดยประชาชน และของประชาชน” 

5. ขึ้นตน้ท าให้สนุกสนาน 
เช่น “ เวลาผมไปที่ศาลพระกาฬลพบุรี หรือเขาวงัเพชรบุรีแลว้ 

ท าให้ผมนึกถึงเพื่อนเก่า” 
“ เวลาแห่งความสุข เหลา้ เพลงเบาๆ และผูห้ญิง  แต่เวลาแห่ง

ความเศร้าคือ หมอ เงิน กบัขา้วเยน็ท่ีบา้นและน ้าพริกถว้ยเก่า” 
6. เร่ิมตน้ดว้ยขอ้ความที่เร้าใจ เชน่โครง กลอน สุภาษิต ค  าคม 

พุทธวจัจะ       ค  าพงัเพย บทกวีต่างๆ เช่น “ แหวนน้ีท่านได้แต่ใดมา 
นอ้งของภรรยามอบให้ “ 

7. ขึ้นตน้ดว้ยปฏิภาณ ไหวพริบ โดยเกิดจากท่ีประชุมนั้น 
เช่น “ ท่านทั้งหลายครับ ห้องประชุมน้ี สว่างไสวดีนะครับ เปิดไฟ

ด้านหน้า มองเห็นหน้ากันชัดเจน  ไม่ทราบแสงสะทอ้นเขา้ตาบ้าง
ไหมครับ  ( ผูพู้ดศีรษะลา้น ) 

8. ขึ้นตน้ดว้ยการสร้างความเป็นกนัเองและยกย่องผูฟั้ง 
เช่น“ ดีใจและเป็นเกียรติครับ/ค่ะที่ได้พูดคุยกับพวกเราเหมือนรู้จกั

กนัมากนัมานาน” 
9. เร่ิมตน้ดว้ยนิทาน  
10. เร่ิมตน้ดว้ยการใชอุ้ปกรณ์ หรือรูปภาพ 
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3.กำรด ำเนินเนื้อเร่ือง 
แนวทางในการด าเนินเน้ือเร่ืองหรือเน้ือหาในการพูดซ่ึงใช้ไดท้ั้งการ

บรรยาย-ถ่ายทอดในรูปแบบต่างๆรวมทั้งพิธีกรดว้ยก็คือ 
1. พูดไปตามล าดบั จากจุดเร่ิมตน้ หรือพูดตามเหตุการณ์ 
2. เนน้จุดมุ่งหมายของเร่ืองเพียงจุดเดียว 
3. กระตุน้ความรู้สึกจากผูพู้ดไปยงัผูฟั้งไปตามล าดบั 
4. อย่าออกนอกประเด็น 
5. เพื่อช่วยกนัลืม หรือสลบัเร่ือง ควรจดหัวขอ้เรียงล าดบัช่วยความจ า 
6. ควรมีตวัอย่าง หรือเหตุผล หรือเป็นเหตุ เป็นผลต่อกนั 

แนวทำงกำรด ำเนินเร่ือง 
 การด าเนินเน้ือหาท่ีจะท าให้ผูฟั้งเขา้ใจ  ดร. จอมพล  สุภาพ 
ได้แนะน าไว้ในหัวข้อต่างๆซ่ึงผูเ้ขียนขอขยายความออกจากหัวข้อ
ต่างๆดงัน้ี 
1.เรียงล ำดับ 

การเรียงล าดับนั้นอาจะเป็นการเรียงล าดับจากเร่ืองราวใน
ลกัษณะของเหตุการณ์หรือเร่ืองราวต่างๆท่ีเกิดขึ้นไปตามล าดับใน
เร่ืองเล่าหรือนิทาน  การเรียงล าดับอาจจะเรียงล าดับจากเหตุการณ์
ต่างๆท่ีเกิดขึ้นไปตามระยะเวลาก็ได ้
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2.จับประเด็น 
คือการกล่าวถึงเร่ืองราวหรือเน้ือหาต่างๆของผูพู้ด  ซ่ึงจะตอ้ง

พูดหรือกล่าวให้ตรงกบัประเด็นหรือเน้ือหาของหัวขอ้การพูดในเร่ือง
แต่ละเร่ืองท่ีไดก้ าหนดเอาไว ้
3.เน้นตอนส ำคัญ 

สร้างจุดสนใจในการพูดจากผูพู้ดว่าจะเปิดเผยตอนส าคญันั้น
ออกมาในลกัษณะหรือในแนวทางใด ไม่ว่าจะเป็นเนน้ให้สนุกสนาน 
ประทบัใจ ตรึงใจ ซ่ึงในการพูดเพ่ือการเนน้ตอนส าคญัน้ีหากผูพู้ดได้
วางแผนการพูดไวด้ีแลว้จะเป็นประโยชน์อย่างสูง ซ่ึงตอ้งใช้การพูดที่
มีน ้าเสียงสูงต ่าเพ่ือปลุกเร้าอารมณ์แก่ผูฟั้งไดอี้กดว้ย 
4.บีบคั้นอำรมณ์ 

จากแนวทางที่ผูพู้ดได้เน้นหรือเปิดเผยตอนส าคัญซ่ึงเป็น
เน้ือหาท่ีสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูฟั้งไดด้ีนั้น นอกจากการมีน ้าเสียง
สูง-ต ่ าแล้ว อาจจะต้องมีการหยุดสัก1 -2 วินาที เพื่ อให้ผู ้ฟังได้มี
ความคิดทางอารมณ์ร่วมในทางความรู้สึกเสียดาย ซาบซ้ึงหรือแมแ้ต่
ความเศร้าใจย่อมได้เช่นกนั ให้ใชน้ ้าเสียงจากผูพู้ดท่ีมีลีลาหรือลูกเล่น
ในการสะกดผูฟั้งจากฝีปากของเราไดเ้ช่นกนั 
5.เหมำะสมเวลำ 

การด าเนินเร่ืองท่ีดีนั้ นเน้ือหาหรือเร่ืองราวท่ีผู ้พูดได้พูด
ออกไปนั้ นต้องไม่เยิ้นเย ้อหรือยืดยาวมากจนเกินไปนั้ น  ให้ท่าน
วางแผนถึงเน้ือหาในการพูดให้ดีๆ แลว้ค  าพูดก็จะดีเองเพียงแต่สร้าง
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หรือซ่อนค าคมหรือคารมที่เป็นขอ้ความส าคญัๆในการพูดที่จะเขา้ไป
นั่งในหัวใจผูฟั้งให้ได้  ส่วนการตรวจสอบยอมรับจากผูฟั้งว่ามีมาก
นอ้ยแค่ไหนนั้นไดฟั้งจากเสียงปรบมือ 
4.กำรสรุปจบของเนื้อเร่ือง 
 หลกัการท่ีเป็นแนวทางสรุปจบ รวมทั้งวิธีการในการสรุปจบ 
สเมือนเป็นการสรุปเน้ือหาสาระของการพูดในครั้ งนั้นๆนัน่เอง 
หลักกำรสรุปจบ 

หลกัการในการพูดเพ่ือสรุปจบท่ีดีก็คือการพูดกล่าวสรุปนั้น
จะตอ้ง.... 

1. มีความหมายชดัเจน ไม่เล่ือนลอย 
2. สัมพนัธ์กบัเน้ือเร่ือง หัวขอ้เร่ืองท่ีพูด 
3. กะทดัรัด ไม่เยิ่นเยอ้ 
4. เขา้ประเด็นสู่จุดสรุปลงทา้ย 

วิธีกำรสรุปจบ 

 วิธีการในการพูดเพื่อกล่าวสรุป ขอฝากแนวทางไวใ้ห้เลือก
น าไปใชไ้ดด้งัน้ี 
1.จบแบบสรุปควำมหรือย ำ้จุดส ำคัญ  

การสรุปจากแบบสรุปความหรือย  ้าจุดท่ีส าคญัๆ นั้นส่วน
ใหญ่มักใช้กันโดยทั่วไป แต่จะใช้กันในแวดวงทางวิชาการเสีย
มากกว่าเป็นส่วนใหญ่ และส่วนใหญ่ในการพูดก็มกัจะยุติหรือสรุป
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จบการพูดดว้ยวิธีการสรุปความท่ีเป็นประเด็นหรือย  ้าจ าแนกในหัวขอ้
ท่ีส าคญัๆของเน้ือหาไวท้ิ้งทา้ยไวน้ัน่ 
2.จบแบบฝำกไปให้คิด 

หากเป็นการพูดในรูปแบบของการโนม้นา้วหรือจูงใจมกัจะมี
การพูดสรุปจบแบบฝากไปให้คิด เช่นค าพูด ของผูพู้ดที่ว่า “ท่านผูฟั้ง
ทั้งหลายคะจากเร่ืองท่ีดิฉนัเล่ามาทั้งหมดนั้น หากท่านเป็นตวัดิฉันเอง
แลว้ ดิฉันอยากจะเรียนถามท่านว่า ควรจะท าอย่างไรด ีเมื่อเกิดความรู้สึก
ว่าไม่เท่าเทียมกนัทางดา้นความรักของพ่อที่รู้สึกว่ารักนอ้งมากกว่าพี่ค่ะ” 
3.จบแบบเปิดเผยตอนส ำคัญ 

การพูดในรูปแบบเปิดเผยตอนส าคญัวิธีการพูดแบบน้ีจะมี
วิธีการวางโครงเร่ืองอยู่สองแนวทางหรือสองประการคือ ประการ
แรกเป็นเร่ืองเล่าท่ีมีตวัละครมากกว่า3คนขึ้นไปเหมือนกับการเล่า
นิทานหรือเล่นละคร  ประการที่สองเป็นการสรุปจบแบบหักมุมหรือ
เปิดเผยตอนส าคญัเมื่อผูฟั้งๆจบ ก็ร้องอ๋อไดท้นัที 
4.จบแบบชักชวนหรือเรียกร้อง 

การพูดแบบชักชวนหรือเรียกร้องเป็นการพูดในแนวทาง
รณรงคใ์ห้ผูฟั้งให้เกิดความรู้สึกที่อยากจะมีส่วนร่วมเมื่อฟังการพูดใน
ครั้ งนั้นๆยุติหรือจบลงแลว้ เร่ืองราวหรือเน้ือหาส่วนใหญ่จะโน้มนา้ว
ให้เห็นผลดีหากได้ประพฤติหรือปฏิบัติตาม เช่น การรณรงค์ให้ไป
เลือกตั้ง ให้รักษาความสะอาด หรือให้รักษส่ิ์งแวดลอ้มหรือรักษ์โลก
เป็นตน้ 
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5.จบแบบใช้กวี ค ำคม สุภำษิต 
การพูดแบบใช้บทกวี ค  าคมหรือสุภาษิตต่างๆ เป็นการพูดที่

ช่วยกระตุน้ผูฟั้งฮึกเหิมและอยากที่จะกระท าตามค าพูดของผูพู้ดก็ได ้
เน้ือหาการพูดมักจะกล่าวถึง ความรักในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
ความรักของคนเรา รักชาติ รักศาสนาหรือพระมหากษตัริย ์หรือกล่าวถึง 
ความเสียสละให้ผูฟั้งเสียสละเวลา แรงงานหรือเงินบางส่วนเพื่อชีวิต
อีกหลายชีวิตที่รอคอยอยู่ 
6.จบแบบแสดงคนฟังคำดไม่ถึง 
 การพูดแบบน้ีเป็นการพูดในรูปแบบเล่าเร่ืองไปเร่ือยๆไป
ตามล าดบั จนกระทั้งผูฟั้งคาดว่าควรจะตอ้งเป็นเช่นน้ี แต่แลว้ไปสรุป
จบในรูปแบบท่ีผูฟั้งนั้นคาดไม่ถึงเช่นเน้ือหาส่วนใหญ่ของละครหรือ
ภาพยนตร์แล้วเมื่อพระเอกกับนางเอกได้ครองรักกันแลว้เร่ืองราวก็
มกัจะยุติลงดว้ยดี แต่เน้ือหาการพูดท่ีคนฟังคาดไม่ถึงก็คือพระเอกไป
ทาง แลว้นางเอกไปอีกเมืองหน่ึงซ่ึงยากที่จะได้พบปะกัน ที่สร้างให้
ผูฟั้งนั้นคาดไม่ถึงเร่ืองราวหรือสาเหตุท่ีเป็นไปซ่ึงตอ้งรอดูหรือชมใน
ตอนหรือภาคต่อๆไปนัน่เอง 
7.จบแบบสรรเสริญหรือสดุดี 
 การยุติการพูดดว้ยการสรุปจบแบบสรรเสริญหรือสดุดีมกัจะ
ใช้เพื่อเกียรติให้กับพิธีการที่หรือบุคคลที่ส าคญั  ๆเช่น การกล่าวค าอวยพร 
การกล่าวถึงคุณงามความดีเมื่อมีการเล่ือนต าแหน่ง การจดังานบุคคล
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ที่ส าคญัๆเช่น การกล่าวสดุดีวีรชนคนกลา้  การกล่าวสดุดีสุนทรภู่ใน
การจดังานวนัสุนทรภู่ เป็นตน้  
กำรสรุปจบที่ไม่ได้ผล 

 ตวัอย่างต่อไปน้ีเป็นวิธีการสรุปจบท่ีควรพูดหรือปรับปรุงให้
เหมาะสม 

1. ขอจบ – ขอยุติ 
เช่น “ หมดแลว้ค่ะ “(อะไรหมดล่ะ)  
“ พูดมามากแลว้ ขอยุติเท่าน้ี “ (น่าจะหยุดตั้งนานแลว้ ) 
“ ความคิดเห็นผมมีแค่น้ี ขอจบแค่น้ี“ ( แค่น้ีคือแค่ไหน ) 
2. ไม่มำกก็น้อย 
เช่น “ หวงัว่าท่านผูฟั้งทั้งหลาย คงได้รับเน้ือหาไปไม่มากก็

นอ้ย “ ( แน่นอนอยู่แลว้ไมม่ากก็นอ้ย ) 
“เช่ือว่าผูฟั้งฟังเร่ืองราวท่ีผมพูดจบแลว้นั้น ก็คงจะได้แง่คิด

หรือขอ้คิดต่างๆไปบา้งไม่มากก็น้อย ไปตามก าลงัปัญญาของแต่ละ
ท่าน”(ไปกล่าวเหน็บผูฟั้งเสียอีกสิ) 

3. ขออภัย ขอโทษ 
เช่น “ หากผมไดพู้ดผิดไปบา้งบางครั้ งก็พลาด ก็ขออภยัดว้ย”

( หลงฟังตั้งนาน ) 
ขอบคุณบ่อย ๆ หรือขอบคุณหลาย ๆ ท่านเกินไป 
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4. ขอบคุณ 
เช่น “ ขอบคุณท่ีท่านทั้งหลายไดต้ั้งใจฟังอย่างดี”(ผูฟั้งน่าจะ

ขอบคุณผูพู้ดมากกว่า ) 
5.จบแล้วนะ 
เช่น “พูดมากหลายค าแลว้ กระผมก็ขอจบแลว้นะไปละครับสวสัดี” 

บันได14 ขั้นสู่กำรพูดที่ประสบควำมส ำเร็จ 
ท่านร้อยเอก ดร.จิตรจ านงค ์ สุภาพ  เจา้ของทฤษฎีการพูดช่ือ

ระบบทรีซาวนด์ หรือ สามสบาย  คือฟังสบายหู  ดูสบายตา  พาสบายใจ  
ได้สรุปสูตรส าเร็จในการพูดไวเ้ป็นบนัได13ขั้น ของนักพูด นักถ่ายทอด
ท่ีประสบความส าเร็จไวโ้ดยผูเ้ขียนขอเพ่ิมขอ้ท่ี14ดงัน้ี 

1.  เตรียมให้พร้อม  8. ตาจบัท่ีผูฟั้ง 
2.  ซักซ้อมให้ดี   9.เสียงดงัแต่พอดี 
3.  ท่าทีให้สง่า   10.อย่าให้มีเออ้อา้ 
4.  หนา้ตาให้สุขุม  11.ดูเวลาให้พอครบ 
5.  ทกัที่ประชุมไม่วกวน  12.สรุปจบให้จบัใจ 
6.  เร่ิมตน้ให้โนม้นา้ว  13.ยิ้มแยม้แจ่มใสตลอดการพูด 
7.  เร่ืองราวให้กระชบั  14.พิสูจน์จากรอยยิ้มหรือ 

เสียงปรบมือผูฟั้ง 
 ผูเ้ขียนเห็นว่า บนัได14 ขั้น สู่การเป็นนกัพูดที่ประสบความส าเร็จ 
ถือเป็นจุดสรุปหลกัการหรือศิลปะในการพูดต่อที่ชุมนุมชนไดด้ี  หรือ
ถา้หากท่านสนใจประสงค์ที่จะฝึกปรือวิทยายุทธ์ในการพูด   กรุณา
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ติดต่อที่ สถาบนัการพูดแบบการทูตได ้ ทา้ยที่สุดน้ี  หวงัเป็นอย่างยิ่ง
ว่า  การพูดในฐานะของพิธีกร โฆษก ผูด้  าเนินรายการต่างๆของท่าน 
คงกา้วหน้าไปไกลพร้อมขอเอาใจช่วย  ขอฝากท้ิงทา้ยเหมือนปราชญ์
จีนกล่าวว่า“ระยะทำงไกลนับร้อยลี้  แต่อยู่ที่เร่ิมต้นที่ก้ำวแรก”และ
“ไม่มีใครขึน้สู่ที่สูงได้โดยไม่ผ่ำนบันไดขั้นต ่ำก่อน”  การเป็นนกัพูดที่
ประสบความส าเร็จ จึงตอ้งลงมือปฏิบตัิทนัที  เร่ิมตน้ทนัทีและพร้อม
ที่จะเผชิญกบัอุปสรรคต่าง ๆ   โดยใช้เวลา แนวทาง และหลกัการ เป็นอาวุธ  
แผว้ถางทางเดินบนเส้นทางการพูด  ดว้ยการหาทางสกดัจุดบอด  มุ่งสู่
การเป็นยอดนกัพูดที่ดีและมีช่ือเสียงในอนาคต   
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บทที่2ผู้พดูทีป่ระสบควำมส ำเร็จ 

 บุคคลที่ประสบความส าเร็จ คือ การไดร้ับการยอมรับ ศรัทธา 
เช่ือถือ หรือเช่ือมัน่ จากกลุ่มบุคคลในสังคม  ซ่ึงไม่ได้หมายความว่า 
จะตอ้งมีคนรัก หรือมีคนเคารพเสมอไป คือไม่จ าเป็นตอ้งมีคนรักใคร่ 
หวงแหน หรือใครแตะตอ้งไม่ได ้ ผูท้ี่อยู่ในวงการฝึกอบรมย่อมเขา้ใจ
ดีว่า  การท าให้ผูฟั้งผูเ้รียน ท่ีอยู่เป็นกลุ่ม หรือท่ีชุมชนทั้งหลายนั้น 
เกิดการยอมรับ ศรัทธา เช่ือถือหรือเช่ือมั่นในความรู้ความเข้าใจ 
ความสามารถ ทศันคติและจริยธรรม ที่ไดร้ับจากผูถ่้ายทอดจนสามารถ
น าไปประยุกต์หรือปฏิบตัิงานได้นั้น  ไม่ใช่เร่ืองท่ีง่ายนัก ค  าถามจึง
เกิดขึ้นว่า จะเป็นผูถ่้ายทอดท่ีได้รับการยอมรับได้อย่างไร  ผูเ้ขียน
ขอให้แนวทางต่าง ๆ ดงัน้ี 
คุณลักษณะของผู้พูดที่ประสบควำมส ำเร็จ 
1.บุคลิกดี 

บุคลิกภาพท่ีดีย่อมมีชยัไปกว่าคร่ึงหน่ึงแลว้ แต่ทั้งน้ีทั้งนั้น มี
ฟอร์มดี หรือ ท่าดี ทีตอ้งไม่เหลวดว้ย  ซ่ึงผูเ้ขียนจะน าเสนอเร่ืองบุคลิกภาพ
ของผูถ่้ายทอดที่ดีเป็นอย่างไรในบทถดัไป 
2.มีควำมกระตือรือร้น 

ความกระตือรือร้น แสดงออกได้จากการแสดงออกที่มีความ
คล่องตวั ก้าวเดินอย่างมัน่ใจ เต็มฝีกา้ว  มีการแสดงออกอย่างเช่ือมัน่
พร้อมท่ีจะกา้วขึ้นสู้เวลาดว้ยความกระตือรือร้น จะช่วยให้ผูฟั้งตื่นตวั 
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ตื่นเต้น ใจจดจ่อ ติดตามและคลอ้ยตามได้  ถ้าหากใช้ภาษาท่าทาง น ้ าเสียง 
ประกอบกบัเน้ือหาในการพูด 
3.สนใจร่วมมือ 

คือสนใจในภารกิจของผูฟั้ง หรือผูเ้รียนรู้ โดยการใช้ขอ้มูล
ของผูเ้รียนมาเป็นประโยชน์ในการถ่ายทอด โดยการู้เน้ือหา ยกตัวอย่าง 
หรือรายละเอียดที่เป็นเร่ืองใกลต้วัของคนฟัง ท าให้ผูฟั้งเกิดการยอมรับ
ความสนใจร่วมมือ หมายถึงการยินดีและเต็มใจ เมื่อถูกทาบทาม หรือได้
รับค าเชิญให้เป็นผูถ่้ายทอดในงานหัวขอ้หลกัสูตร หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
4. ใช้ส่ือช่วยน ำเสนอก่อน 

ในการที่จะเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลที่เราตอ้งส่ือสารอยู่ 
โดยการถ่ายทอดนั้น  การถ่ายทอดจะสัมฤทธ์ิผลอย่างสูง  ถ้าหากผู ้
ถ่ายทอดไดใ้ช้เคร่ืองมือต่าง ๆ ที่จะให้ผูฟั้งไดร้ับรู้ในหลาย ๆ ช่องทาง  
ไม่ว่าจะเป็นทางตา คือ ไดเ้ห็น ทางปาก ไดซั้กถาม พูดคุย ทางหูไดย้ิน  
ทางมือคือทดลองสัมผสั  หรือทางล้ิน ได้ล้ิมรส ทดสอบ  ย่อมจะท า
ให้เกิดประสิทธิภาพในการเรียนรู้ไดม้ากขึ้น  ผูถ่้ายทอดจะตอ้งใชส่ื้อ
ช่วยสอน ซ่ึงผูเ้ขียนจะไดก้ล่าวถึงในโอกาสต่อไป 
5. ไม่อ่อนประสบกำรณ์ 

ผูถ่้ายทอดที่ดี ควรจะมีความรู้และประสบการณ์ตรง ในเร่ือง
ที่ตนก าลงัจะถ่ายทอดไปสู่ผูฟั้ง  คนเราส่วนใหญ่ในวงการฝึกอบรม 
หรือพัฒนาบุคลากร ส่วนมากถือคติที่ว่า  “โตแล้วเรียนลัด”  ย่อม
อยากฟังประสบการณ์หรือเทคนิคของผูถ่้ายทอดเพื่อเป็นสูตรส าเร็จ 
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หรือเป็นทางลดัสู่ความส าเร็จโดยน ากลบัไปประยุกต ์ดัดแปลง แต่งเติม
ให้เหมาะกับการงานของตน  ดงันั้นผูถ่้ายทอดท่ีดีควรมีประสบการณ์
หรือความส าเร็จในงานมาเสนอสู่ผูฟั้ง เพ่ือเพ่ิมพลงัในงาน 
6. กำรงำนส ำเร็จดี 

ขอ้น้ีเช่ือมโยงจากขอ้ท่ีได้กล่าวไปแลว้ขา้งตน้ คือคนเราส่วนใหญ่
ไม่มีใครอยากฟังคนที่ไม่มีช่ือ  คนทุกคนอยากฟังคนเก่ง  คนดี  คนที่
เป็นเลิศ  คนที่ประสบความส าเร็จ  โดยเฉพาะในสังคมไทย ยอมรับ
ในระบบอาวุโส และผูท้ี่มีประสบการณ์ เช่ียวชาญ ช านาญ ช ่าชองในเร่ือง
นั้น ๆ  ไม่ใช่ต าราอย่างเดียว 
7. มีควำมสำมำรถในกำรถ่ำยทอด 

คือ มีความสามารถในการเช่ือมโยงความรู ้หลกัการ ประสบการณ์
และวิธีการ โดยใช้ค  าพูด รูปภาพ ตวัอกัษร ให้ผูฟั้ง หรือผูเ้รียนตั้งใจ 
สนใจ เขา้ใจ ประทบัใจ หรือบนัเทิงเริงใจไปควบคู่กนั ซ่ึงย่อมตอ้งอาศยั
ทั้งเทคนิค ลีลา ภาษาและศิลปะในการแสดงออกท่ีเหมาะสม  สอดคลอ้ง
และกลมกลืน 
8. ถอดหัวใจคนฟังหรือคนเรียน 

คือรู้จักเอาใจคนเรียนรู้มาใส่ไว้ในใจผู ้สอนผูถ่้ายทอดว่า  
หลกัการเรียนรู้ของผูค้นเป็นอย่างไร จะสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้
และรับรู้ไดอ้ย่างไร  ซ่ึงก็หมายความว่า ผูถ่้ายทอดย่อมจะตอ้ง  “รู้เรา” 
และ “รู้เขา”  “รู้เรา” คือ อะไรที่เราถนัด ช านาญ แสดงออกได ้ท่ีท าให้
ผูเ้รียนผูฟั้งยอมรับถา้หากท าไม่ได ้จะฝึกฝนและพฒันาอย่างไร  “รู้เขา”  
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คือ รู้ว่าคนเรียน คนฟัง คือใคร ชอบอะไรเร่ืองใด แนวใด  ซ่ึงผูเ้ขียน
จะน าเสนอในโอกาสต่อไป 
9. เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้ 

การพัฒนาบุคลากร หรือการฝึกอบรมก็ตาม วตัถุประสงค์
โดยส่วนใหญ่ เรามุ่งที่ปรับเปล่ียนพฤติกรรมของคนเรียน คนฟังให้เกิด
ความรู้ ( Knowledge ) ความเข้าใจ ( Understanding ) ความสามารถ ( Ability )  
ทศันคติ ( Attitude )  และจริยธรรม ในการท างานที่ดี ดงันั้นจึงเป็นความ
ทา้ทายของผูถ่้ายทอดว่า ท าอย่างไร  ท าจะให้ส่ิงเหล่าน้ี  

อารมณ์ขนัก็เป็นส่วนหน่ึงของการช่วยสร้างบรรยากาศใน
การฝึกอบรมที่ดี  แต่มิได้หมายความว่า คนที่พูดสนุก ข า หัวเราะจน
กล้ิง นั้นจะประสบความส าเร็จเสมอไป  ถา้หากการพูดครั้ งนั้น  “มีแต่
น ้า ไม่มีเน้ือ”  คือขบขนั แต่ขาดสาระแก่นสาร 
10.ไม่หลงตัวเอง 

ส่วนใหญ่ผูท้ี่หลงตวัเอง มกัจะมีเพดานบินในการออกสนาม 
หรือเวทีการพูด การถ่ายทอดมานานพอควร  ซ่ึงจะมีการแสดงออกใน
ลกัษณะต่าง ๆ  มากมาย  ซ่ึงผูเ้ขียนจะกล่าวในโอกาสถดัไป 
พูดอย่ำงไรที่ไม่ประสบควำมส ำเร็จ 

สิบหัวขอ้ที่กล่าวไปแลว้ขา้งตน้ คือ  บุคลิกดี มีความกระตือรือร้น 
สนใจ ร่วมมือ ใชส่ื้อ ช่วยสอน ไม่อ่อนประสบการณ์ การงานส าเร็จดี มี
ความสามารถถ่ายทอด ถอดหัวใจคนเรียนเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได ้


