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ความหมายของ Digital Marketing
Digital Marketing หรอื การตลาดดจิทิลั หมายถงึ การใช ้

เทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่สือ่สารกบัลกูคา้และกลุม่เป้าหมาย เพือ่สรา้งการรับ
รู ้ ความสนใจ ความตอ้งการ และการตดัสนิใจซือ้ การตลาดดจิทิลัครอบ
คลมุถงึชอ่งทางตา่ง ๆ บนโลกดจิทิลั เชน่ เว็บไซต์ โซเชยีลมเีดยี อเีมล
โฆษณาออนไลน์ และแอปพลเิคชนั
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การตลาดดจิทิลัมหีลากหลายประเภท โดยแตล่ะประเภทมี
จดุประสงคแ์ละเป้าหมายทีแ่ตกตา่งกนั ประเภทของการตลาด
ดจิทิลัทีส่ำคญั ไดแ้ก่

● Search Engine Marketing (SEM) : การตลาดผา่นระบบคน้หา
เชน่ การโฆษณาบน Google Search

● Search Engine Optimization (SEO) : การปรับแตง่เว็บไซตใ์ห ้
ตดิอนัดบัตน้ ๆ บนผลการคน้หา

● Social Media Marketing (SMM) : การตลาดผา่นโซเชยีลมเีดยี
เชน่ Facebook, Instagram, Twitter / X

● Email Marketing : การตลาดผา่นอเีมล
● Content Marketing : การตลาดผา่นการสรา้งเนือ้หาทีน่่าสนใจ

เชน่ บทความ วดิโีอ อบีุก๊
● Influencer Marketing : การตลาดผา่นบคุคลทีม่อีทิธพิลตอ่ความ

คดิของผูอ้ืน่
● Affiliate Marketing : การตลาดผา่นตวัแทนจำหน่ายหรอืพันธมติร
● Video Marketing : การตลาดผา่นวดิโีอ
● E-commerce Marketing : การตลาดผา่นอคีอมเมริซ์
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ประโยชนข์องการตลาดดจิทิลั

● เขา้ถงึกลุม่เป้าหมายไดต้รงกลุม่และมปีระสทิธภิาพ

● ชว่ยใหต้ดิตามผลและวดัผลไดแ้มน่ยำ

● ชว่ยลดตน้ทนุทางการตลาด

● ชว่ยใหธ้รุกจิสามารถปรับตวัใหท้นักบัการเปลีย่นแปลงอยา่ง
รวดเร็วของโลกดจิทิลั
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ความแตกตา่งระหวา่ง Digital
Marketing และ Traditional Marketing

Digital Marketing และ Traditional Marketing เป็นกลยทุธก์าร
ตลาดทีต่า่งมจีดุเดน่และขอ้จำกดัทีแ่ตกตา่งกนั โดย Digital Marketing
หมายถงึ การใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่สือ่สารกบัลกูคา้และกลุม่เป้าหมาย
เพือ่สรา้งการรับรู ้ ความสนใจ ความตอ้งการ และการตดัสนิใจซือ้ ในขณะ
ที่ Traditional Marketing หมายถงึ การใชส้ือ่ดัง้เดมิ เชน่ สือ่สิง่พมิพ์ สือ่
วทิยุ โทรทศัน์ และสือ่โฆษณานอกบา้น เพือ่สือ่สารกบัลกูคา้และกลุม่
เป้าหมาย
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ความแตกตา่งระหวา่ง Digital Marketing และ
Traditional Marketing สามารถสรปุไดด้งันี้

ส ือ่ทีใ่ช้

● Digital Marketing : สือ่ดจิทิลั เชน่ เว็บไซต์ โซเชยีลมเีดยี อเีมล
โฆษณาออนไลน์ และแอปพลเิคชนั

● Traditional Marketing : สือ่ดัง้เดมิ เชน่ สือ่สิง่พมิพ์ สือ่วทิยุ
โทรทศัน์ และสือ่โฆษณานอกบา้น

กลุม่เป้าหมาย

● Digital Marketing : สามารถเขา้ถงึกลุม่เป้าหมายไดเ้ฉพาะ
เจาะจงตามความสนใจและพฤตกิรรมการใชง้านอนิเทอรเ์น็ต

● Traditional Marketing : เขา้ถงึกลุม่เป้าหมายไดก้วา้งกวา่ แต่
อาจไมต่รงกลุม่เป้าหมายทีต่อ้งการ

ความยดืหยุน่

● Digital Marketing : ปรับเปลีย่นกลยทุธแ์ละแคมเปญไดอ้ยา่ง
รวดเร็วตามสถานการณ์

● Traditional Marketing : ปรับเปลีย่นกลยทุธแ์ละแคมเปญไดย้าก
กวา่

6



ความวดัผล

● Digital Marketing : สามารถวดัผลไดแ้มน่ยำ เชน่ ยอดการเขา้ชม
เว็บไซต์ ยอดไลค์ ยอดแชร์ ยอดคลกิลงิก์

● Traditional Marketing : วดัผลไดย้ากกวา่ เชน่ ยอดขาย ยอด
จดจำแบรนด์

ตน้ทนุ

● Digital Marketing : ตน้ทนุเริม่ตน้ต่ำ แตอ่าจเพิม่ขึน้ตามจำนวน
แคมเปญและชอ่งทางทีใ่ช ้

● Traditional Marketing : ตน้ทนุเริม่ตน้สงู แตอ่าจลดลงตาม
จำนวนครัง้ในการเผยแพร่

ความเหมาะสม

● Digital Marketing : เหมาะสมกบัธรุกจิทีต่อ้งการเขา้ถงึกลุม่
เป้าหมายเฉพาะเจาะจงและวดัผลผลลพัธไ์ดแ้มน่ยำ

● Traditional Marketing : เหมาะสมกบัธรุกจิทีต่อ้งการเขา้ถงึกลุม่
เป้าหมายกวา้ง ๆ และสรา้งการรับรูแ้บรนด์
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ตวัอยา่งการตลาดดจิทิลั เชน่

● แบรนดเ์สือ้ผา้ทีโ่ฆษณาสนิคา้บนโซเชยีลมเีดยีเพือ่เขา้ถงึกลุม่
เป้าหมายวยัรุน่

● โรงแรมทีส่ง่อเีมลโปรโมชัน่ใหก้บัลกูคา้ทีเ่คยจองโรงแรม
● รา้นอาหารทีส่รา้งคอนเทนตว์ดิโีอเพือ่รวีวิเมนูอาหาร
● แบรนดเ์ครือ่งใชไ้ฟฟ้าทีร่ว่มมอืกบัอนิฟลเูอนเซอรเ์พือ่รวีวิสนิคา้

ตวัอยา่งการตลาดแบบด ัง้เดมิ เชน่

● แบรนดร์ถยนตท์ีอ่อกโฆษณาทางโทรทศัน์
● หา้งสรรพสนิคา้ทีจั่ดโปรโมชัน่ลดราคา
● ธนาคารทีส่ง่ใบปลวิโฆษณาผลติภณัฑท์างการเงนิ
● รา้นอาหารทีแ่จกใบปลวิโฆษณาเมนูอาหาร

สรปุ

ทัง้ Digital Marketing และ Traditional Marketing เป็นกลยทุธ์
การตลาดทีม่บีทบาทสำคญัในการชว่ยใหธ้รุกจิสามารถเขา้ถงึกลุม่
เป้าหมายและบรรลเุป้าหมายทางการตลาด อยา่งไรกต็าม ธรุกจิควรเลอืก
กลยทุธท์ีเ่หมาะสมกบัลกัษณะธรุกจิและกลุม่เป้าหมายของตนเอง
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