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คำนำผูเ้ขยีน

ในยคุปัจจบุนั การตลาดดจิทิลั (Digital Marketing) ไดก้ลายเป็น
กลยทุธก์ารตลาดทีส่ำคญัสำหรับธรุกจิทกุขนาด เนือ่งจากการเขา้ถงึอนิ
เทอรเ์น็ตและเทคโนโลยดีจิทิลัทีเ่พิม่ขึน้ของผูบ้รโิภค ทำใหธ้รุกจิสามารถ
ใชช้อ่งทางดจิทิลัในการเขา้ถงึลกูคา้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้

ดงันัน้ ผูท้ีท่ำงานทางดา้นการตลาดจงึจำเป็นตอ้งมคีวามรูค้วาม
เขา้ใจเกีย่วกบัศพัทท์างดา้น Digital Marketing และ AI Marketing เป็น
อยา่งดี เพือ่ใหส้ามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัและ AI ในการทำการ
ตลาดไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

หนังสอืเลม่นีจ้งึไดร้วบรวมศพัทท์างดา้น Digital Marketing และ
AI Marketing ทีม่กีวา่ 300 คำศพัท์ ทีผู่ท้ำงานทางดา้นการตลาดจะตอ้งรู ้
ในยคุ AI เอาไว ้

หนังสอืเลม่นีเ้หมาะสำหรับผูท้ำงานทางดา้นการตลาดทกุระดบั
ตัง้แตผู่ท้ีเ่ร ิม่ตน้ทำงานดา้นการตลาด ไปจนถงึผูท้ีม่ปีระสบการณก์ารทำ
งานดา้นการตลาดแลว้ ทีต่อ้งการอปัเดตความรูเ้กีย่วกบัศพัทท์างดา้น
Digital Marketing และ AI Marketing เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการทำ
งานดา้นการตลาด

ผูเ้ขยีนหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่หนังสอืเลม่นีจ้ะเป็นประโยชนต์อ่ผูอ้า่น
ทกุทา่น
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ทำความรูจ้กั Digital Marketing
คอือะไร

Digital Marketing คอื การทำการตลาดโดยใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทิลัเป็นสือ่กลางในการเขา้ถงึลกูคา้ โดยอาศยัชอ่งทางตา่งๆ เชน่ เว็บ
ไซต์ โซเชยีลมเีดยี อเีมล และแอปพลเิคชนัตา่งๆ

วตัถปุระสงคข์องการทำ Digital Marketing โดยท ัว่ไปมดีงันี้

● สรา้งการรับรู ้ (Awareness) เกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิาร
● สรา้งความสนใจ (Interest) ในตวัสนิคา้หรอืบรกิาร
● กระตุน้ใหเ้กดิความตอ้งการ (Desire) ในตวัสนิคา้หรอืบรกิาร
● กระตุน้ใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ (Action)

รปูแบบของการทำ Digital Marketing มหีลากหลายรปูแบบ
ตวัอยา่งรปูแบบของการทำ Digital Marketing ทีน่ยิมใชก้นั ไดแ้ก่

● Search Engine Optimization (SEO) คอืการทำใหเ้ว็บไซ
ตต์ดิอนัดบัตน้ๆ ในผลการคน้หาของเครือ่งมอืคน้หา เชน่ Google,
Bing, Yahoo

● Search Engine Marketing (SEM) คอืการโฆษณาผา่น
เครือ่งมอืคน้หา เชน่ Google Ads, Bing Ads

● Social Media Marketing คอืการเผยแพรเ่นือ้หาหรอืขอ้ความ
ผา่นโซเชยีลมเีดยี เชน่ Facebook, Instagram, Twitter

● Email Marketing คอืการเผยแพรเ่นือ้หาหรอืขอ้ความผา่นอเีมล
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● Content Marketing คอืการเผยแพรเ่นือ้หาทีม่คีณุภาพและมี
ประโยชนต์อ่กลุม่เป้าหมาย

● Affiliate Marketing คอืการรว่มมอืกบัพันธมติรเพือ่โปรโมตสนิคา้
หรอืบรกิาร

● Influencer Marketing คอืการรว่มมอืกบัอนิฟลเูอนเซอรเ์พือ่โปร
โมตสนิคา้หรอืบรกิาร

การทำ Digital Marketing มปีระโยชนม์ากมายตอ่ธรุกจิ
ดงันี้

● เขา้ถงึลกูคา้ไดจ้ำนวนมาก การทำ Digital Marketing สามารถ
เขา้ถงึลกูคา้ไดจ้ำนวนมากและหลากหลายกลุม่เป้าหมาย

● วดัผลได ้การทำ Digital Marketing สามารถวดัผลไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ ทำใหธ้รุกจิสามารถประเมนิผลแคมเปญการตลาดได ้
อยา่งแมน่ยำ

● ประหยดัคา่ใชจ้า่ย การทำ Digital Marketing สามารถประหยดัคา่
ใชจ้า่ยไดม้ากกวา่การทำการตลาดแบบเดมิๆ

ในยคุปจัจบุนั การทำ Digital Marketing ไดก้ลายเป็น
กลยทุธก์ารตลาดทีส่ำคญัสำหรบัธรุกจิทกุขนาด เนือ่งจากการ
เขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตและเทคโนโลยดีจิทิลัทีเ่พ ิม่ข ึน้ของผูบ้รโิภค
ทำใหธ้รุกจิสามารถใชช้อ่งทางดจิทิลัในการเขา้ถงึลกูคา้ไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพมากขึน้
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