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คำนำผูเ้ขยีน

สำหรับผูท้ีส่นใจหรอืกำลงัใชง้าน AI จำเป็นตอ้งมคีวามรูค้วาม
เขา้ใจเกีย่วกบั AI เป็นอยา่งดี เพือ่ใหส้ามารถใชง้าน AI ไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพและปลอดภยั หนึง่ในความรูท้ีจ่ำเป็นสำหรับผูใ้ชง้าน AI คอื
คำศพัทเ์กีย่วกบั AI

หนังสอืเลม่นีร้วบรวมคำศพัทเ์กีย่วกบั AI ทีส่ำคญัทีผู่ใ้ชง้าน AI
ตอ้งรู ้ ประกอบดว้ยคำศพัทเ์กีย่วกบั AI ทัว่ไป คำศพัทเ์กีย่วกบั ChatGPT
คำศพัทเ์กีย่วกบั Bard และคำศพัทเ์กีย่วกบั Copilot

หนังสอืเลม่นีเ้หมาะสำหรับผูท้ีต่อ้งการเริม่ตน้เรยีนรูเ้กีย่วกบั AI ผู ้
ทีต่อ้งการเพิม่ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั AI สำหรับผูใ้ชง้าน AI ที่
ตอ้งการทบทวนความรูเ้กีย่วกบั AI

ผูเ้ขยีนหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่หนังสอืเลม่นีจ้ะเป็นประโยชนต์อ่ผูอ้า่น
ในการเริม่ตน้เรยีนรูห้รอืเพิม่ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั AI
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AI คอือะไร

AI ยอ่มาจาก Artificial Intelligence หรอืปญัญาประดษิฐ ์
หมายถงึ สาขาหนึง่ของวทิยาการคอมพวิเตอรท์ ีมุ่ง่เนน้การพฒันา
ใหเ้ครือ่งจกัรสามารถคดิ เรยีนรู ้ และตดัสนิใจไดเ้หมอืนมนษุย์

แนวคดิเรือ่ง AI มมีาตัง้แตส่มยัโบราณ แตก่ารพัฒนา AI อยา่ง
จรงิจังเริม่ขึน้ในชว่งกลางศตวรรษที่ 20 โดยนักวทิยาศาสตรแ์ละวศิวกร
ตา่ง ๆ ตา่งกพ็ยายามสรา้งเครือ่งจักรทีฉ่ลาดเทยีบเทา่มนุษย์
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ปัจจบุนั AI มกีารพัฒนาอยา่งรวดเร็วและกา้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง
โดยเทคโนโลยี AI ไดถ้กูนำมาประยกุตใ์ชใ้นทกุดา้นของชวีติ ไมว่า่จะเป็น
ภาคอตุสาหกรรม ภาคบรกิาร ภาคการศกึษา และภาคสงัคม

ในปจัจบุนั เทคโนโลยีAI ถกูนำมาประยกุตใ์ชใ้นทกุ
ดา้นของชวีติ ตวัอยา่ง AI ทีผู่ค้นใชใ้นปจัจบุนั ไดแ้ก่

● ในชวีติประจำวนั เชน่
○ ระบบแนะนำสนิคา้หรอืบรกิารบนเว็บไซตห์รอืแอปพลิ

เคชนั
○ การใช ้AI ชว่ยแปลภาษา
○ การใช ้AI ชว่ยจดจำใบหนา้
○ การใช ้AI ชว่ยในการเลน่เกม

● ในภาคอตุสาหกรรม เชน่
○ ระบบหุน่ยนตใ์นสายการผลติ
○ ระบบอตัโนมตัใินโรงงานอตุสาหกรรม
○ ระบบการวนิจิฉัยเครือ่งจักร
○ ระบบควบคมุคณุภาพสนิคา้

● ในภาคบรกิาร เชน่
○ ระบบการจองตัว๋เครือ่งบนิหรอืโรงแรม
○ ระบบการบรกิารลกูคา้อตัโนมตัิ
○ ระบบการคดักรองลกูคา้
○ ระบบการตดิตามพัสดุ
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