


งานแตล่ะฝ่ายในบรษิทั ที่AI สามารถทำ
แทนคนได้ อยา่งมปีระสทิธภิาพ
ทำใหล้ดตน้ทนุ เพิม่ยอดขาย เพิม่กำไร เพิม่
ประสทิธภิาพในการทำงานขึน้อกีเป็น 100 เทา่

โดย เนตรนภสิ ฟ้ารกัษา



คำนำผูเ้ขยีน

การนำ AI มาใชใ้นธรุกจิสามารถชว่ยลดตน้ทนุ เพิม่กำไร และเพิม่
ประสทิธภิาพในการทำงานไดอ้ยา่งมาก ตวัอยา่งเชน่ AI สามารถนำมาใช ้
ในการวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญเ่พือ่คน้หาแนวโนม้และโอกาสทางการ
ตลาด ใชใ้นการตรวจสอบคณุภาพสนิคา้และบรกิาร ใชใ้นการใหบ้รกิาร
ลกูคา้ และใชใ้นการควบคมุเครือ่งจักรและกระบวนการผลติ

อยา่งไรกต็าม การนำ AI มาใชใ้นธรุกจิอยา่งมปีระสทิธภิาพนัน้
จำเป็นตอ้งมกีารศกึษาและวางแผนอยา่งรอบคอบ เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ AI จะ
สามารถทำงานไดอ้ยา่งตรงตามวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายของธรุกจิ

หนังสอืเลม่นีจ้งึไดร้วบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัประโยชนข์องการใช ้AI
ในธรุกจิ งานทีส่ามารถทดแทนดว้ย AI ทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต และ
แนวทางการนำ AI มาใชใ้นธรุกจิอยา่งมปีระสทิธภิาพ เนือ้หาในหนังสอื
เลม่นีเ้หมาะสำหรับผูบ้รหิาร ผูจั้ดการ และผูท้ีส่นใจเรยีนรูเ้กีย่วกบั AI ใน
ธรุกจิ

ผูเ้ขยีนหวงัวา่หนังสอืเลม่นีจ้ะเป็นประโยชนต์อ่ผูอ้า่นในการนำ AI
มาใชใ้นธรุกจิอยา่งมปีระสทิธภิาพ และชว่ยใหธ้รุกจิสามารถเตบิโตได ้
อยา่งยัง่ยนื
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สารบญั

บทที่ 1: บทนำ
● ความหมายของ AI 2
● ความเป็นมาของเทคโนโลยี AI 5
● ประเภทของเทคโนโลยี AI 6
● ความหมายของ Prompt 7
● แนวโนม้ของปัญญาประดษิฐ์ 12
● AI ทีผู่ค้นทัว่โลกนยิมใชม้อีะไรบา้ง 15

บทที่ 2: ประโยชนข์องการใช ้AI ในธรุกจิ 22

บทที่ 3: งานที่ AI ทำแทนคนไดใ้น - ฝ่ายบรหิาร 28

บทที่ 4: งานที่ AI ทำแทนคนไดใ้น - ฝ่ายขาย 32

บทที่ 5: งานที่ AI ทำแทนคนไดใ้น - ฝ่ายการตลาด 36

บทที่ 6: งานที่ AI ทำแทนคนไดใ้น - ฝ่ายบญัชแีละการเงนิ 40

บทที่ 7: งานที่ AI ทำแทนคนไดใ้น - ฝ่ายทรัพยากรบคุคล 44

บทที่ 8: งานที่ AI ทำแทนคนไดใ้น - ฝ่ายปฏบิตักิาร 48

บทที่ 9: งานที่ AI ทำแทนคนไดใ้น - ฝ่ายการผลติ 52

บทที่ 10: งานที่ AI ทำแทนคนไดใ้น - ฝ่ายตรวจสอบคณุภาพ 56

บทที่ 11: งานที่ AI ทำแทนคนไดใ้น - ฝ่ายไอที 60

บทที่ 12: งานที่ AI ทำแทนคนไดใ้น - ฝ่ายคลงัสนิคา้ 65



บทที่ 13: งานที่ AI ทำแทนคนไดใ้น - ฝ่ายขนสง่ 69

บทที่ 14: งานที่ AI ทำแทนคนไดใ้น - ฝ่ายพัฒนาผลติภณัฑ์ 73

บทที่ 15: งานที่ AI ทำแทนคนไดใ้น - ฝ่ายวจัิยและพัฒนา 78

บทที่ 16: งานที่ AI ทำแทนคนไดใ้น - ฝ่ายบรกิารลกูคา้ 82

บทที่ 17: งานที่ AI ทำแทนคนไดใ้น - ฝ่ายกฎหมาย 86

บทที่ 18: งานที่ AI ทำแทนคนไดใ้น - ฝ่ายประชาสมัพันธ์ 90

บทที่ 19: งานที่ AI ทำแทนคนไดใ้น - ฝ่ายตรวจสอบภายใน 94

บทที่ 20: งานที่ AI ทำแทนคนไดใ้น - ฝ่ายสนิเชือ่ 98

บทที่ 21: งานที่ AI ทำแทนคนไดใ้น - ฝ่ายตดิตามหนี้ 102

บทที่ 22: งานที่ AI ทำแทนคนไดใ้น - ฝ่ายซอ่มบำรงุ 108

บทที่ 23: งานที่ AI ทำแทนคนไดใ้น - ฝ่ายรักษาความปลอดภยั 110

บทที่ 24: แนวทางการนำ AI มาใชใ้นธรุกจิ 114

บทที่ 25: บทสรปุ 118



บทที่

1

บทนำ

1



AI คอือะไร

AI ยอ่มาจาก Artificial Intelligence หรอืปญัญาประดษิฐ ์
หมายถงึ สาขาหนึง่ของวทิยาการคอมพวิเตอรท์ ีมุ่ง่เนน้การพฒันา
ใหเ้ครือ่งจกัรสามารถคดิ เรยีนรู ้ และตดัสนิใจไดเ้หมอืนมนษุย์

แนวคดิเรือ่ง AI มมีาตัง้แตส่มยัโบราณ แตก่ารพัฒนา AI อยา่ง
จรงิจังเริม่ขึน้ในชว่งกลางศตวรรษที่ 20 โดยนักวทิยาศาสตรแ์ละวศิวกร
ตา่ง ๆ ตา่งกพ็ยายามสรา้งเครือ่งจักรทีฉ่ลาดเทยีบเทา่มนุษย์
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ปัจจบุนั AI มกีารพัฒนาอยา่งรวดเร็วและกา้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง
โดยเทคโนโลยี AI ไดถ้กูนำมาประยกุตใ์ชใ้นทกุดา้นของชวีติ ไมว่า่จะเป็น
ภาคอตุสาหกรรม ภาคบรกิาร ภาคการศกึษา และภาคสงัคม

ในปจัจบุนั เทคโนโลยีAI ถกูนำมาประยกุตใ์ชใ้นทกุ
ดา้นของชวีติ ตวัอยา่ง AI ทีผู่ค้นใชใ้นปจัจบุนั ไดแ้ก่

● ในชวีติประจำวนั เชน่
○ ระบบแนะนำสนิคา้หรอืบรกิารบนเว็บไซตห์รอืแอปพลิ

เคชนั
○ การใช ้AI ชว่ยแปลภาษา
○ การใช ้AI ชว่ยจดจำใบหนา้
○ การใช ้AI ชว่ยในการเลน่เกม

● ในภาคอตุสาหกรรม เชน่
○ ระบบหุน่ยนตใ์นสายการผลติ
○ ระบบอตัโนมตัใินโรงงานอตุสาหกรรม
○ ระบบการวนิจิฉัยเครือ่งจักร
○ ระบบควบคมุคณุภาพสนิคา้

● ในภาคบรกิาร เชน่
○ ระบบการจองตัว๋เครือ่งบนิหรอืโรงแรม
○ ระบบการบรกิารลกูคา้อตัโนมตัิ
○ ระบบการคดักรองลกูคา้
○ ระบบการตดิตามพัสดุ
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● ในภาคการศกึษา เชน่
○ ระบบแนะนำหลกัสตูร
○ ระบบชว่ยสอน
○ ระบบตรวจจับการลอกเลยีนแบบ
○ ระบบประเมนิผล

● ในภาคสงัคม เชน่
○ ระบบรักษาความปลอดภยั
○ ระบบการแพทย์
○ ระบบการจราจร
○ ระบบพยากรณอ์ากาศ

เทคโนโลยีAI มแีนวโนม้ทีจ่ะพฒันาอยา่งรวดเร็วและ
กา้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง ในอนาคต AI อาจจะเขา้มามบีทบาทสำคญั
ในทกุดา้นของชวีติ แรงงานจงึจำเป็นตอ้งปรบัตวัและพฒันาทกัษะ
ทีจ่ำเป็นในยคุ AI เพือ่ใหส้ามารถทำงานรว่มกบัเทคโนโลยีAI ได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ
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ความเป็นมาของเทคโนโลยีAI
เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) หมายถงึสาขาหนึง่ของวทิยาการ

คอมพวิเตอรท์ีมุ่ง่เนน้การพัฒนาใหเ้ครือ่งจักรสามารถคดิ เรยีนรู ้ และ
ตดัสนิใจไดเ้หมอืนมนุษย์ แนวคดิเรือ่ง AI มมีาตัง้แตส่มยัโบราณ แตก่าร
พัฒนา AI อยา่งจรงิจังเริม่ขึน้ในชว่งกลางศตวรรษที่ 20

● ยคุเร ิม่ตน้ (1950-1960)

ยคุเริม่ตน้ของ AI มุง่เนน้ไปทีก่ารพัฒนาระบบปัญญาประดษิฐท์ี่
สามารถแกปั้ญหาทีซ่บัซอ้นได ้ เชน่ ระบบผูเ้ชีย่วชาญ (Expert System)
ระบบเกม และระบบหุน่ยนต์

● ยคุตกต่ำ (1970-1980)

ในชว่งนีก้ารพัฒนา AI ประสบกบัความลม้เหลวหลายครัง้ ทำให ้
นักวจัิยเริม่ทอ้แทแ้ละหนัไปสนใจสาขาอืน่แทน

● ยคุตืน่ทอง (1990-2000)

ในชว่งนีก้ารพัฒนา AI ฟ้ืนตวัอกีครัง้ โดยอาศยัเทคโนโลยใีหม่ ๆ
เชน่ การเรยีนรูข้องเครือ่ง (Machine Learning) และปัญญาประดษิฐเ์ชงิ
ประสาท (Artificial Neural Networks)

● ยคุปจัจบุนั (2000-ปจัจบุนั)

การพัฒนา AI มกีารพัฒนาอยา่งรวดเร็วและกา้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง
โดยเทคโนโลยี AI ไดถ้กูนำมาประยกุตใ์ชใ้นทกุดา้นของชวีติ ไมว่า่จะเป็น
ภาคอตุสาหกรรม ภาคบรกิาร ภาคการศกึษา และภาคสงัคม
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ประเภทของเทคโนโลยีAI

เทคโนโลยีAI แบง่ออกเป็นประเภทตา่ง ๆ ดงันี:้

● การเรยีนรูข้องเครือ่ง (Machine Learning) เป็นเทคโนโลยี
AI ทีช่ว่ยใหเ้ครือ่งจักรสามารถเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตวัเอง โดยอาศยั
ขอ้มลูตวัอยา่ง

● ปญัญาประดษิฐเ์ชงิประสาท (Artificial Neural Networks)
เป็นเทคโนโลยี AI ทีจ่ำลองการทำงานของสมองมนุษย์ โดย
อาศยัเครอืขา่ยของเซลลป์ระสาทเทยีม

● หุน่ยนต์ (Robotics) เป็นเทคโนโลยี AI ทีช่ว่ยใหเ้ครือ่งจักร
สามารถทำงานอตัโนมตัไิด ้

● การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language
Processing) เป็นเทคโนโลยี AI ทีช่ว่ยใหเ้ครือ่งจักรสามารถ
เขา้ใจและประมวลผลภาษามนุษยไ์ด ้

● การมองเห็นดว้ยคอมพวิเตอร ์ (Computer Vision) เป็น
เทคโนโลยี AI ทีช่ว่ยใหเ้ครือ่งจักรสามารถมองเห็นและเขา้ใจ
สภาพแวดลอ้มได ้
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Prompt คอือะไร

Prompt คอื ขอ้ความทีเ่ขยีนขึน้เพือ่ให ้AI สรา้งเนือ้หา หรอืคำ
ตอบตามทีก่ำหนดให ้Prompt มคีวามสำคญัตอ่การทำงานของ AI
เนือ่งจากเป็นการกำหนดทศิทางและขอบเขตของการทำงานใหก้บั AI
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