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คำนำผูเ้ขยีน

ในยคุปัจจบุนั ปัญญาประดษิฐ์ (AI) กำลงัเขา้มามบีทบาทสำคญัใน
ธรุกจิมากขึน้เรือ่ยๆ ธรุกจิตา่งๆ ตา่งมองหา AI มาใชเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพ
การทำงาน เพิม่ยอดขาย และพัฒนาผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหม่ ๆ

หนังสอืเลม่นีจั้ดทำขึน้เพือ่แนะนำวธิวีางแผนในการนำ AI มาใน
ธรุกจิ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการทำงาน เพิม่ยอดขาย ลดตน้ทนุตา่งๆ
และแนะนำ AI หลกัของโลก ประกอบดว้ย ChatGPT, Google Bard และ
Microsoft Copilot ใหก้บั CEO เจา้ของกจิการ และผูบ้รหิาร ทีต่อ้งการ
วางแผนนำ AI มาใชใ้นธรุกจิ

หนังสอืเลม่นีจ้ะชว่ยใหผู้อ้า่นเขา้ใจ AI หลกัของโลก และสามารถ
นำ AI ไปประยกุตใ์ชก้บัธรุกจิไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

หวงัวา่หนังสอืเลม่นีจ้ะเป็นประโยชนต์อ่ผูอ้า่นทกุทา่น
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AI คอือะไร

AI ยอ่มาจาก Artificial Intelligence หรอืปญัญาประดษิฐ ์
หมายถงึ สาขาหนึง่ของวทิยาการคอมพวิเตอรท์ ีมุ่ง่เนน้การพฒันา
ใหเ้ครือ่งจกัรสามารถคดิ เรยีนรู ้ และตดัสนิใจไดเ้หมอืนมนษุย์

แนวคดิเรือ่ง AI มมีาตัง้แตส่มยัโบราณ แตก่ารพัฒนา AI อยา่ง
จรงิจังเริม่ขึน้ในชว่งกลางศตวรรษที่ 20 โดยนักวทิยาศาสตรแ์ละวศิวกร
ตา่ง ๆ ตา่งกพ็ยายามสรา้งเครือ่งจักรทีฉ่ลาดเทยีบเทา่มนุษย์
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ปัจจบุนั AI มกีารพัฒนาอยา่งรวดเร็วและกา้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง
โดยเทคโนโลยี AI ไดถ้กูนำมาประยกุตใ์ชใ้นทกุดา้นของชวีติ ไมว่า่จะเป็น
ภาคอตุสาหกรรม ภาคบรกิาร ภาคการศกึษา และภาคสงัคม

ในปจัจบุนั เทคโนโลยีAI ถกูนำมาประยกุตใ์ชใ้นทกุ
ดา้นของชวีติ ตวัอยา่ง AI ทีผู่ค้นใชใ้นปจัจบุนั ไดแ้ก่

● ในชวีติประจำวนั เชน่
○ ระบบแนะนำสนิคา้หรอืบรกิารบนเว็บไซตห์รอืแอปพลิ

เคชนั
○ การใช ้AI ชว่ยแปลภาษา
○ การใช ้AI ชว่ยจดจำใบหนา้
○ การใช ้AI ชว่ยในการเลน่เกม

● ในภาคอตุสาหกรรม เชน่
○ ระบบหุน่ยนตใ์นสายการผลติ
○ ระบบอตัโนมตัใินโรงงานอตุสาหกรรม
○ ระบบการวนิจิฉัยเครือ่งจักร
○ ระบบควบคมุคณุภาพสนิคา้

● ในภาคบรกิาร เชน่
○ ระบบการจองตัว๋เครือ่งบนิหรอืโรงแรม
○ ระบบการบรกิารลกูคา้อตัโนมตัิ
○ ระบบการคดักรองลกูคา้
○ ระบบการตดิตามพัสดุ
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● ในภาคการศกึษา เชน่
○ ระบบแนะนำหลกัสตูร
○ ระบบชว่ยสอน
○ ระบบตรวจจับการลอกเลยีนแบบ
○ ระบบประเมนิผล

● ในภาคสงัคม เชน่
○ ระบบรักษาความปลอดภยั
○ ระบบการแพทย์
○ ระบบการจราจร
○ ระบบพยากรณอ์ากาศ

เทคโนโลยีAI มแีนวโนม้ทีจ่ะพฒันาอยา่งรวดเร็วและ
กา้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง ในอนาคต AI อาจจะเขา้มามบีทบาทสำคญั
ในทกุดา้นของชวีติ แรงงานจงึจำเป็นตอ้งปรบัตวัและพฒันาทกัษะ
ทีจ่ำเป็นในยคุ AI เพือ่ใหส้ามารถทำงานรว่มกบัเทคโนโลยีAI ได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ
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