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คำนำผูเ้ขยีน

ปัจจบุนั AI ทีไ่ดรั้บการพัฒนาอยา่งกา้วกระโดดในชว่งไมก่ีปี่ที่
ผา่นมา AI เหลา่นี้ เชน่ ChatGPT, Google Bard รวมถงึ AI อืน่ๆ ไดรั้บ
การฝึกฝนบนชดุขอ้มลูขนาดใหญข่องขอ้ความและโคด้ ทำใหส้ามารถ
เรยีนรูแ้ละเขา้ใจภาษามนุษยไ์ดอ้ยา่งลกึซึง้ AI สามารถใชใ้นงานตา่งๆ
มากมาย เชน่ การเขยีนบทความ การแปลภาษา การเขยีนโคด้ การสรา้ง
เนือ้หาสรา้งสรรค์ ฯลฯ

Prompt คอืขอ้ความทีใ่ชใ้นการสัง่งานให ้AI ทำงานตา่งๆ
Prompt ทีด่จีะชว่ยให ้AI เขา้ใจวตัถปุระสงคแ์ละทำงานไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ

หนงัสอืเลม่นีจ้ดัทำข ึน้เพือ่ชว่ยใหผู้อ้า่นเขา้ใจหลกัการและ
เทคนคิในการเขยีน Prompt เพือ่ให้AI เขา้ใจ โดยครอบคลมุหวัขอ้
ตา่งๆ ดงันี้

● ความเป็นมาของ AI, ChatGPT, Google Bard, Copilot
● หลกัการพืน้ฐานในการเขยีน prompt เพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีต่อ้งการ

สำหรับ ChatGPT, Google Bard, Copilot และ AI ตวัอืน่ๆ
● ประเภทของ Prompt
● 7 เทคนคิการเขยีน Prompt ทีด่แีละมปีระสทิธภิาพ
● การประยกุตใ์ช ้prompt กบังานดา้นตา่งๆกวา่ 13 งาน

ผูอ้า่นทีส่นใจเรยีนรูว้ธิกีารเขยีน Prompt เพือ่ให ้AI เขา้ใจ จะได ้
ประโยชนจ์ากหนังสอืเลม่นีอ้ยา่งแน่นอน
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ทำความรูจ้กั AI คอือะไร ?
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AI ยอ่มาจาก Artificial Intelligence หรอืปญัญาประดษิฐ ์
หมายถงึ สาขาหนึง่ของวทิยาการคอมพวิเตอรท์ ีมุ่ง่เนน้การพฒันา
ใหเ้ครือ่งจกัรสามารถคดิ เรยีนรู ้ และตดัสนิใจไดเ้หมอืนมนษุย์

แนวคดิเรือ่ง AI มมีาตัง้แตส่มยัโบราณ แตก่ารพัฒนา AI อยา่ง
จรงิจังเริม่ขึน้ในชว่งกลางศตวรรษที่ 20 โดยนักวทิยาศาสตรแ์ละวศิวกร
ตา่ง ๆ ตา่งกพ็ยายามสรา้งเครือ่งจักรทีฉ่ลาดเทยีบเทา่มนุษย์

ปัจจบุนั AI มกีารพัฒนาอยา่งรวดเร็วและกา้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง
โดยเทคโนโลยี AI ไดถ้กูนำมาประยกุตใ์ชใ้นทกุดา้นของชวีติ ไมว่า่จะเป็น
ภาคอตุสาหกรรม ภาคบรกิาร ภาคการศกึษา และภาคสงัคม
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ในปจัจบุนั เทคโนโลยีAI ถกูนำมาประยกุตใ์ชใ้นทกุ
ดา้นของชวีติ ตวัอยา่ง AI ทีผู่ค้นใชใ้นปจัจบุนั ไดแ้ก่

● ในชวีติประจำวนั เชน่
○ ระบบแนะนำสนิคา้หรอืบรกิารบนเว็บไซตห์รอืแอปพลิ

เคชนั
○ การใช ้AI ชว่ยแปลภาษา
○ การใช ้AI ชว่ยจดจำใบหนา้
○ การใช ้AI ชว่ยในการเลน่เกม

● ในภาคอตุสาหกรรม เชน่
○ ระบบหุน่ยนตใ์นสายการผลติ
○ ระบบอตัโนมตัใินโรงงานอตุสาหกรรม
○ ระบบการวนิจิฉัยเครือ่งจักร
○ ระบบควบคมุคณุภาพสนิคา้

● ในภาคบรกิาร เชน่
○ ระบบการจองตัว๋เครือ่งบนิหรอืโรงแรม
○ ระบบการบรกิารลกูคา้อตัโนมตัิ
○ ระบบการคดักรองลกูคา้
○ ระบบการตดิตามพัสดุ

● ในภาคการศกึษา เชน่
○ ระบบแนะนำหลกัสตูร
○ ระบบชว่ยสอน
○ ระบบตรวจจับการลอกเลยีนแบบ
○ ระบบประเมนิผล
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● ในภาคสงัคม เชน่
○ ระบบรักษาความปลอดภยั
○ ระบบการแพทย์
○ ระบบการจราจร
○ ระบบพยากรณอ์ากาศ

เทคโนโลยีAI มแีนวโนม้ทีจ่ะพฒันาอยา่งรวดเร็วและ
กา้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง ในอนาคต AI อาจจะเขา้มามบีทบาทสำคญั
ในทกุดา้นของชวีติ แรงงานจงึจำเป็นตอ้งปรบัตวัและพฒันาทกัษะ
ทีจ่ำเป็นในยคุ AI เพือ่ใหส้ามารถทำงานรว่มกบัเทคโนโลยีAI ได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ
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ความเป็นมาของเทคโนโลยีAI
เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) หมายถงึสาขาหนึง่ของวทิยาการ

คอมพวิเตอรท์ีมุ่ง่เนน้การพัฒนาใหเ้ครือ่งจักรสามารถคดิ เรยีนรู ้ และ
ตดัสนิใจไดเ้หมอืนมนุษย์ แนวคดิเรือ่ง AI มมีาตัง้แตส่มยัโบราณ แตก่าร
พัฒนา AI อยา่งจรงิจังเริม่ขึน้ในชว่งกลางศตวรรษที่ 20

● ยคุเร ิม่ตน้ (1950-1960)

ยคุเริม่ตน้ของ AI มุง่เนน้ไปทีก่ารพัฒนาระบบปัญญาประดษิฐท์ี่
สามารถแกปั้ญหาทีซ่บัซอ้นได ้ เชน่ ระบบผูเ้ชีย่วชาญ (Expert System)
ระบบเกม และระบบหุน่ยนต์

● ยคุตกต่ำ (1970-1980)

ในชว่งนีก้ารพัฒนา AI ประสบกบัความลม้เหลวหลายครัง้ ทำให ้
นักวจัิยเริม่ทอ้แทแ้ละหนัไปสนใจสาขาอืน่แทน

● ยคุตืน่ทอง (1990-2000)

ในชว่งนีก้ารพัฒนา AI ฟ้ืนตวัอกีครัง้ โดยอาศยัเทคโนโลยใีหม่ ๆ
เชน่ การเรยีนรูข้องเครือ่ง (Machine Learning) และปัญญาประดษิฐเ์ชงิ
ประสาท (Artificial Neural Networks)

● ยคุปจัจบุนั (2000-ปจัจบุนั)

การพัฒนา AI มกีารพัฒนาอยา่งรวดเร็วและกา้วหนา้อยา่งตอ่เนือ่ง
โดยเทคโนโลยี AI ไดถ้กูนำมาประยกุตใ์ชใ้นทกุดา้นของชวีติ ไมว่า่จะเป็น
ภาคอตุสาหกรรม ภาคบรกิาร ภาคการศกึษา และภาคสงัคม
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ประเภทของเทคโนโลยีAI

เทคโนโลยีAI แบง่ออกเป็นประเภทตา่ง ๆ ดงันี:้

● การเรยีนรูข้องเครือ่ง (Machine Learning) เป็นเทคโนโลยี
AI ทีช่ว่ยใหเ้ครือ่งจักรสามารถเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตวัเอง โดยอาศยั
ขอ้มลูตวัอยา่ง ซึง่ Generative AI จัดอยูใ่น AI ประเภทนี้

● ปญัญาประดษิฐเ์ชงิประสาท (Artificial Neural Networks)
เป็นเทคโนโลยี AI ทีจ่ำลองการทำงานของสมองมนุษย์ โดย
อาศยัเครอืขา่ยของเซลลป์ระสาทเทยีม

● หุน่ยนต์ (Robotics) เป็นเทคโนโลยี AI ทีช่ว่ยใหเ้ครือ่งจักร
สามารถทำงานอตัโนมตัไิด ้

● การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (Natural Language
Processing) เป็นเทคโนโลยี AI ทีช่ว่ยใหเ้ครือ่งจักรสามารถ
เขา้ใจและประมวลผลภาษามนุษยไ์ด ้

● การมองเห็นดว้ยคอมพวิเตอร ์ (Computer Vision) เป็น
เทคโนโลยี AI ทีช่ว่ยใหเ้ครือ่งจักรสามารถมองเห็นและเขา้ใจ
สภาพแวดลอ้มได ้
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Generative AI คอือะไร

Generative AI คอื ปัญญาประดษิฐร์ปูแบบหนึง่ทีส่ามารถ
สรา้งสรรคข์อ้มลูใหม่ ๆ ขึน้มาไดเ้อง โดยไมจ่ำเป็นตอ้งมมีนุษยเ์ขา้มาชว่ย
เชน่ สามารถสรา้งขอ้ความ รปูภาพ เพลง วดิโีอ เกม ฯลฯ โดยใช ้
เทคโนโลยกีารเรยีนรูเ้ชงิลกึ (Deep Learning)

Generative AI ทำงานโดยการเรยีนรูร้ปูแบบและโครงสรา้งของ
ขอ้มลูทีม่อียู่ จากนัน้จงึใชค้วามรูเ้หลา่นัน้มาสรา้งขอ้มลูใหม่ ๆ ทีม่ี
ลกัษณะคลา้ยกนั เชน่ หากเราสอนโมเดล Generative AI ดว้ยขอ้มลูชดุ
ภาพสนัุข โมเดลกจ็ะสามารถเรยีนรูร้ปูแบบและโครงสรา้งของสนัุข จาก
นัน้จงึสามารถสรา้งภาพสนัุขใหม่ ๆ ขึน้มาไดเ้อง โดยภาพสนัุขใหม่ ๆ
เหลา่นีอ้าจมรีปูแบบและโครงสรา้งทีค่ลา้ยกบัภาพสนัุขในขอ้มลูชดุทีส่อน
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