


41 ตวัอยา่ง ในการนำ ChatGPT AI มา
ชว่ยมนษุยท์ำงาน
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คำนำผูเ้ขยีน

ในยคุปัจจบุนั เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) เขา้มามบีทบาท
สำคญัในหลากหลายดา้นของชวีติมนุษย์ ไมเ่วน้แมแ้ตก่ารทำงาน
ChatGPT เป็นโมเดลภาษาขนาดใหญจ่าก OpenAI ทีไ่ดรั้บการฝึกฝน
บนชดุขอ้มลูขอ้ความและโคด้ขนาดใหญ่ มนัสามารถสือ่สารและสรา้ง
ขอ้ความทีเ่หมอืนมนุษยเ์พือ่ตอบสนองตอ่ขอ้ความแจง้และคำถามที่
หลากหลาย

หนังสอืเลม่นีร้วบรวมตวัอยา่งการนำ ChatGPT ไปชว่ยมนุษยท์ำ
งาน 41 ตวัอยา่ง ตวัอยา่งเหลา่นีค้รอบคลมุสายงานหรอืประเภทงานตา่ง ๆ
เชน่ งานลกูคา้สมัพันธ์ งานการตลาด งานขาย งานผลติ งานบรกิาร งาน
ไอที งานการเงนิ และงานการศกึษา

ผูอ้า่นจะไดเ้รยีนรูป้ระโยชนข์อง ChatGPT และแนวทางการนำ
ChatGPT ไปประยกุตใ์ชใ้นการทำงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ หนังสอื
เลม่นีเ้หมาะสำหรับผูท้ีส่นใจเทคโนโลยี AI และตอ้งการประยกุตใ์ช ้AI ใน
การทำงาน

หนังสอืเลม่นีเ้หมาะสำหรับผูท้ีส่นใจเทคโนโลยี AI และตอ้งการ
ประยกุตใ์ช ้AI ในการทำงาน เนือ้หาในหนังสอืครอบคลมุตวัอยา่งการนำ
ChatGPT ไปชว่ยมนุษยท์ำงานในหลากหลายสายงานหรอืประเภทงาน
ผูอ้า่นจะไดเ้รยีนรูป้ระโยชนข์อง ChatGPT และแนวทางการนำ
ChatGPT ไปประยกุตใ์ชใ้นการทำงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

อยา่งไรกต็าม หนังสอืเลม่นีเ้ป็นเพยีงจดุเริม่ตน้สำหรับผูท้ีส่นใจ
ChatGPT ผูอ้า่นควรศกึษาเพิม่เตมิเกีย่วกบั ChatGPT เพิม่เตมิ เพือ่นำ
ไปประยกุตใ์ชใ้นการทำงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้

เนตรนภสิ ฟ้ารกัษา



สารบญั

บทที่ 1: ทำความรูจ้กั ChatGPT
● ทำความรูจั้ก ChatGPT คอือะไร 2
● ประวตัคิวามเป็นมาของ ChatGPT 3
● ประโยชนข์อง ChatGPT 4

บทที่ 2: ตวัอยา่งในการนำ ChatGPT มาใชง้านดา้นการศกึษา
● ตวัอยา่งที่ 1: แนะนำหลกัสตูรการเรยีนการสอน 6
● ตวัอยา่งที่ 2: ตวิเตอรอ์อนไลน์ 9
● ตวัอยา่งที่ 3: แนะนำบทเรยีน 12
● ตวัอยา่งที่ 4: ชว่ยในการแกปั้ญหาทางการศกึษา 15
● ตวัอยา่งที่ 5: สนับสนุนการเรยีนรูแ้บบนับถอยหลงั 17
● ตวัอยา่งที่ 6: ใหค้ำปรกึษาทางวชิาการ 19
● ตวัอยา่งที่ 7: สนับสนุนการพัฒนาทกัษะทางภาษา 22

บทที่ 3: ตวัอยา่งในการนำ ChatGPT มาใชง้านดา้นการทำงาน
● ตวัอยา่งที่ 8: ชว่ยเขยีนเอกสารและรายงาน 26
● ตวัอยา่งที่ 9: ตอบคำถามทางธรุกจิ 29
● ตวัอยา่งที่ 10: ชว่ยในการวางแผนการประชมุ 32
● ตวัอยา่งที่ 11: เขยีนอเีมลและขอ้ความทางธรุกจิ 35
● ตวัอยา่งที่ 12: จัดทำรายงานการวเิคราะหข์อ้มลู 37
● ตวัอยา่งที่ 13: ชว่ยในการแปลภาษาตา่ง ๆ 39
● ตวัอยา่งที่ 14: การสนับสนุนลกูคา้ผา่นชอ่งทางออนไลน์ 41



บทที่ 4: ตวัอยา่งในการนำ ChatGPT มาใชง้านดา้นการทำธรุกจิ
● ตวัอยา่งที่ 15: บรกิารลกูคา้อตัโนมตัิ 44
● ตวัอยา่งที่ 16: ระบบตอบรับอตัโนมตัใินการจองบรกิาร 46
● ตวัอยา่งที่ 17: สนับสนุนการขายผลติภณัฑ์ 49
● ตวัอยา่งที่ 18: การสรา้งเนือ้หาการตลาด 52
● ตวัอยา่งที่ 19: จัดการเอกสารบรษัิท 54
● ตวัอยา่งที่ 20: จัดทำรายงานประจำสปัดาห/์เดอืน 56
● ตวัอยา่งที่ 21: การจัดการ การประชมุออนไลน์ 59

บทที่ 5: ตวัอยา่งในการนำ ChatGPT มาใชง้านดา้นการตลาด
● ตวัอยา่งที่ 22: สนับสนุนการขายผลติภณัฑอ์อนไลน์ 63
● ตวัอยา่งที่ 23: ในการสนับสนุนแคมเปญโฆษณา 66
● ตวัอยา่งที่ 24: สรา้งเนือ้หาโฆษณา 69
● ตวัอยา่งที่ 25: สนับสนุนงานนทิรรศการและอเีวนต์ 72
● ตวัอยา่งที่ 26: ทำแบรนดอ์อนไลน์ 75
● ตวัอยา่งที่ 27: ทำสำรวจความคดิเห็นลกูคา้ 78

บทที่ 6: ตวัอยา่งในการนำ ChatGPT มาใชง้านดา้นการขาย
● ตวัอยา่งที่ 28: ตอบคำถามลกูคา้ 82
● ตวัอยา่งที่ 29: แนะนำสนิคา้ 85
● ตวัอยา่งที่ 30: การดแูลลกูคา้ 88
● ตวัอยา่งที่ 31: สนับสนุนกระบวนการสัง่ซือ้ 92
● ตวัอยา่งที่ 32: การประชมุขายออนไลน์ 96
● ตวัอยา่งที่ 33: สนับสนุนโปรโมชัน่และสว่นลด 99
● ตวัอยา่งที่ 34: สนับสนุนขอ้มลูการรับประกนั 103



บทที่ 7: ตวัอยา่งในการนำ ChatGPT มาใชง้านดา้นทีเ่ก ีย่วขอ้งกบั
ฝ่ายบคุคล และพนกังาน

● ตวัอยา่งที่ 35: สรรหาบคุคล 107
● ตวัอยา่งที่ 36: จัดการขอ้มลูพนักงาน 110
● ตวัอยา่งที่ 37: การฝึกอบรมพนักงาน 114
● ตวัอยา่งที่ 38: การประเมนิผลงานของพนักงาน 118
● ตวัอยา่งที่ 39: ตอบคำถามเกีย่วกบันโยบายบรษัิท 122
● ตวัอยา่งที่ 40: ชว่ยในการคำนวณเงนิเดอืนพนักงาน 125
● ตวัอยา่งที่ 41: ชว่ยในการตอบคำถามเกีย่วกบัสวสัดกิาร 128

บทที่ 8: บทสรปุ 131



บทที่

1

ทำความรูจ้กั ChatGPT
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ChatGPT คอือะไร
ChatGPT เป็นโมเดลภาษาขนาดใหญ่ (Large Language

Model / LLM) ทีพั่ฒนาโดย Open AI โดย ChatGPT เป็นปัญญา
ประดษิฐ์ (AI) ประเภท Generative AI ทีส่ามารถสรา้งและเขา้ใจขอ้ความ
ได ้ChatGPT ไดรั้บการฝึกฝนเกีย่วกบัชดุขอ้มลูขอ้ความและโคด้ขนาด
ใหญ่ ซึง่ชว่ยใหส้ามารถสรา้งขอ้ความ แปลภาษา เขยีนเนือ้หาสรา้งสรรค์
และตอบคำถามไดอ้ยา่งน่าทึง่
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ประวตัคิวามเป็นมาของ ChatGPT
ประวตัคิวามเป็นมาของ ChatGPT เริม่ตน้ขึน้ในปี พ.ศ. 2558 เมือ่

บรษัิท OpenAI กอ่ตัง้ขึน้โดย Elon Musk, Sam Altman และนักลงทนุ
รายอืน่ ๆ OpenAI มเีป้าหมายในการพัฒนาปัญญาประดษิฐท์ีป่ลอดภยั
และเป็นประโยชนต์อ่มนุษยชาติ

ในปี พ.ศ. 2563 OpenAI ไดเ้ปิดตวั GPT-3 ซึง่เป็นโมเด
ลภาษาขนาดใหญท่ีส่ามารถสรา้งขอ้ความ แปลภาษา และเขยีนเนือ้หา
สรา้งสรรคป์ระเภทตา่ง ๆ ได ้GPT-3 ประสบความสำเร็จอยา่งมากและได ้
รับการนำไปใชอ้ยา่งกวา้งขวางในดา้นตา่ง ๆ เชน่ การศกึษา การตลาด
และงานสรา้งสรรค์

ในปี พ.ศ. 2565 OpenAI ไดเ้ปิดตวั ChatGPT ซึง่เป็นรปูแบบ
หนึง่ของ GPT-3 ทีไ่ดรั้บการปรับแตง่สำหรับงานการสนทนาโดยเฉพาะ
ChatGPT สามารถเขา้ใจและตอบคำถามทีซ่บัซอ้นไดอ้ยา่งเป็นธรรมชาติ
แมแ้ตค่ำถามทีเ่ปิดกวา้งหรอืทา้ทายกต็าม

ChatGPT เปิดตวัเมือ่วนัที่ 23 พฤศจกิายน พ.ศ. 2565 และกลาย
เป็นกระแสไวรัลอยา่งรวดเร็ว ผูค้นตา่งทึง่กบัความสามารถของ ChatGPT
ในการสนทนาไดอ้ยา่งเป็นธรรมชาตแิละสรา้งสรรค์

ตอ่ไปนีเ้ป็นเหตกุารณส์ำคญับางประการในประวตัคิวามเป็น
มาของ ChatGPT:

● ปี พ.ศ. 2558: บรษัิท OpenAI กอ่ตัง้ขึน้
● ปี พ.ศ. 2563: OpenAI เปิดตวั GPT-3
● ปี พ.ศ. 2565: OpenAI เปิดตวั ChatGPT
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ประโยชนข์อง ChatGPT
ChatGPT มหีลากหลายประโยชน์ ดงันี้

● สามารถสรา้งขอ้ความประเภทตา่งๆ เชน่ บทกวี โคด้ บทสนทนา
และบทความ

● ทำความเขา้ใจภาษา เชน่ การทำความเขา้ใจความหมายของคำ
การทำความเขา้ใจความสมัพันธร์ะหวา่งคำ และการทำความเขา้ใจ
โครงสรา้งของประโยค

● แปลภาษา

● เขยีนเนือ้หาสรา้งสรรค์ เชน่ เขยีนนยิาย เขยีนบทภาพยนตร์ และ
เขยีนบทละคร

● ใชใ้นการวจัิย เชน่ การทำเหมอืงขอ้มลู การทำความเขา้ใจภาษา
ธรรมชาติ และการสรา้งโมเดลภาษา

สรปุ

ChatGPT เป็นเทคโนโลยทีีม่ศีกัยภาพสงู มหีลากหลายประโยชน์
และยงัคงมกีารพัฒนาอยา่งตอ่เนือ่ง ChatGPT จงึเป็นเทคโนโลยทีีน่่า
จับตามองเป็นอยา่งมาก
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บทที่

2

Case Study

ตวัอยา่งในการนำ ChatGPT มาใชง้านดา้นการศกึษา

สามารถนำ ChatGPT มาใชใ้นงานการศกึษาไดห้ลากหลาย เชน่
การชว่ยในการสรา้งเนือ้หาการเรยีนการสอน หรอืการใหค้ำปรกึษา
ทางการศกึษาผา่นระบบแชท เพือ่ใหนั้กเรยีนหรอืผูเ้รยีนไดรั้บขอ้มลูอยา่ง
ถกูตอ้งและทนัเหตกุารณ์
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ตวัอยา่งที่ 1: แนะนำหลกัสตูรการเรยีนการสอน

กรณีศกึษา: การนำ ChatGPT มาชว่ยในการแนะนำหลกัสตูรการเรยีน
การสอนของมหาวทิยาลยัแหง่หนึง่ในสหรัฐอเมรกิา

มหาวทิยาลยัแหง่หนึง่ในสหรัฐอเมรกิามหีลกัสตูรการเรยีนการ
สอนทีห่ลากหลาย นักศกึษาใหมอ่าจรูส้กึสบัสนในการเลอืกหลกัสตูรที่
เหมาะสมกบัตนเอง

มหาวทิยาลยัแหง่นีจ้งึเริม่นำ ChatGPT มาชว่ยในการแนะนำ
หลกัสตูรการเรยีนการสอน โดย ChatGPT ไดรั้บการอบรมดว้ยชดุขอ้มลู
ขนาดใหญข่องขอ้มลูเกีย่วกบัหลกัสตูรการเรยีนการสอนของมหาวทิยาลยั
ทำให ้ChatGPT สามารถแนะนำหลกัสตูรการเรยีนการสอนไดอ้ยา่ง
เหมาะสมกบัความตอ้งการของนักศกึษา

ผลจากการนำ ChatGPT มาชว่ยในการแนะนำหลกัสตูรการเรยีน
การสอนของมหาวทิยาลยัแหง่นีพ้บวา่สามารถชว่ยนักศกึษาใหมใ่นการ
เลอืกหลกัสตูรไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ โดยนักศกึษาใหมส่ว่นใหญ่
ระบวุา่ ChatGPT สามารถแนะนำหลกัสตูรการเรยีนการสอนไดอ้ยา่ง
เหมาะสมกบัความสนใจและเป้าหมายของตนเอง

รายละเอยีดโดยละเอยีด:

มหาวทิยาลยัแหง่นีไ้ดเ้ริม่นำ ChatGPT มาชว่ยในการแนะนำ
หลกัสตูรการเรยีนการสอนโดยแบง่ออกเป็น 2 ขัน้ตอนหลกั ดงันี้
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ข ัน้ตอนที่ 1: การฝึกอบรม ChatGPT

มหาวทิยาลยัแหง่นีไ้ดร้วบรวมขอ้มลูเกีย่วกบัหลกัสตูรการเรยีนการ
สอนของมหาวทิยาลยัจำนวน 10 ลา้นรายการมาใชใ้นการฝึกอบรม
ChatGPT โดยขอ้มลูเหลา่นีม้าจากแหลง่ขอ้มลูตา่งๆ เชน่ เว็บไซตข์อง
มหาวทิยาลยั ฐานขอ้มลูของมหาวทิยาลยั และเอกสารเกีย่วกบัหลกัสตูร
การเรยีนการสอน

การฝึกอบรม ChatGPT ใชเ้วลาประมาณ 1 เดอืน เพือ่ให ้
ChatGPT สามารถเรยีนรูข้อ้มลูเกีย่วกบัหลกัสตูรการเรยีนการสอนของ
มหาวทิยาลยัไดอ้ยา่งแมน่ยำ

ข ัน้ตอนที่ 2: การนำไปใชง้าน

หลงัจากฝึกอบรม ChatGPT เสร็จแลว้ มหาวทิยาลยัแหง่นีไ้ดน้ำ
มาใชใ้นงานแนะนำหลกัสตูรการเรยีนการสอน โดย ChatGPT จะถกูใช ้
เพือ่แนะนำหลกัสตูรการเรยีนการสอนในลกัษณะตอ่ไปนี้

● แนะนำหลกัสตูรการเรยีนการสอนตามความสนใจของนักศกึษา
เชน่ นักศกึษาทีส่นใจดา้นวทิยาศาสตรอ์าจไดรั้บการแนะนำ
หลกัสตูรวทิยาศาสตร์

● แนะนำหลกัสตูรการเรยีนการสอนตามเป้าหมายของนักศกึษา เชน่
นักศกึษาทีต่ัง้ใจจะทำงานดา้นการเงนิอาจไดรั้บการแนะนำ
หลกัสตูรการเงนิ

● แนะนำหลกัสตูรการเรยีนการสอนทีนั่กศกึษาอาจยงัไมรู่จั้กแตอ่าจ
สนใจ เชน่ นักศกึษาทีส่นใจดา้นเทคโนโลยอีาจไดรั้บการแนะนำ
หลกัสตูรดา้นศลิปะ
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เมือ่นักศกึษาใหมเ่ขา้รับการแนะนำหลกัสตูรการเรยีนการสอน
นักศกึษาจะตอบคำถามเกีย่วกบัความสนใจ เป้าหมาย และความรูพ้ืน้ฐาน
ของตนเอง จากนัน้ ChatGPT จะแนะนำหลกัสตูรการเรยีนการสอนที่
เหมาะสมกบันักศกึษา

ผลลพัธ:์

ผลจากการนำ ChatGPT มาชว่ยในการแนะนำหลกัสตูรการเรยีน
การสอนของมหาวทิยาลยัแหง่นีพ้บวา่สามารถชว่ยนักศกึษาใหมใ่นการ
เลอืกหลกัสตูรไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ โดยนักศกึษาใหมส่ว่นใหญ่
ระบวุา่ ChatGPT สามารถแนะนำหลกัสตูรการเรยีนการสอนไดอ้ยา่ง
เหมาะสมกบัความสนใจและเป้าหมายของตนเอง

นอกจากนี้ มหาวทิยาลยัแหง่นีย้งัพบวา่ ChatGPT ชว่ยเพิม่
ประสทิธภิาพของกระบวนการแนะนำหลกัสตูรการเรยีนการสอน โดย
ChatGPT สามารถแนะนำหลกัสตูรการเรยีนการสอนไดอ้ยา่งรวดเร็วและ
แมน่ยำ ทำใหเ้จา้หนา้ทีข่องมหาวทิยาลยัสามารถมุง่เนน้ไปทีง่านอืน่ๆ ที่
เกีย่วขอ้งกบักระบวนการแนะนำหลกัสตูรการเรยีนการสอนไดม้ากขึน้
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