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ทุกผลลัพธ์ที่ดีของการทำ� 
Content Marketing 

ข้อมูลที่ลูกค้าต้องการคือสิ่งสำ�คัญที่สุด



ค�ำน�ำ
ส�ำนักพิมพ์

Content เป็นเรื่องส�ำคัญมาก 

โดยเฉพาะทางด้านการท�ำ  Marketing หรือการตลาด โลกวันนี ้

เป็นการสื่อสารที่เปลี่ยนไปจากเดิม แต่เดิมเราเรียนนิเทศศาสตร์จะ

มีความเข้าใจกันว่า ประชาสัมพันธ์ คือ การสื่อสารสองทาง และ

ไม่ต้องใช้งบประมาณในการสื่อสารใดๆ เพื่อให้ผู้คนได้รับรู้ ท�ำได้

เร่ือยๆ ไม่มรีะยะเวลาก�ำหนด ไม่ต้องวดัผลในการสือ่สาร แบบทีส่อง

การสือ่สารแบบโฆษณา คือ การส่ือสารทางเดียว ทีใ่ช้งบประมาณ

เพือ่ให้คนรับรู ้มรีะยะเวลาก�ำหนดในการสือ่สาร และมีการวดัผลของ

การสื่อสาร 

ส�ำหรับการสื่อสารของโลกยุคใหม่ น�ำทั้ง 2 ลักษณะ
มารวมเอาไว้ในแพลตฟอร์มทางออนไลน์ ไม่ว่าจะ
เป็น Facebook Google Instagram Youtube  
Tiktok แต่จะรูปแบบไหนก็ตาม สิ่งที่ส�ำคัญสุดอยู่ที่ 
Content ในการน�ำเสนอ และการแข่งขันกันก็อยู่ที่
ตรงนี้ด้วย 



โลกเปลีย่นแต่ถ้าคณุยงัคดิแบบเดมิ ท�ำแบบเดมิ แล้ว
บอกว่าจะต้องประสบความส�ำเร็จทางออนไลน์ บอก
ได้เลยว่า คุณอาจจะเสียเวลาชีวิตแน่นอน 

ได้รู ้จักกับ คุณกรรณิกา บุญศิริยะ มาเกือบสิบปี ชีวิตของเธอ 

โลดแล่นในวงการการท�ำการตลาดมายาวนานตั้งแต่ยุคแรกๆ จึง

พยายามแนะน�ำบอกให้เธอได้เขียนหนังสือเก่ียวกับเร่ืองของการ 

ท�ำการตลาดในมุมของ Content รอเวลาที่จะได้อ่านต้นฉบับมา

ยาวนานและเมื่อได้อ่านแล้วก็ไม่ผิดหวัง 

เช่ือว่าหนังสือเล่มนี้ จะเปล่ียนชีวิตผู ้คนที่ชอบการท�ำงาน

ออนไลน์แน่นอนครับ

บรรณาธิการ



ต้องยอมรับว่า ในเวลานี้คนส่วนใหญ่ต่างก็พูดถึง Metaverse ว่า

จะเป็นอนาคตของโลก ซึ่งในความเป็นจริงหลายบริษัททั่วโลกก็เริ่ม

เข้ามาลุยเรือ่งนีก้นัมากแล้ว ดผูวิเผนิมนัอาจเหมือนเป็นเรือ่งไกลตวั 

แต่ที่จริงเราอาจจะเข้าสู่โลกของ Metaverse โดยที่เราไม่รู้ตัวกันอยู่

แล้วก็ได้ค่ะ

แล้วในเม่ือโลกเราก�ำลังเข้าสู่ยุคของ Metaverse แล้วมีอะไรบ้างที่ 

เราควรอปัเดตเพือ่ให้เข้าใจการตลาดในโลกของ Digital Marketing 

รวมถึงการท�ำ Content Marketing ผ่านเครื่องมือออนไลน์ 

แพลตฟอร์มต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น Facebook Google Instagram 

Youtube และเครื่องมืออื่นๆ 

ซึ่งจะเป็นเรื่องส�ำคัญที่อยู่คู่กับชีวิตและการท�ำงาน
ของเราในโลกหลังจากนี้ เพราะเวลาน้ีแบรนด์และ
ธุรกิจในโลกต่างก็อัปเดตกันไปมากแล้ว 

ค�ำน�ำ
ผู้เขียน



จึงหวังว่าหนังสือเล่มนี้  
จะเป็นประโยชน์กับทุกคนทีท่ำ�งาน

เกี่ยวข้องกับการตลาดบนโลกออนไลน์ 
ที่จะได้อัปเดตกลยุทธ์ต่างๆ 

ที่แบรนด์ดังใช้กันอยู่ในเวลานี้ 
เพื่อว่าจะไดน้ำ�มาประยุกต์ใช้ร่วมกับ

ธุรกิจของคุณเองค่ะ

ขอขอบคุณครอบครัวที่ช่วยสนับสนุนผู้เขียนในการท�ำงาน และ

ขอบคุณทุกท่านที่มีส่วนท�ำให้หนังสือเล่มนี้เกิดขึ้น 

ด้วยความเคารพ

กรรณิกา บุญศิริยะ
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การท�ำธุรกิจในยุคน้ี ต้องอาศัยช่องทางออนไลน์มากขึ้น หรืออย่าง

น้อยก็ผสมผสานกับช่องทางออฟไลน์แบบดั้งเดิมไปด้วย ที่เรียกกัน

ว่า O2O (Online-to-Offline) 

โดยเฉพาะในสภาวะที่โลกก�ำลังเผชิญหน้ากับโควิด-19 ทุกคน 

และทุกแบรนด์ยิ่งจ�ำเป็นต้องใช้รูปแบบของ ธุรกิจออนไลน์ หรือ  

Digital Marketing เพราะมันขาดกันไม่ได้แล้ว

อินเทอร์เน็ต
เป็นส่วนหนึ่งของชีวิตไปแล้ว

ที่จริงแล้วแทบจะไม่ต้องกางสถิติอะไรมาดูกันนักเลยก็ได้ค่ะ เพราะ

เราเห็นกันอยู่แล้วว่าคนไทยมีการใช้งานอินเทอร์เน็ตและโซเชียล 

มีเดีย ไม่ว่าจะเพ่ือใช้ในการท�ำงาน ความบันเทิง หารายได้ สร้าง

โอกาส หาคู ่หาข้อมูล สุขภาพ และอื่นๆ กันมากขึ้น 

1

โลกหลังโควิด-19 
เมื่อธุรกิจต้องท�ำหน้ารา้นออนไลน์
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มีรายงานจาก We Are Social ชี้ว่า 
ประเทศไทยที่มีประชากรราว 69 ล้านคน 

มีสถิติการใช้งานอินเทอร์เน็ตมากกว่า 57 ล้านคน 
หรือประมาณ 76% ของประชากรทั้งหมด 
และยังมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ้นหลังจากนี้ด้วย

ที่น่าสนใจคือ มีการคาดการณ์ว่า คนที่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ต

และใช้งานแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ ทีอ่ยูน่อกพืน้ทีข่องเมืองใหญ่ 

หรือในพ้ืนท่ีเมืองเล็ก มีแนวโน้มท่ีจะใช้งานมากขึ้นในช่วง 4-5 ปี

หลัง และก็จะเพิ่มขึ้นไปอีก 

ซึง่ตรงนีเ้ราก็จะเหน็ได้จากการท่ีคนธรรมดาทัว่ไปทีแ่ม้จะไม่ได้มรีาย

ได้มาก ไม่ได้มีเครื่องมือต่างๆ ช่วยมากมาย แต่ก็ยังสามารถท�ำ

ไลฟ์ ถ่ายคลิป รีวิวสินค้า ขายของออนไลน์ผ่านหน้าเพจกันแบบ

ง่ายๆ หลายรายก็สามารถขายของหรือเพิ่มโอกาสในอาชีพได้อีก

ด้วย 

ดังนั้นถึงเราไม่ท�ำอะไรบนออนไลน ์
คนอื่นก็ท�ำอยู่ดีค่ะ

“

“
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ยุคที่อีคอมเมิร์ซ
มาแรง

เราคงปฏิเสธไม่ได้เลยว่า ถา้ต้องการใชอ้อนไลน์ในการท�ำการตลาด

ปั้นแบรนด์ ขายของ ส่วนหนึ่งคุณก็ต้องใช้แพลตฟอร์มต่างๆ แต่ถ้า

ต้องการเน้นไปที่การขายสินค้า แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซก็ย่ิงต้องใช้

ไม่ว่าจะเป็น Shopee, Lazada, Facebook Page, Line OA หรือ

เราก็สามารถท�ำเวบ็ไซต์ขายของเอง หรอืเอาไปฝากร้านไว้กบั Web 

Template ต่างๆ เช่น Lnwshop 

ในขณะที่พวกร้านอาหารต่างๆ ตอนนี้ก็เร่ิมมาใช้งานแพลตฟอร์ม 

Delivery เช่น Lineman Grab Robinhood 

2
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เพราะนี่คือยุคที่เราต้องเอาร้านไปขึ้นบนออนไลน์ 
หากต้องการอยู่รอด ท่ามกลางปัญหาเศรษฐกจิ และ
วิกฤตหลังจากโควิด 

เมื่อรูปแบบ 
B2C ก�ำลังเติบโต

ธุรกิจอีคอมเมิร์ซในรูปแบบ B2C (Business to Consumer) คือ

การใช้เว็บอีคอมเมิร์ซที่ผู้ประกอบการหรือเจ้าของธุรกิจเป็นผู้ค้าให้

กับผู้บริโภค เรียกง่ายๆ ว่า เป็นการขายโดยเจ้าของกิจการ เจ้าของ

แบรนด์ หรือยี่ห้อต่างๆ 

ซึง่ในช่วง 3 ปีทีผ่่านมา ประเทศไทยถอืว่าเป็นหน่ึงในประเทศทีมี่

อัตราการเติบโตของธุรกิจแบบ B2C สูงเป็นอันดับที่ 1 ใน

ภูมิภาคอาเซียน แล้วหากย้อนหลังไปเปรียบเทียบมูลค่าระหว่างปี 

พ.ศ.2562-2563 ก็พบว่ามีมูลค่าเพิ่มมากกว่า 1.7 แสนล้านบาท 

และคาดว่าแนวโน้มจะยังเพิ่มขึ้นต่อไปเรื่อยๆ

ด้านปัจจัยที่ท�ำให้รูปแบบนี้เติบโตขึ้น นอกเหนือจากพฤติกรรมการ

ใช้งานอินเทอร์เน็ตของคนไทยแล้ว ยังมาจากการพัฒนาระบบให้
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บริการของเว็บอีคอมเมิร์ซเองด้วยที่ท�ำให้เกิดความเชื่อมั่นของ 

ผู้บริโภคมากขึ้น ทั้งในเร่ืองความปลอดภัยในการโอนเงิน การใช้

งาน ไปจนถึงความสะดวกรวดเร็วในการขนส่ง แล้วยังมีการออก 

โปรโมชันทั้งเรื่องราคาและบริการต่างๆ อีกด้วย 

ส่วนสนิค้าทีไ่ด้รับความนยิมในการขายก็มีหลายประเภท เช่น ความ

สวยงาม ไลฟ์สไตล์ แฟชั่น อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ สินค้าในครัว

เรอืน เฟอร์นเิจอร์ เครือ่งประดบั อาหารเสรมิสขุภาพ อปุกรณ์กฬีา

หนังสือ ฯลฯ ไปจนถึงงานด้านบริการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น สถาบัน

ความงาม ศัลยกรรม ติวเตอร์ สอนภาษา รับท�ำเว็บไซต์ และอื่นๆ 

อีกมากมาย 

อีกจุดที่ช่วยเพิ่มและกระตุ้นตลาดช่องทางนี้คือ 
การเพิ่มขึ้นของ Influencer และ Youtuber 
ที่เข้ามากระตุ้นการตลาด ช่วยดึงดูดผู้ซื้อ 

ที่สำ�คัญคือช่องทางอีคอมเมิร์ซ
ยังสามารถเชื่อมต่อกับโซเชียลมีเดียเช่น Facebook 

ซึ่งสามารถเริ่มทดลองตลาดผ่านช่องทางนี้ก่อน
ที่จะขยายออกไปก็ได้ค่ะ

“

“


