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การเติบโตต่อไปเรื่อย ๆ  ไม่มีอยู่จริง แต่คนในโลกธุรกิจหัวเก่า 

กย็งัคงโหยหามนั แล้วการเตบิโตส่งผลอย่างไรต่อความส�ำเรจ็ 

ถ้ามหาวทิยาลยัชื่อดังอย่างออกซฟอร์ด (Oxford University) 

ประสบความส�ำเร็จมาก ท�ำไมจึงไม่มีสาขาที่วอชิงตัน ดี.ซี. 

(Washington, D.C.) ถ้าวงดนตรีคลาสสิกประสบความส�ำเร็จ

โดยการมีนักดนตรี 120 คน ท�ำไมจึงไม่ประสบความส�ำเร็จ 

มากขึน้เมื่อมนีกัดนตร ี600 คน “การเตบิโต” ไม่ใช่กลยทุธ์ทาง

ธุรกิจที่ได้ผลนักหรอก 

— ริคาร์โด เซมเลอร์ (Ricardo Semler),  
ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารของบรษัิทเซมโคพาร์ตเนอรส์ (Semco Partners)





เหตุผลที่ขอ (ร้อง) กองบรรณาธิการแปลหนังสือ บริษัทตัวคนเดียว  

(Company of One) เดมิทีเพราะอยากใช้ชวีติแบบพอล จาร์วสิ (Paul Jarvis)  

ผู้เขียนหนังสือเล่มนี้ ที่สามารถท�ำให้อาชีพการงานส่งเสริมอิสรภาพและ 

ชีวิตส่วนตัวได้ โดยปราศจากการเสียสละอย่างใดอย่างหนึ่งไปอย่าง 

น่าเสยีดาย และเพราะการว่ิงตามค่านิยมเคยเป็นเหตทุีผู่แ้ปลแลกพลงัชวีติ 

5 ปีแรกของการท�ำงานจนเกือบได้ “โรคแพ้ภูมิตัวเอง” กลับมาอยู่ด้วย 

ตลอดชวีติ ท�ำให้ต้องตัง้ต้นคิดใหม่และท้าทายค่านยิมเดมิทีก่�ำลงัเผาผลาญ

เทียนไขชีวิตไปอย่างรวดเร็ว

แต่กลับเป็นความคิดว่า “จะมีกี่ร่างกาย กี่สุขภาพใจ กี่ความสัมพันธ์

ท่ีหาแทนไม่ได้ กี่ครอบครัว และกี่วัยเด็กของใครหลาย ๆ  คนในอนาคตท่ี 

ได้รับการรักษาไว้ หากคนเรากล้าให้ความส�ำคัญกับสิ่งที่อยู่ใกล้ใจของเรา

จริง ๆ ” ที่ท�ำให้แปลอย่างมีเป้าหมายจนค�ำสุดท้ายของเล่ม

หากผู้อ่านก�ำลังหาวิธีท�ำให้อาชีพการงานส่งเสริมอิสรภาพและชีวิต

ส่วนตัว โดยปราศจากการเสียสละอย่างใดอย่างหนึ่งไป ก็ขอให้อ่านและ

ตัดสินใจเปลี่ยนชีวิตได้ โดยท่ียังคงมีพลังชีวิตให้เก็บเกี่ยวช่วงบ้ันปลาย

อย่างล้นเหลือ 

ขอพระเจ้าอวยพร

• โชติกา  โชติสรยุทธ์ •

ค�ำน�ำผู้เรียบเรียง
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28 กุมภาพันธ์ ค.ศ. 2010 คือวันสุดท้ายของการแข่งขันโอลิมปิก 

ฤดูหนาวในเมืองแวนคูเวอร์ (Vancouver) ประเทศแคนาดา (Canada) 

ผมและลิซา (Lisa) ภรรยาผมก�ำลังขับรถทรงกล่องคันเล็ก ๆ  มุ่งหน้าไปยัง

ท่าเรือข้ามฟาก หลังจากเพิ่งปิดการขายคอนโดของเรา กล่องกระจกเล็ก ๆ  

บนตกึสงูระฟ้าบรเิวณกลางใจเมอืงแวนคเูวอร์ พวกเราขายหรอืไม่กบ็รจิาค

ทรัพย์สินเกือบท้ังหมดของเรา และก�ำลังย้ายไปยังเมืองอันห่างไกลสุด 

ปลายถนนของเกาะแวนคูเวอร์ 

โทฟีโน (Tofino) เมอืงทีเ่ราก�ำลงัมุง่หน้าไปนัน้ ได้รบันยิามอันน่าภูมใิจ 

ว่า “ชีวิตสุดขอบ” เพราะตั้งอยู่สุดขอบอันไกลโพ้นจริง ๆ  ที่นี่เป็นสถานที ่

ถ่ายท�ำรายการโทรทัศน์ชื่อ “Alone” ที่ผู้เข้าร่วมรายการจะต้องใช้ชีวิต 

และเอาตวัรอดโดยปราศจากผูค้นรอบกาย กองถ่ายรายการนีอ้ยูห่่างออกไป

ทางตอนเหนือของเมืองเพียงไม่กี่ชั่วโมง มีคนใช้ชีวิตอยู่ที่เมืองแห่งนี้ไม่ถึง  

2,000 คน ส่วนใหญ่แล้วเป็นนกัเล่นเซิร์ฟ พวกหลบหนกีารเกณฑ์ทหาร และ

พวกฮิปปีที่ยังคงหลงใหลการใช้ชีวิตแบบศตวรรษที่ 20 อยู่

ช่วงเวลานั้น ทั้งก่อน หลัง และระหว่างการย้าย ผมท�ำงานออนไลน์

นอกสถานทีแ่บบเตม็ตวั ในฐานะนักออกแบบและทีป่รกึษาธรุกจิออนไลน์ให้

กบัหลายเจ้า ตัง้แต่เมอร์เซเดส-เบนซ์ (Mercedes-Benz) และไมโครซอฟท์  

(Microsoft) ไปจนถงึมาร ีฟอร์ลโีอ (Marie Forleo) ชวีติและการท�ำงานของ 

ผมต้องเชื่อมต่ออยู่ตลอดเวลา แต่ตอนนี้ผมก�ำลังจะแลกทั้งหมดนั่นกับ

การย้ายไปยงัเมอืงทีไ่ม่มใีครท�ำงานด้านเทคโนโลยเีลย และทีแ่ย่ไปกว่านัน้ 

สัญญาณอินเทอร์เน็ตก็ยังห่วยอีก 

บทน�ำ
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พูดง่าย ๆ  คือส�ำหรับคนที่มาจากโลกเทคโนโลยีแบบผม การย้ายไป

ที่แห่งนี้คือการพลิกชีวิตครั้งยิ่งใหญ่เลยทีเดียว

สาเหตหุลกัทีผ่มแหกนรกหนีความเจรญิ ก็เพราะผมใช้ชวีติในเมอืงที่  

“วุ่นวายเป็นปกติ” และได้รับความกดดันจากผู้คนที่อยากจะท�ำให้ธุรกิจ

ของผมซึ่งประสบความส�ำเร็จดีอยู่แล้ว เติบโตขึ้นมาอีกมากจนเกินพอแล้ว  

ลิซาภรรยาของผมก็เช่นเดียวกัน เธอเหนื่อยหน่ายในการต้องต้อนรับขับสู้

กับความต้องการของงานในแต่ละวัน เราทั้งคู่รู้สึกพอกันทีกับความเครียด

และการต้องตื่นตวัอยูต่ลอดเวลาเมื่ออยูใ่นเมอืง ทัง้แสงสเีสยีง ความวุน่วาย 

และ “การสัน่เตอืน” อย่างไม่หยดุหย่อน เพื่อทีเ่ราจะไม่บ้าไปเสยีก่อน เราจงึ 

ตัดสินใจออกมาจากที่นั่นให้เร็วที่สุดเท่าที่จะท�ำได้ การย้ายมาใช้ชีวิตอยู่บน

เกาะแวนคูเวอร์จึงฟังดูเหมือนเป็นการพักยกที่สมบูรณ์แบบ 

ไม่ช้าเรากพ็บว่าการอยู่ในป่าบนเกาะท�ำให้เกดิเรื่องตลก ๆ  ขึน้ นัน่คอื 

การบงัคบัให้คณุใช้เวลากับความคดิของตวัเองอย่างลึกซึง้ เพราะทีน่ัน่ไม่มี

อะไรให้ท�ำมากนัก โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากคุณไม่มีโทรทัศน์ หรือแม้กระทั่ง

เน็ตฟลิกซ์ (Netflix) และในช่วงแรก การส�ำรวจความคิดของตัวเอง คือ

สิ่งที่น่ากลัวที่สุดอย่างหนึ่งบนโลกเลยทีเดียว (ผลวิจัยของมหาวิทยาลัย

เวอร์จิเนีย (University of Virginia) โดยทิโมที วิลสัน (Timothy Wilson) 

พบว่า คนส่วนมากยอมถกูไฟฟ้าดดูมากกว่าท่ีจะต้องอยูก่บัความคดิของตวัเอง

โดยล�ำพงั) แต่กน็ัน่แหละ หากคณุนัง่จมจ่อมอยูก่บัความคดิของคณุสกัพกั 

ไอเดียที่สามารถเปลี่ยนโลกและกรอบความคิดของคุณไปเลยจะผุดขึ้นมา 

การลดขนาดชวีติลงไม่ใช่แค่การลดจ�ำนวนสิง่ของทีม่ ีแต่ยังเป็นการ

ลดภาระทางจิตใจอีกด้วย การใช้ชีวิตแบบตัดทุกอย่างทิ้งไป เหลือไว้แต่ 

สิ่งที่จ�ำเป็นเท่านั้น ท�ำให้มองเห็นว่าอะไรจ�ำเป็นและไม่จ�ำเป็น เมื่อหัวสมอง

ปลอดโปร่งปราศจากส่ิงรบกวนต่าง ๆ  เหมอืนกล่องข้อความเข้าทีไ่ม่มอีเีมล
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ค้างอยู่เลย ผมก็มองส่ิงท่ีผมต้องท�ำในแต่ละวันได้ชัดเจนมากขึ้น นั่นเป็น 

ครั้งแรกที่ผมเข้าใจการตัดสินใจเรื่องงานที่ผ่านมาทั้งหมดของตัวเอง

ความชดัเจนนีเ้น้นย�ำ้ให้ผมเหน็ส่ิงท่ีผมท�ำแบบไม่รูต้วัมาตลอดเกอืบ  

20 ปี แม้กระทัง่ก่อนจะออกมาเปิดบรษิทัของตวัเองด้วยซ�ำ้ ซึง่กค็อืการสร้าง 

ธรุกจิทีท่นทาน มอีสิระ และสนกุไปกบังานได้ (อย่างน้อยกเ็กอืบทกุวนั) หรอื

พดูง่าย ๆ  ว่า หลังจากลดขนาดทุกด้านของชีวติลง ผมเหน็เหตผุลทีผ่ลักดนั

ให้ธุรกิจของผมประสบความส�ำเร็จมาโดยตลอด ผมเก็บเกี่ยวผลประโยชน์ 

มหาศาลจากการไม่เดินตามเส้นทางการเติบโตและการขยายธุรกิจตาม

ความคิดของคนทั่วไป (แถมยังสามารถย้ายไปอยู่ในป่ากลางเกาะได้อีก 

ต่างหาก) นี่เป็นครั้งแรกที่ผมเข้าใจว่าเพราะอะไร

ที่ผ่านมาผมก่อร่างสร้างสิ่งที่เรียกว่า “บริษัทตัวคนเดียว”

บรษิทัตวัคนเดยีวคอือะไร

ในช่วงแรก ผมรูสึ้กอยูต่วัคนเดยีวจนคดิว่า “มากขึน้” ไม่ได้หมายถงึ 

“ดขีึน้” เสมอไป แต่แล้วขณะท่ีผมก�ำลงัเขยีนหนงัสอืเล่มนี ้ผมกพ็บว่ามคีน

อกีจ�ำนวนมากทีค่ดิแบบเดยีวกนั ทัง้ยงัมกีารศกึษาวจิยัทีเ่หน็ด้วยกบัการท�ำ 

ธุรกิจรูปแบบนี้มากขึ้นเรื่อย ๆ  กลายเป็นว่า แบรนด์และคนดังที่ประสบ 

ความส�ำเร็จอย่างมากหลายรายก็ท�ำธุรกิจในรูปแบบ “บริษัทตัวคนเดียว”

การใช้ชีวิตอยู่ในเมืองโทฟีโนท�ำให้ผมมีโอกาสออกไปโต้คลื่นเป็น

กิจวัตรทุกเช้าได้ วันหน่ึงขณะท่ีผมก�ำลังรอคิวโต้คลื่นอยู่ในน�้ำกับเพื่อนซึ่ง

เป็นนกับญัช ี(ตรงพืน้ทีท่ีเ่หล่านกัโต้คลื่นรอคลื่นก่อตวั) เราก�ำลังนัง่รอคล่ืน

ลูกถัดไปอยู่ เขาหันมาบอกผมว่า “ฉันดีใจมากเลย เพราะตอนนี้ฉันหาเงิน 

ได้มากพอที่จะหนีงานไปปีนเขาได้จนถึงส้ินปีเลยแหละ” ซึ่งตอนที่เขาพูด
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เป็นเดือนสิงหาคม ด้วยความสับสนกับสิ่งที่เพื่อนพูด ผมถึงกับพลาดคลื่น

สวย ๆ  ไปหลายลูก เมื่อเขาโต้คลื่นเสร็จและว่ายกลับมายังจุดรอที่ผมยัง

อยู่นั้น เขาจึงอธิบายว่าเขาค�ำนวณแล้วว่าจะต้องหาเงินให้ได้เท่าไร จึงจะ

เพียงพอต่อการใช้ชีวติและการลงทนุให้อยูไ่ด้สบาย ๆ  โดยไม่รูส้กึว่าต้องหา

เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ  

เพราะเขาไม่ได้ต้องการหาเงินมากขึ้น เขาจึงหยุดท�ำงานเมื่อถึง 

จุดที่มี “เพียงพอ” และใช้เวลาที่เหลือของทั้งปีนั้นในการไปเที่ยวแทน เขา 

ไม่ได้ต้องการให้งานบัญชีของเขาเติบโตไปเป็นบริษัทยักษ์ใหญ่ที่มีลูกจ้าง

และออฟฟิศประจ�ำทุก ๆ  เมือง ถ้าเขาอยากเติบโตในแบบนั้น จ�ำนวนเงินที่ 

“เพยีงพอ” ของเขากจ็ะต้องเพิม่ขึน้ตามไปด้วย จากการทีต้่องบรหิารจดัการ

พนกังานและบรษิทัทีใ่หญ่ขึน้ เขาจะไม่มเีวลาไปปีนเขา (หรอืโต้คล่ืน) ได้มาก 

เท่ากบัทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจุบนั จุดมุง่หมายของเขาคอืการท�ำให้ธรุกจิดขีึน้ ไม่ใช่

ใหญ่ขึ้น ผมพบว่าตัวเองก็คิดแบบนั้นเหมือนกัน ผมรู้ว่าจะต้องหาเงินได้

เท่าไรจึงจะเพียงพอต่อธุรกิจและชีวิตส่วนตัว เพื่อให้ผมสามารถเดินช้าลง

ได้เมื่อถึงจุด “เพียงพอ”

การท�ำงานหนักและการคิดอย่างชาญฉลาดถูกมองว่าจะน�ำไปสู่

ธุรกิจที่เติบโตขึ้นเสมอ แต่ความจริงมักจะตรงกันข้าม ไม่ใช่การเติบโต 

ทางธุรกิจทั้งหมดจะส่งผลดี บางครั้งการเติบโตสามารถท�ำให้ความทนทาน

และอิสรภาพของผู้ประกอบการลดลงด้วยซ�ำ้ อย่างที่ผมเรียนรู้ว่าจุดเพียง

พอของตัวเองน้ันอยู่ท่ีไหน บริษัทตัวคนเดียวก็สามารถหาจุดเพียงพอได้

เช่นเดยีวกนั ซึง่นีเ่ป็นส่ิงจ�ำเป็นในการสร้างความแตกต่างและความอยูร่อด

การเติบโตมักจะดูเหมือนเป็นทางเลือกที่ง่ายกว่า เพราะไม่ว่าจะเจอ

ปัญหาอะไร กง่็ายมากทีจ่ะใช้ค�ำว่า “เพิม่” เพื่อแก้ปัญหา อยากได้ลูกค้าเพิม่ขึน้  

จ้างพนกังานเพ่ิมส ิอยากได้ยอดขายเพิม่ขึน้ ลงทนุเพิม่ส ิอยากดแูล/บรกิาร 
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ลูกค้าได้เพิ่มขึ้น เพิ่มคนให้ทีมบริการลูกค้าสิ แต่ “การเพิ่ม” อาจไม่ใช่ 

การแก้ปัญหาที่ดีและฉลาดท่ีสุด ลองคิดดูว่า หากคุณสามารถเพิ่มก�ำไร

และลกูค้าได้จากการพฒันาประสทิธภิาพให้ดขีึน้แทนทีจ่ะต้องจ้างพนกังาน 

เพิ่มล่ะ หากคุณสามารถกระตุ้นยอดขายได้จากการลดค่าใช้จ่าย (และยัง

เพิ่มก�ำไรด้วย) ล่ะ หรือหากคุณสามารถดูแล/บริการลูกค้าได้เพิ่มขึ้น จาก

การสอนวิธใีช้สนิค้าทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ ส่งผลให้ลูกค้าตัง้ค�ำถามน้อยลง 

และท�ำให้ทีมบริการลูกค้ามีเวลาเพิ่มขึ้นในการช่วยลูกค้าคนอื่น ๆ  ล่ะ และ

หากคุณไม่จําเป็นจะต้องใช้เวลาท�ำงานเยอะขึ้น แต่กลับมีประสิทธิภาพ 

มากขึ้น จนมีเวลาใช้ชีวิตนอกเหนือจากงานมากขึ้นบ้างล่ะ 

การเติบโตไม่ใช่กลยุทธ์ท่ีฉลาดเสมอไป หากท�ำแบบหลับหูหลับตา 

รายงานวิจัยหลายชิ้นในหนังสือเล่มนี้ชี้ให้เห็นว่า การเติบโตแบบหลับห ู

หลับตาเป็นสาเหตุหลักของปัญหาธุรกิจต่าง ๆ  ท่ีตามมา เช่น จ�ำนวน

พนกังานทีม่ากเกนิกว่าจะดแูลได้ ค่าใช้จ่ายท่ีมากเกนิไป และชัว่โมงท�ำงาน

ที่เกินกว่าจะรับไหว ซึ่งอาจน�ำไปสู่ความจ�ำเป็นในการต้องเลิกจ้างพนักงาน 

การขายบรษิทัของคณุในราคาต�ำ่กว่าทีค่วรจะได้ หรอืแย่ไปกว่านัน้คอือาจจะ 

ต้องปิดกิจการไปเลย

แล้วถ้าคุณพยายามท�ำให้ธุรกิจเติบโตโดยการท�ำให้เล็กลง ฉลาดขึ้น 

มีประสิทธิภาพมากขึ้น และทนทานมากขึ้นล่ะ 

การย่อขนาดธุรกิจลงอาจไม่ได้น�ำไปสู่ความส�ำเร็จขั้นต่อไปหรือ

เป็นผลมาจากความล้มเหลวใด ๆ  แต่อาจเป็นเป้าหมายสุดท้ายที่ต้องการ 

หรือกลยุทธ์ระยะยาวท่ีชาญฉลาดก็เป็นได้ จุดมุ่งหมายของการเป็นบริษัท 

ตัวคนเดียวคือการพัฒนาให้ดีขึ้น โดยปราศจากข้อเสียที่มาจากการเติบโต 

คณุสามารถเพิม่ยอดขาย ความพงึพอใจ แฟนคลบั เป้าหมาย อิสรภาพ และ 

ประสบการณ์ต่าง ๆ  หากคุณสามารถต้านทานความต้องการเพิ่มค่าใช้จ่าย
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เงนิเดอืนพนกังาน และความเครยีดแบบไม่ลมืหลูมืตาได้ วธินีีไ้ม่เพยีงช่วย

ให้บริษัทของคุณมีก�ำไรเพียงพอส�ำหรับผ่านพ้นสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ 

แต่ยังมีรายได้ส่วนตัวที่ช่วยพยุงได้ในยามยาก

“บริษัทตัวคนเดียว” ที่ว่าไม่จ�ำเป็นจะต้องมีพนักงานคนเดียว เพราะ 

เป็นโมเดลธุรกิจที่ใช้อ�ำนาจของคุณสนับสนุนให้ชีวิตมีความทนทานและ 

มีเอกสิทธิ์ในการท�ำงานมากขึ้น บริษัทตัวคนเดียวอาจมีพนักงานกลุ่มเล็ก ๆ   

หรือมีพนักงานเพียงคนเดียว แต่ก็ไม่เหมือนบริษัทขนาดเล็กทั่วไปที่มี 

เป้าหมายจะขยายตัวและเติบโตไปสู่จุดท�ำก�ำไรสูงสุด บริษัทตัวคนเดียว

ท้าทายการเติบโตและตั้งใจรักษาความเล็กของธุรกิจไว้ 

บริษัทตัวคนเดียวไม่ใช่การท�ำอาชีพอิสระ (Freelancer) แต่การท�ำ

อาชีพอิสระเป็นก้าวแรกท่ีดีส�ำหรับการสร้างบริษัทตัวคนเดียว สาเหตุที่ 

การท�ำอาชพีอสิระแตกต่างจากบรษิทัตวัคนเดยีว ก็เพราะการท�ำอาชพีอสิระ

คือการแลกเวลาเพื่อให้ได้เงิน ซึ่งหมายความว่า ไม่ว่าพวกเขาจะรับรายได้ 

ต่อชัว่โมงหรอืต่อหนึง่งานก็ตาม หากพวกเขาไม่ได้ท�ำงาน พวกเขากจ็ะไม่ได้ 

เงิน ความสัมพันธ์ของอาชีพอิสระในการท�ำงานมักจะเป็นความสัมพันธ์ 

แบบหนึง่ต่อหนึง่ ทกุครัง้ทีไ่ด้รบัค่าจ้างมา คนท�ำอาชพีอิสระจะต้องท�ำอะไร

บางอย่างและใช้เวลาเข้าแลก 

ในทางกลับกัน บริษัทตัวคนเดียวมีความเป็นเจ้าของธุรกิจมากกว่า 

หากรู้จักใช้ระบบ การท�ำงานแบบอัตโนมัติ และขั้นตอนการสร้างธุรกิจที่

ยัง่ยนืแล้วละก ็เมื่อนัน้คุณก็ไม่ต้องแลกเวลาเพื่อเงินอกีต่อไป แต่เปลีย่นมา

ปฏิบัติงานและเก็บเกี่ยวผลประโยชน์นอกเวลางาน หรือนอกความสัมพันธ์

แบบหน่ึงต่อหน่ึงแทน ยกตัวอย่างเช่น ไม่ว่าคุณจะก�ำลังสร้างสินค้าที่ 

จับต้องได้ ขายซอฟต์แวร์ หรือสอนหลักสูตรออนไลน์ ลูกค้าหรือผู้ใช้งาน
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จะสามารถซื้อและใช้สินค้าหรือบริการเหล่าน้ีได้ โดยที่บริษัทตัวคนเดียว 

ไม่ต้องเสยีเวลาเกบ็เกีย่วรายได้จากการซือ้ขายแต่ละครัง้ทีเ่กดิขึน้เลย แม้ว่า

การพัฒนาผลิตภัณฑ์จะใช้เวลามากและต้องแก้ไขอยู่เรื่อย ๆ  แต่จ�ำนวน

ลกูค้าส�ำหรบับรษิทัตวัคนเดยีวน้ันมีได้ไม่จ�ำกัดและรายได้กเ็กดิขึน้นอกเวลา 

ท�ำงาน สิ่งที่เรียนรู้ได้จากการท�ำบริษัทตัวคนเดียวที่เราจะมาดูกันในบท 

ต่อ ๆ  ไปกค็อื การขยายฐานลกูค้าและก�ำไรนัน้ ไม่จ�ำเป็นจะต้องเพิม่พนกังาน

หรือทรัพยากรมาก ๆ  เสมอไป

บริษัทตัวคนเดียวคือชุดความคิดและโมเดลธุรกิจที่ใครก็สามารถ

น�ำไปใช้ได้ ไม่ว่าจะเป็นเจ้าของธุรกิจขนาดเล็กหรือผู้น�ำองค์กร เพื่อแสดง

ความเป็นเจ้าของและรับผิดชอบต่อส่ิงท่ีพวกเขาผลักดันให้มีคุณสมบัติที่

ตลาดต้องการท้ังในแง่ของการคิดและการน�ำไปใช้จริงในธุรกิจ วิธีคิดนี ้

เป็นแบบแผนของการสร้างธรุกจิแบบลนี (Lean)1 และแบบแอไจล์ (Agile)2 

สามารถปรับตวัได้ว่องไว รบัมอืกบัสถานการณ์ทางเศรษฐกจิต่าง ๆ  ได้ น�ำไป 

สู่ชีวิตที่บริบูรณ์และมีความหมายมากขึ้น โดยไม่จ�ำเป็นจะต้องแหกนรกหนี

เมืองและย้ายไปอยู่ในป่ากลางเกาะแบบผม

อย่างหลักการเรื่องอาหารของไมเคิล พอลแลน (Michael Pollan)  

ทีย่่อสัน้ ๆ  3 ข้อว่า “กินอาหาร อย่าอ่ิมเกิน ผกัเยอะ ๆ ” ซึง่ “บรษิทัตวัคนเดยีว”  

กย่็อสัน้ ๆ  ได้ 3 ข้อเช่นกันว่า “เริม่เลก็ ๆ  นิยามการเตบิโตของคณุ และเรยีนรู้ 

อยู่เสมอ”

1	ลนี (Lean) แนวคดิการลดทอนสิง่ทีไ่ม่จ�ำเป็นออกไป แล้วมุง่เน้นไปทีก่ารสร้างคณุค่าให้กบัผูบ้รโิภค 
หรือผู้ใช้ให้มากที่สุดโดยใช้ทรัพยากรเท่าที่จ�ำเป็นเท่านั้น

2	แอไจล์ (Agile) เป็นกระบวนการที่ช่วยให้ท�ำงานได้เร็วขึ้น โดยลดการท�ำงานที่เป็นขั้นตอนและ 
งานด้านเอกสารลง มุ่งเน้นเรื่องการสื่อสารกันในทีมให้มากขึ้น





เริ่มต้น 

ต อ น ที่ 1





ฤดใูบไม้ร่วงของปี ค.ศ. 2010 ทอม ฟิชเบร์ิน (Tom Fishburne) ลาออก 

จากงานทีด่เูหมอืนจะเป็นอาชพีทีด่ใีนฐานะรองประธานฝ่ายการตลาด 

ของบริษัทอาหารยักษ์ใหญ่แห่งหนึ่ง ทอมอยากวาดการ์ตูน นี่คือก้าวที่ดี

ทีส่ดุในชวิีตการท�ำงานของทอม ดต่ีอท้ังทางด้านจติใจและทีน่่าประหลาดใจ 

ก็คือต่อทางด้านการเงินด้วย 

เขาไม่ได้เพียงแต่ท�ำตามความฝันลม ๆ  แล้ง ๆ  หรือกลายเป็นฮิปปีที่

ต่อต้านทุนนิยม แต่เขาวางแผนมาอย่างดีและท�ำทุกอย่างเพื่อให้แน่ใจว่า

ธุรกิจนั้นจะสามารถอยู่รอดได้

สมยัยงัเป็นเดก็ ทอมคลัง่ไคล้การวาดการ์ตนูมากถงึขนาดน�ำใบสัง่ยา 

ของคณุพ่อซึง่เป็นหมอมาวาดเป็นหนงัสอื กรดีให้รปูภาพของเขาเคลื่อนไหว

ได้อยู่เสมอ ๆ

และทีม่หาวทิยาลยัฮาร์วาร์ด (Harvard University) ขณะทีเ่ขาก�ำลงั

เรียนต่อปริญญาโทด้านบริหารธุรกิจอยู่นั้น เพื่อน ๆ  ก็ชวนให้เขาวาดรูปส่ง 

ไปให้หนังสือพิมพ์ของมหาวิทยาลัยท่ีชื่อ Harbus ตีพิมพ์ และเขาก็ท�ำ 

เช่นน้ันเรื่อย ๆ  ไปจนกระท่ังเรยีนจบ แต่เม่ือเรยีนจบแล้ว ทอมกเ็ข้าไปท�ำงาน 

บริษัท เพราะนั่นดูเหมือนเป็นสิ่งที่ควรจะท�ำเมื่อเรียนจบปริญญาโทด้าน

บริหารธุรกิจ แถมทอมเองก็ยังเป็นคนหาเลี้ยงครอบครัว มีลูก 2 คน และ

บ้านที่ต้องผ่อน เขาจึงคิดว่าส่ิงท่ีตนต้องการในตอนนั้นคืองานที่ “มั่นคง” 

บริษัทตัวคนเดียวคืออะไร
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การวาดการ์ตนูจงึหยดุอยูแ่ค่งานอดเิรก แต่ถงึอย่างนัน้ พอทอมเข้าไปท�ำงาน

ด้านการตลาด เขาก็วาดการ์ตูนเกี่ยวกับเรื่องตลกที่เจอในวงการและเริ่ม 

แบ่งปันให้เพื่อน ๆ  ของเขาดูสนุก ๆ

ขณะที่ทอมท�ำงานอยู่ในบริษัท การ์ตูนของเขาก็ได้รับการเผยแพร่ 

โดยเพื่อน ๆ  และส่งต่อไปยังคนอื่น ๆ  นอกวงจนเริ่มกลายเป็นที่สนใจ ทอม

เริ่มรับงานวาดการ์ตูนในช่วงกลางคืนและสุดสัปดาห์ให้กับบริษัทต่าง ๆ  แต่

เขาก็รอจนกระทั่งมีลูกค้าประจ�ำต่อคิวจ้างเขาและเก็บเงินจ�ำนวนหนึ่งได้ 

ก่อนจะตัดสินใจลาออกจากบริษัทเพื่อมาเริ่มธุรกิจของตัวเอง

เจ็ดปีหลังจากที่ทอมออกจากงาน เขาท�ำเงินได้มากกว่าตอนยังนั่ง

ต�ำแหน่งบรหิารสองสามเท่าในฐานะนกัวาดการ์ตนู และนีไ่ม่ได้เกดิขึน้เพราะ

เขาเปิดบริษัทเอเจนซีเป็นของตัวเอง จ้างพนักงาน หรือขยายออฟฟิศไปที่ 

ต่าง ๆ  ในโลก บริษทัของทอมท่ีชื่อมาร์เก็ตตนู (Marketoon) มแีค่เขา ภรรยา  

และนกัวาดอสิระสองสามคนท่ีท�ำงานในส่วนของตวัเอง ทอมและภรรยาของ 

เขาท�ำงานทีบ้่านจากสตดูโิอในสวนหลงับ้านในมารนิเคาน์ตี ้รฐัแคลฟิอร์เนยี 

ที่ที่ลูกสาว 2 คนของพวกเขามักจะมานั่งวาดการ์ตูนในยามบ่ายด้วยกัน

ในโลกธุรกิจ การเติบโตถูกมองว่าเป็นผลลัพธ์จากความส�ำเร็จ แต่

ทอมไม่ได้สนใจว่าธุรกิจควรจะต้องเป็นแบบนั้นเสมอไป เขารู้กฎเกณฑ์ของ

ธุรกิจ เพราะเขาเคยศึกษาในโรงเรียนท่ีดีท่ีสุดแห่งหนึ่งของโลก และน�ำ

ความรู้นั้นมาประยุกต์ในองค์กรขนาดใหญ่มาแล้ว แต่นั่นก็ไม่ได้ท�ำให้เขา

สนใจในการท�ำตามกฎเกณฑ์เดิม ๆ  เลยแม้แต่น้อย 

โดยทัว่ไปแล้ว เมื่อบรษิทัก�ำลงัไปได้สวยก็มกัจะจ้างคนเพิม่ สร้างระบบ 

เพิม่ และพยายามเพิม่ก�ำไรสทุธใิห้มากขึน้ไปกว่าเดมิอกี โดยทัง้หมดนีต้ัง้อยู ่

บนสมมตฐิานว่า การเตบิโตนัน้เป็นเรื่องดเีสมอ การเตบิโตไม่มขีดีจ�ำกดั และ 
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การเติบโตนั้นจ�ำเป็นต่อการประสบความส�ำเร็จ ทั้งหมดที่เหลือจะถูกผลัก

ให้มีความส�ำคัญรอง ๆ  ลงไป แต่หากทอมขยายบริษัทของเขา แม้ว่าจะ 

มีลูกค้ารอคิวจ้าง เขาก็จะมีเวลาวาดการ์ตูนที่ชอบน้อยลง (เพราะต้อง

บรหิารจดัการนกัวาดหลายคนมากขึน้) และมเีวลาอยู่กบัครอบครวัในสตดูโิอ 

หลังบ้านน้อยลง ซึ่งส�ำหรับทอมแล้ว การเติบโตนี้ไม่ใช่สิ่งที่ฉลาดหรือเป็น

เหตุเป็นผลส�ำหรับเขานัก ซ�ำ้ยังขัดแย้งกับสิ่งที่เขาให้คุณค่าในชีวิตส่วนตัว

และชีวิตการท�ำงานอีกด้วย

ค่านิยมในการบริโภคก็เชื่อว่า “ยิ่งเยอะก็ยิ่งดี” เช่นกัน โฆษณา 

ชวนเชื่อให้เราอยากได้สินค้ามากมาย จนกระทั่งมีของที่ใหม่กว่าและดีกว่า

ออกมา ไม่ว่าจะเป็นบ้านทีใ่หญ่ขึน้ รถทีเ่รว็ขึน้ ของอีกหลายอย่างทีส่ามารถ

ยดัเข้าไปในตูเ้สือ้ผ้า โรงรถ และตูเ้กบ็ของอย่างเลีย่งไม่ได้ โฆษณาชวนเชื่อ

ให้คนอยากได้อยากมีมากขึ้นไปเรื่อย ๆ  เหมือนสัญญาลม ๆ  แล้ง ๆ  ที่ว่า  

หากมีของเหล่านี้แล้วพวกเขาจะมีความสุขและได้รับการเติมเต็ม แต่

แน่นอนสัญญาลม ๆ  แล้ง ๆ  นี้ไม่เคยเกิดขึ้นจริง บางครั้งค�ำว่า “เพียงพอ”  

หรือแม้แต่ค�ำว่า “น้อยลง” ก็เป็นส่ิงท่ีเราต้องการมากที่สุด นั่นเพราะ  

“มากขึ้น” มักจะมาพร้อมกับความเครียดที่มากขึ้น ปัญหาที่มากขึ้น และ

ความรับผิดชอบทั้งเรื่องส่วนตัวและงานที่มากขึ้นนั่นเอง

เราสามารถด�ำเนนิธรุกจิด้วยการมน้ีอย ๆ  ได้ แม้ว่าส�ำหรบัคนจ�ำนวน

มากน่ีอาจเป็นวิธีที่ขัดกับสัญชาตญาณ ทอมไม่เคยต้องกังวลเกี่ยวกับ

ทรัพยากรบุคคล การเช่าพื้นท่ีออฟฟิศ การจ่ายเงินเดือน หรือแม้กระทั่ง 

การบริหารพนักงาน ทอมจ้างคนนอกเฉพาะเมื่อโครงการที่เขาได้รับเงิน 

มาแล้วจ�ำเป็นจะต้องหาคนมาช่วยเพิม่จรงิ ๆ  และคนเหล่านัน้กม็ลูีกค้าและ

งานอื่น ๆ  ของตนอยู่แล้วด้วย พวกเขาสามารถดแูลตวัเองได้ในตอนทีไ่ม่ได้

ท�ำงานให้กับมาร์เก็ตตูน โดยที่ทอมไม่ต้องไปดูแลพวกเขา
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