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นับตั้งแต่เหตุกำรณ์น้ ำท่วมใหญ่ในประเทศไทยเม่ือ
ปี 2554 ผมเองได้มีโอกำสไปบรรยำยเรื่องกำรบริหำรควำม
ต่อเนื่องในภำวะวิกฤตให้กับหลำยๆ องค์กรท้ังภำครัฐและ
เอกชน และเห็นว่ำน่ำจะมีหนังสือสักเล่มท่ีจะช่วยอธิบำย
ถึงแนวทำงในกำรรับมือกับเหตุกำรณ์ต่ำงๆ  รวมถึงกำรท ำ
ให้องค์กรสำมำรถด ำเนินงำนต่อได้ จึงเป็นท่ีมำของกำรเริ่ม 
ต้นลงมือเขียนหนังสือเล่มน้ีขึ้นมำ 

แต่ด้วยข้อจ ำกัดในหลำยๆอย่ำง  รวมถึงช่วงแรกท่ี
เขียนออกมำต้องรื้อท้ิงไปหลำยรอบ  เพรำะไม่ได้เน้ือหำ
อย่ำงท่ีต้องกำร ท ำให้ว่ำงเว้นจำกกำรเขียนไปหลำยครั้ง 
จนถึงช่วงสถำนกำรณ์โควิด มีเวลำได้กลับมำเขียนเรื่องน้ี
อย่ำงจริงจังอีกครั้งจนส ำเร็จออกมำได้ แต่ก็ไม่ง่ำยเลยท่ีจะ
อธิบำยเรื่องน้ีให้เข้ำใจง่ำยๆ และสำมำรถน ำไปใช้งำนได้ 

หนังสือเล่มน้ี จะอธิบำยถึงเรื่องรำวเกี่ยวกับแนว 
ทำงในกำรรับมือกับสถำนกำรณ์ฉุกเฉินต่ำงๆ ท่ีเกิดขึ้นและ
อำจส่งผลท ำให้องค์กรต้องหยุดกำรท ำงำนไป  ผ่ำนกำรจัด

เกร่ินน า
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ท ำและด ำเนินกำรตำมแผน ท่ีเรียกว่ำ แผนบริหำรควำมต่อ 
เน่ือง เพื่อให้เกิดควำมเสียหำยกับองค์กรน้อยท่ีสุด  รวมถึง
ช่วยท ำให้องค์กรสำมำรถกลับมำท ำงำนได้เร็วท่ีสุดด้วย 

กำรด ำเนินกำรในกำรบริหำรควำมต่อเนื่อง จะแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วนด้วยกัน หน่ึงคือ กำรรับมือกับเหตุกำรณ์
ฉุกเฉินท่ีเกิดขึ้น สองคือ กำรท ำให้องค์กร สำมำรถกลับมำ
ท ำงำนในระดับท่ีก ำหนดภำยในเวลำท่ีต้องกำร และสำม
คือ กำรฟื้นฟูและบรรเทำควำมเสียหำยต่ำงๆ ท่ีเกิดขึ้น 
เพื่อให้องค์กรกลับมำสู่ภำวะปกติโดยเร็วท่ีสุด ซึ่งในหนังสือ
เล่มน้ีก็ได้อธิบำยเอำไว้ท้ังสำมส่วน และหวังว่ำจะเป็น
ประโยชน์กับองค์กรต่ำงๆ ในกำรจัดกำรกับสถำนกำรณ์
ฉุกเฉินท่ีจะเกิดขึ้นได้เป็นอย่ำงดี 

กิตติพัทธ์ จิรวัสวงศ์ 
พฤษภำคม 2565
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สารบัญ

เปล่ียนแปลง  

ความต่อเนื่อง 

วางแผน

วิเคราะห์
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ฝึกซ้อม

ความยืดหยุ่น
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"If you wait for a crisis 
to begin to lead, 

it's too late”

Robert Scott

President and chief operating officer

Morgan Stanley

(December 2001 to December 2003)
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เปล่ียนแปลง
(CHANGE)
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หน่ึงในปัจจัยส ำคัญ ท่ีช่วยท ำให้องค์กรในปัจจุบันสำมำรถ
สร้ำงควำมส ำเร็จให้เกิดขึ้นได้อย่ำงยั่งยืน หรือช่วยป้องกันไม่ให้
องค์กรท่ีประสบควำมส ำเร็จมำอย่ำงต่อเน่ือง ต้องล้มลงไปภำยใน
ชั่วเวลำข้ำมคืน  น่ันคือ ความสามารถขององค์กรในการรับมือ 
และจัดการกับภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน ท่ีเกิดขึ้นกับ
องค์กร 

ในรำยงำนท่ีจัดท ำขึ้นโดยหน่วยงำนต่ำงๆ รวมถึงงำน
ศึกษำจำก World Economic Forum (WEF) ต่ำงระบุไปในทิศทำง
เดียวกันว่ำ แนวโน้มท่ีโลกใบน้ี จะเจอกับภำวะวิกฤตในรูปแบบ
ต่ำงๆ  ในจ ำนวนท่ีเพิ่มขึ้นอย่ำงต่อเนื่องในทุกๆ  ปี  รวมถึงมูลค่ำ
ควำมเสียหำยท่ีเกิดขึ้นจำกภำวะวิกฤตต่ำงๆ  ก็เพิ่มสูงขึ้นอย่ำงก้ำว
กระโดดด้วยเช่นกัน 
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ภำวะวิกฤต หรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินน้ี สำมำรถเกิดขึ้นได้ใน
หลำกหลำยรูปแบบ ตั้งแต่เกิดจำกภัยพิบัติทำงธรรมชำติในรูปแบบ
ต่ำงๆ เช่น น้ ำท่วม พำยุ แผ่นดินไหว ภัยแล้ง โรคระบำด หรืออำจ
เป็นเหตุกำรณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดขึ้นจำกกำรกระท ำของมนุษย์ ท้ังโดย
ตั้งใจและไม่ตั้งใจ เช่น ไฟไหม้ กำรก่อเหตุวินำศกรรม ควำมเสีย 
หำยของระบบสำธำรณูปโภค กำรชุมนุมประท้วง กำรบุกรุกระบบ
ไซเบอร์

กำรเกิดขึ้นของภำวะวิกฤตหรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินในรูปแบบ
ต่ำงๆ น้ี   มีโอกำสท่ีจะส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนขององค์กร
ต่ำงๆ ได้ไม่มำกก็น้อย  หรืออำจจะไม่ส่งผลกระทบเลยก็เป็นไปได้ 
ในกรณีท่ีส่งผลกระทบ   จะมีท้ังท่ีเกิดขึ้นและส่งผลกระทบโดยตรง
กับองค์กรเอง  หรืออำจจะส่งผลกระทบในทำงอ้อมต่อองค์กร น่ัน
คือ เหตุกำรณ์ฉุกเฉินน้ันเกิดขึ้นกับองค์กรอื่น ท่ีมีควำมเกี่ยวข้อง
กับองค์กรเรำ เช่น เกิดขึ้นกับลูกค้ำ หรือเกิดขึ้นกับคู่ค้ำและผู้ส่ง -
มอบขององค์กรเรำ  พอองค์กรเหล่ำน้ันได้รับผลกระทบจำก
เหตุกำรณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดขึ้น ก็จะส่งผลต่อเนื่องมำถึงองค์กรเรำด้วย 
เช่น ค ำส่ังซื้อจำกลูกค้ำท่ีลดลง   หรือผู้ส่งมอบไม่สำมำรถส่งมอบ
วัตถุดิบให้กับเรำได้ 

ท้ังน้ีผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจะมีมำกหรือน้อยน้ัน  ขึ้นอยู่กับ
สองปัจจัย ปัจจัยแรก คือ ความรุนแรงของภาวะวิกฤตหรือ
เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้น  ซึ่งควำมรุนแรงจะมีมำกหรือน้อยยัง
ขึ้นกับสองเงื่อนไขอีกด้วย น่ันคือขนำดของเหตุกำรณ์ฉุกเฉินว่ำเกิด
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ขึ้นมำกน้อยเพียงใด มีกำรขยำยเป็นวงกว้ำงไปมำกน้อยแค่ไหนกับ
เงื่อนไขท่ีสองคือ  ระยะเวลำท่ีเกิด ว่ำมีควำมต่อเน่ืองยำวนำนแค่
ไหนกว่ำเหตุกำรณ์ฉุกเฉินน้ันจะยุติ  เพรำะหำกเกิดเหตุกำรณ์
ต่อเน่ืองเป็นเวลำนำน  ย่อมท ำให้เกิดควำมเสียหำยท่ีเพิ่มมำกขึ้น
ด้วย  ส่วนปัจจัยท่ีสองท่ีจะท ำให้เกิดผลกระทบมำกหรือน้อยน้ัน  
จะขึ้นอยู่กับ  ขีดความสามารถขององค์กรเองในการรับมือกับ
ภาวะวิกฤต หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้น 

กำรรับมือจะมีตั้งแต่กำรคำดกำรณ์ถึงเหตุกำรณ์ท่ีจะเกิดขึ้น
ว่ำมีโอกำสเกิดมำกน้อยแค่ไหน เพื่อมำวำงมำตรกำรในกำรป้องกัน 
และเม่ือเกิดเหตุกำรณ์ฉุกเฉินขึ้น องค์กรมีควำมสำมำรถในกำร
รับมือกับส่ิงท่ีเกิดขึ้นได้ดีเพียงใด  ท่ีจะช่วยท ำให้องค์กรได้รับ
ผลกระทบ หรือเกิดควำมเสียหำยน้อยท่ีสุด ไปจนถึงหำกเหตุกำรณ์
ฉุกเฉินน้ัน  ส่งผลท ำให้องค์กรต้องเกิดกำรหยุดชะงัก  ไม่สำมำรถ
ด ำเนินงำนต่อได้  องค์กรจะท ำอย่ำงไรถึงจะสำมำรถฟื้นฟูและ
กลับมำท ำงำนต่อได้เร็วท่ีสุด 

เพรำะหำกองค์กรมีกำรบริหำรจัดกำรท่ีไม่ดี ไม่สำมำรถ
รับมือกับเหตุกำรณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดขึ้นได้แล้ว อำจส่งผลท ำให้องค์กร
ได้รับควำมเสียหำยต่ำงๆ อย่ำงมำกได้ ตั้งแต่ควำมเสียหำยท่ี
เกิดขึ้นโดยทันทีเม่ือเกิดเหตุกำรณ์ฉุกเฉินขึ้น ท้ังในแง่ของชีวิตและ
ทรัพย์สิน เช่น ควำมเสียหำยท่ีเกิดขึ้นจำกไฟไหม้ จำกน้ ำท่วม หรือ
จำกกำรก่อวินำศกรรม   ไปจนถึงควำมเสียหำยท่ีจะเกิดขึ้นตำมมำ
ในภำยหลัง เช่น  กำรไม่สำมำรถส่งมอบสินค้ำให้กับลูกค้ำได้ตำมท่ี
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ก ำหนด จนต้องมีค่ำใช้จ่ำยท่ีเพิ่มมำกขึ้น หรืออำจท ำให้เสียลูกค้ำ
รำยน้ันไป หรือหำกองค์กรไม่สำมำรถรับมือกับเหตุกำรณ์ฉุกเฉินได้
เป็นอย่ำงดี อำจท ำให้ขำดควำมเชื่อม่ันจำกลูกค้ำท้ังในปัจจุบัน 
และในอนำคต รวมถึงอำจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงขององค์กรอีก
ด้วย 

ดังน้ันจ ำเป็นอย่ำงยิ่งท่ีองค์กร  จะต้องมีกำรด ำเนินกำร
อย่ำงเป็นระบบและมีประสิทธิภำพ ในกำรจัดกำรกับภำวะวิกฤต
หรือเหตุกำรณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดขึ้น เพื่อให้องค์กรได้รับผลกระทบน้อย
ท่ีสุด และรักษำควำมสำมำรถในกำรด ำเนินธุรกิจขององค์กรเอำไว้
ได้อย่ำงต่อเน่ือง 

กำรด ำเนินกำรจะครอบคลุมตั้งแต่  กำรวำงแผนป้องกัน 
เพื่อไม่ให้เกิดเหตุกำรณ์ฉุกเฉินขึ้น  หรือหำกเกิดขึ้นก็ให้ได้รับผล 
กระทบจำกเหตุกำรณ์น้อยท่ีสุด  กำรรับมือกับเหตุกำรณ์ฉุกเฉินท่ี
เกิดขึ้นอย่ำงมีประสิทธิภำพ เพื่อให้เกิดควำมสูญเสียน้อยท่ีสุด กำร
รักษำควำมต่อเน่ืองในกำรด ำเนินงำนขององค์กรในขณะท่ีก ำลัง
เผชิญกับเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน  และกำรด ำเนินกำรเพื่อฟื้นฟูให้องค์กร
กลับสู่ภำวะปกติได้โดยเร็ว 

ซึ่งเราจะเรียกการด าเนินการทั้งหมดนี้ว่า  การบริหาร
ความต่อเนื่องทางธุรกิจ  (Business Continuity Management 
- BCM) 
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ความต่อเนื่อง
(CONTINUITY)
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เหตุกำรณ์ท่ีเรียกว่ำ 9-11  เป็นเหตุกำรณ์ก่อวินำศกรรมซึ่ง
เกิดขึ้นในปี 2001  ท่ีมีผู้ก่อกำรร้ำยกลุ่มหน่ึงน ำเครื่องบินพุ่งเข้ำชน
ตึกเวิลด์เทรดเซ็นเตอร์ในสหรัฐอเมริกำ จนท ำให้ตึกสูงท้ังสองตึกพัง
ลงมำ และมีผู้คนเสียชีวิตจ ำนวนมำกจำกเหตุกำรณ์ในครั้งน้ัน  

มอร์แกน สแตนเลย์  (Morgan Stanley) เป็นบริษัทด้ำนกำร 
เงินและกำรลงทุนชั้นน ำในระดับโลก   รวมถึงเป็นหน่ึงในบริษัทท่ีมี
ส ำนักงำนใหญ่อยู่บนตึกเวิลด์เทรดเซ็นเตอร์  จำกจ ำนวนพนักงำนท่ี
มีกว่ำ 3,800 คนในขณะน้ัน  พอเกิดเหตุกำรณ์ขึ้น  บริษัทสำมำรถ
อพยพพนักงำนส่วนใหญ่ลงมำจำกอำคำรได้อย่ำงปลอดภัย   โดยมี
พนักงำนของบริษัทเสียชีวิตในจ ำนวนท่ีน้อยมำก   เม่ือเทียบกับอีก
หลำยๆบริษัทท่ีพนักงำนเสียชีวิตกันเป็นจ ำนวนมำก (ข้อมูลจำกทำง
มอร์แกน สแตนเลย์ระบุว่ำมีพนักงำนเสียชีวิตจำกเหตุกำรณ์ครั้งน้ัน 
13 คน)
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นอกจำกน้ัน มอร์แกน สแตนเลย์ ยังสำมำรถท่ีจะกลับมำ
ด ำเนินธุรกิจต่อได้  หลังจำกเกิดเหตุกำรณ์ในเวลำอันส้ันได้อีกด้วย  
ในขณะท่ีอีกหลำยบริษัทต้องปิดกิจกำรไปจำกเหตุกำรณ์ในครั้งน้ัน 

เรื่องรำวของ มอร์แกน สแตนเลย์  ถูกน ำมำบอกเล่ำต่อใน
ภำยหลัง ถึงควำมสำมำรถขององค์กรในกำรจัดกำรกับภำวะวิกฤต
ได้เป็นอย่ำงดีมำก จนกลำยเป็นกรณีศึกษำท่ีดีในเรื่องน้ี ค ำถำมคือ
บริษัทนี้ท าอะไรไปบ้าง และ ท าได้อย่างไร 

จริงๆ แล้ว เหตุกำรณ์วินำศกรรมท่ีตึกเวิลด์เทรดเซ็นเตอร์ 
เคยเกิดขึ้นมำก่อนแล้ว ในปี 1993 ซึ่งถือเป็นครั้งแรกท่ีสถำนท่ีแห่ง
น้ีถูกวำงระเบิด  แต่ในครั้งน้ันไม่ได้สร้ำงควำมเสียหำยให้กับอำคำร
มำกนัก  และเม่ือเกิดเหตุกำรณ์ขึ้น ทำงมอร์แกน สแตนเลย์ ก็ได้มี
กำรอพยพพนักงำนลงมำจำกอำคำรเช่นกัน   ในครั้งน้ันบริษัทใช้
เวลำในกำรอพยพพนักงำนท้ังหมดกว่ำ 4 ชั่วโมง  ท้ังๆ ท่ีบริษัทมี
พนักงำนน้อยกว่ำมำก เม่ือเทียบกับตอนเกิดเหตุกำรณ์ในปี 2001

หลังจำกเกิดเหตุกำรณ์ครั้งน้ัน  ทำงผู้บริหำรของ มอร์แกน 
สแตนเลย์ มองว่ำหำกเกิดเหตุกำรณ์แบบน้ีขึ้นอีก  และหำกมีควำม
รุนแรงมำกกว่ำน้ี  ถ้ำบริษัทยังใช้เวลำในกำรอพยพคนนำนขนำดน้ี 
น่ำจะสร้ำงควำมเสียหำยให้กับบริษัทอย่ำงมำกแน่นอน ดังน้ันทำง
ผู้บริหำรของบริษัท  จึงมีกำรก ำหนดออกมำเป็นนโยบำยท่ีจะ
ปรับปรุงแนวทำงในกำรด ำเนินกำร หำกเกิดเหตุกำรณ์วิกฤตขึ้น
อย่ำงจริงจัง ท้ังวิธีกำรในกำรรับมือ แนวทำงในกำรอพยพพนักงำน
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ไปยังสถำนท่ีปลอดภัย  รวมถึงจะท ำอย่ำงไรเพื่อให้ธุรกิจสำมำรถ
กลับมำด ำเนินกำรต่อได้อย่ำงรวดเร็ว  และจัดให้มีกำรฝึกซ้อมตำม
แนวทำงท่ีก ำหนดไว้ อย่ำงจริงจัง สม่ ำเสมอ รวมถึงมีกำรปรับปรุง
แนวทำงให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้นอย่ำงต่อเน่ืองด้วย

จนมำถึงช่วงเช้ำของวันท่ี 11 เดือนกันยำยน ปี 2001 ท่ี
เกิดเหตุกำรณ์ขึ้นอีกครั้ง ในช่วงท่ีเครื่องบินล ำแรกได้พุ่งชนตึกเวิลด์
เทรดเซ็นเตอร์ พนักงำนของ มอร์แกน สแตนเลย์ สำมำรถอพยพ
ลงมำจำกตึกได้ภำยในเวลำเพียง 45 นำที (เม่ือเทียบกับ 4 ชั่วโมง
ในครั้งท่ีแล้ว) และสำมำรถเดินทำงไปยังพื้นท่ีปลอดภัยตำมท่ีได้
ก ำหนดไว้อย่ำงรวดเร็ว รวมถึงมีพนักงำนจ ำนวนหน่ึง ได้เดินทำง
ไปยังส ำนักงำนส ำรอง (Backup Site) ท่ีอยู่ห่ำงออกไปไม่กี่ช่วงตึก
และสำมำรถเปิดท ำงำนส ำนักงำนส ำรองน้ี ภำยหลังเกิดเหตุกำรณ์
ได้เพียงไม่ถึงชั่วโมง หลังจำกน้ันไม่นำนผู้บริหำรระดับสูงของบริษัท
ได้เดินทำงมำรวมตัวกันท่ีส ำนักงำนส ำรองแห่งน้ี  เพื่อใช้เป็นศูนย์
บัญชำกำรในกำรรับมือกับสถำนกำรณ์ฉุกเฉินต่อไป 

โดยกระบวนกำรท ำงำนแรกๆ ท่ีทำง  มอร์แกน สแตนเลย์ 
สำมำรถน ำกลับมำท ำงำนได้อย่ำงรวดเร็ว คือ Call Center เพื่อให้
บริษัทสำมำรถติดต่อส่ือสำรท้ังกับพนักงำน  ส ำนักงำนสำขำต่ำงๆ 
ท่ีมีอยู่ท่ัวโลก ลูกค้ำ นักลงทุน รวมถึงส่ือมวลชน ท่ีต่ำงตกใจ และ
ต้องกำรข้อมูลท่ีชัดเจนเกี่ยวกับบริษัท ชะตำกรรม ควำมเสียหำย 
และ  กำรช่วยเหลือกับพนักงำนท่ีได้รับผลกระทบจำกเหตุกำรณ์น้ี 
รวมถึง  กำรให้ควำมช่วยเหลือกับหน่วยงำนของรัฐในกำรรับมือกับ
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เหตุกำรณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดขึ้นด้วย

เรื่องรำวของ มอร์แกน สแตนเลย์ เป็นหน่ึงในตัวอย่ำงของ
องค์กรท่ีมีกำรจัดกำรกับเหตุกำรณ์ฉุกเฉินได้เป็นอย่ำงดี ท้ังในด้ำน
กำรรับมือ และควำมสำมำรถในกำรกลับมำด ำเนินกำรต่อได้อย่ำง
รวดเร็ว รวมถึงภำวะผู้น ำในกำรรับมือกับเหตุกำรณุ์กเฉินท่ีเกิดขึ้น

หำกมองในมุมกลับกัน ถ้ำหำกองค์กรไม่มีกำรวำงแผนใน
กำรรับมืออย่ำงเป็นระบบและมีประสิทธิภำพ เม่ือเกิดเหตุกำรณ์
ฉุกเฉินขึ้น อำจท ำให้เกิดควำมเสียหำยได้อย่ำงมำก และองค์กรเอง
ก็อำจจะไม่สำมำรถอยู่รอดต่อไปได้  ดังน้ัน ควำมสำมำรถในกำร
รักษำควำมต่อเนื่อง จึงเป็นส่ิงส ำคัญท่ีองค์กรต่ำงๆ จะต้องสร้ำงให้
เกิดขึ้นกับองค์กรด้วย 

ความหมายของ
การบริหารความต่อเน่ือง

ค ำว่ำ ความต่อเนื่องทางธุรกิจหรือ Business Continuity 
ตำมมำตรฐำนสำกล ISO 22301 ระบุหมำยถึง  ขีดควำมสำมำรถ
ขององค์กรในกำรวำงแผน และกำรรับมือกับเหตุกำรณ์ หรือ
อุบัติกำรณ์ท่ีเกิดขึ้น  รวมถึงกำรรักษำควำมต่อเน่ืองในกำรส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์ และบริกำรภำยในกรอบเวลำท่ียอมรับได้  ท่ีขีด
ควำมสำมำรถท่ีก ำหนดไว้ ในช่วงท่ีเกิดกำรหยุดชะงักขึ้น 
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ส่วนค ำว่ำ การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ หรือ 
Business Continuity Management หมำยถึง กำรบริหำรงำนแบบ
องค์รวม ตั้งแต่กำรระบุถึงเหตุกำรณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดขึ้น และผล 
กระทบของเหตุกำรณ์ท่ีมีต่อกำรด ำเนินงำนขององค์กร  รวมถึงกำร
พัฒนำควำมสำมำรถขององค์กรให้มีควำมยืดหยุ่น เพื่อให้สำมำรถ
ตอบสนองและปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึง 
ดูแลชื่อเสียง ภำพลักษณ์ และกิจกรรมต่ำงๆ ท่ีสร้ำงคุณค่ำอย่ำงมี
ประสิทธิผล 

ค ำว่ำ เหตุการณ์ฉุกเฉิน (Incident) น้ี จะเป็นเหตุกำรณ์ท่ี
เกิดขึ้น และส่งผลท ำให้เกิดกำรหยุดชะงัก รวมถึงอำจท ำให้เกิดกำร
สูญเสียด้วย ซึ่งอำจเป็นเหตุกำรณ์ท่ีสำมำรถคำดกำรณ์ล่วงหน้ำได้
ว่ำจะเกิดและส่งผลกระทบต่อองค์กรเรำ เช่น กำรเกิดพำยุ น้ ำท่วม 
หรือ อำจจะเป็นเหตุกำรณ์ท่ีไม่สำมำรถคำดกำรณ์ล่วงหน้ำได้เลย 
เช่น แผ่นดินไหว ท้ังน้ี ไม่ว่ำจะเป็นเหตุกำรณ์ขนำดเล็ก หรือขนำด
ใหญ่ เกิดขึ้นโดยธรรมชำติ เกิดขึ้นจำกอุบัติเหตุ หรือ เกิดขึ้นจำก
ควำมตั้งใจของมนุษย์ เช่น กำรก่อวินำศกรรม กำรบุกรุกทำงไซ
เบอร์ ก็ตำม ล้วนแล้วแต่เป็นสำเหตุท่ีอำจท ำให้กำรด ำเนินงำนของ
องค์กรได้รับผลกระทบ  และส่งผลต่อควำมสำมำรถขององค์กรใน
กำรส่งมอบผลิตภัณฑ์ และบริกำรให้กับลูกค้ำได้ท้ังน้ัน

อย่ำงไรก็ตำม แทนท่ีองค์กรจะมำรอให้เหตุกำรณ์เหล่ำน้ัน
เกิดขึ้น แล้วถึงค่อยมำคิดลงมือแก้ไขปัญหำท่ีเกิดขึ้น ก็อำจจะช้ำ
เกินไป  หรืออำจท ำให้เกิดควำมเสียหำยอย่ำงมำกกับองค์กรขึ้นได้
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ดังน้ัน องค์กรควรมีกำรด ำเนินกำรอย่ำงเป็นระบบ ในกำร
บริหำรควำมต่อเน่ืองเม่ือเกิดเหตุกำรณ์ฉุกเฉินขึ้น เพื่อช่วยท ำให้
องค์กรสำมำรถรับมือกับส่ิงท่ีเกิดขึ้น  และกลับสู่กำรปฏิบัติงำนได้
ตำมปกติ  ก่อนท่ีผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจำกเหตุกำรณ์ฉุกเฉินน้ัน  จะ
สร้ำงควำมเสียหำยกับองค์กรจนถึงระดับท่ีไม่สำมำรถยอมรับได้ 

การบริหารความต่อเนื่อง จะครอบคลุมตั้งแต่ 

• กำรก ำหนดว่ำผลิตภัณฑ์ บริกำร รวมถึงกระบวนกำรท่ี
เกี่ยวข้องกับกำรท ำให้เกิดผลิตภัณฑ์หรือบริกำรท่ีส ำคัญ
ขององค์กร มีอะไรบ้ำง

• กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของผลิตภัณฑ์หรือบริกำรของ
องค์กร รวมถึงผลกระทบในด้ำนต่ำงๆ ท่ีอำจจะเกิดขึ้น 
หำกองค์กรไม่สำมำรถส่งมอบผลิตภัณฑ์ หรือบริกำรให้ 
กับลูกค้ำได้ภำยในเวลำท่ีได้มีกำรตกลงกันไว้

• กำรสร้ำงควำมรู้และควำมเข้ำใจ เกี่ยวกับภัยคุกคำมใน
รูปแบบต่ำงๆ ท่ีมีโอกำสจะเกิดขึ้น และผลกระทบท่ีมี
ต่อกำรด ำเนินงำนในด้ำนต่ำงๆ ขององค์กร 

• กำรด ำเนินกำรขององค์กร ในกำรรับมือกับเหตุกำรณ์
ฉุกเฉินต่ำงๆ ท่ีเกิดขึ้น  เพื่อให้ผลกระทบท่ีจะสร้ำง
ควำมเสียหำยต่อชีวิตและทรัพย์สินขององค์กรเกิดขึ้น
น้อยท่ีสุด หรือไม่ให้มีผลกระทบเกิดขึ้นเลย 

• กำรด ำเนินกำรฟื้นฟูกิจกรรม หรือกระบวนกำรท ำงำน
ต่ำงๆ ให้สำมำรถกลับมำท ำงำนได้ตำมปกติ หรืออยู่ใน
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ระดับท่ีต้องกำร หลังจำกเกิดเหตุกำรณ์ฉุกเฉินขึ้น และ
ส่งผลท ำให้กระบวนกำรเหล่ำน้ัน เกิดกำรหยุดชะงักไป 

• กำรดูแลให้ม่ันใจว่ำ องค์กรได้มีกำรเตรียมควำมพร้อม
ในด้ำนต่ำงๆ รวมถึงทบทวน และปรับปรุงแนวทำงเป็น
ประจ ำ เพื่อให้สำมำรถน ำมำใช้ในทุกๆ สถำนกำรณ์ได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ดังน้ัน ขอบเขตของกำรบริหำรควำมต่อเน่ืองทำงธุรกิจ จะ
ครอบคลุม ตั้งแต่ กำรด ำเนินกำรเพื่อปกป้องดูแลบุคลำกร สถำนท่ี
ท ำงำน เทคโนโลยี สำรสนเทศ ห่วงโซ่อุปทำน ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง และ
ชื่อเสียงขององค์กร ก่อนท่ีจะเกิดเหตุกำรณ์ฉุกเฉินขึ้น รวมถึง
สำมำรถรับมือกับเหตุกำรณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดขึ้นได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
เพื่อให้เกิดควำมปลอดภัยกับชีวิตและทรัพย์สินขององค์กรให้มำก
ท่ีสุด รวมถึงกำรจัดกำรกับผลกระทบท่ีตำมมำ และกำรรักษำควำม
ต่อเน่ืองในกำรด ำเนินงำนขององค์กร เพื่อให้เกิดควำมเสียหำยท้ัง
ต่อองค์กร ลูกค้ำ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรน้อยท่ีสุด 

วัตถุประสงค์ของ
การบริหารความต่อเน่ือง

ประโยชน์ท่ีจะได้ จำกกำรบริหำรควำมต่อเนื่องขององค์กร 
สำมำรถแบ่งออกได้เป็น 4 ด้ำนด้วยกัน คือ ด้ำนธุรกิจ ด้ำนกำรเงิน 
ด้ำนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และด้ำนกระบวนกำรภำยในองค์กร 
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ด้านธุรกิจ กำรบริหำรควำมต่อเน่ือง จะช่วยท ำให้องค์กร
สำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์ในเชิงกลยุทธ์ขององค์กร ท่ีได้ก ำหนดไว้ 
รวมถึงช่วยสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันให้กับองค์กร

ด้านการเงิน กำรบริหำรควำมต่อเน่ือง จะช่วยให้องค์กร
สำมำรถลดควำมเสียหำยท่ีจะเกิดขึ้นท้ังทำงด้ำนกำรเงิน และทำง
ข้อกฎหมำยต่ำงๆ ท่ีเกี่ยวข้อง รวมถึงช่วยในกำรลดต้นทุนกำร
ด ำเนินงำนท้ังทำงตรง และทำงอ้อม ท่ีจะเกิดขึ้นจำกกำรหยุดชะงัก
ขององค์กรได้อีกด้วย 

ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กำรบริหำรควำมต่อเน่ือง จะช่วย
ปกป้องชีวิต ทรัพย์สิน รวมถึงส่ิงแวดล้อมต่ำงๆ เม่ือเกิดเหตุกำรณ์
ฉุกเฉินขึ้น รวมถึงยังช่วยสร้ำงควำมเชื่อม่ันในขีดควำมสำมำรถของ
องค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่ำงๆ ในกำรสร้ำงควำมส ำเร็จให้
เกิดขึ้นได้อย่ำงต่อเน่ือง

ด้านกระบวนการภายในองค์กร  กำรบริหำรควำมต่อ
เน่ือง จะเป็นกำรปรับปรุงควำมสำมำรถในกำรท ำงำนขององค์กร 
ในช่วงท่ีเกิดกำรหยุดชะงัก รวมถึงช่วยระบุถึงจุดอ่อนต่ำงๆ ในกำร
ด ำเนินงำนขององค์กร เพื่อน ำไปสู่กำรปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้นต่อไป 

นอกจำกน้ัน กำรบริหำรควำมต่อเนื่อง ยังช่วยในกำรรักษำ
ชื่อเสียงและควำมน่ำเชื่อถือขององค์กรเอำไว้ รวมถึงส่งเสริมให้
องค์กรมีควำมยืดหยุ่น (Resilience) ในกำรท ำงำนมำกขึ้นด้วย 
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พัฒนาการของ
การบริหารความต่อเน่ือง

แนวคิดเกี่ยวกับกำรบริหำรควำมต่อเน่ือง  ไม่ได้เพิ่งจะมีใน 
ช่วงน้ี แต่มีมำนำนแล้ว และมีพัฒนำกำรมำอย่ำงต่อเน่ืองด้วย 
โดยในยุคแรกๆ กำรด ำเนินกำร จะเป็นลักษณะของกำรท ำงำนใน
เชิงรับมำกกว่ำ  คือจะมีกำรด ำเนินกำรเม่ือเกิดเหตุกำรณ์ฉุกเฉินขึน้
แล้ว  และส่วนใหญ่ก็จะเน้นไปท่ีกำรรับมือกับเหตุกำรณ์ภัยพิบัติ
ต่ำงๆ ท่ีเกิดขึ้นเป็นหลัก  โดยจะเรียกแผนกำรด ำเนินกำรรูปแบบน้ี
ว่ำ Disaster Recovery Plan (DRP) หรือ แผนฟื้นฟูจากภัยพิบัติ 
รวมถึงกำรด ำเนินกำร จะเน้นไปท่ีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของ
องค์กรเป็นส่วนใหญ่  ยังไม่ได้ครอบคลุมไปถึงกระบวนกำรท ำงำน
อื่นๆ เท่ำไหร่นัก 

ในเวลำต่อมำ มีกำรมองว่ำหำกเกิดเหตุกำรณ์ฉุกเฉินหรือ 
ภัยพิบัติขึ้น  กำรฟื้นฟูเพียงแค่ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพียง
อย่ำงเดียว น่ำจะไม่พอท่ีจะท ำให้องค์กรสำมำรถด ำเนินธุรกิจต่อไป
ได้   ดังน้ัน  จึงได้มีกำรขยำยกำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนเม่ือเกิด
เหตุกำรณ์ฉุกเฉิน ให้ครอบคลุมไปถึงกระบวนกำรท ำงำนอ่ืนๆ ด้วย 
โดยมีจุดมุ่งหมำยในกำรท ำให้องค์กรสำมำรถกลับมำด ำเนินกำรต่อ
ได้เร็วท่ีสุด หลังจำกท่ีต้องหยุดไป  อันเน่ืองมำจำกผลกระทบท่ีเกิด
จำกเหตุกำรณ์ฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ และเรียกแผนกำรด ำเนินกำรน้ี
ว่ำ แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ หรือ Business Continuity Plan
(BCP)
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พัฒนาการของการบริหารความต่อเนื่อง

หลังจำกน้ัน มีกำรยกระดับกำรด ำเนินกำรจัดท ำแผนกำร
ด ำเนินกำร ให้เป็นเรื่องของระบบกำรบริหำรจัดกำรท่ีครอบคลุมท่ัว
ท้ังองค์กร มีกำรด ำเนินกำรอย่ำงเป็นระบบและมีประสิทธิภำพมำก
ขึ้น โดยพัฒนำเป็น ระบบบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  หรือ 
Business Continuity Management (BCM) และมีกำรจัดท ำออก 
มำเป็นมำตรฐำนสำกล เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำระบบด้วย 
เช่น มำตรฐำน BS 25999 มำตรฐำน ISO 22301 

จนมำถึงในปัจจุบันท่ีกำรบริหำรควำมต่อเน่ือง  ได้เปล่ียน
จำกกำรท ำงำนเชิงรับ  มำเป็นกำรท ำงำนเชิงรุก  ท่ีเน้นกำรสร้ำงให้
เกิดควำมคล่องตัวและควำมยืดหยุ่นมำกขึ้นกับองค์กรในกำรรับมือ
กับเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติต่ำงๆ ท่ีจะเกิดขึ้น ซึ่งไม่ได้จ ำกัด
อยู่แค่ภัยพิบัติทำงธรรมชำติเท่ำน้ัน  แต่รวมไปถึงควำมเส่ียงต่ำงๆ 
ท่ีอำจจะส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงต่อเน่ือง 
โดยเรียกกำรด ำเนินกำรนี้ว่ำ Enterprise Resilience (ER) หรือ การ
สร้างความยืดหยุ่นองค์กร  ซึ่งเป็นกำรพัฒนำควำมสำมำรถของ
องค์กร  ภำยใต้สภำพแวดล้อมท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงและซับซ้อน
อย่ำงมำก  เพื่อให้องค์กรสำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์ตำมท่ีต้องกำร
ไว้ได้อย่ำงต่อเนื่อง 
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มาตรฐานด้านบริหาร
ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ

ตลอดเวลำท่ีผ่ำนมำ ได้มีกำรจัดท ำแนวทำงในกำรพัฒนำ
ระบบบริหำรควำมต่อเนื่องขององค์กร ออกมำเป็นมำตรฐำนสำกล
อย่ำงต่อเนื่อง 

เริ่มจำก หน่วยงำนด้ำนกำรจัดกำรสถำนกำรณ์ฉุกเฉินของ
สหรัฐอเมริกำท่ีชื่อ National Fire Protection Association (NFPA) 
ได้มีกำรจัดท ำมำตรฐำนท่ีเกี่ยวกับกำรจัดกำรกับสถำนกำรณ์ฉุกเฉนิ 
ออกมำเป็นครั้งแรกในปี 1995 ชื่อ NFPA 1600 Recommended
Practice for Disaster Management หลังจำกน้ันได้มีกำรปรับปรุง
ออกมำเป็นฉบับใหม่ๆ อย่ำงต่อเน่ือง  โดยล่ำสุดเป็นฉบับปี 2019 
ในชื่อว่ำ NFPA 1600 Standard on Continuity, Emergency, and
Crisis Management

ต่อมำในปี 2003 BSI (The British Standard Institution) 
ซึ่งเป็นหน่วยงำนท่ีรับผิดชอบในกำรจัดท ำมำตรฐำนของอังกฤษ  มี
กำรเผยแพร่เอกสำรออกมำ เรียกว่ำ PAS 56 Guide to Business
Continuity Management เพื่อใช้เป็นแนวทำงส ำหรับองค์กรต่ำงๆ 
ในกำรพัฒนำระบบกำรบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจให้เกิดขึ้นใน
องค์กร 
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หลังจำกน้ันปี 2006 ได้มีกำรพัฒนำต่อยอดจำกเอกสำร
ดังกล่ำว  มำเป็นมำตรฐำนด้ำนกำรบริหำรควำมต่อเน่ืองทำงธุรกิจ
ท่ีเรียกว่ำ BS 25999-1 (Code of Conduct) โดยจะเป็นมำตรฐำน
ท่ีเกี่ยวกับหลักปฏิบัติส ำหรับกำรพัฒนำระบบบริหำรควำมต่อเน่ือง
ทำงธุรกิจ และปี 2007 ทำง BSI ได้ออกมำตรฐำน BS 25999-2 
(Specification) ซึ่งจะใช้เป็นข้อก ำหนดของมำตรฐำนระบบบริหำร
ควำมต่อเน่ืองทำงธุรกิจ ท่ีสำมำรถให้กำรรับรองได้เช่นเดียวกับ
มำตรฐำนระบบบริหำรจัดกำรอ่ืนๆ 

ภำยหลังจำก BSI ได้มีกำรประกำศใช้มำตรฐำนท้ัง 2 ฉบับ
น้ีแล้ว (BS 25999-1 และ BS 25999-2) องค์กรต่ำงๆ ท่ัวโลกต่ำง
น ำมำตรฐำนท้ังสองฉบับน้ี  มำใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำระบบ
บริหำรควำมต่อเนื่องขององค์กรกันเป็นจ ำนวนมำก  รวมถึงหน่วย 
งำนต่ำงๆ ท้ังภำครัฐ และภำคเอกชนในประเทศไทยด้วย 

ต่อมำในปี 2012 ISO หรือ International Organization for
Standardization ซึ่งเป็นหน่วยงำนระหว่ำงประเทศ ท่ีดูแลเรื่องกำร
พัฒนำมำตรฐำนสำกลต่ำงๆ และมีสมำชิกอยู่ท่ัวโลก  ได้มีกำรจัด 
ท ำเป็นมำตรฐำน ISO ทำงด้ำนกำรบริหำรควำมต่อเน่ืองทำงธุรกิจ
ออกมำ  เพื่อใช้เป็นแนวทำงส ำหรับองค์กรต่ำงๆ  ในกำรพัฒนำ
ระบบบริหำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ โดยก ำหนดเป็น ISO 22301 
Business continuity management systems และได้มีกำรทบทวน 
ปรับปรุง รวมถึงออกฉบับใหม่อีกครั้งในปี 2019
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หลังจำกน้ัน ทำง ISO ยังมีกำรจัดท ำมำตรฐำนท่ีจะใช้เป็น
คู่มือส ำหรับกำรน ำมำตรฐำน ISO 22301 มำใช้อีกด้วย โดยมีกำร
ก ำหนดออกมำเป็นมำตรฐำน ISO 22313 Business continuity
management systems: Guidance on the use of ISO 22301 
และประกำศใช้เป็นครั้งแรกในปี 2012 พร้อมกันกับมำตรฐำน ISO
22301 ฉบับแรก หลังจำกน้ัน ได้มีกำรปรับปรุงฉบับใหม่ออกมำอีก
ครั้งในปี 2020

นอกจำก ISO 22301 และ ISO 22313 แล้ว  ทำง ISO ยัง
มีกำรจัดท ำมำตรฐำนอื่นๆ ท่ีเกี่ยวกับกำรบริหำรควำมต่อเน่ืองขึ้น 
มำอีกหลำยฉบับด้วย เช่น 

• ISO 22315:2014 Guidelines for mass evacuation 
planning ส ำหรับใช้เป็นแนวทำงในกำรวำงแผนเพื่อกำร
อพยพ กรณีท่ีเกิดเหตุกำรณ์ฉุกเฉินขึ้น 

• ISO/TS 22317:2021 Guidelines for business impact
analysis (BIA) ส ำหรับใช้เป็นแนวทำงในกำรวิเครำะห์
ผลกระทบทำงธุรกิจท่ีเกิดจำกเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน 

• ISO/TS 22318:2021 Guidelines for supply chain 
continuity management ส ำหรับใช้เป็นแนวทำงในกำร
บริหำรควำมต่อเนื่องของห่วงโซ่อุปทำน 

• ISO 22320:2018 Guidelines for incident 
management ส ำหรับใช้เป็นแนวทำงขององค์กรในกำร
รับมือกับเหตุกำรณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดขึ้น 



28

BCM

• ISO 22322:2015 Guidelines for public warning 
ส ำหรับเป็นแนวทำงในกำรส่ือสำรและกำรแจ้งเตือนต่อ
สำธำรณะ ในกรณีท่ีเกิดเหตุกำรณ์ฉุกเฉินขึ้น 

• ISO 22329:2021 Guidelines for the use of social 
media in emergencies ส ำหรับใช้เป็นแนวทำงในกำร
ใช้สื่อสังคมในช่วงท่ีเกิดสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน 

• ISO/TS 22330:2018 Guidelines for people aspects 
of business continuity ส ำหรับใช้เป็นแนวปฏิบัติท่ี
เกี่ยวกับบุคลำกรในกำรสร้ำงควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 

• ISO/TS 22331:2018 Guidelines for business 
continuity strategy ส ำหรับใช้เป็นแนวทำงในกำรเลือก
กลยุทธ์ในกำรรักษำควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 

• ISO/TS 22332:2021 Guidelines for development 
business continuity plans and procedures ส ำหรับใช้
เป็นแนวทำงในกำรจัดท ำแผนกำรบริหำรควำมต่อเน่ือง 
และขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน

• ISO/TS 22375:2018 Guidelines for complexity 
assessment process ส ำหรับกระบวนกำรประเมิน
ควำมซับซ้อนขององค์กร เพื่อปรับปรุงควำมม่ันคง
ปลอดภัย และควำมยืดหยุ่นขององค์กร 

• ISO 22398:2013 Guidelines for exercises ส ำหรับใช้
เป็นแนวทำงในกำรออกแบบ และกำรด ำเนินกำรในกำร
ฝึกซ้อมแผนบริหำรควำมต่อเน่ืองต่ำงๆ ขององค์กร 

• รวมถึงอีกหลำยๆ มำตรฐำนท่ีเกี่ยวข้อง


